Soluciones en IBM Intelligent Operations Center

Proporcionando Visibilidad de la Situacion, Respuesta Oportuna y la Integracion con:
Sistemas de Registro, de Atencion al ciudadano y el Internet de las Cosas
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| IBM Smarter Cities

Agenda

Iniciativa IBM Smarter Cities

v La Industria y el posicionamiento de IBM
v’ El portafolio de Software de IBM

El Modelo General y sus Caracteristicas

v' El Modelo de fuentes de datos y Servicios

v Notificaciones y Procedimientos Operativos Estandar
v Dashboards & Key Performance Indicators KPI ~ s

v Reportes y Analiticas

v’ Lainterfase de Usuario

Ejemplos de Integracion

© 2015 IBM Corporation 2



| IBM Smarter Cities
Ciudades como lideres globales

v La"Nueva Edad Media" y el resurgimiento de las ciudades-estado

« Las ciudades han vuelto a surgir como los principales centros influyentes para el desarrollo econdémico, el intercambio
cultural, ambiental y MejOras SOCIAIES. o m mm mm o s s s o i s o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o

« La poblacion urbana es ahora mas grande que la poblacion rural. e s s s mm m m e - —————————————————

*  "Hoy, solo 40 ciudades-regiones representan dos tercios de la economia mundial”

» Laorganizacién C40 (www.c40.0rg) de ciudades esta trabajando mas para impactar los cambios ambientales a nivel
mundial.

« Zonas de libre comercio en las ciudades alrededor del mundo estan habilitando la economia global.

l
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Citystates
How cities are vital to the
future of sustainability

*_______________

CHARTING A COURSE TO THE

NEXT RENAISSANCE

PARAG KHANNA
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http://www.c40.org/

Sostenible = Financiero + Ambiental + Social

| IBM Smarter Cities

v' La “Triple Linea Base”

Retorno de la Inversion Financiera ...

podremos proporcionar servicios de manera mas eficiente?

Impactos Ambientales ... podremos proteger el medio ambiente y conservar los recursos?
Igualdad Social y Beneficios ... podremos mejorar la vida de todas las personas?

v La Nueva Fabrica Global

Corporaciones como asociaciones publicas / privadas

Las ONG’s (Organizaciones No Gubernamentales, Fundaciones, instituciones de caridad, etc.)

Gobierno (ciudad, estado, nacional)

Sustainability Disclosure Database @w
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| IBM Smarter Cities

El Movimiento “Smarter City”

v Repensando la Gobernanza

« “La Tecnologia Inteligente no es solo una manera de hacer mas con menos. Es una oportunidad historica
para repensar y reinventar el gobierno en un modelo mas abierto, transparente, democratico y sensible ".

* Los Datos Abiertos podrian incrementar en USD 3 trillones el potencial econdémico

v' Cambios Tecnolbgicos

« "Estamos siendo testigos del nacimiento de un nuevo movimiento civico, ya que el teléfono inteligente se
convierte en una plataforma para la reinvencion de las ciudades de abajo hacia arriba".

 Sensores y dispositivos estan proporcionando nuevas oportunidades en una escala masiva, incluyendo
"los ciudadanos como sensores."

CITY20
A

DIG DATA, CIWIC HACKERS, AND Tt
QUEST FOR A NEW UTOPA

wiTH S CITIES

44444

ANTHONY M. TOWNSEND

JOEL GURIN
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IBM Smarter Cities

2014 Global Best~in~Class

IBM Ganador del Smart Cities Integrator
Premio Smart Visionary Innovation
City en 2014 Leadership Award
como el mejor en

su clase.

Frost & Sullivan

FROST ¢ LLIVAN

© 2015 IBM Corporation
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S .. Intelligent Operations
Iniciativa IBM Smarter Cities Center

Intelligent Video
Analytics

Intelligent City
Planing and
Operations

Portafolio de Productos
de Software

i2 Coplink Intelligent GEstign
= = : . Policing F g ' Intelligent
= = === Investigacion i2 Intelligence Analisys ' estruct ;‘E"W Ope:la\lltions for
—— =" = permanente | | ater
Research P Intelligent
Operations for
Energy

Servicios Corporativos
Intelligent

el Operations for
e e Transportation
CityForward.org - _
i v Corporate Service Corp
City Forward 29 ‘7 V
AT , %
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CEErrE
. e i -
s El reto de Smarter Cities
) )
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WebSphere Information Management J{ £} (T

Business Process and
Performance Optimization

WebSphere | InfoSphere

Asset & Service Management

Analytics & Reporting
cocnos | Maximo

Instrumentation Process Integration

WebSphere Lotus. J

New Data drives ..... WBE / ILOG / WBM <— Modeler / WID / WPS

Data Capture & Control Event Processing & Services Process Innovation

V' EL TN Sensor Events eI UM Traceability ServerJ

Manage Distributed Device
Infrastructure New Insight enabling ....

© 2015 IBM Corporation
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Smarter Planet

INSTRUMENTADO INTERCONECTADO INTELIGENTE
Sensor Procesar Eventos Visualizacion
& & &
Actuador Integracion Ajustes - Mejora

mentado

Todos estos dispositivos deben estar interconectados y
comunicados a los sistemas centrales con inteligencia

© 2015 IBM Corporation




IBM Smarter Cities

Iniciativa IBM Smarter Cities

...permitiendo interconexiones entre los sistemas para mejorar resultados

Aliviar la
congestion
vehicular mejora
la respuesta ante
emergencias.

La proteccion del
agua de la ciudad
incrementa la
seguridad publica.

© 2015 IBM Corporation

La seguridad
ciudadana aumenta
el uso del
transporte publico.

Seguridag
Ciud a

& Educacio ‘isporte
L _

Mejorar la salud
estudiantil tiene un
impacto position en
su aprendizaje.

Agus Salud icios
Publicos

“Las Interacciones del cliente son fundamentales para los
resultados exitosos y de largo plazo para las familias y los nifios."

Steve Cuthbert, Assistant Director, Department of Workforce Services, State of Utah
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IBM Intelligent Operations Center

« Aproveche la visibilidad en tiempo casi real de datos dentro de la ciudad para optimizar la eficiencia de costos.

« Anticipar y gestionar proactivamente problemas para mitigar el impacto de los servicios y los ciudadanos

« Coordinar las operaciones interinstitucionales con las empresas y la participacion ciudadana para impulsar la prosperidad
econdmica y mejorar la participacion de los ciudadanos

Otros niveles de Gobierno

Una plataforma, é‘eggegrciijasdde ’ | i 7 3o Empresas
... muchos casos de uso! - ;

» Cuadros de mando de toda la
organizacion y/o entidad

* Analisis de dominios

« Eventoy gestion KPI's

* Mapeo geoespacial

 Modelado y la integracion de datos
» Simulacién y visualizacion

» Colaboracion entre departamentos
« Conciencia situacional

« Gestion de incidencias

* Alertas y directivas

Desarrolladores

Grupos de
Ciudadanos

Org. Sin Lucro

... dentro de un area de servicio en particular 6
la gestion a traves de muchos servicios

© 2015 IBM Corporation 12
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IBM Smarter Transportation

Transporte Inteligente Q-

m

Planeamiento y

ﬁ Gestion @
- Infrastructura @
“ Humano
- %

L]

Aprovechar la Informacion para crear
visibilidad a través de las redes de
transporte y mejorar las operaciones

Anticipar la demanda de pasajeros
para optimizar la capacidad y reducir
al minimo la congestiéon

Coordinar los recursos para
garantizar la seguridad y mejorar la
experiencia del viajero

Se utiliza analisis de video inteligente para
proporcionar informacion de trafico en tiempo
real a los conductores, llevar a cabo la
vigilancia de trafico y mejorar carreteras de la
ciudad.

“Lo que solia ser un proceso que consumia tiempo se realiza ahora de
forma automatica y en tiempo real, lo que nos permite tomar decisiones

mas inteligentes y mas oportunas que mantienen el trafico de nuestra

.\ ’. ciudad fluyendo sin problemas ".

Bucheon City Official, Korea

© 2015 IBM Corporation 13
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IBM Smarter Water

Gestion Inteligente del Agua

Aprovechar de manera integral los
datos operativos para crear ideas y
mejorar la gestion del agua

Anticipar posibles interrupciones de
suministro y una mejor prevision de
la demanda de agua a largo plazo

Coordinar los recursos para
proteger el suministro de aguay la
conservacion de launidad y la
sostenibilidad

L]

Planeamiento y

Gestion @
= Infrastructura @

Analizando los datos para realizar el
mantenimiento proactivo, DC Autoridad de

Agua y Alcantarillado logra un ROI del 629%

en 2 meses

dcé

water is life

Nuestros activos nos suministran los faros en el
futuro, proporcionando informacion procesable.

Omer Siddiqui, CIO DC Water

© 2015 IBM Corporation

14




IBM Smarter Cities

Water Supply System
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IBM Smarter Energy

Energia Inteligente @-:ooe: ‘

Aproveche los datos para crear * e

ideas que mejoran las
operaciones de red de Energia

Planeamiento y

Gestion @

Anticipar las interrupciones y = @
mejorar las comunicaciones, la Infrastructura
restauracion y la prevencion i Humano

Coordinar los recursos para

informar a los consumidores y =
hacerlos participar en la @ -
conservacion y la sostenibilidad

Se espera aumentar hasta en un 50% el tiempo ‘Los vehiculos eléctricos se pueden usar para amortiguar la
de carga de los Vehiculos Eléctricos (EV) para produccion irregular de electricidad a partir de fuentes renovables
bajar las horas pico de lared y reducir los futuras, lo que contribuira a la estabilidad general de la red eléctrica.”

costos operativos de los vehiculos para los
conductores Peter Franken, Head of Energy Distribution, EKZ Chile

© 2015 IBM Corporation 16
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IBM Smarter Emergency Management

Gestion Inteligente de las @ -
Emergencias :

Aproveche la informacion precisa * @

para crear la conciencia acertada de
la situacion en tiempo real a nivel de
centro de mando

Planeamiento y

Gestion ;
Q

Anticipar y planificar de forma - Vel @
proactiva para mejorar la id Humano
colaboracion estratégica y toma de -a

decisiones tacticas

Coordinar los recursos de respuesta @ @ @

para permitir una atencion mas
rapida, mas eficaz y eficiente @

producen cambios en el prondstico de ciudad mas inteligente”

Las alertas automatizadas notifican al “En Rio de Janeiro, estamos aplicando la tecnologia en
personal de emergencia cuando se |m‘ beneficio de la poblacién y la transicién efectiva a una
inundaciones y deslizamientos de tierra

Mayor of Rio de Janeiro Eduardo Paes

© 2015 IBM Corporation 17



| IBM Smarter Cities

IBM Smarter Law Enforcement

Cumplimiento Inteligente
dela Ley

Apalancamiento de los datos sobre
la delincuencia para obtener una
vision holistica e identificar
relaciones potenciales con mayor
rapidez

Anticipar y descubrir tendencias
delictivas para desplegar en forma
proactiva los recursos policiales

Coordinar los recursos y procesos
de la policia rapidamente y resolver
eficazmente los delitos

. & ©

Planeamiento y

Gestion @
Infrastructura @

Humano
®

® %9 o
.

Dos agencias de Policia
Norteamericanas trabajaron juntas
para lograr condenas de culpabilidad
por dos casos de robo

"Coplink demostré ser una herramienta importante de
recursos para ayudar a identificar a un sospechosoy
resolver un caso que con otras herramientas hubiese sido

i ”
inviable. David Maher, Tustin Police Department

© 2015 IBM Corporation
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IBM Intelligent Social Services

Programas Sociales Inteligentes

m

Apalancamiento del contexto
ciudadano para conectarlo a los
programas adecuados

Planeamiento y
Gestion 0

Infrastructura

Anticipar eventos de la vida de

los ciudadanos, responder de =
forma dinamica y optimizar los

recursos

@

Coordinar los programas sociales
atraves de los niveles de
gobierno y la comunidad para
lograr los resultados deseados

Smarter Social Programs para obtener resultados optimos y oportunos para los ciudadanos

© 2015 IBM Corporation 19
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El Patron Basico de lo que hacemos

Conjunto de Datos Abiertos

Sistemas de Registro

Hora, lugar, Categorias, Estado

Internet de las Cosas

Hora, lugar, Métrica,
Sensor

Hora, lugar, Fotos

© 2015 IBM Corporation

J\

J \

Para cada dominio...

Proporcionamos visualizacion
geoespacial y cuadros de mando
para el descubrimiento y
conocimiento de la situacion

Corremos analisis sobre los datos para
la optimizacién y prediccion

Corremos informes historicos sobre
los datos para comprender mejor

Iniciamos Notificaciones, Procedimientos
Operativos Estandar y Respuesta Situacional

Ahora es mas féacil de llevar en cualquier dato
espacial-temporal de multiples fuentes
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Facil acceso a los datos: El Patron de la Fuente de Datos

El acceso a grandes cantidades de
datos sin necesidad de escribir
codigo de conector

Objetivo: 80%
v' Sigue un patron estandar, esencialmente similar a una

pagina estacion de trabajo de hoja de calculo

v" Unico requisito es la ubicacion para la visualizacion
GIS, y la marca de tiempo (s) para la visualizacién de
calendario

v" Numerosos tipos de datos y tamafios de registro para
seleccionar

v" Todos los cbdigos de acceso a datos, esquemas y
modelos se generan facilmente

v" Cuatro técnicas de acceso, dos "pull" y dos de “push"

© 2015 IBM Corporation

Puntos de extension para las
soluciones de datos especializadas

Objetivo: 20%

Definicidn de datos con un asistente de conexion.

Receptor de datos de puntos de conexion para el
modelo de disefio personalizado de datos, el
analisis, y la carga

Cree su propio esquema y mapeéelo con un conector
de carga de datos

21
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Facil acceso a los datos: El Servicio de Adquisicion de Datos

v

v

Toma varios tipos de fuentes de datos y mapas para multiples objetivos, el uso de expresiones de enrutamiento

configurables.

Alta capacidad y velocidad de procesamiento de los registros individuales o datos masivos (hasta 5.000 / segundo)

Fuentes de datos se definen a través de Asistente para interfaz de usuario o AP REST

© 2015 IBM Corporation
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Time-Series Spatial Data _

Storage

ks s

Storage Service

q
Subscribers

~

Rules Processing
Service

Time-Series Spatial Data

SOP Service
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Routing Service

Data Source Record Processor

< . B
Data File Shape File Database
Receiver Receiver Receiver
Shape Filaz
Data Files 2 Catabases

A

Message Queue
Receiver

KPI Analysis Service

KPI Analysis
Queue

Data Receiver
EST Aﬂ

Message Quaus

Extarnal Systems

Data Integration

Broker

Data Saource

Record Piug-In

Registry

Data Source Jﬁ
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Partners, OPC
Adapters
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Capacidades y ergonomia de la Interfaz de usuario

Boston Chywide Aumbdsiration

Mayor’s Dashboard

Mg

v'Objetivos configurables

v'Dashboard de KPI s flotante
asi como los informes
asociados

Business Permits

Ny Litwness #)

v'Barra de tareas flotante

v'Condiciones de filtro flotante

Event Permits

Foare Parmilz ()

v'Compatibilidad completa con
el navegador de las “tabletas”

» Housing

:", Upen Relal.. (%) % B
Y / Frebiem Propzres o +1% U
i \/\__\/ _

Lrebb: - '», V' Nusance Comes i) +20% . 1

communres, <4 ! e

K. , -

hedthy Ines
Curentvalse 13 larget valse: 7
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IBM Smarter Cities Analytics

S1 Trillion
ot anvw al savings could e attained by
cptimizing putdls infrar uctue.
Souwce Mnsy

$57 Trillion

i infavtructise irmvemdments wil be
reeded betmeen 2011-20M0,
Source McKnsey

Smarter Cities: Turning Big Data Into Insight

S ?rdﬁsbortation Analyﬂcs 2
A 50 Hours

of Walhe deliys per your dew incurmed,
o warage, iy Savders

30 Billion

peophe ol over the workd trasel
approcimately 10 Bilion miles per
year By 2050, that houre wil grow
o v 150 bikon meles

Water Management

Cloud is driving cities in their digital transformation. '
Open Cloud

60%

o

of water aFocated for domestic
Puman use goas 1o wban citks

$14 Billion
n patable water o lost svery pear because
of leaky, theft and unbillsd usage

Source:'Workd lank

$6 Billion

has Deen brwestod Dy IBMin more than
37~000 302N ACquiNTions 10 acceknate K5
choud mperts mapport BNy choud inisatives.
Inchusry taamalons.

NS SRNANENENRN
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Agrupacion Geoespacial por tiempo y distancia - "Hot Spot"

Deteccidon de anomalias de los valores atipicos frente a tendencia historica
Prediccion del riesgo de Incidentes por el tiempo y umbrales

Optimizacion de la Planificacion de bienes de capital

Prediccion de llegada de vehiculos y la gestidon de las rutas de los GPS
Optimizacion de la presion de agua

Mantenimiento predictivo

24
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Analitica : Zonas Calientes y Zonas Calientes Ponderadas
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Analiticas: Mantenimiento Predictivo

Estudio de caso: Analitica de Mantenimiento Predictivo

© 2015 IBM Corporation

QEWS Demonstration Results: Earlier Detection
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Accep/Unaccept levels: 0.4324 0.7566. Preb(no folse olarm): 0.99, Severity: 1

Esta grafica muestra los resultados de
la analitica de SPC para un conjunto de
datos de rendimiento. La alerta SPC se
muestra cuando uno de los puntos falla
y esta fuera de los limites de control.
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Sistemas de Registro, de Participacion y Descubrimiento

Arquitecturas de proxima generacion estan
haciendo la ciudad mas inteligente posible

Sistemas de Participacién

* Moviles <
* Redes Sociales

* Big Data y Analitica

a g
Sistemas de Registro

* Los datos y las transacciones
* Infraestructura App

* Recursos virtualizados

Arol q Internet de las Cosas -
\ j FCEIE——Clc I - Sensorees

. proxima )
.. generacion -~

st

" Sefial de ruido

-

* Inteligencia Embebida
» Dispositivos conectados
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Graclas?

Pedro Felipe Ceron

Territory Sales Representative, Smarter Cities Leader
IBM General Business

pfceron@co.ibm.com

Noviembre de 2015

Nelson Arciniegas

Smarter Cities — Integration Architect
IBM Colombia

noarcini@co.ibm.com

Noviembre de 2015
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