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BAVARIA

@ )

Garantizar que los proveedores suministren bienes y
servicios con la calidad esperada, al mejor costo total
y en los plazos establecidos, de acuerdo con las
necesidades de los clientes internos, cumpliendo con
las normas de gobierno corporativo y contribuyendo a
@ reputacion de Bavaria y SABMiller. J




Estratégia Gestion Proveedores-Externos

BAVARIA

S——

PROVEEDORE

Ma,ba de Procesos
GESTION PROVEEDORES

Contar con proveedores “socios de valor” integros y confiables
para Bavaria en el marco de un abastecimiento responsable.

MAESTRO Y , 1
REGISTRO DIAGNOSTICO DESARROLLO RECONOCIMIENTO B
claslﬂcadén \Evaluadén\Evaluaaén\Gsﬂén s\ Abaste- "\ ' BAVARIA
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Comunicacion de doble via con nuestros proveedores
Desarrollo Sostenible
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Estratégia Gestion Proveedores

S
\
Mafa de Procesos
GESTION PROVEEDORES
Contar con proveedores “socios de valor” integros y confiables
para Bavaria en el marco de un abastecimiento responsable.

REGISTRO' s
gt Clasificacion BAVARIA !
o e’ y SHENTES |

|
\ Comunicacion de doble via con nuestros proveedores /

Desarrollo Sostenible




Clasificacion

Segmeiuclén/

Establecer las politicas, procesos y criterios para la clasificacion de proveedores

Clasificacion y Segmentacion

nuevos y/o existentes en el Maestro de Proveedores de Bavaria S.A.

Monto de compras

Proveedores Comerciales

Corrugados, Plasticos, Repuestos, Material POP, bolsas
plasticas, Azucar

Estrategia: Competencia y consolidaciéon a través
de productividad

Proveedores Estratégicos

Vidrio, Latas, Etiquetas
PET, Cebada/Malta

Estrategia: Alianzas

Bajo

B+ A
Proveedores Puntuales Proveedores Comerciales
Materiales y servicios de trade, Materiales restringidos, esencias,
repuestos repuestos especializados
Estrategia: Consolidacion y simplificacién Estrategia: Asegurar el suministro
C B-
»
Medio Alto

Complejidad del suministro (Matriz de Impacto)

BAVARIA



Estratégia Gestion Proveedores

BAVARIA

Ma;a de Procesos
GESTION PROVEEDORES

Contar con proveedores “socios de valor” integros y confiables
para Bavaria en el marco de un abastecimiento responsable.

DIAGNOSTICO i \

\Evaluadén p: 3

BAVARIA |
de LIENITES
Procesos / AL ot I

Comunicacion de doble via con nuestros proveedores

v

Desarrollo Sostenible




Evaluacion de Procesos

BAVARIA

v ldentificar sus fortalezas y oportunidades de mejora, transformando los resultados en
planes de accion para el mejoramiento de los procesos del proveedor.

v Determinar riesgos de desabastecimiento por falencias en procesos internos del
proveedor.

11 DIMENSIONES

1.Direccionamiento Estratégico
2.Dimension financiera
3.Enfoque al cliente

4.Aspectos Organizacionales
5.Administracion del cambio
6.Capacidad Operacional y de Productividad
7.Investigacion, Desarrollo e Innovacion
g.Sistema de Calidad

9.Seguridad Alimentaria

10.Desarrollo sostenible

Cobertura

. . FO7 FO8 FO9 F10 F11 F12 F13 F14 F15 Total
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Estratégia Gestion Proveedores

Mafa de Procesos
GESTION PROVEEDORES

Contar con proveedores “socios de valor” integros y confiables
para Bavaria en el marco de un abastecimiento responsable.

DIAGNOSTICO 1 \
\mm 13 |
de BAVARIA |
Dmnﬁ RNOS |
I
\ Comunicacion de doble via con nuestros proveedores /

Desarrollo Sostenible




Objetivo:

Evaluacion de Desemperio

BAVARIA

Monitorear mensualmente a los proveedores de bienes y servicios con el fin de
optimizar el aprovisionamiento de la compaiia y garantizar la confiabilidad en el
abastecimiento de materiales.

v Entrega
v’ Calidad

o

v' Servicio asociado

v' Entrega

v Calidad

v Seguridad industrial
v' Aspectos ambientales

J o J

Y
Mejoramiento en calidad

Reduccidon de Factory Gap de proveedores ,;?;: A '/ ’/l/ '/ ’/
Mejoramiento OTIF (On Time In Full) l//’/’/'/




98,00%
96,00%
94,00%
92,00%
90,00%
88,00%
86,00%
84,00%
82,00%
80,00%
78,00%

Calidad 1 B

Evaluacion de desempeio — Evolucién KPI’s

¥

84,81%

F12

Factory GAP

-

F13

L,4U70

1,20%

L,00%
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F14
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BAVARIA

98,00%

97,00%

96,00%

95,00%

94,00%

93,00%
92,00%
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90,00%

89,00%
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Estratégia Gestion Proveedores

S
\

Mafa de Procesos

GESTION PROVEEDORES

Contar con proveedores “socios de valor” integros y confiables
para Bavaria en el marco de un abastecimiento responsable.
, i
DIAGNOSTICO B
Gestid BAVARIA !
4
|
\ Comunicacion de doble via con nuestros proveedores /

Desarrollo Sostenible




Gestion del Riesgo

BAVARIA

Implementar la aplicacion de una metodologia para la Identificacion, clasificacion y evaluacion de las
causas de riesgo presentes en los diferentes suministros de bienes.

Establecer y aplicar medidas de prevencion y control con miras a minimizar eventos que puedan
ocasionar el desabastecimiento de materiales.

Esta actividad se aplica a los proveedores segmentados en la categoria de Materia Prima, Material de
Empaque y Material de Produccién. No cubre a los proveedores nacionales y del exterior, cuyas
compras son a nivel de Latinoamérica; estos proveedores se deben regir por las politicas y
procedimientos establecidos por el HUB (oficina regional de SABMiller).

Fase 1 Fase 2 Fase 3

Generacion de mapa Inicial Mapa real

Verificacion de controles

‘ Fase 4

Identificar riesgos y causas

ESTRATEGIA
(Antecedentes)

0O Alineacion de programas
continuidad de negocio SAB
Miller — Gestion de riesgos
proveedores

O 10 riesgos-30 causas
identificadas que pueden
ocasionar desabastecimiento
por parte de los proveedores
a Bavaria

O Formulas de ponderacion
para generacion de mapas
de riesgos

PONDERACIONES
(Antecedentes)

O Definiciéon de parametros a
calificar — Definir tipo de
matriz a utilizar

O Valoracion Probabilidad,
Impacto y Severidad para
cada causa identificada

0O Recopilacion del historial de
cada proveedor para las
diferentes causas a evaluar

0O Generacion de mapa de
riesgo por cada proveedor.

EN SITIO PLANTA
PROVEEDOR

(Evidencias fisicas y
documentales )

0O Analisis y Verificacion de los
controles internos ejecutados
por el proveedor

O Valorar Probabilidad, Impacto
y Severidad con
requerimientos y factores de
riesgo solicitados

0O Generacion de mapa real de
riesgo

ACOMPARAMIENTO
(Acciones y seguimiento)

O Definir plan de accién
medidas a ejecutar

O Decisiones como asumir
riesgos y controlarlos

O Implementacién de
nuevos controles a
realizar

12



Estratégia Gestion Proveedores

S
\

Mafa de Procesos

GESTION PROVEEDORES

Contar con proveedores “socios de valor” integros y confiables
para Bavaria en el marco de un abastecimiento responsable.
s
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nas |
|
\ Comunicacion de doble via con nuestros proveedores /

Desarrollo Sostenible




Programas de Mejoramiento

BAVARIA

Desarrollar a los proveedores en el mejoramiento de sus procesos con el fin de
incrementar su competitividad e impactar positivamente la evaluacion de procesos y de
desempeno.

TRANSPARENCIAE SENA

POR COLOMBEIA 7Av

3 )
Y cuscin W L. , ; FUNDACION Z ))
: BAVARIA -

Procesos

Pasos: /\
«  Identificacion segmento a / \

impactar.
- Seleccion de proveedoresa |/ Fonalectend /- tinuando | “Rumbo -
o Nueva \[ © Relacionesy \ [ “Abastecimiento \/  Empresas “Huella . \
pamC'par- ( Alianza” \ Procesos” L Nuestro | Responsable” |l  Intesras [ Programa de |
| Arroz J\ Maquinaria& J Desarrollo” ‘-‘.‘_ P A Tfansgaren:’es A Verde” | Desarrolio a
. Definir programa de / \ Repuestos / \  Estibas / A P /\ /\ Agricultores
capacitacion. N S N v N N N
*  Aplicabilidad S — [
' “Destapa Futuro™, ""Nuestra Nueva ~ Estrategl'a h

'Mo_r_es"/' lacién Impulso” L'\Reﬁﬁﬂ/j
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Estratégia Gestion Proveedores

BAVARIA

Ma;a de Procesos
GESTION PROVEEDORES

Contar con proveedores “socios de valor” integros y confiables
para Bavaria en el marco de un abastecimiento responsable.

e |

B \

DESARROLLO BAVARIA |

. b LIENTES
A INTERNOS
. L SATISFECHOS
CIPRES
A (IEER_E -
Fr. d

Comunicacion de doble via con nuestros proveedores

v

Desarrollo Sostenible




CIPRES i

3

y/ Construir valor Integrando Proveedores EStratégicos  AVARIA

/3

Objetivo

Desarrollar actividades en estrecha cooperacion con los proveedores estratégicos de
Bavaria S.A., para identificar e implementar mejoras en producto, procesos y logistica
impactando la productividad y el medio ambiente.

Este enfoque de mejora continua esta desarrollado para eliminar desperdicios en la
cadena de suministros y esta basado en la efectividad de un equipo multidisciplinario

OPORTUNIDADES DE MEJORA EN

[ Precio ] [ Costos evitados ] [Costos de no caIidadJ [ Working Capital ]




CIPRES %
p 2

y/ Construir valor Integrando Proveedores EStratégicos e UiRiA

£

$ 2,000

$ 2,000

$ 2,200

$ 2,000

s2084q |* 2% .
$ 16,821 $ 18,840 ,
$13, $ 14,804
$9,795
$6.230
[s2700] [s2700
FO7 Fo8 Foe F10 F11

F12 F13 F14 F15 F16 F17

REDUCCION DE EMISIONES POR ALIGERAMIENTO DE
BOTELLAS

3577
3375 3477

1760 1770 1770

F11 F12 F13 F14 F15 F16 F17



Estratégia Gestion Proveedores

N

Maﬁa de Procesos

GESTION PROVEEDORES

Contar con proveedores “socios de valor” integros y confiables
para Bavaria en el marco de un abastecimiento responsable.

RECONOCIMIENTO

Comunicacion de doble via con nuestros proveedores

Desarrollo Sostenible

v

|

b % °

BAVARIA
SHERTES,
ATISFECHOS




Premiacion

BAVARIA

Reconocer la labor de quienes han excedido las expectativas de Bavaria S.A en los diferentes
segmentos de compras.

NG
~ ICONTEC
Proveedor del ano L — INTEENATIONAL
Inversion y crecimiento / -eriica que:
., L3 e ' Bavaria S.A.
Innovacion y desarrollo .,%’. e
Mejoramiento y Calidad ﬁ w:;;';.‘Z‘..‘.';T’.’f.'}!.‘:';.'..';'.',‘.'I:T‘.‘.."
Productividad | TRERRSTRHEER.

Abastecimiento Responsable

Materia Prima y Material de Produccion
Material de Empaque

Maquinaria y Repuestos

Mercadeo y Publicidad

Servicios Operacionales

19



Estratégia Gestion Proveedores

N

Maﬁa de Procesos

GESTION PROVEEDORES

Contar con proveedores “socios de valor” integros y confiables
para Bavaria en el marco de un abastecimiento responsable.

RECONOCIMIENTO

Comunicacion de doble via con nuestros proveedores

Desarrollo Sostenible

v

|

b % °

BAVARIA
SHERTES,
ATISFECHOS




BAVARIA

Certificar a los proveedores mediante un sistema de evaluacion de mediano y largo plazo, para
lograr del proveedor el suministro de materiales con la calidad esperada, al mejor costo total y
en los plazos establecidos con un alto grado de confiabilidad.

A




BAVARIA

Ma,ba de Procesos

GESTION PROVEEDORES

Contar con proveedores “socios de valor” integros y confiables
para Bavaria en el marco de un abastecimiento responsable.

s
| ,,Jn-:—«-.?::‘ BAVARIA

\ Comunicacion de doble via con nuestros proveedores

A

22



Comunicacion de doble via con nuestros proveedores

BAVARIA

Integrar en tiempo real a Bavaria con toda la cadena de abastecimiento desde el proveedor, sus
procesos Y logistica interna, garantizando la armonia, oportunidad y transparencia en el manejo de
la informacion.

Noreal de Usuork | Cambiar Cieve | Comer Sesidn

Porta/ Proveedores

15 1 BAVARIA

MODULO DE COMPRAS
MODULO DE APROVISIONAMIENTO

MODULO DE DESEMPERO Amigos Creciendo
MODULO DE TESORERIA y Ganando Juntos

INFORMACION GENERAL

*Pais: Colombia
*Actualmente existen 788 proveedores creados en el Portal con acceso a la zona transaccional
Se utiliza SAP e Internet Explorer

23



Comunicacion de doble via con nuestros proveedores

Objetivo

Comunicar a nuestros proveedores noticias, notas de interés, informacion y estatus de

proyectos en los cuales han participado activamente, afianzando
relacionesy procesos.

Proceso mensual

RESULTADOS DEL BAROME'
DE PROVEEDORES 2012 =

INICIO DE LOS PROGRAMAS DE
MEJORAMIENTO DE PROVEEDORES (PMP)

PREMIOS PROVEEDORES BA
La Division de Gestion de Proveedores reaiizé en agosto y
septiembre el lanzamento de los Programas de Mejoramiento
de Proveedores para el presente afio. Con los proveedores de
aroz Inicio_‘Nueva Alanza’ con los de Maquinaria y
Repuestos, Fortaleciendo Relaciones y Procesos’; con los de
IV FORO DESARR( Estibas, que se encuentran en el segundo ciclo, ‘Continuando
Y Nuestro Desarrollo’. Asimismo, comenzo el pian de formacion
“ YDoCH para los Proveedores Regionales mediante la incorporacion
A de los socios de valor de la categoria Impulso en el programa
“Nuestra Nueva Relacion, el cual inicié con el médulo de 55
(aseo y orden)

“5i BAVARIA CRECE,
NOSOTROS CRECEMOS

e T
ik 1 B iy 4 R Y P |
n Bk i

FECHAS DE ENTREGA DE LA EVALUACION
DE PROCESOS DE PROVEEDORES

Les recordamos a los proveedores que partcipan en la
Evaluacién de Procesos que deben realizar las entregas de la
informacion en los plazos establecidos, puesto que en caso
contrario, la nota que se les asignara sera de uno (1)lo cual,
afectard las siguientes negociaciones que reaicen con
tienen algan  inconveniente  para

Bavaria
Al
responder, les pedimos el favor de

Informaries a las personas de contacto, \
de manera oportuna, para buscar la (4
solucion y evitar el incumpliméento en el

envio de ia informacion.

Si durante el proceso de evaluacion

Octubre 2013

BAVARIA

GESTION DE RIESGOS DE PROVEEDORES

La geston del riesgo
incluye el desarrolio
continuo de_estrategias
para_controlar, mitigar
reducir o eliminar los
riesgos de

Segurided de plants
Restrcciones Gubsmamentales
Confictolsboral

de
materiales  necesarios
para nuestro proceso
productivo

A través de nuestro
programa monitoreamos.
10 riesgos
desabastecimiento en 20
de nuestros
proveedores:

1
2

3

4 e
S Faha de capackdad de produccién
6 Dessbastecimiento de matera

7 Boquwode i

8 Respodeliqudes

S Resgo de reputacin

10 Orden Piblico

FINAGRO se vinculara al
Proyecto de cebada mattera de
Bavaria mediante programas de
formacion (administrativa,
fnanciera y de  crédto). En
noviembre iniciard con un pian
piloto para las asociaciones de
pequefios  agricultores de los
municipios de Toca y Chivatd
(Boyaca).

+ El SENA adelanta planes de capacitacion técnica y
actuakizacién a los pequefios agricultores de cebada en

Boyaca.

+ La alianza comercial entre Bavaria y Agrochivatd. para
cuitivos de cebada maltera, fue autorizada por el Ministerio
de Agricultura el cual oforgara un incentivo de 220 millones

de pesos el proximo afio.

5

BAVARIA

los

y consolidando nuestras

24



'@ Barometro
: A

Baréme'trb

BAVARIA

Realizar una medicion de la satisfaccion de los proveedores de Bavaria en las diferentes

areas/dimensiones en las que se constituye la relacion comercial.

Compras
53
Atencidn al Planeacién
cliente Materiales
q _25.3
Pagosy >4 >.2 54 Recepcién
financiera Materiales
Gestién 5.5 Desempefio
Proveedores Proveedores

F13 =——F14 s===F15
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Comunicacién de doble via con nuestros proveedores
BAVARIA

Convencion Proveedores

Compartir con los proveedores estratégicos los resultados, tendencias e informacion de
caracter general, buscando su integracion y alineacion a las politicas corporativas.

| Convencidn "Una nueva relacion"

Il Convencion
[l Convencidn
IV Convenciodn
V Convencién
VI Convencidn
VIl Convencidn
VIl Convencidn
IX Convencidn
X Convencion

"Enfoque a la productividad"

"El tiempo de los resultados"
"Construyendo competitividad juntos"
"Transformando retos en resultados"

"Amigos proveedores"

"Amigos responsables"”
"Amigos creciendo y ganando juntos"
"Amigos celebrando 100 anos de Aguila

"Proveedores de clase mundial"
26




Estratégia Gestion Proveedores

Ma/)d de Procesos

GESTION PROVEEDORES

Contar con proveedores “socios de valor” integros y confiables
para Bavaria en el marco de un abastecimiento responsable.

SATISFECHOS

Desarrollo Sostenible

i

b % -

BAVARIA

CLIENITES
INTERNOS




Estrategia Sostenibilidad
SABMiller

La gestion con proveedores esta
enmarcada en Prosperar

in mundo productivo

BAVARIA



Desarrollo Sostenible

BAVARIA

Fomentar los Principios de Abastecimiento Responsable (RSP) con nuestros proveedores,
con el objetivo de desarrollar practicas eficientes, responsables y sostenibles en nuestra
cadena de valor

Proveedores clasificados A, B+ y B- y aquellos pertenecientes a los Segmentos de Materia
Prima, Material de Produccion, Material de Empaque y Maquinaria y repuestos que
impacten las lineas de embotellado.

29



|
Codigo de Conducta para B

Proveedores

Nuestra estrategia parte del Codigo de
Conducta para Proveedores

ANTES:
Pautas Eticas

para Proveedores

Agosto de 2006

AHORA:

SAB
W W &

/ - s
Cadigo de
Con'jucta
para Proveedores de

C 2 A // p

SABMi//er

Viviendo un abastecikniento sosfenidze

=

Octubre de 2014

% £,
e

Codigo
+ (’(’ I;li(‘('

Noviembre de 2014



Comite Estratégico de Proveedores

BAVARIA

Definir, controlar y garantizar la aplicacion de la politica de gestion de proveedores y la
estrategia de la compafia, asegurando al mismo tiempo el cumplimiento de los principios
de gobierno corporativo y ética empresarial aplicadas a relaciones con los proveedores.

Vicepresidente Cadena de Abastecimiento, Director de Compras, Director Planeacion
Materiales, Director Gestion Proveedores, Director de Calidad y usuarios segun necesidad.

7Y |
1. Definir politicas y estrategia del “"‘# s
seguimiento de proveedores

2. Monitoreo del desempefio de los
proveedores.

3. Aprobar ingreso y retiro de
proveedores.

4. Aprobar proveedores Unicos

31



. - . ) ) 5§
¢, Como un abastecimiento responsable impacta el negocio? 43

BAVARIA

To have reliable and
integral “supply value

. partners” for Bavaria, in
\l: the context of responsible

sourcing
Strategic Supply Matrix (MAE) )
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