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¿Qué es Evaluación del Desempeño del 

Contratista?
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¿Qué es la Evaluación de Desempeño y cuál es su propósito?

Utilizar el dato consolidado por 

contratista de sus evaluaciones de 

Desempeño en el Grupo Empresarial

como un criterio de Evaluación de ofertas 

durante el proceso de contratación y 

futuros planes de Mejoramiento y 

Desarrollo a nuestros Proveedores y 

Contratistas.

¿CÓMO se hace?

¿PARA que es?

¿QUÉ es?

Guía Metodológica 

con alcance de Grupo 

Empresarial 

Cumplir nuestros 

propósitos a nivel de 

Grupo Empresarial

Proceso que Mide el 

desempeño de 

nuestros contratistas

¿Cuál es el Propósito?

Gerencia Cadena de Suministros
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¿Cuáles son las etapas?

Oferente

Pre-

contractual

Contractual Pos-

contractual

Evaluación de Desempeño de Contratistas

Es un proceso sistémico y sistemático que permite valorar el desempeño del 

contratista, en relación con el cumplimiento de sus obligaciones, durante la 

vigencia del contrato.

Gerencia Cadena de Suministros
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Es una metodología de 

evaluación de desempeño 

que permita, evaluar 

aspectos asociados al 

cumplimiento de requisitos 

técnicos, legales y 

contractuales dentro de la 

ejecución de un contrato.

Una vez realizada la 

evaluación se comunicará al 

contratista y tendrá un plazo 

máximo de cinco (5) días 

hábiles contados a partir del 

recibo de la comunicación, 

para aportar  presentar la 

inconformidad.

*Transcurrido este plazo de cinco 

(5) días hábiles, sin que se 

presenten observaciones por parte 

del contratista, se entenderá 

confirmado el resultado de la 

misma.

*En caso de inconformidad, acude 

a un debido proceso que puede 

tomar 45 días. 

Procedimiento

Evaluación 

Contratista

Finalización 

Contrato

Comunica 

Evaluación
Confirmada

Evaluación 

del 

Contratistas

La Evaluación de 

desempeño de contratistas 

se activa en la fase de 

finalización del contrato, 

para el caso de las compras 

operativas, se entiende por 

contrato la OC.  

Propósito 

Grupo EPM

3 años vigencia

Gerencia Cadena de Suministros
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¿Cómo se evalúa?

Evaluación 

Contratista

Finalización 

Contrato
Comunica 

Evaluación
Confirmada

Evaluación 

del 

Contratistas

Gerencia Cadena de Suministros
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¿Que esperamos?

Gerencia Cadena de Suministros
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¿Dónde impacta?

Evaluación de Ofertas

Gerencia Cadena de Suministros
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¿Dónde impacta?

Planes de Mejoramiento

• Planes a corto plazo (máximo 6 meses).

• Para solucionar problemática puntual para un tipo de bien o servicio.

• Aplica para contratos en ejecución o para proveedores con evaluación de 

desempeño con baja calificación.

Gerencia Cadena de Suministros
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¿Dónde impacta?

Desarrollo  de proveedores

Busca articular iniciativas locales, 

regionales, nacionales e 

internacionales para la sostenibilidad 

empresarial, con el fin de gestionar 

diferentes herramientas que 

conduzcan al incremento conjunto de 

capacidades en el Grupo EPM y los 

Proveedores y contratistas, de modo 

autosostenible y basado en la 

optimización de los recursos.

Gerencia Cadena de Suministros
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