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r quée lo estamos haciendo?

Medio ambiente
ERNC

o Portafolio energético integral
Portafolio integral para los

clientes (Venta energia solar y Solucion

Solar Integral)

Necesidades de los clientes

i

PARQUES

Autogeneradores (PPA )

Solucién Solar Integral (EPC)




Solucion
Solar Integral
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iQueée beneficios obtienes?

Generar tu propia energia (Autogenerador)

Aportar al cuidado del medio ambiente con energia limpia

Reduccion del valor de tu factura de energia

Posibilidad de vender excedentes (Prosumidor)

Asesoria en solicitud beneficios tributarios: reducciéon en renta,
exclusion del IVA (equipos) y depreciacion acelerada.

Financiacion con Crédito SOMOS




Caracteristicas

Materiales Servicios
Equipos

Asesoria en Proceso conexion %
factibilidad y en OR (CREG 030)

. Pqnelgs beneficios

«  Micro inversor tributarios Sistema de %

Medidor bidireccional &4 Cumplimiento RETIE 3

telemedido (OR) X monitoreo

Garantias

Paneles solares: 10
anos
Inversor: 5 anos

« Instalacion: 10 aﬁo?

objetivo

* Hogares

» Zonas comunes unidades
residenciales, comerciales
e industriales

* Pymes y comercios

Formas de pago

Contado: 50% anticipo y 50% contra

entrega
Crédito Empresarial de EPM *

* Gratis 1 preventivo v
anuales por 2 anos.
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CoOmo operamos?
epﬁ) )‘EI_CD Proceso

Diligenciar formulario de
Aporte comercial Aporte técnico

Solicitud
Relacionamiento

Entregar pre cotizacion al
Diseiia, adquiere,
comercial clientes

cliente
construye y mantiene
(preventa, venta, posventa) Z

Aprobar pre cotizacion

la soluci

Asesoria en temas

tributarios y
normativos

Programar visita técnica

Enviar cotizacion final al
cliente

Aprobar cotizacién

Programar instalacion

Instalar en sitio

Capacitacion en uso

rachager
dolesm “°'° Certificar RETIE

.7

Legalizar conexion al OR
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Responsable

D, &

Cliente

EPM- ERCO

Cliente

EPM- ERCO

EPM- ERCO

Cliente

EPM- ERCO

EPM - ERCO

ERCO-
Certificador

ERCO/EPM/O
R




Proceso de Vinculacion

Canales de

o, Requisitos
atencion



http://www.epm.com.co/site/clientes_usuarios

Portal web

www.epm.com.co/site/clientes usuarios

|n9 https://www.epm.com.co/site/clientes_usuarios/clientes-y-usuarios/nuestros-servicios/energ %C3%ADa/soluci %C3%B3n- solar-integral-para-he = @ ¢ ‘ ‘ Buscar... 0L~

1) EBM| Empresa de senvicios pii. | ) Solucion Solar Integral para .. X ||

Clientes

Transacciones
rapidas

Paga tu factura

Guia de framites y
servicios

Peliciones, quejasy

https://www.epm.com.co/site/ clientes_usuarios/clientes-y-usuarios/nuestros-servicios/energ%C3%ADa/soluci%C3%B3n-50l...
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Proveedores y contratistas Gente EPM Comunidad

Otras transacciones para clientes

* Solucién Solar Integral para
hogares y empresas.

* Conexion Autogeneradores a
Pequena Escala y Generadores
Distribuidos.

Consulia inferupcones

dos de aoun v eneraia

@ iormacin de wamiesy senicos

* Guia de tramites y servicios
* Preguntas frecuentes
* Chat de servicio al diente * Diccionario de servicios
o o . publicos
Lineas de servicio al cliente

* Oficinas de atencién al cliente

Qi) 9 EsP

) Solucién Solar |

m.com.co/site/clientes_usuarios/:

.
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.
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70 Clientes y usuai | “ Solucién Solar | | “ Energia solar EF | " Clientesy usuai | ™0 SoluciénSc X | 4+ -

-y-usuarios/nuestros-serv lucién-solar-integral-para-hc

Clientes y usuarios > Nuesiros servicios > Energia > Soluddn Solar Infegral pora hogaras y empresas

Factura Web
Nuastros servicios
Hogares y personas
Programas Somos
Empresas

Tramitas y servicios
Clientes Corporativos

Canales de atencion
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Solucion Solar Integral para hogares y
empresas

EPM ofrace una Solucion Solar integral bajo el
modelo de disefio, suministro e instalacion de un
sistema solar folovoltaico, en el cual se analiza ka
necesidad energética del cliente y se entrega una
solucién de eficiencia que incluye.

0 de la solucion solar de autogeneradon en
fachos

« Instalocddn de los equipos

= Mantenimiento anual de la infroestructura

= Tramites para el registro de conexion @l Operador
de Red (Resolucidn CREG 030 de 2018).

= Asesoria en solictud de beneficios fributarios Ley 1715

rada, disminucion en renia y

axclusion de VA Y las).

Sisterna de monitorao del sistiema de autogeneracian

.

Con ssta solucion, el usuario asume la condicion de autogenerador de energia a pequena escala, que
adicionaimente le parmitira la venta de excedentas de energia generada que no sea ufilizada para su
propio consumo, obteniendo beneficios econdmicos.

EPM quiere fadilitar el acceso a la energia solar para todos sus clientes. Diligencia el
formuiario Enargia Solar

Si ya diligenciaste tu solicitud, puedes consultar su estado en el siguiente botén con af nimero del ID que
fue enviado a tu correo elactrdnico.

Consutta el estado de tu soliciud

09:01 a.m.



http://www.epm.com.co/site/clientes_usuarios
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a eficiencia energética es uno de F “ ’
los mecanismos mas importantes 1
para optimizar el costo de los
servicios publicos, mejorando la
competitividad y economia de las
empresas, contribuyendo ademas a
la disminucion de las emisiones de
gases efecto invernadero que llevan m[
al incremento de la temperatura -
media del planeta.

uestra solucion de Eficiencia Energética est
ientada a atender las necesidades de nuestros
antes a través de aliados comerciales,
itando el acceso a este tipo de soluciones,
ademas podras financiar a través de nuestro
éd Fo empresarial.

3 @

/\ﬁ“ eneficios que obtendras al implementar una
‘i . g . R
. “==  sollicién de eficiencia energética:
5 Tem

po—Do

nciar el ahorro en el consumo de energia.
ir confianza en la solucion, porque estara
'fiada de acuerdo a tus necesidades.

jorar la percepcion de confort en tu
presa, por la modernizacion de tus

Solucidén
Efi C i e n C i a ldjiulocci):;.el mantenimiento de tus equipos por

a renovacion tecnolégica y mejorar |la
Y 4 ° A0k ang
E n e rget I Ca ) competitividad y rentabilidad de tu empresa.
" > Facilitar el pago de la solucion porque este se
| realiza a través de la factura de servicios:
publicos.

I o
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g Inganieria

Empresa de ingenieria dedicada al suministro de
soluciones integrales encaminadas a la eficiencia,
seguridad y confiabilidad de los sistemas eléctricos
de los clientes.

e Disefio , suministro, reposicion e instalacién de
sistemas de iluminacion.
e Disefio , suministro, reposicion e instalacién de
sistemas motrices.

e Soluciéon consumos excesivos de energia reactiva.
e Disefio , suministro e implementacién de sistemas
de generacién con fuentes no convencionales de

energia (solar, hidraulica, biomasa).

\‘<

MULTIAIRES.

scool @ir .«

Expertos en aires acondicionados venta,
nstalacion, mantenimiento, diseno de sistemas
de aire acondicionado. Minisplit, portatil,
cassette, chiller, multisplit.

e Diseino de sistemas de aire acondicionado,
ventilacion mecanica, refrigeracion, extraccion,

calefaccion HVAC en las lineas industrial,
hospitalaria, comercial, hogar y oficina.

uestros Aliados

Frove

Empresa enfocada en la implementacion de
proyectos ambientales con énfasis en sistemas
de tratamiento de agua, control de emisiones y

aprovechamiento energético.
e Aprovechamiento energético del BIOGAS para
cogeneracion, bombeo y calentamiento.
e Disefio e instalacion de plantas de agua
residual o potable.
e Camaras de filtracion de aire,
acondicionamiento y emisiones.

.@m

Empresa dedicada a la consultoria y desarrollo
de proyectos de eficiencia energética.
¢ Disefio de redes eléctricas, iluminacion LED,
aires acondicionados, sistemas fotovoltaicos,
voz y datos y red contra incendios.

e Ejecucion de proyectos eléctricos,
iluminacidn, sistemas fotovoltaicos, voz y
datos y red contra incendios.

e Suministro de iluminacién LED, aires
acondicionados, paneles solares, variadores
de velocidad, bancos de capacitores y DPS

((‘— -
TEeLemeTrik

Empresa colombiana con 12 afios de experiencia,
especializada en disefio, desarrollo, implantacidn,
comercializacién y operacidn de soluciones de telemetria,
internet de las cosas, smart cities, smart grid, smart
meters, m2m, industry 4.0, business intelligence, smart
light, instrumentacién y automatizacion.

o Telenergy: medicién, control, monitoreo y analitica de
activos eléctricos (medidores, transformadores,
magquinaria industrial, redes de energia, entre otros) en
tiempo real a través de un medidor inteligente de energia
telegestionado que ayuda a procesos de ahorroy
eficiencia energética.
¢ Teleprocess: esta disefiado para medir, controlar o
monitorear cualquier tipo de variable en tiempo real de
maquinas, equipos, activos o procesos, convertir los datos
en indicadores claves y generar alertas en caso de
eventos inesperados, asi contribuimos a la mejora de sus
activos y procesos.

e Telewater: medicién, control y analitica de recursos
hidricos para la proteccién del recurso hidrico, del medio

ambiente y la seguridad de los ciudadanos.




Proceso de Vinculacion

Canales de
atencion Requisitos



https://www.epm.com.co/site/clientes_usuarios/clientes-y-usuarios/empresas/eficiencia-energetica

Portal web

https://www.epm.com.co/site/clientes usuarios/clientes-y-usuarios/empresas/eficiencia-energetica

c

& epm.com.co/site/clientes_usuarios/

epro® & ‘ Institucional

Factura Web Hogares y persSme

Aguas
> Formatos y documentos

> Estamos ahi, para ayudar a
nuestros dientes EPM

Gas Natural para las Pymes y
grandes empresas

> Gas natural vehicular
> Para las Pymes, EPM ofrece una
alternativa diferente de gas

natural

> Grandes empresas

v.epm.com.co/site/clientes jos/cli y

Proveedores

y contratistas ‘ Inversionistas

Energia
> Plan de Inversiones distribucion

> El Alumbrado publico, una
tradicién que conecta a miles de
familias

TES Ut atencion  Nuestros servicios  Tramites y servicit

coeon | S
Empresas ffograma Somos  Clientes Corporativos
b
Informacién para constructores
Clientes corporativos

La Energia Verde es un llamado para
la

Eficiencia energetica

)s C @ epm.com. - therios ¥ 5/ehd get

de nuestros aliados, quien te ayudara a diligenciarlo.

Quiero la visita de
un asesor

Quiero diligenciar
el formulario digital

Eeﬁmnclc.aﬁergaﬁta@epm.com o

o

cmmn& Ema - Asesora
nuestro sitio web virtual

") Telefono: +57
(4) 6171007 Ext. 1
L]

- resa ariba
- - “
Rinn FDM

Conoce el programa

=y
a3g

Quiero conocer los
aliados

.
.
-
.
.
-
.
.
.

N I I S )

Para ofrecerte una mejor asesoria debemos conocer mas acerca de tu empresa. Por eso, antes de programar una visita
técnica, necesitamos el siguiente formulario digital diligenciado. Puedes hacerlo tu mismo o programar la visita de uno



https://www.epm.com.co/site/clientes_usuarios/clientes-y-usuarios/empresas/eficiencia-energetica

v 12 talleres aliados para la
instalacion de GNV



Antecedentes / Realidad
Problematica Ambiental: Aporte de material particulado (PM2.5) por tipo MEDELLIN
de fuente al afio

Fuentes moviles: Fuentes fijas: En 20 mil millones de pesos calcula el
1.158 » 1 ° 464 ‘ comercio impacto del pico y placa ambiental

toneladas

Sequn Fenalco, la cifra se estimd durante los primeras 3 dias de las restricciones a la movilidad la semana pasada.
toneladas g I ante los p a5 de ada semana pas:

MEDIO AMBIENTE

Publicado: 07 de marzo de 2019 - 1522 p.m.

{f} Mas de 250 mil vehiculos han dejado de
"} circular por pico y placa ambiental
extendido

Transportadores de carga, inconformes con la medida

La Asociacion de Transportadores de Carga aseguroé que el pico

y placa ambiental decretado en los tres dias de alerta tiene en
jaque su trabajo y estd generando pérdidas econdmicas para el

sector. Felipe Mufoz, vocero de ATC, dijo que entienden que
primero esta la salud, pero rechazan que no se busquen otras
Fuente: https://caracol.com.co/emisora/2017/03/27/medellin/1490645979_722324.html soluciones, distintas al pico y placa.

| Fuente: https://www.bluradio.com/medio-ambiente/mas-de-250-mil-vehiculos-han-dejado-de-circular-con-pico-y-
placa-ambiental-extendido-antq-207994-i€1994153
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Realidad del GNV y cifras que lo
demuestran

Viito__._________Realidad |

Aunque bien es cierto que con la instalacion de GNV hay una pérdida
de potencia, esta es minima con la tecnologia actual: se estima una
perdida que oscila entre el 4% y el 12%; esto varia segun modelos.

Perdida de

potencia Dado que el GNV es un sistema dual, en caso de requerir potencia : SRS
El vehiculo pierde plena es solo huntfiir un bﬂtc':n para funcic::rnar con gasol.ilja. . 220000 VemlCUlos de Serw-c'? PUBLICY
un cambio En el caso de vehiculos dEdlCadF&S no existe ninguna perdida de 35.000 vehiculos de servicio
potencia, ya que son motores disenados para equiparar 3 pariclar e S
especificamente el desempeno de un motor equivalente diesel. Si estas unidades a gas natural no
Un vehiculo, sea de gasolina, diesel o dual con GNV, sufre danos existieran, la problematica de
cuando no se realizan los mantenimientos requeridos y no se realizan contaminacion seria peor
Dana el motor reparaciones de manera preventiva y correctiva.

La instalacion de GNV incluye un proceso de calibracion de la mezcla
que garantiza un funcionamiento adecuado.

Ruta 2B
Cuenca 3

1 6 Buses padrones Buses
108 alimentadores

Cuenca 6 Emvarias

63 Camiones compactadores ce .




Beneficios del GNV con EPM

Administrativos: los consumos de GNV del mes anterior son facturados a la direccion solicitada por el

cliente al mes siguiente; dado que las ventas son a crédito, se evita el uso de dinero por parte de los
conductores.

Reportes: de manera mensual se relacionan los detalles de los consumos de GNV del mes anterior,
suministrando informacion de valor para el manejo y gestion de la flota. Se pueden incorporar ademas
indicadores adicionales que el cliente considere importantes para su gestion de flotas.

Minimiza pérdida de combustible: dadas las caracteristicas del sistema de funcionamiento vy
almacenamiento de GNV, es imposible que el combustible se pierda.

Financiacién EPM: tenemos disponible financiacion de trabajos para la instalacion de GNV en vehiculos a

través de nuestros talleres aliados EPM, los cuales cumplen con los mas altos estandares técnicos y de
calidad.

Talleres aliados EPM: EPM tiene 12 talleres aliados que prestan todos los servicios asociados al GNV y
tienen una amplia experiencia. Establecemos sinergias que busquen mejorar lo niveles de servicio y

beneficios economicos tanto para vehiculos actuales como para nuevas unidades que quieran incorporar a
sus flotas

Capacitacion: En conjunto, el taller aliado, funcionarios de EPM y su empresa, podemos coordinar
capacitaciones al personal, con el objetivo de generar y afianzar la cultura del producto, ademas de tencL NN

un componente técnico para el manejo optimo de la tecnologia. oSNNI
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EPM Aguacatala

Cra. 50E No. 10 sur- 130 &

EPM Av.Oriental

Calle 41 No. 46 - 29

EPM Belén

Calle 30A No. 69C - 11
@ EPM Castilla

Transv. 78 No. 65 - 71

EPM Exposiciones

Calle 36 No. 53 - 55

EPM La 30

Cra. 65 No. 30 - 40

EPM Itagii

o

Cra. 52 No. 60 -110 Ilagul

) EPM Las Vegas
Cra. 48 No. 30 sur 48
EPM El Bosque
Cra. 52 No. 78 - 20

(D Texaco Bello
Cra. 44 No. 46 - 49
Ultragas
Calle 46 No. 45 - 46
(D) Portal del Norte
Diag. 50A No. 428 - 219
Texaco Hato Viejo
Calle 40 No. 50 - 211
@ Mobil Los Angeles
Calle 228 No. 45 - 29
D) Terpel Campo Valdés
Cra. 49 No. 84 - 61
D Mobil Norte
Cra. 52 No. 81 - 30
Esso Madera
Diag. 52 No. 12 - 233

(D Texaco Universidad
Cra. 52 No. 67A - g1
(D Terpel La65
Cra. 65 No. 78 - 190
@ Esso Los Mangos
Cra. 64C No. 72 - 117
2) Terpel Volador
Calle 71 No. 65 - 150
) Terpel Villanueva
Cra. 56 No. 55 - 29
() Texaco Colombia
Calle 50 No. 57 - 34
¢2) Texaco San Juan 70
Cra. 70 No. 44 - 23
(©) Texaco La América
Calle 44 No. 80 - 60

Q Terpel La América

Calle 44 No. 86A - 27
(2) Texaco Palacé

Cra. 50 No. 40 - 77
O Terpel Exposiciones

Cra. 54 No. 35 - 35

Texaco Exposiciones

Calle 36 No. 51 - 18
(30) Texaco La 33

Calle 33 No. 638 - 315
(51) Terpel Mayoral

Cra. 81 No. 30A - 37
(2) Mobil La Palma

Calle 28 / Cra. 80A - 32
() Terpel Encierro

Cra. 43 A No. 24 - 30
Q Texaco Rio

Cra. 50 No. 23 - 223
() Texaco Estrella Sur

Calle 8B No. 65 - 301

Terpel Rodeo

Cra. 67 No. 1 sur-100
(7) Monarca Texaco su Jardin

Cra. 70 No. 1 sur - 26

Terpel La Raya

Cra. 52 No. 14 sur - 08
() Axgas Ayurd

Cra. 49 No. 25 sur - 120

Yo cuido el aire «mi ciudad,

uso gas natural

() Texaco Envigado
Calle 33 sur No. 43 - 33
Texaco Capricentro
Cra. 42 No. 73A - 29
Q Terpel La Montafa
Cra. 42 No. 72 - 81
o Servicentro Méximo Sur
Cra. 50A No. 38 - 30 Itagii
Q Hidrocarburos
Cra. 49 No. 52 sur - 300
G Axgas Mayorca
Calle 57 sur No. 48 - 25
(45) Terpel Sabaneta
Cra. 43A No. 61 sur - 114

vehicular

Maria Auxiliadora

Cra. 45 No. 61 sur-73

Texaco Sabaneta

Calle 77 sur / Cra. 46B
(@) Zeuss Las Brisas

Cra. 65 No. 101 - 67

(50) Toscana
Cra. 64 AA No.113-110

(51) Zeuss Carabobo
Calle 59 No. 52 - 27
Servicentro Ferrocarril
Cra. 54 No. 36 - 20
@ Terpel Norte
Cra. 64 C No. 103 GG 75
QL Ceiba
Calle 31 No. 50 A 32 ltagiif

Ahora en Rionegro y La Ceja
%) i |
Entrada a Rionegeo via Beldn tronis & Fintuce
QREEr=v
Via of tranéa trotle 3 is inmuntzaters
RS

— Linea Metro
=== Rio Medellin
—— Quebradas

(55) Terpel Zully

Transv. 51A No.678 - 246
() Mobil Mercovil

Cra.48 No. 20 - 115
Q Terpel El Venado

Cra. 43 No. 50 - 69 Itagaf

Carrefour Apolo
Cra. 50 No. 2S - 189

estamos ahi

.
.
.
-
.
.
-
.
.
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EPM cuenta con una red de
11 estaciones publicas de
servicio de GNV
distribuidas (9 en el Valle
de Aburra, 1 en Rionegro y

EPM cuénta-ademas con 2
estaciones privadas (EDS
UdeM y EDS Tasajera) con
las cuales se presta
suministro exclusivo a los
buses de Metroplus y los
camiones compactadores
de basura de Emvarias

En total existen 61 EDS en
Antioquia, 58 de las cuales

estan ubicadas en el Valle
de Aburra.

Informacion mas detallada de las EDS
marca EPM en:
https://www.epm.com.co/site/clientes_
usuarios/Clientes-y-usuarios/Hogares-y-
personas/Gas-natural/Gas-Natural-
Vehicular/Estaciones-de-Servicio
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Somos
calidad
de vida

Somos
mas

Soos

Grupo EPM




Mejorar la calidad de vida, el
disfrute y el uso eficiente de los
servicios publicos de nuestros
clientes y usuarios

Somos familias beneficiadas,
empresas productivas, personas
felices, relaciones mas leales y
cercanas.

SONos

Grupo EPM

experiencias solo por
ser parte del programa

Programa de beneficios
del Grupo EPM

CrediSomos

Permite a los hogares
adquirir productos para
uso y disfrute de los
servicios publicos



Cobertura del programa
Somos

Eje cafetero

Antioquia EDEQ/ CHEC
EPM

Santanderes
ESSA / CENS

ESSA ed?éi chec % epr’

Grupo | epr’




Satisfaccion con Satisfaccion con Satisfaccion
EPM Inscritos al el Crédito Somos general con el
programa programa

86,0

*Investigacion Satisfaccion Ipsos 2017



Soros
Grupo EPM

ViveSomos




Soos

Grupo EPM

Ofertas en otro tipo de bienes y servicios,
como alimentacién, ropa, cine, entre otros.

Acumulacion y redencién Puntos GNV.

Ferias y actividades de diversion.

Entrega de boletas para parques,
museos, eventos de ciudad, entre otros.

epm

S6lo por estar inscrito en
el programa Somos los
clientes pueden disfrutar
de experiencias y

beneficios

ViveSomos




CrediSomos




CrediSomos

=) Taeta

CrediSomos




Crédito Somos hogares

Permite a los hogares
adquirir productos para

uso eficiente y disfrute
de los servicios

publicos.

Pago a través de la factura de servicios publicos

Plazo hasta 60 meses
e Sin codeudor

de admdn. $2.915

@ Servicio exequial para el titular =~ e

@ Cubrimiento deuda por fallecimiento = - Lo =« i o

@ Descuentos en aliados comerciales - L ( ] Grupo EPM
/‘«-—/“ > “ { \ ("X ’,"

e Extra cupo por buen comportamiento de pago g N

SOMOS ep ﬁj

Grupo EPM

Crédito Rotativo hasta por 12 S.M.M.LV




Nuevo Plastico | CrediSomos Tarjeta

ESSA edd§ chec £ epm
Grupo EPM ~ ouwpoepm




iGracias!

Sonos

Grupo EPM




