MODELO DE GESTION
EFECTIVA DEL RIESGO CON

ENFOQUE EN TAREAS
CRITICAS PARA CONTROL
DE LA ACCIDENTALIDAD
LABORAL




[ El accidente de trabajo se debe concebir inmerso en
el proceso productivo y no como un fenomeno aislado

1 El analisis causal por lo tanto deber mirar mas alla del
trabajador o su comportamiento.

[ Es un enfoque integral y de mejoramiento continuo

(ANTECEDENTES?
\-\‘




|. Anilisis e intervencién Riego expresado
—Enfoque correctivo o reactivo

*Aplicable para accidentes ya ocurridos
*Método de investigacion de AT (Res 1401 de 2007)

2.Analisis e intervencion Riesgo potencial
—Enfoque preventivo o proactivo
—Basada en identificacion y abordaje a traves de procesos o
tareas criticas




Tarea critica es la que genera o tiene alta
potencialidad de generar eventos fatales o de
alto impacto en perdidas para la empresa

TRABAJOS EN TRABAJOS EN ESPACIO TRABAJOS EN TRABAJOS DE
ALTURA CONFINADO CALIENTE EXCAVACION
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{Qué se
requiere
asegurar en
cada una de las
variables de las
8M para que el
evento no se
presente?




Objetivo:Verificar competencias que se requieren para
desarrollar la tarea en forma segura y para que el evento
no se presente.

. Aptitud Fisica o Psicologica requeridas ( Competencias del ser)

v' Perfil antropométrico

V' Perfil sicolégico

v' Condicién salud minima: Eximenes médicos requeridos

. Formacion o conocimientos basicos que se exigen (Competencias del saber)
v" Profesion

v' Certificaciones

v" Induccién

v Re induccién

Destrezas en el oficio ( Competencias del hacer)
Entrenamientos y reentrenamientos
Entregables para quien controla en proceso, en caso de no tenerse:
Profesiogramas para el proceso o tarea critica
Plan de evaluaciones medicas/ sicologicas
Plan de formacion o capacitacion
Plan de entrenamiento- reentrenamiento
Instrumento de evaluacion nivel de comprension del mensaje
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Objetivo: Recopilar procedimiento o norma para llevar a cabo el
proceso o tarea critica en forma segura

Estandares de seguridad

Trabajos con rutina: Check List

Trabajos ocasionales: Permisos para trabajos alto riesgo

Difusion , capacitacion y entrenamiento que se ha hecho de las normas y
procedimientos. (soportes)

Evaluar nivel de asimilacion del conocimiento impartido (Soportes)
Entregables para el responsable: Documentos: estandar de seguridad en la tarea
critica seleccionada, listas, permisos

Plan de formacion y entrenamiento para trabajadores expuestos a la tarea
A quienes se les va a hacer

Cuando se va a hacer

Documento para evaluar comprension y aceptacion del estandar de
seguridad, listas de chequeo, permisos especiales
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Objetivo: Revisar los herramientas manuales requeridas para la

realizacion de la tarea critica.

v
v
v
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Proceso de seleccion
Soporte técnico para la seleccion de la herramienta
Plan de Suministro
Plan de mantenimiento
Verificar en campo el uso de las herramientas
Capacitacion sobre uso y mantenimiento
Entregables para el responsable: Listado de Herramientas manuales requeridas para la
tarea critica Pertinencia Técnica: Norma técnica, Diseno (ergonomico, de seguridad), Estado actual
de mantenimiento
Plan de gestion
Suministro
Mantenimiento
Plan de capacitacion a los trabajadores involucrados
Instrumento de verificacion de comprension y aceptacion de conceptos




Objetivo: Recopilar manuales de funcionamiento y
mantenimiento para maquinas y equipos, ldealmente
suministrado por fabricante

v" Evaluar difusion , capacitacion y entrenamiento que se ha hecho de los
manuales. (Soportes)

Evaluar nivel de asimilacion del conocimiento impartido
Estructura:Verificar que cada maquinaria y equipo tenga instalado y en
buen estado:

Sistema de guardas

Sistemas de seguridad
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Objetivo: Revisar los elementos de seguridad requeridos
para realizar la tarea critica:

*Matriz elementos de proteccion por oficio

*Ficha técnica individual
Soporte técnico normativo: Norma técnica que lo soporta
U Criterios de seleccion
dPrograma de inspeccién
U Criterios de desecho
Pruebas de ajuste en caso de requerirlo
*Plan de capacitacion: Inicial y periddica
QUso
U Cuidado
inspeccion y mantenimiento
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Objetivo:Verificar que componente de este entorno tendria participacion directa en la

génesis del potencial evento que analizamos.
Componentes del entorno interno:
*Instalaciones locativas

Pisos

dTechos

JEscaleras
*Vias Internas y parqueaderos

U Condiciones de mantenimiento

dCondiciones de senalizacion

dCondiciones de iluminacion
*Orden y aseo:Ver programa Orden y aseo
*Almacenamiento y Bodegaje:Ver programa de Almacenamiento
*Senalizacion:Ver programa senalizacion
Componente externo: La empresa no tiene una responsabilidad directa en el control de estas condiciones, hay
acciones por realizar y dicha participacion esta establecida en el respectivo programa
*Vias:Ver componente vias del programa Seguridad Vial
*Violencia social:Ver Programa prevencion de eventos por violencia social
*Fendmenos naturales antropicos:Ver Analisis de vulnerabilidad en Planes emergencia




OBJETIVO: verificar con el cumplimiento de las
Responsabilidades gerenciales.

|. Politicas

2.Asignacion de Recursos (SGSST)

v" Humanos

v Técnicos

v" Financieros

3.Asignacion de Responsabilidades en SST

v’ Jefes de area o dependencia, responsabilidad directa en la seguridad
y salud de las personas a cargo

v"Incluir indicadores de gestion como parte de la evaluacion de la

gestion del area: Remuneracion variable con base en cumplimiento

de indicadores.

v’ Exigencia en el cumplimiento de estandares y normas de seguridad
e higiene: Cero tolerancia




EXPERIENCIAS EXITOSAS EN

LA IMPLEMENTACION DEL
MODELO:
GER CON ENFOQUE EN
TAREAS CRITICAS




A partir de la revision de las estadisticas de accidentalidad y ausentismo, se genero la necesidad
de establecer controles especificos para la realizacion de trabajos en altura en borde de losa;
siendo esta una de las tareas criticas que requieren mayor exposicion del personal técnico y
operativo durante la jornada laboral.

Otro insumo utilizado para fundamentar el estudio fue la Matriz de Identificacion de Peligros,

Evaluacion y Control de Riesgos (MIPECR), ya que alli estan consignadas las actividades con su
respectiva aceptabilidad del riesgo.




[ [ COMPONENTE

1

OBJIETIVO

Entorno

Identificar el nivel de cumplimiento de las
medidas de proteccion existentes en las
instalaciones.

Elementos de
proteccion
personal

Revisar los elementos de seguridad requeridos
para realizar |la tarea critica.

Tiene como referente la siguiente normatividad
ANSI £359.1, £359.3, £359.6, £359.12.

Equipos

Revisar los sistemas de acceso requeridos para
la realizacion de la actividad.

Gerencia

Verificar la asignacion de recursos fisicos,
humanos v financieros.

Maquinas

Recopilar manuales de funcionamiento v
mantenimiento para maquinas vy equipos:
Idealmente suministrado por fabricante.

Materiales

Identificar el manejo que se realiza con
materiales peligrosos durante su transporte,
almacenamiento, manipulacion v disposicion
final.

Normas v
procedimientos

Recopilar procedimientos o normas para llevar
a cabo el proceso o tarea critica en forma
segura. Tiene como referente la siguiente
normatividad; Resolucion 3673 de 2008,
Resolucion 1409 de 2012, Resolucion 3368 de
2014, Resolucion 1903 de 2013, Resolucion
1178 de 2017 v ANSI Z359.2,

Personas

Verificar competencias que se requieren para

desarrollar la tarea en forma segura, evitando
la materializacion de un evento.

v" Disminucién de frecuencia y severidad de
accidentalidad Pasando de 2 accidentes en
alturas en el ano 2018 a0 en el 2019

v Disminucion de la severidad de 10 dias de
incapacidad a 0

v mejor control de la tarea critica trabajo en
alturas a borde de losa

. ANALISIS DE TAREA CRITICA
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TOTAL CONTROL TAREA CRITICA
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Es un empresa de la ciudad de Manizales, dedicada a la manufactura de herramientas manuales para el sector
agroindustrial, de construccion y automotriz. Derivado de la fabricacion de las herramientas, se genera un
subproducto del proceso productivo, el retal de metal, el cual en primera instancia hace parte del planteamiento
del problema. El retal de metal se caracteriza por sus aristas puntiagudas, variedad de dimensiones y rigidez, lo
que evidencia el riesgo de puncion y corte para todo el personal que tenga contacto directo con él
(manipulacion, transporte y almacenamiento)

llustracion 1: Cargue de Chatarra en Volquetas
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llustracion 6: Cajon Auto Vaciable llustracion 4: Canasta de Alturas

2019

Calzado de Seguridad con puntera

Calzado de Seguridad con puntera y
refuerzo anti perforante

Guantes Carnaza

Guantes Antl corte

Gafas de Seguridad

Careta antl empafante

Polainas de Carnaza

Polainas de Carnaza

Delantal de Carnaza

Delantal de Carnaza

llustracion 9: Comparativo EPPs 2018 vs 2019

® & 0 & 0 0 0 00




llustracion 13: Comparativo 2018 a 2020







l LLAMADAS COVID
(7 CAMPOS)

QUE ESTAMOS HACIENDO?

sura= o Parones = Em|

Reactivacion econdémica
En esta 6

ade
RECOMENDACIONES competitividad empresarial
PARA EL RETORNO
INTELIGENTE EN EL

OFICIOS Y PROFESIONES

ESTRATEGIA PARA SECTOR GUIAS POR SECTORES,
SALUD Y CONEXOS T

EXPRESION DEL RIESGO

PROTOCOLOS DE
BIOSEGURIDAD MAPA DE ASEGURAMIENTO POR PICO
= DE PANDEMIA

Empresas afiliadas a ARL SURA
=, Control Empresas COVID-19 ARL SURA PEECEN

Envianos tus

PROTOCOLOS GENERALES
DE BIOSEGURIDAD
nosotros los validamos y

emitimos su certificacion., “ '

Consulta aqui el formulario 7
000 @




BARRERAS DE PROTECCION

DISTANCIAMIENTO  HIGIENIZACION HORARIOS OTROS
DESFASADOS
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BARRERAS DE PROTECCION

VUELVE A CUIDARTE, como
los primeros dias cuando no
querias ni asomar la nariz por
la ventana.

VUELVE A CUIDARTE, como
cuando buscabas como loco
la féormula del alcohol en gel;
como cuando te manchaste
toda la ropa lavando con cloro
VUELVE A CUIDARTE, sal solo
si es necesario, saluda a los
vecinos de lejos, juntate por
video llamadas, no festejes
cumpleanos, para que cuando
ésto pase no falte nadie al
festejo!!!

VUELVE A CUIDARTE, como
cuando solo de pensar en el
virus te daba tos y pensabas
en ir urgentemente al médico.
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BARRERAS DE PROTECCION
CONTRA CORONAVIRUS

Ex
DISTANCIAMIENTO m)
o) . Ropa y uniformes )

o]
ﬂ ﬂ g Herramientas
* Alimentacién en comedores «  Areas de trabajo
*  Transporte *  Superficies (pisos, estructuras)
*  Puestos de trabajo *  Equipos computo
*  Banos *  Maquinarias
e Compra alimentos en tienda o mini * Bafios
mercado *  Utensilios de cocina
»  Epoca de lluvias (clima) *  Transportes
9 EPP
\ —_)
\ ——__)

+ ELEMENTOS DE PROTECCION
PERSONAL

LAVADO DE MANOS
Q)

e Seleccidn (@7 é
* Inventarios <7
*  Entrega a cada persona (cantidad * Ubicacion de lavamanos y

por turno, formas de entrega) jabdn
*  Capacitacion en uso * Toallas de un solo usoy su
*  Control operacional — verificacion disposicidn

de uso
*  Almacenamiento de EPP

reutilizables

L *  Disposicion final \_ —_—
————)




BARRERAS DE PROTECCION
CONTRA CORONAVIRUS

HORARIOS DESFASADOS O
ALTERNADOS :

PANTALLAS PARA SEPARAR
ESPACIOS o i *  Bafios

w g3 *  Comedores
* Alimentacién en comedores e *  Compras en tienda
*  Transporte *  Transporte
*  Puestos de trabajo *  Frentes de trabajo
* Bafios *  Uso salas de computo
e Compra alimentos en tienda o mini

mercado
\_ Y,
N — CONTROLES OPERACIONALES

- R Q
y *  Protocolos de bioseguridad:
*  Especifica COVID-19 — Salud construccion, divulgacidn, puesta en
mental marcha, mejoras y actualizaciones
*  Temas asociados tareas de alto *  Acciones de Jefes (ejemplo,
riesgo conversaciones)
*  Porqué cada una de las barreras *  Acciones de Brigada y lideres formados
e Cultura. Laresponsabilidad *  Suministro de agua potable en frentes
individual de trabajo y manejo de dispensadores
de agua
\. L et teeeanaen




ENTRADAS DE RECURSOS

* Alimentos

* Repuestos

* Insumos como materias
primas y otros

SISTEMAS DE VIGILANCIA

EPIDEMIOLOGICA

* Identificacion de personas con
condiciones de vulnerabilidad.
*  Deteccidn de sintomas
. Encuestas de sintomas
. Toma de temperatura
*  Pruebas PCR (Reaccidn en cadena de la
polimerasa) y pruebas seroldgicas de

deteccién de anticuerpos (IgM / IgG)

—_/

BARRERAS DE PROTECCION
CONTRA CORONAVIRUS

ANALISIS DE RIESGOS PARA GESTION DEL
CAMBIO

v =
,—
E 3—
*  Entrada de nuevo personal
* Implementacidon de medidas para
prevencion COVID-19
*  Rotacién de personal
*  Fatiga del personal
—_)

PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO PARA

MANEJO DE CASOS SOSPECHOSOS Y CONFIRMADOS

*  Abordaje con proteccién

*  Separacion del resto de personas

*  Atencion médica

* Transporte

* Caso de persona en otra ubicacién (casa)
*  Reporte de sintomas durante la jornada

laboral

*  Reporte de contacto estrecho fuera del

trabajo

—_)
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BARRERAS DE PROTECCION
CONTRA CORONAVIRUS

VENTILACION DE LUGARES DE
TRABAJO CERRADOS

* Renovaciones (1
* Recirculacién
* Filtros de aire
* Control de caudal

\ —__)

CONTRATISTAS
@)

11

* Adhesion a controles

 Comunicacion - Redes

* Compartir experiencias
exitosas

* Celulares de todo el personal
para compartir informaciény
formacion

* Radios punto a punto

* Central de monitoreo

* Correos electrénicos

* Redes sociales

DISPOSICION DE RESIDUOS
SOLIDOS

* Manejo interno
e Almacenamiento
* Gestor que los recoge

\ —_/

SISTEMAS DE COMUNICACION

\Z




INVESTIGACION DE FOCOS DE
CONTAGIO NUEVOS Y VIEJOS :

* Ubicacion de afectados y
contactos.
v Frente de trabajo
v" Turno dia o noche
v' Transporte

\ —__)

BARRERAS DE PROTECCION
CONTRA CORONAVIRUS

RELACION CON COMUNIDADES
. =
REINCORPORACION DE LOS
ALIVIADOS O .

&

* Relacién con comunidades &
(Alcaldias y programas que
se tengan con sus vecinos)
* Normas locales,
municipalesy
departamentales.

N
A
7

e Reincorporacioén laboral
e  Mantener sentido de
vulnerabilidad
k —__)
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(84)

* Continuidad de negocio
en casos de contagio de
COVID-19 en personal
critico o a un alto
porcentaje de
trabajadores.

\ -




.

e Reincorporacioén laboral
e  Mantener sentido de
vulnerabilidad
—__)

INVESTIGACION DE FOCOS DE
CONTAGIO NUEVOS Y VIEJOS :

Ubicacion de afectados y
contactos.
v Frente de trabajo
v" Turno dia o noche
v' Transporte

—__)

BARRERAS DE PROTECCION
CONTRA CORONAVIRUS

REINCORPORACION DE LOS
ALIVIADOS O .

.

RELACION CON COMUNIDADES
=

N
A
7

&

* Relacién con comunidades &
(Alcaldias y programas que
se tengan con sus vecinos)
* Normas locales,
municipalesy
departamentales.

* Continuidad de negocio
en casos de contagio de
COVID-19 en personal
critico o a un alto
porcentaje de
trabajadores.
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BARRERAS DE PROTECCION

CONTRA CORONAVIRUS

BARRERA DESCRIPCION DE LA BARRERA | ACCIONES QUE LA RESPONSABLES CONTROLES - RECOMENDACIONES | PRIORIDAD
COMPONEN METRICAS SUGERIDAS




CONTENIDOS
MATERIAL DE COMUNICACION

Micrositio COVID 19 A Senalizacion Preventiva

Videos educativos y de sensibilizacion .\ Carteleras virtuales

https://player.vimeo.com/video/420049428 | 4
https://player.vimeo.com/video/420050771
https://player.vimeo.com/video/420051314
https://player.vimeo.com/video/420051633

Audios de sensibilizacion — PODCAST-
Audios adicionales - https://we.tl/t-HpIMj8SbFo

“_Campafias de comunicacion
@ Personajes ludicos virtuales S LA VIDA ENTRE TODOS

@ ~Actividadesde bienestar

HACER BIEN TE HACE BIEN
APP Regreso Seguro

+

S M

https://play.google.com/store/apps/details?id=co.com.sura.regresoseguroapp&hl https://suramericana- oS
ses CO my.sharepoint.com/:f:/g/personal/libedoya sura couilEOAEREMORENS:
https://www.youtube.com/watch?v=IzLzZAOUI9ks ProDgk2gwmFLPvwBfLWXhhyU NBoC9jakL9RyQ (GzSab



https://www.arlsura.com/index.php/descarga-de-senalizacion-2
https://www.segurossura.com.co/covid-19/Paginas/default.aspx
https://www.youtube.com/user/segurosura
https://vimeo.com/user15237247/review/427785506/d1690ee259
https://www.facebook.com/SegurosSURAColombia/?epa=SEARCH_BOX
https://open.spotify.com/show/3goDHwtQjAodMrSJpW6zxs?replay=1
https://lavidaentretodos.com/
https://player.vimeo.com/video/420049428
https://player.vimeo.com/video/420050771
https://player.vimeo.com/video/420051314
https://player.vimeo.com/video/420051633
../CAMPAÑA COVID/Estrategia comunicacion Mitigacion - Regionales.pptx
https://play.google.com/store/apps/details?id=co.com.sura.regresoseguroapp&hl=es_CO
https://www.youtube.com/watch?v=IzLzAOUI9ks
https://suramericana-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ljbedoya_sura_com_co/Ekvfw0fYPr9Dgk2gwmFLPvwBfLWXhhyU_NBoC9jqkL9RyQ?e=KGzSa5

Gracias! sura
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