


Guia de Usuario para el registro como “Proveedor” del Grupo EPM
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Contexto

1.1. Objetivo: Este documento detalla el paso a
paso paradiligenciar el registro de proveedoresy asi
ser visible para cualquiera de las compaiiias
nacionales del Grupo EPM vy la filial de Guatemala -
EEGSA.

1.2. Alcance: Este procedimiento es de utilidad
para toda aquella persona natural o juridica,
nacional o extranjera que deseen registrarse en el
sistema de informacién para proveedores vy
contratistas de las compafiias nacionales del Grupo
EPM vy la filial de Guatemala - EEGSA. Por lo tanto,
los proveedores y quienes desean serlo, podran
ofrecer sus productos y servicios y participar en las
solicitudes de ofertas a las cuales se invitan,
vinculdndose al Grupo EPM a través de la
herramienta ARIBA.

1.3. Definiciones:

Ariba: Es la plataforma en la nube, globalmente
usada, que le permitird al Grupo EPM
comunicarse de manera efectiva con los
proveedores y ser mas eficientes en la
contratacién.
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Ariba Network: Red que facilita que los
compradores y proveedores colaboren en las
transacciones, fortalezcan sus relaciones y
descubran nuevas oportunidades de negocio.
Los compradores pueden gestionar todo el
proceso de adquisiciones desde la fuente hasta
la liquidacién, controlando el gasto,
encontrando nuevas fuentes de ahorro vy
construyendo una cadena de suministro
saludable y ética. Los proveedores pueden
ayudar a los compradores a lograr sus objetivos
de transformacion de adquisiciones, al tiempo
gue aumentan la satisfaccion del cliente,
simplifican el ciclo de ventas y mejoran el flujo
de caja.

Registro Ariba: Procedimiento utilizado por los
provee dores y clientes para darse a conocer en la
red global de Ariba y crear su cuenta de usuario en
la misma.

Proveedor: Persona natural o juridica, nacional
o extranjera, que potencialmente puede
suministrar bienes o servicios al Grupo EPM.

Registro proveedor EPM: Procedimiento
utilizado para darse a conocer como
proveedor para el Grupo EPMydonde se debe
entregar informacion clave que permita
caracterizarlos.



Desarrollo

Para auto registrarse como proveedor del Grupo EPM es necesario completar los tres pasos a seguir:

Al diligenciar el formulario del Grupo EPM en el paso 2, debes tener en cuenta que:
v" Los campos sefialados con un asterisco (*), son obligatorios.

v' Diligenciar el formulario puede tomar 30 minutos aproximadamente, para ello debera tener
a la mano los documentos que apliquen para el registro, dicha informacidon debe
acompaniarse de su traduccién en inglés o espafiol si su idioma de origen es otro. Lo invitamos
a revisar esta guia de inscripcién hasta el final o ver los tutoriales virtuales que tenemos a su
disposicion.

v" Adjuntar los documentos solicitados en el formulario del registro, ya que, con esta
informacidn, las filiales nacionales del Grupo EPM podrdn evaluar aspectos legales,
financieros y comerciales que fortalezcan los lazos con este grupo de interés.

v Si el proveedor ya realizé su registro, podra hacer “Autogestién” de la actualizacién de su
perfil las veces que lo considere necesario, aunque siempre deberd esperar confirmacion de
la aprobacidn de su registro.

v"  Los datos adjuntos no deben superar 100MB.

v" Se recomienda siempre trabajar en Internet Explorer versién 7 o superior para acceder a la
cuenta de ARIBA.

Registro de proveedor nuevo

PASO 1: Creacidn de la cuenta en la Red de Proveedores en ARIBA

Ingresa a la pagina web de la filial del Grupo EPM o en www.epm.com.co al segmento de Proveedoresy
Contratistas, alli encontrara todo el contenido relacionado con el sistema de informacion del registro de
proveedores, ademas, de tutoriales que ilustran todo este proceso. Haz clic en la palabra Aqui de la
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https://www.epm.com.co/site/proveedoresycontratistas/Proveedores-y-contratistas/Registro-proveedores-Ariba
http://www.epm.com.co/
https://www.epm.com.co/site/proveedoresycontratistas/Proveedores-y-contratistas/Registro-proveedores-Ariba
https://www.epm.com.co/site/proveedoresycontratistas/proveedores-y-contratistas/contratación/como-contratar-con-epm/sistema-de-informacion

descripcién del paso 1 para dar inicio a la creacidn de su registro.

Aqui

»

1

»

Una vez ingresado a la pagina de ARIBA, debe dar inicio a su registro dando clic en la opcidn ¢Es nuevo en
Ariba? “Registrese ahora”.

The Power of Partnership

Inicio de sesion de proveedor

- | SAP Anba has parinered with Barctsycard 1o
ubon in payment
nerl. By integrating Barclay:

pay Bank Transler, with SAP Anba's

Inich de sesion

&l nomibve de usuano o i3 contrasefia

Es usted nuevo en Ariba? regisy
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Si usted ya se encuentra registrado en ARIBA como proveedor de otras empresas, de igual manera debe
ingresar en esta opcion ¢Es nuevo en Ariba? “Registrese ahora”, y dé un clic en inicio de sesién
relacionando el nombre de usuario y contrasefia con los que normalmente entra a la plataforma para
vincular la cuenta de su organizacién al perfil del Grupo EPM.

Ariba Sourcing

Rlestl'n - | - | GFUDO e’p | I

Tenga presente: El logo del Grupo EPM se debe visualizar en la parte superior derecha de
la pantalla, de lo contrario, el Proveedor no estara vinculando su cuenta al portal del Grupo
EPM en la plataforma ARIBA.

Inicie su registro con la informacidn basica de su empresa para la creacién del usuario en la aplicacién web
del auto-registro de proveedores ARIBA - Grupo EPM.

En este mismo espacio ingrese la informacién del usuario y acepte las condiciones de uso y privacidad para
finalmente dar clic en el botdn de registrar.

Registro GrUpO ep ' [ Cancela

Cloud?

Siya tiene una cuenta de Ariba Commerce Cloud, Ariba Discovery o Ariba Network, haga clic aqui para iniciar

sesion Inicio de sesidn

Informacion de la empresa

La cuenta
* Indica un campo obligatorio Standard de Anba
Network
Nombre de la empresa * | Adriana Cadavid es graTUIta
Pais-* | Colombia [COL] v ¢Tiene ya una cuenta?

Inicio de sesidn
Direccién:* | Diagonal 11 #1213

Linea 2 Fortalezca las
relaciones
Ciudad:*  Caldas Colabore con su

clianta_an la misma rad
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Guia de Usuario para el registro como “Proveedor” del Grupo EPM

La persona que aqui se registre, sera el administrador principal del perfil de su empresa
en el aplicativo ARIBA. Posteriormente el administrador debera crear minimo un usuario
adicional, quienes estaran habilitados para interactuar en los eventos y tareas de
contratos.

Una vez creada la cuenta en ARIBA, recibird un correo al correo electrdnico registrado, para abrir
un enlace que activa la cuenta. Ejemplo:

Estimado/a Sandra Perez:

Gracas por registrar su cuenta de Anba. Para completar el proceso de registro tenemos que verificar su
direcadn de correo electronco. Haga chic en el enlace siguiente para confirmar su direccién y completar
todos los campos de perfil necesanocs como le ha especficado Grupo EPM - TEST,

Haga clic agui para activar su cuenta de Ariba,

Si no puede abrir of navegador uticando este enlace copielo y péguelo en s barra de drecciones de cualquier
NAVOgAdor wed admitido para formar una linea de URL anica

Una vez que haya completado el proceso de registro, utiice la ssgusente URL para iniciar sesidn en su
cuenta: hitp://proposals selier. anba.com

Alentamente
El equipo de Ariba
hitps Vdscovery arba.com

Nota: Sise le presenta algln inconveniente, cierre todas las ventanas de ARIBA que tenga abiertas
y proceda a ingresar nuevamente con el usuario y la contrasefia creada. Una vez active la cuenta,
podra diligenciar el formulario para el Grupo EPM.

PASO 2: Diligenciar el formulario del Grupo EPM
La informacidn aqui suministrada pasard por un proceso de validacién, del cual también llegard

confirmacién a la cuenta matriculada.

En el formulario podrds ir guardando los avances en la aplicaciéon para garantizar la
efectividad del envio de la informacidn.

Generalidades:

Ten en cuenta cuales son los documentos que debes adjuntar dependiendo del registro a realizar:
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https://www.epm.com.co/site/portals/3/multimedia/videos/Proyecto_Resgistro_Proveedores_Ariba_HTML5/Administracion%20de%20usuarios/index.html
https://www.epm.com.co/site/portals/3/multimedia/videos/Proyecto_Resgistro_Proveedores_Ariba_HTML5/Administracion%20de%20usuarios/index.html

Guia de Usuario para el registro como “Proveedor” del Grupo EPM

e Registro Unico Tributario - RUT o el
equivalente que lo acredite en su pais de
origen. *

e Registro Mercantil / Patente Empresa si es
Persona Natural con Establecimiento de
comercio.

¢ Documento identificacién de la persona que
se esté registrando. *

e Estados Financieros (ultimo cierre fiscal) -
Balance General, Estado de Resultados con las
firmas respectivas, Notas aclaratorias,
Dictamen del revisor fiscal, Certificacion de los
Estados Financieros y Certificado de la Junta
Central de Contadores, del contador y del
Revisor Fiscal — Si aplica- *

o Adicionalmente puedes acreditar
experiencia de contratos ejecutados, que
estén debidamente certificados por la entidad
contratante.

Nota: Los items marcados con * son obligatorios.

e Registro Unico Tributario - RUT o el
equivalente que lo acredite en su pais de
origen. *

e Certificado de Existencia y Representacion
legal o el equivalente que lo acredite en su pais
de origen. (vigente) *

¢ Documento identificacion del Representante
Legal. *

e Estados Financieros (ultimo cierre fiscal) -
Balance General, Estado de Resultados con las
firmas respectivas, Notas aclaratorias,
Dictamen del revisor fiscal, Certificacion de los
Estados Financieros y Certificado de la Junta
Central de Contadores, del contador y del
Revisor Fiscal — *

e También puedes adjuntar si tienes
certificados como: ISO 9001, 14001, 31000,
OHSAS 18001, ISO 45001:2018, 28000, BASC
vigente (Business Anti - Smuggling Coalition o
Coalicion Empresarial Anticontrabando) o
certificacion OEA.

o Adicionalmente, puedes acreditar
experiencia de contratos ejecutados, que
estén debidamente certificados por la entidad
contratante.

El cuestionario de perfil de Proveedores y Contratistas del Grupo EPM lo componen las siguientes

secciones:

Declaraciones y autorizaciones:

Las declaraciones y autorizaciones especiales incluyen las politicas de manejo de datos
personales. Usted debera leer, comprender y aceptar para continuar con el proceso de registro

en la plataforma.
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Guia de Usuario para el registro como “Proveedor” del Grupo EPM

B91300: £nvinco ef adn Cacavid vargas a las T Q P y
20062019 16:49 Daoscariar borrador Guardar como borrador Erva

LOS CAMDICS Que Na FEAIZO00 8 CONUINUBCTIN, PUBGEN ES1AT SUELOS A ARIODACIN ANtes Oe que 3o acepien

Pregunta

o Contro de asistencia Ariba Ingrese & "Centro de ayudd” UDICAGO en 1a 0pCtn 00 “Ayuca”™ G 10 esquina supenor  *
Gerecna e 13 apICacion. Digte Su INGUILLG PAra CONSUIAT 1a ayuca documentada. En Caso Oe No encontrar
soluciin. seleccione i 0pcicn “Colenga ayuda por fekfond”, envie kos Catos sONCRAdCs ¥ espere la Ramada e un gy
Mesor de Anba

Tutoriales virtuales: A contnuaciin estin dispondies vadeos WICAAes Pars su ConsuRa

* Proceso de reguiro - Persona Jurlaica: hacer clc aqui hitps Lpoo. gVsgesCe
* ProOCeso O regulro - persona Naturt hacer Cc aqui hitps Jpoo geyprpl D

o COMO DAMINISAar [as Cuentas de usuano en ARIBA hacer ciic dquil hitps 1goo pAw2BaW G
* Video tutonales adicionales hacer chc aqul hIps Jgoo gAnIAKKS

12 Declaraciones: Hago constar qua hie ido y COMPandiio RS Joclaraciones ¥ autonzaciones. al igual que la gula de
ISCIDCION, 108 Yrminos y condiciones del regisiro en ef sistema de INformaciin Referencias

Respuests *[ &l v

¥ 2 Informacion Gener: S .
No

NO especincaco

scarnar borrsdor [ Guardar como borrador ]

Informacion general:

Una vez acepte las condiciones de las “Declaraciones”, debera seleccionar su relaciéon con el
Grupo EPM, si participard como proveedor, comprador u otro tercero, de alli dependerd el
formulario a diligenciar y el de participar en los diferentes procesos de contratacién. Descargar
el Cédigo de conducta para Proveedores y Contratistas, seleccionar su naturaleza juridica, entre
otras.

Nota: Si aplica como proveedor y cualquiera de las otras dos combinaciones a la vez (comprador
u otros terceros); debe registrarse como “Proveedor”

Grupo EPM - TEST - Perfil solicitado

* NACE U CAMBD SDEGAIONG

Su cliente ha solicitado de forma especifica que complete la sigulente informacidn de perfil Una vez gque haya completado dicha
informacion de perfil, haga clic en Envisr. Puede hacer dic én Guardar como borrador para guardar bos valores que haya editado sin
anviar bos cambios a su clente. Haga clic en Descartar borrador para desechar todos los cambios que haya realizado y mostrar los
vakores mas recientas que haya endado con dxdlo a su clients

Estado: Enviado el adri cadavid vargas a las

210612019 1649 Descartar borrador Guardar coma barrador |

Les cambios que ha realizado a continuacién, pueden estar sujelos a aprobacién antes de que se acepten

Pregunta

w 2 Informacién General
21 Surelacidn con ¢ Grupe EPM serh come o

» Provesdor. Persona natural o juridica que polencialmente podeia sumintstrar un ben o un servicio para ol Grupo EFM

» Comprador. Persona natural o juridica que s cliente potencial del Grupo EPM

» Otros terceros: Persona natural o juridica que polencialmante tendria una relacitn contractual con al Grupe EPM
diferenie a la de proveedor o comprador. Ejemple: arrendamienios. venia de predios. complementar

Nota: Si aplica coma proveedor y cualquiera de las oras dos combinaciones & la vez (comprador u otros terceros), debe

registrarse comao "Provesdor

Respuesta *| Provesdor W
22 Aceploy garantiz Provesdor Y| o del codigo de conducta para . .
proviedores y contrati s o

Comprador

Otros Terceros
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Guia de Usuario para el registro como “Proveedor” del Grupo EPM

Informacion del Representante Legal:

Estos datos solo se solicitan a personas juridicas, corresponde a informacién bdsica sobre el
representante legal de la organizacion.

e

A O e N BESAT TR P Jamet G W Lgetn ) @ TR G BT Te e e W

’ - .
» ’ v » L ST R el e
20 temacn Repesseetaen Lage L Precpe)

IMY
IND Al
1N Ne ket | amohab - I

3904 N s et o
115 Grmdmdens
B R e

VT AGete hruments 00 eiiied 1) NRE A e

3 Tew riemace v g spats” ' v

e

Informacion adicional:

El proveedor deberd aportar informacién adicional como complemento a la informacion
suministrada.

Pregunta

2.9 Seleccione los cédigos en los cuales se clasifica de acuerdo con el estandar de las Naciones Unidas a nivel 4 (producto),
gual a 8 digitos. (De acuerdo con su objeto social y/o experiencia)

Respuesta «Servicio de construccion de acueductos 7. [ seleccionar |

211 Adjunte Registro Unico Trbutario - RUT o el equivalente que 1o acredite en su pais de ongen *Adjuntar un archivo

212 Adjunte Certificado de Existencia y Representacion legal o el equivalente que lo acredite en su pais de ongen (si son
vanos documentos, relaciénelos en un anico archivo Zip, RAR o PDF)
=
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Guia de Usuario para el registro como “Proveedor” del Grupo EPM

Informacion financiera:

En el numeral (2.13.8) del cuestionario, pregunta si usted tiene informacion financiera para
reportar, si la respuesta es si, le aparecera el numeral (3) donde debe diligenciar la “informacion
financiera del ultimo afo fiscal”. Pero si la respuesta es no, debe justificar por qué no tiene
informacién financiera para reportar.

Se debe adjuntar los Estados Financieros a la fecha de corte establecida en el pais de origen de
su organizacion, los cuales deberan estar firmados por el Representante Legal y Contador Publico
o Revisor Fiscal, segun la legislacion de su pais.

Prapatas

£ 'Y L Vene vy > 2 para e ’ D ~ P
v3 oo F (itimo aso fecal

La infoomacidn gue & continsecidn va n Ostaller debm ser com Bine w0 of clems contutie O Jeno alo facal aghcabie o s

TR TOC v Qerte Ouf pais O origen Los vaiores podrdn ser Ngresades o 3w moneds orgnal

37 Nooeds e 3 cudl 58 encuenta S0 ®

afamacion Trwxciees No especilicedo et

32 Fecha Se ciaoe Sl ado fincel s v

33 Acwve corseste

3 & Pathes coriorse
35 Actvo tets
36 Paslvs txa

37 Cuosntas per cobear

:‘--‘. D — I _
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A la hora de diligenciar la informacidn financiera, tenga en cuenta:

Adjuntar la informacidn financiera solicitada (Balance General, Estado de Resultados con las
firmas respectivas, Notas aclaratorias, Dictamen del revisor fiscal, Certificacién de los Estados
Financieros y Certificado de la Junta Central de Contadores, del contador y del Revisor Fiscal (si
aplica). Balance de apertura si tu empresa fue creada el afio inmediatamente anterior.

La informacidén se debe presentar a la fecha de corte establecida en el pais de origen, para
Colombia el corte corresponde es del 31 de diciembre del afilo inmediatamente anterior. Esta
informacién debe ser presentada en inglés o en espafol.

Todos los proveedores deberan diligenciar su informacién financiera conforme a las normas
y moneda de su pais de origen, ingrese los valores completos y sin decimales.

Todos los proveedores deberan diligenciar su informacidn financiera conforme a las normas
y moneda de su pais de origen.

No se acepta informacidn financiera con cortes parciales o intermedios.

Nota: Al momento de evidenciar toda la informacién financiera, solo se le permitird adjuntar un
archivo por lo que usted deberd crear un solo PDF o una carpeta ZIP que los contenga todos. Una
vez aprobado su registro o actualizacién no podrd hacer cambios en la informacidn financiera.

Certificaciones:
En esta seccidn debera responder y adjuntar si su organizacidn tiene las siguientes certificaciones:

Sistema de Gestion de la Calidad (ISO 9001), Sistema de Gestién Ambiental (ISO 14001), Gestidn
de Riesgos (ISO 31000), Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo (OHSAS 18001), Certificado
ISO 45001:2018 (Sistemas de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo), ISO 28000 Sistema
de Gestion de la Seguridad en la Cadena de Suministro, Certificado BASC vigente (Business Anti -
Smuggling Coalition o Coalicién Empresarial Anti contrabando) y Certificado OEA (Operador
Econdmico Autorizado).

Pregunta

3.14 Adjunte en un sélo archive PDF, ZIP, RAR los estados Financieros con los respectivos soportes (Balance general,
Estado de resultados, Notas a los estados financieros, Dictamen del revisor fiscal o informe de auditoia, Certificacion de los
estados financieros, Certificado de la Junta Central de Contadores)

Respuesta » [ INFORMACION FINANCIERA 2018.pdf ~ Actualizar archivo Eliminar archivo

¥ 6 Certificaciones

[ =3
6.1 ¢Tiene certificado ISO 9001 vigente (Gestion de calidad)? * Si v
» (L CERTIFICADO 9001 PC g minar archivo
* i . K
6.2 Adjunte Certificado ISO 9001 Fecha ds enirada en vigor  No =
No especificado
* Fecha de expiracion: =)

V04 - Julio 2019
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Guia de Usuario para el registro como “Proveedor” del Grupo EPM

Experiencia:

Esta seccién le permitird acreditar experiencia de contratos ejecutados, que esté debidamente
certificada por la entidad contratante.

¥ 7 Experiencia

Esta seccion le permitira acreditar experiencia de contratos ejecutados, que este debidamente certificada por la entidad
contratante. Tenga en cuenta las siguientes consideraciones:

1. Solo se recibiran certificados acreditados por la entidad contratante. No se reciben facturas. En caso de requerirse,
éstas seran solicitadas puntuaimente en el proceso de contratacion donde participe.

2 Por cada actualizacion de experiencia que realice podra enviar hasta un maximo de 10 certificaciones en un
mismo archivo,

3. Una vez le sea aprobada la experiencia acreditada, podra consultaria en el archivo de Excel que se relaciona en
esta seccion y podra hacer un nuevo envio o actualizacion de experiencia, con nuevas certificaciones.

Nota: Después de que la experiencia le sea aprobada. no es necesario que vuelva a enviar los mismos certificados. Estos ||

anmmgncoﬂmahgﬁMm
7.1 ;Desea acreditar experiencia contractual? | Si v
72 Adiunta an un iinico archive (PDF 71P a RAR) h; si A heraditar Lina vaz la saan Anmbadas nodrA |
No
No especificado

Descarta ardar como borrador

Tenga en cuenta las siguientes consideraciones:

e Solo se recibiran certificados acreditados por la entidad contratante. No se reciben facturas.
En caso de requerirse, éstas seran solicitadas puntualmente en el proceso de contratacién
donde participe.

e Por cada actualizacién de experiencia que realice podra enviar hasta un maximo de 10
certificaciones en un mismo archivo.

e Una vez le sea aprobada la experiencia acreditada, podrd consultarla en el archivo de Excel
gue se relaciona en esta seccidén y podrd hacer un nuevo envio o actualizaciéon de experiencia,
con nuevas certificaciones.

7.1 ¢Desea acreditar experiencia contractual? ] Si v

7.2 Adjunte en un unico archivo (PDF, .ZIP o .RAR) las certificaciones que desea acreditar. Una vez le sean aprobadas, podra
volver a actualizar esta pregunta con mas certificaciones, eliminando las que ya le fueron aprobadas.

Respuesta « (4 Ccentificaciones de experlencia.zip + Actualizar archivo Eliminar archivo

7.3 Consuite el archivo adjunto. en el cual detalla la expeﬂencla que Ie ha sido :
arobads sie s eche. (& 850003563_06052019.xis

Nota: Después de que la experiencia le sea aprobada, no es necesario que vuelva a enviar los
mismos certificados. Estos ya quedaron en nuestro sistema para consulta de la organizacion.

V04 - Julio 2019
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El proveedor recibira notificacién de los certificados aprobados y luego podra subir mas si asi lo
requiere.

Sostenibilidad:

Para continuar con el proceso de registro, en el numeral (8) del cuestionario encontrard
preguntas sobre “sostenibilidad”, donde tendra varias opciones de respuesta, de las cuales usted
podra escoger la que considere apropiada. Es importante que todas las preguntas tengan su
respectiva respuesta.

La sostenibilidad hace parte del propdsito empresarial del Grupo EPM, la concibe como el
equilibrio en el conjunto de condiciones econémicas, sociales y ambientales que favorecen la
permanencia y el desarrollo de una empresa en una relacién de beneficio mutuo con la sociedad.
Por ello, el Grupo EPM quiere contribuir a la sostenibilidad de su negocio en el tiempo, en
concordancia con su modelo de Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

¥ & Sostenibilidad

8.1 ;Laempresa conoce los impactos negativos de sus actividades sobre las personas: comunidades vecinas, clientes,
proveedores, ¥ adopta las medidas necesarias para evitarios o disminuirios?
L
Respuesta Siampra e
B.2 yLaspersonasdi . citadas para aplicar en sus
=83 p Mo P Foco capacitados "
actividades practicas siler
83 ,Laempresaga: Algunas veces a regulacisn laberal en aspecios tales como salarias, seguridad, salud y
proteccion social, y trp
Regularmente
Respuesta
Slempre

Descartar borrador Guardar como borrador m

Al finalizar el cuestionario, usted tendra varias opciones, entre ellas “Guardar como borrador” le
permite almacenar la informacién que ha diligenciado y usted podra completarla posteriormente.

Y la opcién “Enviar”, la puede usar cuando usted haya completado el cuestionario para que el
Grupo EPM proceda con la aprobacién del registro.

PASO 3: Recibir confirmacion de la aprobacion de su Registro

Toda la informaciéon que diligencie en este cuestionario estd sujeta a validacién y aprobacidn.
Cuando este proceso se realice, se le enviara un correo de notificacion de aprobacién/rechazo al
correo principal de la cuenta del proveedor; en este comunicado se indicardn las causales del

rechazo, si fuera el caso.

Los proveedores podran modificar o actualizar su informacién cuando lo crean necesario. Todas
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las personas naturales o juridicas registradas tienen la responsabilidad de mantener actualizada
la informacién de su perfil, asi como la de los usuarios al interior de sus empresas que tendran
acceso a la aplicacién para interactuar en los diferentes eventos (RFI, RFP, subastas y encuestas).

Actualizaciones del cuestionario de registro

Para modificar o actualizar su perfil en Ariba, debe ingresar con su usuario y contrasefia por la
pagina web www.epm.com.co, en la ruta Proveedores y contratistas / Contratacién /Registro de
proveedores / auto registro en la palabra “Aqui” del paso 1.

Una vez, en su perfil ingrese al formulario dando clic en la opcién “Ver campos solicitados por el
cliente”, ubicada en el panel de opciones al lado izquierdo de la pantalla o ingresando por “Perfil
de la empresa”, ubicada en la parte superior derecha de la pantalla, como muestra la imagen:

/\ ’, i ba SOU rC | ng Contguraciin de emgresa v 800 Cadavd vargss v Centro de syuda )

ANO1408322061.T

Perfil solicitado por Grupo EPM - TEST MgutaCh et

:} ’v‘f 2 Jorde g Ble . = MUD ep

Eventos

Luego, ingresar a la pestafia “Solicitado por el cliente” y seleccionar Grupo EPM, una vez
diligenciado debe proceder con el envio.

Perfil de la empresa

Lista de chenies O SOuncing
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http://www.epm.com.co/
https://www.epm.com.co/site/proveedoresycontratistas/proveedores-y-contratistas/contrataci%C3%B3n/como-contratar-con-epm/sistema-de-informacion

Recuperacion de usuario o contrasefa

Si olvidé su usuario o contraseiia, ingrese a la plataforma, de clic sobre las opciones de
recuperacion y siga las instrucciones:

Canales de atencion:
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Inicio de sesion de prove Apfgever New Leads in YOUR

Industry

L x nuevo en Asitn ?
¢ Necosta ayuda™ conmute

Medellin (Colombia) +57-4 380 55 56 Opcion 4
Fuera de Medellin: 018000515552, opcién 4
Linea gratuita nacional (Guatemala): 502 23028447

Centro de asistencia Ariba:

Ingrese al "Centro de ayuda", ubicado en la opcién de "Ayuda" de la esquina superior
derecha de la aplicacidn. Digite su inquietud para consultar la ayuda documentada. En caso
de no encontrar solucidn, seleccione la opcién "Obtenga ayuda por teléfono", envie los
datos solicitados y espere la lamada de un asesor de Ariba.

Tutoriales Pagina Web
https://www.epm.com.co/site/proveedoresycontratistas/Proveedoresycontratistas/Regi
stroproveedoresAriba.aspx

Correo Electrdénico: Recyproco@epm.com.co
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