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Descarga de certificados y
comprobantes de pago
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Descarga de certificados y comprobantes de pago

Para descargar los certificados de retencion en la
fuente, retencion de industria y comercio, y
comprobantes de pago, deben seguir los siguientes

pasos:

e
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Descarga de certificados y comprobantes de pago

Ingresar a la pagina de EPM:

https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/



https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/

Ingresar al link “Proveedores y Contratistas”
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Ingresar al link “Pagos Grupo EPM”

& C 8 cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/ Q & M | e

Transparenda y acceso Informadn plblica Aoncién y sanvidos a lo dudadania v Partidpa (1] | O A O A (o #9 BY Buscar Q
. Institudonal - V Clientes y usuarios - Proveedores y coniratistas . Inversionistas - Gente EPM
p : Confratacion | PagosGrupoEPM | Normasitécicas | Servicios a proveedores y contratisias

Si eres proveedor o contratista de EPM
y deseas contactarnos,
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@ cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/pagos-grupo-epm

fO Inicio © Pagos Grupo EPM

Pagos Grupo EPM

Ingresar al link “Pago a proveedores”
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8 portalesepm.epm.com.co/PortalProvesdores/

Pago a proveedores epm
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Usuarios
externos

Usuq;Ls de soporte

Ingresar al link “Usuarios externos”
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8 b2cepmco.b2clogin.com/b2cepmco.onmicrosoft.com/b2c_1_pol-epm-sign2/oauth2/v2.0/authorize?client_id=f26543fd-35c0-4aac-8e31-191d8357a307 &redirect_uri=ht...

Mi cuenta €™

(

Si es un usuario habitual,
digite la informacion
requerida. En caso
contrario, registrese

—

Iniciar sesion

Direccidn de correo electronico

Contrasena

:Has olvidodo tu confrasefia?

O inicia»gsion con una de las siguientes cuentas

O

iNo tienes cuenta? <

Registrarse

)

En caso de olvidar la\
contrasefna de acceso,
recuperarla por medio

de un correo
electronico enviado a la
direccion e-mail
ingresada al momento
del registro del usuario.
Para poder realizar el
proceso se debe
ingresar la cédula o NIT
registrada en el sistema
y su respectivo digito de
verificacion, para
acceder a la
funcionalidad y
recuperar la contrasena
se debe, desde la
pagina de inicio de
sesion, seleccionar la
opcion “;Has olvidado
tu contrasena?”




Descargue los certificados o comprobantes de pago
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Archivo  Edicidn  Ver Favoritos Herramientas  Ayuda ‘ X @Conven ~ P select \ ‘ X
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\gPortaI Proveedares - Bienvenida }*‘ ﬁ > B = @ ~ Pégina ~ Seguridad v Herramientas ~ @v 2

A
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Usuario: -Razon social:

®
eP’U Pago a Proveedotes

Estado de cuenta Pagos en tramite Pagos efectuados Comprobantes de pago Certificados

Al

Bienvenido

Senor proveedor, el sistema Portal Proveedores pone a su disposicion las herramientas necesarias para que pueda realizar la
consulta del estado de los cobros que tiene pendientes con el grupo EPM, la descarga de los comprobantes de pagos y de los
certificados generados por |a operacion comercial.

Linea de contacto Contacto transparente Horario de atencién

unes aviernes de 7:30

Todo el pais- 01 8000 415115
Medellin (57-4) 4444115

xeQ

a Carrera 58 42

55 o naz Colombiaep €pm.com.co

201 8000 522

clic aqui para registrar un incidente.
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Descarga de certificados y comprobantes de pago

Para mas informacion consulte la
Guia de Usuario Portal Proveedores y Contratistas

Si tiene alguna inquietud o inconveniente con el proceso
de consulta, por favor contacte la linea de atencion a
proveedores 604 380 55 56, opcion 3y luego 1.



https://cu.epm.com.co/Portals/proveedores_y_contratistas/proveedores-y-contratistas/documentos/Manual-de-usuario-portal-pago-proveedores-y-contratistas-Registro-externos.pdf

Gracias epr)®

Preferir los medios digitales antes que imprimir ensgo
es estar en armonia con el ambiente



