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para ir mas alla, impactando la vida de miles de personas

que hoy disfrutan de calidad de vida, gracias a 70 anos

de servicios publicos domiciliarios que impulsan el
bienestar de todos.

anos
Juntos

En EPM trabajamos para que nuestros clientes-
usuarios accedan y disfruten, con seguridad
yconfianza,delaguapotable, el saneamiento,
la energia, el gas y de un entorno limpio para
su bienestar, gracias a la eficiencia de la
operacidondelos negocios, el desarrollo de nuevas
soluciones, los consumos responsables y la
corresponsabilidad del usuario.
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5.1. Provision y Comercializacion de Agua

&

asegurando bienestar y calidad de vida para todos

con la mayor cantidad
de usuarios en Colombia

es la participacion

de EPM en Colombia




& clientes-usuarios

clientes-usuarios
clientes de Agua prepago:

...ya podemos abrir la llave

y tomar agua normal
ies espectacular!...

nuevos en 2024

) de ellos ubicados
Contar con el acueducto de EPM y el en Medellin

alcantarillado de EPM para mi es un
progreso, un avance para mi
comunidad y para mi, y una
tranquilidad con el acueducto, que ya

podemos abrir la llave y tomar el : : a5 =&
agua normal jes espectacular! (...) es la universalizacién del servicio (EPM-17)
SIEIOVES IR, LD s de) [0S Eritaieios @ en el area metropolitana del Valle de Aburra

| trabgjo tan h h - 3 o Y 3
he - e;am%%rf,-g, e e y en el Oriente antioqueno (Rionegro y El Retiro)

una novedad, eso es una belleza”.

u de continuidad del servicio

I_l\llgit;ta Lucia Palacio Alvarez

Comu

plantas de potabilizacion

tangues de almacenamiento de agua

de redes de acueducto

. Tabla de contenido
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5.2. Gestion y Comercializacion
de Aguas Residuales

o (o

e con la mayor cantidad
de usuarios en Colombia

es la participacion

de EPM en Colombia

“Para mi contar con los servicios de

...contar con los servicios acueducto y alcantarillado es mejorar
d d | illad la calidad de vida de mi familia. Tener
e acueducto y alcantarillado el servicio de alcantarillado es muy

M H importante, porque es separar el
es mejorar la calidad el bt eae ) o
alcantarillado sanea todo. Cuidar las

de Vida de m i fa m i I ia. oo quebradas es demasiado importante,

porque eso es un recurso hidrico que
tenemos que preservar”.

Monica Garcia

. Tabla de contenido

para reducir la contaminacion de nuestras fuentes hidricas
y brindar salubridad y saneamiento basico para las comunidades

clientes-usuarios

es la universalizacion del servicio (EPM-17)
en el area metropolitana

del Valle de Aburra y en el Oriente
antioqueno (Rionegro y El Retiro)

de tratamiento de aguas residuales (PTAR),
incluye planta Aguas Claras en Bello

sistemas
de tratamiento de agua residual
(Salados y Palmitas)

de redes de alcantarillado



7

5.3. Generacion y Comercializacion de Energia

impulsar suenos y movilizar el progreso de las comunidades antioquenas y colombianas

g en produccién de energia en el Sistema x
Interconectado Nacional (SIN)

de participacion

en produccion
de energia del SIN

en capacidad efectiva
neta del SIN
gk
@eneracién hidroeléctrica> CCentraI Hidroituango)
centrales hidraulicas, ;
9 mayores a 20 megavatios (MW) I TN e
18 menores a 20 MW
gigavatios-hora (G\Wh) GWh generados
generados en 2024 durante 2024

megavatio-hora (MWh) GWh generados

de capacidad efectiva diariamente en promedio
neta generacion

de la produccién

total de energia de EPM

de la produccién

total de energia
de Colombia
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@ @eneracién térmica (Generacién solar

W

planta térmica sistemas de generacion solar

de 433 MW distribuida para grandes clientes,
con una produccion neta de 37 GWh

GWh generados soluciones EPC

en 2024 (engineering, procurement
and construction - en espanol ingenieriaq,
adquisiciones y construccion)
de sistemas de generacion solar
distribuida para hogares y empresas

GWh de generacion

solar distribuida

parque solar fotovoltaico
e e e = - S R GWh generados

....... por el parque solar
fotovoltaico Tepuy

. -
1 Y
e T L "‘

Nl o
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%@ Transferencias a municipios : an
N7 por generacion eléctrica SILLARSISac i
del sector eléctrico

...no podemos viyir sin
el aire y el ventilador...

“Actualmente trabajo en un contrato de
alimentacion y la energia es muy importante

municipios beneficiados

- : en nuestros hogares y en todas partes, porque
cororauones ) Ly o con la energia reducimos estos calores tan
autonomas regionales . : L) grandes con el uso de ventiladores y el aire

: . acondicionado; también para la elaboracién de
e | . A : alimentos, porque muchas personas no
parques naturales tenemos gas sino estufas de luz para cocinar y
- i usamos la licuadora para hacer los jugos, para
' muchas cosas en realidad, por eso es muy
. . - importante la energia. Hace muchos anos
; ¢ ' contabamos con ella y cuando nos la quitan es
comunidad indigena N | muy impresionante, con el calor que hace, la
temperatura es demasiado alta, nos vemos
asfixiados, creemos que no podemos vivir sin el

aire y el ventilador y las personas que sufrimos
de asma necesitamos mucho la energia”.

CInversiones ejecutadasD = >

en proyectos de infraestructura
diferentes a Hidroituango t

Luz Elicenia Sanchez

en el desarrollo integral
de Hidroituango

es el total ejecutado

epm Yo

Juntos
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5.4.

que impulsa el desarrollo del pais con nuestra red de transmision

% posicién del mercado % millones

en Colombia como invertidos en proyectos
EPM transmision de transmision de energia

es la participacion
en el mercado de transmision
en Colombia

es la disponibilidad

promedio de confiabilidad
en Colombia

de red
en el Sistema de
Transmision Nacional (STN)

“Yo llevo 11 afos en este negocio y me surto de EPM
con el buen servicio de energia. Surto una vitrinag,

La calidad del servicio una cava y un congelador. Controlo el consumo de

energia para hacer buen uso de ella, para que las
haSta el mome I'ItO carnes permanezcan frescas y que los productos

sean beneficiosos para la comunidad, sin tener T

ha Sido 1 u n o A” oo contaminacion de ninguna clase. Brego a controlar

el consumo de energia. La calidad del servicio
hasta el momento ha sido “uno A” por el beneficio

que EPM le ha prestado al barrio. “.

Albeiro Echeverri

¥y Co
La

Tabla de contenido : . -
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5.5.

a mas hogares y empresas, iluminando caminos,
impulsando comunidades y conectando suenos

— con mayor participacion en el mercado
de distribucion de energia en Colombia (14.8 %)

Como Grupo EPM somos el

prestador con mayor participacion en el mercado
de distribucion de energia en Colombia (39.3 %)

con mayor participacion en el mercado de comercializacion
de energia (mercado regulado y no regulado) en Colombia (15.1 %)

Como Grupo EPM somos el

prestador con mayor participacion en el mercado
de comercializacion de energia en Colombia (33.6 %)

o

anos

Tabla de contenido Juntos
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ry: T -
| %\{\ es la Universalizacion
— al

del servicio EPM

es la cobertura en la geografia

en la cual EPM. .
Es qgue uno presta el servicio

sin energia eléctrica

no es nada...

“El servicio de energia de EPM me ha écg
parecido excelente, yo soy fundadora del

barrio La Orquidea, en Bello, y he tenido
muy buen servicio. Es que uno sin energia

eléctrica no es nada, yo la uso para todo;

para la lavadora, la licuadora, la nevera y vinculados a Energia prepago, desde

todos los electrodomeésticos. Ahora pues St b ar ot 2007 $
legalizado, es mucho mejor el servicio, que Inicio la oTerta en

porque cuando era fraude muchas veces
se iba la luz, se cortaba, tenia uno luz un
b rato y otro no y a toda hora era uno

~anadiendo cables. Con energia prepago
todo ha funcionado “uno a” y tengo dos g es el indice de perdidas
] apartamentos con energia prepago. “. del operador de red (IPOR), con un 106 %

5 u de cumplimiento en la meta propuesta
B> Luz Marina Arias Cérdoba

horas/cliente
€ del indicador SAIDI,
con un cumplimiento del 98 %

del indicador SAIFI,
con un cumplimiento del 118 %

; ’

¥
\

i

=

conexiones a clientes-usuarios

(incluye mercado regulado y no regulado)

Jo)

)

' Tabla de contenido
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5.6.

impulsar el desarrollo industrial, movilizar el transporte y cuidar nuestro planeta

con mayor cantidad
de clientes en Colombia

es la participacion
del mercado en Colombia

es la universalizaciéon del servicio (EPM-17)
en Antioquia

es la universalizaciéon del servicio (EPM-17)
en Medellin

clientes-usuarios

clientes-usuarios

de los municipios del Oriente
antioqueno cercano

de operacion
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@ municipios

con cobertura de pesos invertidos
en Antioquia en proyectos

(&

beneficiadas con un ahorro

cercano al 61 % frente al gas licuado
del petroéleo (GLP) y 80 % con respecto
ala energia eléctrica

@ conexiones o instalaciones,
(=)

an

e | ...requiero menos tiempo,
en el 2024, con un crecimiento | cuido mi salud
del 20 % frente a 2023 y ahorro dinero...
“Desde hace 20 anos yo cocino con gas
de red natural por red. Feliz, porque ademds de la
para distribuir gas = facilidad que representa cocinar mis
o ; alimentos con gas natural porque requiero
menos tiempo, cuido mi salud y ahorro
_, . dinero ya que cuesta mucho menos que
de red Y et otras alternativas. El gas natural es como
de polietileno & una de esas cosas que tienes en la vida de

e ; ‘ot - manera incondicional. Siempre ha estado
para distribuir gas p Y . ahi. Y lo digo porque desde hace muchos
anos cuento con él para facilitarme los
momentos cotidianos de mi vida como en
el bano caliente de la manana o cuando

(@) estaciones de servicio (EDS), T O e . preparo el almuerzo para mi familia (..)
.i 42 1 Vall A : X o ol _— : % Siempre ha estado ahi, en esos momentos
— en el Valle de Aburra, b 7 == que me recargan de felicidad".

2 de estas marca EPM 'S L | u

millones de m?3

Rosa Elvira Giraldo
comercializados en el mercado de gas

natural vehicular (GNV) en Antioquia,
con cumplimiento del 110 %

vehiculos a gas

reconvertidos

Tabla de contenido



