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)& Presentacion

Presentamos este informe econdémico y social de EPM,
correspondiente al ano 2011, haciendo en primer lugar un
reconocimientoaquieneslohicieron posible,alosfuncionarios
de EPM y su Grupo Empresarial, a los representantes de los
grupos de interés y especialmente a la administracion de la
empresa durante el periodo 2008-2011.

Este es el resultado de un trabajo enfocado con claridad en
el crecimiento con sostenibilidad, esto es, procurando que los
logros de la empresa se traduzcan realmente en desarrollo,
mejoramiento ambiental, bienestary movilidad social para la
gente.

En este sentido, aqui no solo estamos hablando de cifras;
sobre todo nos referimos a las personas y al trabajo realizado
entre todos. Es muy importante ver la dimension humana
que se esconde tras los nimeros y los datos técnicos.

Resaltamos asi que para la vigencia del informe EPM
super6 en seis puntos la calificacion otorgada por la
Corporacion Transparencia por Colombia, Capitulo Nacional
de Transparencia Internacional (Tl), a partir de un estudio
realizado de manera voluntaria entre 24 empresas de
servicios publicos del pais. Con 98 puntos sobre 100, la
empresa alcanzo6 un “grado de desarrollo sobresaliente en sus
practicas y mecanismos de transparencia” y se ubico como
la segunda mas destacada del sector en Colombia por sus
practicas en esta materia.

lgualmente, como resultado de la Encuesta Regional de
la Comisién de Integraciéon Energética Regional (CIER) de
Satisfaccion del Cliente Residencial 2011, realizada entre
usuariosde13 paisesycon la participacion de 55companias del
sector en Surameérica y Centroamérica, EPM obtuvo el mayor
indice de Satisfaccion del Cliente con la Calidad Percibida
(ISCAL), con lo cual por primera vez se hizo merecedora del
maximo premio, categoria Oro, dentro de las empresas de
distribucion de energia que atienden a mas de 5oo mil
clientes. Otras cuatro empresas del Grupo Empresarial
también recibieron distinciones: ESSA, Mencion especial por
registrar la “Mayor evolucion del indice de Satisfaccion con la

Calidad Percibida”, mientras que en el grupo 2 (hasta 500 mil
clientes) el Oro, la Plata y el Bronce fueron respectivamente
para Centrales Eléctricas de Norte de Santander (CENS),
Distribuidora de Electricidad del Sur (DELSUR) de El Salvadory
Central Hidroeléctrica de Caldas (CHEC), empresa esta ultima
que también habia sido reconocida en el 2009.

Nada mas importante para una compania que tener el
reconocimiento por la satisfaccion de los usuarios y por su
transparencia.
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El trabajo de muchas personas esta representado en esas y
en otras distinciones, y también se refleja en los resultados
financieros que aqui resenamos,y en hechos como la entrada
en operacion del proyecto Porce Ill, aumentando la oferta
de generacion de energia respecto al 2010; la expansion del
servicio de gas por red con alrededor de 600 mil clientes, el
desarrollo de acueductos regionales, la generacion de mas
de veinte mil empleos en la dinamica de contratacion, la
inversion de mas de $221 mil millones en comunidad y medio
ambienteyelavance en los programas de electrificacion rural
(Antioquia lluminada) y energia prepago (Todos conectados),
sin olvidar que la empresa esta hoy al frente de proyectos
de gran envergadura como la planta de tratamiento de
aguas residuales Bello y la hidroeléctrica Ituango, la primera
adjudicada recientemente y la segunda avanzando con
licitaciones importantes, entre ellas la construccion de las
obras civiles principales.

Nuestro compromiso es seguir creciendo todos los dias con
sostenibilidad, convirtiendo la proyeccion hacia la excelencia
en generacion de nuevas alternativas para crecer juntos,
protegerlanaturalezay procurarel biencomun.Los resultados
del ano 2011 son toda una motivacion para potenciarlos
y hacer que EPM siga evolucionando positivamente en
Colombiay en el mundo.

Tenemos el enorme reto de posicionar a EPM como una
empresa multilatina de alto reconocimiento y cada vez mas
innovadora, global,humana y cercana.Tal como se percibe en
los fundamentos estratégicos y en los registros numéricos
y descriptivos de estos informes, seguiremos buscando el
equilibrio de hacer empresa y ser rentables, pero con valores
de sostenibilidad, de busqueda de un bienestar duradero
para la sociedad en general.

JUAN ESTEBAN CALLE RESTREPO
Gerente General
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de EPM del 201

En cumplimiento de lo consagrado en los Estatutos, Acuerdo
12de 1998,y en el Codigo de Gobierno Corporativo, se presenta
a ustedes la siguiente informacion:

Los estatutos de EPM, contenidos en el Acuerdo 12 de 1998,
establecen en suarticulo 7 que laJunta Directiva de Empresas
Publicas de Medellin E.S.P. estara integrada por las siguientes
personas:

a) El Alcalde de Medellin quien la preside, o el delegado que él
designe para que lo reemplace en las ausencias temporales.
Este debera ser funcionario de la Administracion Municipal.

b) Cinco (5) personas designadas libremente por el Alcalde de
Medellin.

c) Tres (3) personas escogidas por el Alcalde de Medellin, entre
los vocales de control registrados porlos Comités de Desarrollo

y Control Social de los Servicios Publicos Domiciliarios. De
esta manera se asegura la participacion de los usuarios en la
gestion de la empresa.

Es importante anotar que la conformacion de la Junta
Directiva, no sufri6 modificaciones durante la vigencia 201,
hecho que permitio que tanto el direccionamiento estratégico
de mediano y largo plazo como las politicas y directrices
fijadas por la Junta Directiva tuvieran continuidad en la
entidad, dando cumplimiento a lo establecido en el Convenio
Marco de Relaciones suscrito entre EPM y el Municipio de
Medellin.

Es de anotar que el Alcalde de Medellin y sus delegados
desempenan cargos publicos y los miembros de la
Junta Directiva manifestaron cumplir con el régimen de
inhabilidades e incompatibilidades establecido en Ia Ley.
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Durante el ano 20m, la Junta Directiva sesioné un total
de doce (12) veces en forma ordinaria, acorde con la
programacion anual de reuniones contenida en el acta 1527
del 7 de diciembre de 2010, cumpliendo al setenta y cinco
por ciento (75%) dicha programacién, en consideracion a que
fue necesario reprogramar la fecha prevista para tres (3) de
las sesiones, lo cual fue comunicado oportunamente a los
miembros de la Junta Directiva. Con caracter excepcional
se realizaron tres (3) reuniones no presenciales en ejercicio
del articulo 20 de la Ley 222 de 1995 y el articulo 10 de los
estatutos de la empresa.

La citacion a las reuniones se cumplié con la programacion
previamente establecida para ellas, y con la remision de la
informacion para la correspondiente reunion. Igualmente,
por correo electronicoy con la programacion de las reuniones
publicada en la agenda del sitio web interno de la Junta
Directiva, se cumplié con la citacion a las reuniones de la
Junta Directiva.

Con el fin de garantizar la oportunidad en el conocimiento de
lainformacion de los temas que se sometieron a consideracion
de la Junta, a través de la Secretaria General se envié a los
miembros de la Junta la informacion a tratar en cada sesion,
asi como el orden del dia respectivo. Dicha informacion se
remitié tanto en medio fisico como electronico, y ademas se
publicé en la pagina principal de la Junta Directiva, sitio creado
y destinado para tal propésito.

Para cumplir con lo establecido en el Reglamento Interno
de la Junta Directiva se procurd remitir a sus miembros la
informacion correspondiente a cada reunion, en el término
previsto en el reglamento, es decir, con cinco (5) dias
calendario de antelacion a la sesion respectiva, en medio
fisicoy electronico, al ser publicada en el sitio web destinado
a los miembros del 6rgano directivo.

Durante el ano 2011 las sesiones de Junta Directiva contaron
tanto con el quérum establecido para deliberar (mayoria de
sus miembros), como con el quérum establecido para decidir
(mayoria de sus miembros), acorde con lo establecido en el
articulo 13 del Acuerdo 12 de 1998 (Estatutos de la Entidad).

Durante el ano 20m, al inicio de cada sesion y luego de
verificado el quoérum, se sometid para consideracion vy
aprobacion de los miembros de la Junta Directiva, el orden
del dia respectivo, dado a conocer previamente a cada uno de
ellos.En algunas de las reuniones, el orden del dia se modifico,
previa aprobacion de los miembros.
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2.6 Asistencia

La asistencia a las reuniones correspondientes en
consideracion a la permanencia en el cargo se detalla en el

siguiente cuadro:
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Detalle de asistencia a Junta Directiva durante el ano 2011 w

Alonso Salazar Jaramillo o su delegado! 15 - 15
Tatyana Aristizabal Londofio 14 1 15
Claudia Jiménez Jaramillo 14 1 15
Carlos Guillermo Alvarez Higuita 15 - 15
Luis Fernando Arbeldez Sierra 14 1 15
Rubén Hernando Fernandez Andrade 15 - 15
Gabriel Ricardo Maya Maya 15 - 15
Alberto Arroyave Lema 15 - 15
Francisco Correa Molina 15 - 15

2.7 Aprobacion de actas

LasactasdelasreunionesdeluntaDirectivadelano2o11fueron
puestas a consideracion de los miembros para su aprobacion
en la reunion siguiente, previo el envio del proyecto de acta
como parte de la informacién correspondiente a la sesion
en que se aprobaron, permitiendo asi que los miembros
presentaran las observaciones a las mismas.

2.8 Comisiones de estudio

En consideracion a que durante el ano 2011 la Junta Directiva
contd con el apoyo de tres (3) Comités de Junta, no se
designaron comisiones de estudio para el analisis de temas
especificos.

1Seqgun el Estatuto de EPM, articulo 7 literal a) “El Alcalde de Medellin quien la presidird, o
el delegado que él designe para que lo reemplace en las ausencias temporales.”

3. Comités de la Junta Directiva

Los miembros de la Junta Directiva de EPM hacen a su
vez parte de algunos comités requeridos legalmente o
constituidos como soporte a la labor de direccion del ente.
En la actualidad, la empresa tiene constituidos el Comité de
Auditoria, el Comité de Asuntos Administrativos y el Comité
de Nuevos Negocios.

3.1 Comité de Auditoria

Creado por el Decreto 217 de 2006 de la Junta Directiva,
tiene entre sus funciones supervisar el cumplimiento del
programa de Auditoria Interna, velar por la preparacion,
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presentacion y revelacion de informacion financiera, y
controlar el cumplimiento de practicas especificas de
gobierno corporativo.

Durante el ano 2011, el Comité de Auditoria estuvo integrado
por los doctores Gabriel Ricardo Maya Maya, Carlos Guillermo
Alvarez Higuita y Tatyana Aristizabal Londofio. Participaron
también, con voz y sin voto, el Auditor Externoy el Director de
Control Interno de EPM. En total, a lo largo de 2011 el Comite
efectud 10 reuniones, en las siguientes fechas: 26 de enero, 22
de febrero, 30 de marzo, 2 de mayo, 1 de junio, 30 de junio, 27
de julio, 31 de agosto, 31 de octubre y 29 de noviembre.

Creado mediante el Decreto 268 del 7 de julio de 2009 de
la Junta Directiva, con el fin de analizar en detalle asuntos
administrativos que compete conocer a la Junta Directiva,
para facilitar a éste organo, la adopcion de la decision
cuando ésta se requiera, o la validacion de la recomendacion
efectuada por el respectivo comité.

El comité esta conformado por tres (3) miembros de la
Junta Directiva, dos (2) integrantes de la Administracion
y los invitados de acuerdo con el tema a tratar en la sesion
de trabajo. Los Integrantes durante el ano 2011 fueron:
los doctores Francisco Correa Molina, Rubén Hernando
Fernandez Andrade y Luis Fernando Arbelaez Sierra, por parte

de la Junta Directiva; asi como por parte de la Administracion,

participaron con voz y sin voto, la Directora de Planeacion

Institucional, la Secretaria General de EPM o su designado,

y los servidores de la entidad que a juicio del mismo fueron
requeridos. Durante el ano 2011 el Comité efectud un total
de 9 reuniones, en las siguientes fechas: 28 de enero, 23 de
febrero, 1 de abril, 2 de mayo, 1 de mayo, 27 de julio, 30 de
agosto, 28 de octubre y 5 de diciembre.

Creado mediante el Decreto 274 del 2 de febrero de 2010 de
la Junta Directiva, con la funcién de analizar en detalle el
desarrollo de nuevos negocios que propicien el crecimiento
nacional e internacional, y ademas, que garanticen el
cumplimiento de la MEGA definida por EPM.

Este comité estuvo integrado por los doctores Tatyana
Aristizabal Londofio, Carlos Guillermo Alvarez Higuita y
Claudia Jiménez Jaramillo. Participaron ademas, con voz y sin
voto, el Director de Finanzas Institucionales, el Director de
Crecimiento Internacional y la Secretaria General de EPM, al
igual que otros servidores de la entidad que a juicio del mismo
fueron requeridos. Durante el ano 2011 el Comité efectudé un
total de cinco reuniones, realizadas en las siguientes fechas: 7
de febrero, 25 de abril, 7y 9 de junio y 29 de noviembre.

En cumplimiento de lo establecido en el Decreto 1165 de
2009, mediante el cual se establecio la remuneracion para
los miembros de la Junta Directiva (con excepcion del Alcalde
o su delegado), cada miembro recibié la suma de tres salarios
minimos legales mensuales vigentes por la asistencia a cada
sesion de Junta Directiva o a cada reunion del Comité de
Junta Directiva del que hizo parte.
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El total recibido por cada miembro de la Junta y su
discriminacion por honorarios como miembros del 6rgano
directivo, honorarios por pertenecer a uno de sus comités y el
valor recibido por concepto de viaticos, fue:
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Resumen de honorarios pagados a miembros de la Junta Directiva de EPM

Alonso Salazar Jaramillo - - - - - -
Tatyana Aristizabal Londofio 20,245,680 - 8,565,480 14,461,200 - | 43,272,360
Claudia Jiménez Jaramillo 23,123,088 - 2,892,240 - - | 26,015,328
Carlos Guillermo Alvarez Higuita 21,691,800 - 5,784,480 14,461,200 2,001,046 | 43,938,526
Luis Fernando Arbeldez Sierra 20,245,680 | 11,568,960 - - - 31,814,640
Rubén Hernando Fernéndez Andrade 21,691,800 | 13,015,080 - - - | 34,706,880
Gabriel Ricardo Maya Maya 21,788,208 - - 14,461,200 - | 36,249,408
Alberto Arroyave Lema 21,788,208 - - - - | 21,788,208
Francisco Correa Molina 21,788,208 | 13,015,080 - - - | 34,803,288

Nota: en viaticos, la suma de $2,001,046 del sefior Carlos Guillermo Alvarez Higuita corresponde a:

viaticos en délares equivalentes a $1,734,101y vidticos nacionales por $266,945.
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5. Conflictos de interés

Los miembros de la Junta Directiva manifestaron tener
claridad en la forma de manejar los conflictos de interés en
caso de presentarse.

En tal virtud, la doctora Claudia Jiménez Jaramillo se declard
impedida para pronunciarse sobre la propuesta dejada a
consideracion de los miembros de Junta Directiva entre el 28y
29 de marzode 2011, relativa a la autorizacién a la constitucion
ylafirma por parte de EPM de una garantia solidaria requerida
como condicién necesaria para la firma del contrato BOOMT
entre EPM ltuango S.A. ES.P. e Hidroituango S.A. E.S.P, por
corresponder a un tema relacionado con el acuerdo de
voluntades celebrado para el desarrollo del proyecto ltuango
que conocio en ejercicio de su cargo como Ministra Consejera
de la Presidencia.

Ningun otro miembro de Junta considero la posibilidad de
existencia de conflictos de interés en el ejercicio de su cargo.

6. Capacitacion

Con el fin de atender eficientemente las necesidades de
capacitacion de los miembros de la Junta Directiva, se elabord
un plan general de capacitacion de la Junta Directiva. En
desarrollo del mismo se realizaron 6 sesiones de capacitacién
durante los dias 4 de abril, 2 de mayo, 19 de julio, 1 de agosto, 5
de septiembre y 3 de octubre de 2011.

7. Autoevaluacion de los miembros de
Junta Directiva

Uno de los principales eventos de la gestion de la Junta
Directiva consiste en la autoevaluacion que realizan sus
miembros una vez finalizado el ejercicio anual.

Esta evaluacion se orienta a dos aspectos principales: por un
lado, la evaluacion de cada una de las sesiones de la Junta
Directiva en asuntos tales como oportunidad, calidad y
pertinencia de la informacion entregada antes de la reunién,
claridad y profundidad de los temas analizados, tiempo
estimado al tratamiento de cada uno, cumplimiento de la
agenda programada, duracion de la reunion y efectividad
en la toma de decisiones. El otro aspecto consiste en la
evaluacion que cada miembro realiza de la Administracion de
la empresa, de la Junta Directiva como érgano colegiado y de
su propia gestion como miembro de la misma.

La evaluacion de la gestion de la Junta Directiva
estuvo compuesta por 33 preguntas cualitativas sobre
comportamientos deseables en miembros directivos,
calificadas en una escala de 1a 4 desde “En total desacuerdo”
hasta “Totalmente de acuerdo” frente a la presencia del
comportamiento descrito en cada pregunta. Acorde con
los resultados, puede observarse que en un buen grado se
encontraron en la actuacion de la Junta comportamientos
deseables para el Directorio:
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Resultados de la auto evaluacion de gestion de la Junta Directiva

En relacion con la administracién de la empresa 3.2 35
En relacion con la junta directiva como érgano colegiado 3.2 3.0
En relacion con su gestion como miembro de la junta directiva 34 36
k En relacion con el comité y con su gestion como miembro del mismo 37 38
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Respecto de las actuaciones de la Junta Directiva y con el niveles de eficiencia fiscal para conservar las calificaciones de
fin de convertirla en un dérgano cada vez mas efectivo, los riesgo y fortalecer los Comités de Junta Directiva.

miembros recomendaron, entre otros aspectos, revisar los

tiempos destinados a las intervenciones, garantizar mayor En cuanto a la valoracion de las sesiones realizadas en
dedicacion a los temas estratégicos, revisar la MEGA y la una escala de 1 a 5, siendo 5 una calificacion excelente, las
estrategia para el Grupo Empresarial, hacer un seguimiento calificaciones finales fueron:

detallado a proyectos estratégicos, velar por mantener los
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Resultados de la auto evaluacion de actuacion interna
de la Junta Directiva

1 Oportunidad, calidad y pertinencia de la informacion 35 36
entregada antes de la reunion

2 Claridad y profundidad de los temas tratados 3.8 3.8

3 Tiempo estimado al tratamiento de cada tema 3.6 35

4 Cumplimiento de la agenda programada 37 3.6

5 Duracioén de la reunion 3.7 35

6 Efectividad en la foma de decisiones 4.0 3.8

Norta: El puntaje promedio obtenido para el afo 2011 refleja una disminucién de 1 punto respecto a la evaluacion del 2010, debido a la alta dindmica
de crecimiento de los negocios del Grupo EPM que impacté la duracién estimada de las sesiones y los tiempos de deliberacién de cada uno de los
temas.
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Informe de gestion 2011

Durante el ano 201 EPM siguié avanzando en su estrategia
de crecimiento, basada en la sostenibilidad como proposito
empresarial, una dinamica que hace de la responsabilidad social
y ambiental un eje fundamental de su desarrollo, en equilibrio
con los aspectos economicos y financieros de su gestion.

En este informe queremos destacar aquellas ejecuciones que
se han convertido en acciones jalonadoras del desarrollo de
las regiones y el pais, y que a su vez han permitido presentar
al dueno, el Municipio de Medellin, una organizacion
solida desde el punto de vista econémico, preparada para
seguir apalancando su crecimiento y comprometida con el
mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes.

La excelencia de los resultados del afio 2011 no hace mas
que fortalecer este compromiso. Hacemos entonces un
reconocimiento a la Administracion de Federico Restrepo

Posada, a su Junta Directiva, a su equipo de colaboradores
y a todos los funcionarios del Grupo EPM por los logros
obtenidos.

La entrada en operacion de Porce Il y las metas superadas en
programas como Antioquia lluminaday Energia Prepago, por
solo mencionar algunos, dicen mucho de lo que significa la
dinamica de sostenibilidad que le imprime EPM a todas sus
realizaciones.

Es por eso que registramos las inversiones en comunidad
y medio ambiente por $221,133 millones y los procesos de
contratacionqueen2011generaron18,881empleos mensuales
en promedio, a los cuales se suman 1,722 oportunidades
de trabajo que se crearon en el marco del programa de
Contratacion Social.

Por concepto de transferencias ordinarias y extraordinarias,
el Municipio de Medellin recibié 797500 millones para
la ejecucion de sus programas de desarrollo social,
especialmente en los sectores de la educacion, el empleo,
los programas recreativos, el mejoramiento ambiental, la
movilidad y la infraestructura urbana.



La utilidad neta durante el periodo fue de $1.5 billones vy,
junto a esta cifra, destacamos que en este periodo el Grupo
EPM superd la MEGA que estaba prevista para el ano 2015 en
USDs,000 millones,conunosingresosoperacionesqueen 2011
fueron de USD6,013 millones. Las filiales de Centroamérica
participaron con el 25% del total de los ingresos.

No obstante el dificil entorno econdémico mundial que
comenzd a mediados del afno 2008 con la crisis en el sector
financiero y, a su vez, en varios paises, principalmente de
Europa, durante el afio 2011 la economia colombiana registro
senales de recuperacion y crecimiento en varios sectores
claves para el desarrollo de la actividad de los servicios
publicos domiciliarios.

Segun estimaciones preliminares de Departamento Nacional
de Planeacion, para ese periodo se estima un crecimiento de
la economia colombiana superior al 5.5%. La demanda de
energia en 201 crecid el 1.8%, inferior al de 2010 que fue del
2.7%, comportamiento que explica XM (administrador del
Sistema Interconectado Nacional), por un asunto coyuntural
relacionado con el mantenimiento de la mina de ferroniquel
de Cerromatoso entre febrero y julio de 2011y por la caida en
la demanda de energia del sector residencial como resultado
de las afectaciones de la ola invernal en el conjunto de la
poblacién, a raiz del fendmeno climatico conocido como “La
Nina”.

La problematica fue especialmente notable en el primer
semestre del afno, cuando se presentaron Iluvias por encima
delamedia mensualenlamayor partedel paisytemperaturas
menores a los promedios para estos meses. El exceso de
lluvias implicé una alta disponibilidad de generacion hidrica
lo que trajo como consecuencia una disminucion en el precio
en bolsa de energia.

Sin embargo, durante el ultimo mes del afo 201 el
crecimiento de la demanda de energia fue del 3.6%: en el
mercado regulado aumento un 2.4% y en el no regulado el
6.0%.
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Aunque en el negocio de aguas se presentd un crecimiento
del 3% tanto en usuarios como en ingreso medio ($/m3) en
los servicios de acueducto y aguas residuales, desde hace ya
varios anos se esta registrando un descenso en el consumo
promedio por usuario, situacion que obedece en gran
medida a las campanas de responsabilidad ambiental que ha
adelantado EPM promoviendo el uso inteligente del recurso.

En generacion de energia se destaca la entrada en operacion
comercial de la Central Hidroeléctrica Porce Ill, con 660
MW de capacidad instalada, lo que aumenta la oferta de
generacion respecto al 2010. La energia en firme disponible
de Porce Il permitié a EPM obtener ingresos adicionales por
ventas en el mercado secundario de respaldo del cargo por
confiabilidad. Por otro lado, la mayor disponibilidad hidrica de
sus embalses permitio a la empresa incrementar sus ventas
en la bolsa de energia, pese a diversos atentados de grupos al
margen de la ley que afectaron a la infraestructura eléctrica
del pais, principalmente a las centrales Porce Il y Porce ll.
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En total, para el periodo de este informe los usuarios del
mercado regulado de energia, residencial y no residencial,
ascendieron a 1,895,923, con un crecimiento del 4% frente al
ano 20710.

Por su parte, en el negocio del gas, al cierre de 2011 EPM se
acerc6é a los 600 mil usuarios, entre residenciales, pymes
e industrias, cifra que super6 ampliamente las metas de
crecimiento previstas para esta vigencia.

Aunque el Valle de Aburra concentro el mayor niumero de
clientes de gas (cerca de 580 mil), el gran logro de este afo
lo representa el impulso alcanzado por el programa “Gas sin
fronteras”, que ha llevado el servicio a diez municipios del
Oriente y del Norte de Antioquia: en 2011 se conectaron 10
mil 500 clientes en las dos subregiones, en su gran mayoria
de estratos 1y 2, duplicando la meta inicialmente prevista.
El Retiro, La Ceja, La Union, El Penol, Guatapé, Yarumal,
Santa Rosa de Osos, San Pedro de los Milagros, Donmatias y
Entrerrios dieron un paso adelante en Antioquia, gracias a la
llegada del gas natural de EPM.

Como resultado de la Encuesta Regional de la Comision
de Integracion Energética Regional (CIER) de Satisfaccion
del Cliente Residencial 201, realizada entre usuarios de 13
paises y con la participacion de 55 companias del sector en
Suramérica y Centroamérica, EPM obtuvo el mayor indice
de Satisfaccion del Cliente con la Calidad Percibida (ISCAL),
con lo cual por primera vez se hizo merecedora del maximo
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premio, categoria Oro,dentro de las empresas de distribucion
de energia que atienden a mas de 5oo mil clientes. Este
galardon, que ratifica el compromiso de toda la organizacion
con sus clientes y con el desarrollo sostenible del sector de
energia, es un premio al rigor y a la excelencia operativa de
EPM.

Perojuntoal Oroque otorgaron los clientes a EPM, otras cuatro
empresas del Grupo Empresarial recibieron importantes
distinciones. Dentro del conjunto de las companias que
atienden a mas de 5oo mil clientes, se le concedié Mencién
especial a la Electrificadora de Santander (ESSA) por registrar
la “Mayor evolucion del indice de Satisfaccion con la Calidad
Percibida”, mientras que en el grupo 2 (hasta soo mil
clientes) el Oro, la Plata y el Bronce fueron respectivamente
para Centrales Eléctricas de Norte de Santander (CENS),
Distribuidora de Electricidad del Sur (DELSUR) de El Salvadory
Central Hidroeléctrica de Caldas (CHEC), empresa esta Gltima
que también habia sido reconocida en el 2009.

Consideramos que este logro en particular tiene la mayor
trascendencia para una organizacion que hoy se consolida
como Grupo, identificandose en sus acciones por el
compromiso con la gente, con las personas que reciben sus
servicios. De este modo, se reafirma ese sentido profundo que
tiene el trabajo en equipo, que es el de compartir experiencias
y conocimientos para alcanzar juntos los mejores resultados.

Acciones de responsabilidad social

En desarrollo del programa de electrificacion rural “Antioquia
lluminada”, a septiembre de 2011, tres meses antes de lo
previsto y con inversiones acumuladas de $115,448 millones,
EPM cumplio la meta fijada tres afios atras de llevar la energia
eléctrica a 42,000 viviendas de las regiones mas apartadas
del departamento de Antioquia, con un acumulado a
diciembre de 2011 de 47,062 instalaciones beneficiadas con
este proyecto.

Destacamos lo que ha significado este programa pionero
de electrificacion para mas de 170 instituciones educativas
rurales de Antioquia. Hoy, sus alumnos pueden acceder
a nuevas tecnologias y disfrutar los adelantos de las
comunicaciones modernas, como la television y el internet,
altiempo que en los planteles ya se pueden programar clases
nocturnas para los jovenes y adultos que durante el dia
trabajan en el campo.
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Por su parte, el programa de Financiacion Social logrd
beneficiar en el ano 2011 a 48 mil familias, otorgandoles
créditos por $56,291 millones. Esta accion de responsabilidad
socialempresarial (RSE) seinicid enelafio 2008 con el objetivo
de ofrecer condiciones comerciales favorables de crédito, en
especial a las familias de los estratos socio-econémicos mas
bajos del mercado de EPM y UNE, facilitandoles la adquisicion
de articulos para que puedan hacer un uso inteligente
de los servicios publicos domiciliarios, entre ellos los
electrodomeésticos y gasodomésticos de Ultima generacion,
materiales de construccion para el mejoramiento de la
vivienda y equipos que permiten aprovechar las posibilidades
de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC). Los
electrodomésticos preferidos por los usuarios del crédito son
la nevera, la lavadora, el computador y el televisor, junto con
los materiales para hacer mejoras en el hogar.

En desarrollo de este programa de Financiacion Social se ha
podido observarcomo permite al usuario,en el mediano plazo,
una formacioén de activos mayor que con otros mecanismos
de financiacion del mercado, asi como una oportunidad de
formar un historial crediticio que le abre las puertas en el
sector financiero formal, en lo que se conoce “bancarizacion”.

Durante el afio 20m, EPM continu6 con la implementacion
del programa Todos Conectados, una solucion a la creciente
desconexion de usuarios con dificultades para pagar a tiempo
sus facturas, otorgandoles congelamiento del valor de la
deuda y amortizacion a largo plazo y tasas bajas. Durante el
ano 2011 se instalaron 57,091 medidores de energia prepago
con una inversion de $14,911 millones, con lo cual se superd
la meta en un 124% y se hizo presencia en 57 municipios de
Antioquia.

Al formalizar el servicio y regular su consumo de energia de
acuerdo con su capacidad de pago, con “Todos conectados”
las familias beneficiadas pueden permanecer dentro de la
legalidad y, ademas, valorizar sus viviendas y tener un ahorro
a largo plazo para destinar a otras necesidades basicas
desatendidas.

En este mismo sentido, durante el ano también se dieron
pasos importantes en el proyecto Aguas Prepago de EPM,
con alternativas similares para los servicios de agua potable
y alcantarillado. En 2011 EPM realiz6 evaluaciones de alcance,
mercado objetivo, tecnologias y aspectos financieros de la
solucion, asi como el montaje de una prueba piloto con 300
usuarios en estado “morosos cortados”. Durante los primeros
cinco anos se espera conectar a 35000 usuarios morosos
de aguas al sistema de facturacion y pago de modalidad

prepago.
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EPM sigui6 desarrollando su programa de Habilitacion
Viviendas, cuyo propdsito es facilitar el acceso formal de
viviendas de los estratos 1, 2 y 3 a los servicios publicos
de agua y energia. La empresa asume la construccion de
las redes y financia al cliente el costo de la acometida y
el medidor a bajas tasas de interés por un plazo de hasta
120 meses. Durante el ano 2011 habilitdé 847 viviendas en
acueducto, 1,092 en alcantarillado y 37,978 en energia, tanto
en area rural como urbana, con una financiacion de $35,587
millones. Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida
de los clientes, generar empleo vinculando a la comunidad
al proceso constructivo de las obras, estabilizar los suelos
de las laderas y propiciar un desarrollo urbano sostenible
son los mayores beneficios sociales que se derivan de este
programa de EPM cuyo origen se remonta a los anos sesenta.

Con el fin de darle un valor social a la madera producto
del aprovechamiento forestal en las areas que rodean a
los embalses de EPM, en el ano 2008 surgio la iniciativa
de transformar este recurso en viviendas de interés social,
como una solucion integral a las familias y a la construccion
del tejido social a través de acciones responsables que
involucran el habitat, la persona y el trabajo, para dignificar
y mejorar la calidad de vida, a través del programa Aldeas.

En el ano 201, se firmaron seis convenios de cooperacién
técnica y econémica, para la construccion de 684 viviendas
en los municipios de Belmira, San Luis, San Carlos, San
Rafael, Necocliy Venecia, al tiempo que se construyeron 239
viviendas en las primeras cinco localidades mencionadas,
con una ejecucion de $7,205 millones y un aporte de EPM de

$3,393 millones.

Se destaca el trabajo mancomunado con las siguientes
entidades: Empresa de Vivienda de Antioquia “VIVA"
Gobernacion de Antioquia, ISVIMED, Fundacion Fraternidad
Medellin, Fundacion Suenos por Colombia, Fundacion Argos,
Corporacion Antioquia Presente, Fundacion Berta Martinez,
Grupo Mundial y los Municipios comprometidos.

Para el 2012 se continua con la construccion de 207 viviendas
correspondientes a la Fase | del Programa y 238 de la fase
I, incluyendo las obras de urbanismo, en el Municipio de
Venecia (Antioquia), corregimiento de Bolombolo.

La transparencia es uno de los grandes valores de EPM. Asi
puede constatarse en el desarrollo de sus programas y
proyectos, apoyados en un sistema de contratacion publico
que se ha caracterizado por su rigor en lo juridico.

La empresa ha seguido fortaleciendo sus canales de
interaccion con sus grupos de interés, con acciones que
promueven el trabajo en equipo, la apertura informativa y el
acercamiento como férmulas para avanzar en el crecimiento
sostenible de la empresa en funcion del desarrollo social y
ambiental.

Al interior de la organizacion se implementaron espacios
de comunicacién como “Mi canal”, un sistema de pantallas
ubicadas en los distintos despachos y sedes de la empresa
parainformaryacercaral personal alasdecisionesylamarcha
de la organizacion. El impacto esperado del medio sera sobre
todo en operarios y personas sin acceso permanente a un
computador.

Asimismo, a través de un esquema de seguimiento detallado,
en 20711 el cumplimiento del convenio marco de relaciones
entre el Municipio de Medelliny EPM, vigente desde 2008, fue
el eje central de la gestion de Gobierno Corporativo. Durante
este ano se disen6 una propuesta de ajuste al Modelo ahora
con alcance al Grupo Empresarial.
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Ademas, se realizaron tres eventos de rendicion de cuentas
de EPM con transmision en directo por los canales regionales
de television y se entregd a cada servidor el nuevo Codigo de
Ftica.

En el marco del Programa NIIF, que busca adoptar en el Grupo
EPM las Normas Internacionales de Informacién Financiera,
se dio inicio a la fase de desarrollo de soluciones, se consolidd
el equipo tanto de EPM como del consultor Ernst&Young y
se empezaron a entregar los primeros requerimientos a las
areas para su correspondiente gestion.

Son acciones que se reflejan en la conflanza que genera
la Empresa y el respaldo del sector financiero nacional e
internacional con las altas calificaciones otorgadas por las
firmas Moody’s (a las emisiones internacionales vigentes
en el mercado y a la deuda corporativa de la empresa) y
Fitch Ratings(a la deuda en moneda local y extranjera, a la
capacidad de pago a nivel nacional y al programa de emision
de bonos en pesos).

Y también se aprecian en calificaciones como la otorgada
por la Corporacion Transparencia por Colombia, Capitulo
Nacional de Transparencia Internacional (Tl), a partir de un
estudio realizado de manera voluntaria entre 24 empresas
de servicios publicos del pais, en el cual EPM alcanzé un
total de 95 puntos sobre 100, lo que le confiere un “grado
de desarrollo sobresaliente en sus practicas y mecanismos
de transparencia”. Con esta puntuacion, EPM se ubicé como
la segunda empresa colombiana de servicios publicos mas
destacada por sus practicas de transparencia, superando en
seis puntos la calificacion obtenida en la medicién del afio
anterior (89/100 en promedio), y en 10 la correspondiente a
2009 (85/100).

Para obtener estos resultados, la Corporacion Transparencia
por Colombia evalud para cada empresa participante los
componentes de Apertura informativa, Dialogo, Control y
Reglas claras, a través de 48 indicadores establecidos con base
en las mejores practicas internacionales, que le permitieron
analizar el grado de interrelacion de cada una de ellas con
sus grupos de interés, |a eficacia de los canales de atencion al
cliente, las acciones de autorregulacion en ética empresarial,
la eficacia de sus sistemas de control internos y externos, y las
buenas practicas de gobierno corporativo.

4 Volver al ir

Desarrollo de la estrategia de
crecimiento

Con la firma del contrato BOOMT entre la Sociedad
Hidroeléctrica ltuango S.A. ES.P. y EPM ltuango S.A. ESP,
EPM asumio el compromiso histoérico de financiar, construir,
mantener, operar, explotar comercialmente y devolver, en un
lapso de 50 anos, la que sera la central hidroeléctrica mas
grande de Colombia. Durante el 2011 se realizo la escision
de la Sociedad Hidroituango, producto de lo cual nacié EPM
ltuango, filial controlada por EPM que sera la ejecutora del
proyecto.

En la misma vigencia, EPM capitalizé a EPM Ituango S.A.ES.P.
en $529 mil millones, de los $687 mil millones decretados en
la asamblea de EPM Ituango en mayo de 2011; el valor restante
de $158 mil millones se pagara en mayo de 2012.

El proyecto hidroeléctrico Ituango, localizado en el
noroccidente de Antioquia, en jurisdiccion de 12 municipios,
generara 2,400 megavatios (MW) de energia para el pais y
dinamizara el desarrollo de la region en todos sus frentes.
Tiene un costo estimado de USD5,508 millones.

Durante el ano 2011 se publicaron licitaciones importantes
como el de la compra e instalacion de los equipos de
generacion, y la construccion de las obras civiles principales
del proyecto Ituango que incluye la construccion de la presa,
la central subterraneay demas obras asociadas.En el segundo
y tercer trimestre del 2012 se estarian adjudicando estas dos
importantes licitaciones internacionales.

Asi mismo, se adjudicé el contrato para la construccion de los
tuneles de desviacion al consorcio colombo chileno integrado
por las firmas Ferrovial Agroman Chile S.A.y Sainc Ingenieros
Constructores S.A., de Colombia. Por su parte, el contrato
para la construccion de los campamentos se adjudicé a
Arquitectos e Ingenieros Asociados S.A. (A.l.A.) de Colombia,
mientras que el de la interventoria de las obras lo ejecuta el
consorcio colombiano Ingetec-Sedic.

La central hidroeléctrica Porce Il entré en operacion comercial
conelencendido plenode sus cuatroturbinas,para untotal de
660 nuevos megavatios. Su primera unidad habia empezado
afuncionaren diciembre de 2010y las tres restantes entraron
de manera escalonada alo largo del 2011, 1a Gltima de ellas el
de septiembre. Porce lll es actualmente la central mas grande
del sistema de generacion de EPM y demando una inversion
de USD1,566 millones, incluyendo gastos de financiacion.

|
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Esta localizada en el nordeste antioqueno, en jurisdiccion de
los municipios de Amalfi, Guadalupe, Gémez Plata y Anori, 147
kilometros al nordeste de Medellin.

En el negocio de aguas, EPM capitalizo en $4,213 millones
la empresa publica Aguas de Malambo S.A. E.S.P, al tiempo
que se comprometié a modificar sustancialmente el actual
panorama de los servicios de acueducto y alcantarillado para
mas de 8o mil habitantes de ese municipio, en su mayor
parte de estratos 1y 2, que hoy padecen graves problemas de
calidad, eficiencia y continuidad. EPM contempla inversiones
por $80,500 millones durante los proximos anos, con metas
claramente definidas: alcanzar una continuidad de 24 horas
en el suministro durante los siete dias de la semana, lograr
una cobertura del 98% en el servicio de acueducto al ano
2015y del 95% en el de alcantarillado en el ano 2020, instalar
plantas propias de energia para garantizar la autonomia en
la prestacion de ambos servicios, incrementar la capacidad de
almacenamiento de 4 mil a 10 mil metros cibicos, ampliar
y optimizar las redes de distribucion e instalar equipos de
macro y micromedicion para tener un control automatizado
de los consumos.

También en el negocio de Aguas se resaltan los avances
en el Plan de Saneamiento, una parte de los cuales se esta
ejecutando a través de la filial Aguas Nacionales S.A.E.S.P. Se
han logrado hitos importantes como el hecho de que durante
el20m seadjudicolaobracivily lainterventoria del Interceptor
Norte, y se desarrollo la etapa de contratacion para la planta
de tratamiento de aguas residuales Bello, con un caudal

promedio de 5 m3/s, cuya adjudicacion esta prevista para el
primer trimestre de 2012. Igualmente se destaca el avance de
las empresas de acueducto regionales, filiales de EPM, que
han logrado importantes avances en el proposito de dotar de
agua potable a las regiones del departamento especialmente
en la zona de Uraba.

En el ambito internacional, EPM asumi6 la propiedad
mayoritaria de las empresas de distribucion de energia
Elektra Noreste S.A. (ENSA), de Panama, y Distribuidora de
Electricidad del Sur (DELSUR), de El Salvador por un monto de
USD 135y USD 63 millones, respectivamente.

La transaccion con ENSA de Panama fue realizada
directamente por EPM, mientras que la empresa DELSUR de
El Salvador fue adquirida a través de DECA Il (Distribucion
Eléctrica Centroamericana Il S.A), de propiedad de EPM
desde octubre del ano 2010. DECA Il es, a su vez, la mayor
accionista de la Empresa Eléctrica de Guatemala S.A, EEGSA,
considerada como la distribuidora eléctrica mas grande de
Centroameérica, y de COMEGSA, |a principal comercializadora
de energia de Centroamérica.

En el caso de El Salvador, la negociacion también incluye
las participaciones accionarias con control de las empresas
Electricidad de Centroamérica Ltda. de CV. PPLG El Salvador Il
e Innova Tecnologia y Negocios S.A. de CV.,, constituidas para
prestar servicios a DELSUR.
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Investigacion, innovacion
y desarrollo

En suapuesta por lainnovacion, la cienciay la tecnologia,y en
sintonia con la estrategia de competitividad desarrollada por
Medellin Digital, EPM suscribi¢ con la Universidad de Purdue
(Indiana) un memorando de entendimiento para trabajar de
manera conjunta en estos frentes.

El convenio incluye la estructuracion, creacion, construccion,
dotacion y operacion en Medellin de un Centro Nacional de
Nanotecnologia, inspirado en el Birck Center de Purdue, lider
internacional en esta materia, enfocado en los desarrollos
tecnologicos en energia, aguas y medio ambiente. A él
tendran acceso muchas universidades de Colombia, tanto
publicas como privadas.

Ademas del Centro Nacional de Nanotecnologia se exploraran
otras areas de mutuo interés, como recursos hidricos, energia
y medio ambiente, visitas de investigacion y desarrollo de
proyectos, incluyendo la presentacion de propuestas ante
organismos de financiacion nacionales e internacionales en
cada pais.

Desde hace varios anos PM desarrolla un modelo colaborativo
paraimpulsar el trabajo interdisciplinario, interinstitucional y
con distintos grupos de investigacion, para crear soluciones
efectivas a sus problemas o asuntosy, paralelamente, generar
soluciones innovadoras para el mercado, con base en la
investigacion cientifica aplicada.

Fruto de esa vision nacio el Centro de Investigacion e
Innovacién en Energia (CIIEN), integrado por EPM, las
universidades de Antioquia, Nacional y Pontificia Bolivariana
y el Instituto Tecnologico Metropolitano. Hoy cuenta con
38 grupos de investigacion y avanza en la ejecucion de 1
proyectos, varios de los cuales involucran la nanotecnologia
(nanoestructuras y nanomateriales), con inversiones que
superan los USD6 millones.

Teniendo como eje a Ruta N, muchos proyectos convergen
para alcanzar la Medellin Digital que queremos. El apoyo
de la comunidad académica a propuestas como el CIIEN y
ARTICA (alianza regional en TIC),y la transferencia de talentoy
nuevos desarrollos a través de convenios como el suscrito con
la Universidad de Purdue, auguran un futuro muy promisorio
para potenciar las excelentes capacidades de nuestra gente.

4 Valver al indice

Talento humano

En el ambito interno, EPM cerrd el ano con una planta de
6,095 personas, 265 mas frente al ano 2010, para atender la
dinamica de crecimiento de la empresa, sobre todo en los
proyectos de generacion de energia Porce Ill e Hidroituango,
el programa de electrificacion rural Antioquia lluminada, el
robustecimiento del servicio al cliente en la regiones fuera
del Valle de Aburra, el foco en crecimiento internacional,
los proyectos de expansion en la distribucion en aguas y
el trabajo de adopcion de las normas internacionales de
informacién financiera (programa NIIF).

En la gestion de relacionamiento, los hechos centrales fueron
el despliegue y apropiacion de los Valores y del Codigo de
Etica en la organizacion, asi como la medicion del riesgo
sicosocial que apunta, en el marco de los objetivos de RSE
de la estrategia, al mejoramiento de la calidad de vida del
personal vinculado.

Los beneficios otorgados a los empleados para educacion
deportiva,cultural,artisticaeidiomas tuvieron unincremento,
al tiempo que se destaca el quinto lugar que ocupd EPM
dentro de “las cien mejores empresas para trabajar en
Colombia”, de acuerdo con el estudio Merco Personas.

Con la organizacion sindical Sintraemsdes, una de las tres
existentes en EPM (las otras son Sinpro y Unigeep), se firmo
en 2011 una convencion colectiva, con vigencia hasta el 31 de
diciembre de 2013.
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Durante 201 se realizo la gestion permanente de clima
organizacional,a través de sesiones individuales con todos los
directivos y grupales con el 100% de los equipos de trabajo.
En 2012 se realizara una medicion de clima organizacional.

En formacion, el indicador de horas-persona promedio-afo
subié de 41 a 54, con un incremento significativo de los
eventos de capacitacion.

Al cierre de 20m, los ingresos operacionales de EPM
ascendieron a $5.1 billones y presentaron un crecimiento
del 14% frente al ano anterior y un resultado superior al
presupuesto en un 5%.

Este comportamiento se explica por el buen desempeno del
negocio de generacion de energia, que representa el 50% de
los ingresos totales de EPMy que presentd un crecimiento del
22% frente al afio anterior. La entrada en operacion de Porce
I, que significé unos ingresos adicionales por ventas en el
mercado secundario de respaldo del cargo por confiabilidad
y la mayor disponibilidad hidrica de sus embalses que
permitié vender mas unidades en bolsa, explican el buen
comportamiento de los ingresos de este negocio.

Los costos y gastos operacionales ascendieron a $1.7 billones y
presentaron uncrecimientodel 6%.Conestecomportamiento,
el Ebitda ascendio a $2.4 billones con un crecimiento del 24%
y superior a la meta presupuestada en un 8%.

La utilidad operativa ascendié a $1.9 billones con un
crecimiento del 35% frente al ano anterior y superior a la
meta que habia sido presupuestada en 11%.

Los ingresos y gastos no operativos presentaron un resultado
neto favorable de $10,298 millones, inferior en un 95% al
registrado en 2010, lo que se explica por el comportamiento
de la diferencia en cambio, que a diciembre representd un
ingreso neto de $8,890 millones mientras que a diciembre
del ano anterior ascendid a $21,077 millones. Al cierre de 2011,
se registraron resultados netos de las filiales por $256,048
millones con un crecimiento del 13% frente al ano anterior.

La utilidad neta ascendidé a $1,526,984 millones con un
crecimiento del 5% frente al afio anteriory superando la meta
presupuestada en un 8%.

Los activos totales ascendieron a $28.6 billones con un
crecimiento del 9% frente al ano anterior, donde se destacan
las adquisiciones de activos en Panama y El Salvador asi
como las inversiones en EPM Ituango. Los pasivos totales
fueron $8.6 billones, con un crecimiento del 10% frente al afio
anterior, donde se destacan las obligaciones financieras que
ascendieron a $5.5 billones con un crecimiento del15%.En este
crecimiento se destaca la colocacién de bonos en el mercado
internacional de capitales por $1.2 billones, USD 680 millones,
con un plazo de 10 anos y a una tasa del 8.375% anual. El
patrimonio ascendi6 a $20 billones con un crecimiento del
9% frente al ano anterior.

Un hecho para destacar es la firma de dos contratos de crédito
internacionales: con el ala privada del Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) se firmé un crédito por USD1o millones,
destinado al programa de Financiacion Social, mientras que
con la Corporacién Financiera Internacional (IFC), a la privada
del Banco Mundial, se firmoé un crédito tipo A/B por USD
349 millones, destinados al programa Antioquia Iluminada
y a planes de expansion de redes de aguas y distribucion
energia. Para EPM, este contrato de crédito representa una
diversificacion de sus fuentes de financiacion para ejecutar
los planes de crecimiento y expansion, y a él se suman las
emisiones de deuda que se han venido haciendo desde hace
dos anos en los mercados internacionales de capitales, el
mercado de capitales local, la banca multilateral y los créditos
con la banca comercial.
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Por otro lado, la firma calificadora de riesgo Fitch Ratings elevo
la calificacion grado de inversion de EPM de “BBB-“a “BBB”, a
la deuda en moneda local y extranjera de EPM. La calificacion,
que esta un grado por encima de la que tiene la Republica
de Colombia, aplica a las emisiones internacionales de bonos
vigentes por USD500 millones (con vencimiento en 2019), y
por $1 billén 250 mil millones (con vencimiento en 2021).

Asimismo,ratificé la calificacion “AAA” otorgada ala capacidad
de pago de EPM a nivel nacional,y a su programa de emision
de bonos en pesos por $2 billones. La perspectiva para todas
las calificaciones es estable.

Para EPM esta calificacion representa una ratificacion de
la confianza en la estrategia que se ha venido ejecutando,
de la credibilidad y transparencia en la administracion de
los recursos, y la rigurosidad técnica, financiera y legal que
caracteriza toda su actuacion.

Perspectivas para 2012

Para la vigencia 2012 EPM presupuesto, inversiones por
$1,550,984 millones, de los cuales $782,423 millones
corresponden a proyectos de infraestructura entre los que se
destacan las obras civiles finales del proyecto hidroeléctrico
Porce Ill, los proyectos de expansion del STN y STR a nivel
nacional como Mansarovar, Nueva Esperanza y Malena,
la segunda etapa del programa Antioquia lluminada, la
expansiondel GNC (Gas Natural Comprimido) alos Municipios
del Oriente, Occidente y Suroeste del departamento de
Antioquia, las obras de expansion de acueducto con el fin
de aumentar la oferta del sistema interconectado en el
Valle de San Nicolas y el Valle de Aburra, asi como las obras
de modernizacion para la recoleccion y transporte de aguas
residuales y las inversiones en Ruta N y en nanotecnologia
que buscan hacer de Medellin una ciudad lider en innovacion
y atractiva en negocios para toda Latinoamérica.

En el servicio de gas natural EPM proyecta expandirse a los
municipios de Sonsoén, Santa Fe de Antioquia, Sopetran, San
Jerobnimo, Amaga y Ciudad Bolivar,y en 2013 a las localidades
de Santa Barbara y Fredonia. Al cierre de este ultimo ano
se aspira a contar con 34,300 instalaciones conectadas al
GNC en 17 municipios por fuera del Valle de Aburra, con una
penetracion cercana al 60%.

En el desarrollo del programa Antioquia lluminada EPM trazo
la ruta y dispuso los recursos para acometer un segundo
desafio: electrificar 31,214 viviendas rurales mas en el periodo
2012-2013,con un presupuesto adicional de $158,873 millones.
Esto significa que en cuatro afios -2009 a 2013- Antioquia
lluminada habra llegado a 77214 viviendas antioquenas,
es decir al 99% de las casas campesinas que nunca habian
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contado con energia eléctrica, segin el censo realizado
hace un poco mas de cuatro anos, antes de que se iniciara la
ejecucion del proyecto.

EPM seguira ejecutando proyectos y programas de alto
contenido social como Energia Prepago que permite el
acceso al servicio a miles de desconectados, Antioquia
lluminada que continuara conectando a la energia eléctrica
a miles de familias de los sectores rurales mas apartados del
departamento, Habilitacion Viviendas con créditos blandos
de largo plazo para facilitar el acceso a los servicios publicos
domiciliarios, Financiacion Social, Aldeas, Contratacion Social
y becas para los estudiantes de educacion superior, entre
muchos otros.

El compromiso que asumimos tiene la dimension misma
de una ciudad que reconoce a EPM como una obra suya, el
orgulloso resultado del esfuerzo de muchas generaciones de
trabajadores, de ingenieros y directivos.

Nuestra responsabilidad es potenciar esos resultados
y hacer que EPM siga caminando en la senda de la
internacionalizacion. Tenemos el enorme reto de posicionar
a EPM como una empresa multilatina de alto reconocimiento.

Para lograrlo, empezaremos por renovar nuestra relacion
con las personas. Queremos ser y proyectar que EPM es cada
vez mas humana, mas cercana a sus grupos de interés, mas
calida, mas incluyente y, asi mismo, la mas responsable con el
medio ambiente.

Nuestra gestion estara orientada a contribuir, desde la
gestion de los servicios publicos, a la exaltacion de la vida
como germen de la sociedad que entre todos estamos
construyendo. Por eso, seguiremos profundizando en la
responsabilidad social con programas que promueven la
educacion, el empleoy la innovacion.

El talento humano de EPM, que desde hace mucho ha
interiorizado esta vision como parte de la cultura empresarial,
esta listo para emprender una nueva etapa en esta tarea que
es de largo aliento.

A estos servidores, a la comunidad, a los clientes y a todas
las personas e instituciones de Colombia y del mundo que se
identifican con la dinamica de EPM, el mensaje es que vamos
a seguir siendo un motor, el motor de desarrollo, un motor de
movilidad social para la gente.
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Somos Grupo EPM

Somos un grupo empresarial colombiano conformado por
44 empresas, 24 de ellas en Centroamérica, Estados Unidos y
Espana,y el resto en Colombia.

Actuamos unidos por el desarrollo de las regiones donde
hacemos presencia en los sectores de energia eléctrica, gas
natural, agua potable, saneamiento basico, recoleccion,
aprovechamientoy disposicion final de basuras, y tecnologias
de informacion y comunicacion.

Nuestra sede principal es la ciudad de Medellin, capital del
departamento de Antioquia en la republica de Colombia.

Con nuestros servicios mejoramos la vida de mas de 13
millones 500 mil personas.

Nuestraestrategia es crecercon lagente,hablandoellenguaje
de la sostenibilidad. La responsabilidad social empresarial, el
buen gobierno corporativo, la planeacion de largo plazoy el
rigor técnico, juridico, financiero y gerencial, son pilares de
nuestra estrategia.

Aportamos a la construccién de un entorno préspero en
las regiones donde estamos, mediante un desempeno

empresarial respetuoso en el que importan las consecuencias
economicas, ambientales y sociales de nuestras actuaciones
frente a los grupos de interés.

1997: EPM se transforma en empresa industrial y comercial
del Estado para dar cumplimiento a la Ley 142 de 1994.

2000: EPM se convierte en la casa matriz de un grupo
empresarial.

2003: EPM compra a CHEC (Central Hidroeléctrica de Caldas),
EDEQ (Empresa de Energia del Quindio) y HET (Hidroecoldgica

del Teribe, Panama), y crea EPM inversiones S. A.

2005: EPM adopta una nueva estrategia y cambia su
estructura organizacional.

2006: se crea UNE EPM Telecomunicaciones S. A. E.S.P.

2007: se integra el mercado regional de energia de Antioquia.
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2007 - 2008: se empiezan a crear las empresas regionales
de aguas.

2009: EPM compra a CENS (Centrales Eléctricas del Norte de
Santander) y ESSA (Electrificadora de Santander S. A.).

2010: EPMinvierte en empresas centroamericanas de energia
que ya tienen un posicionamiento en la region, adquiere la
empresa holding DECA Il'y sus empresas filiales.

20m: EPM adquiere, mediante DECA II, la empresa EL Salvador
Holdings Ltd., que a su vez es duena de las empresas DELSUR
(Electricidad Del Sur) en EL Salvador y mediante la compra
de la empresa Panama Distribution Gropu S.A. adquiere
la empres ENSA (Elektra Noreste S.A.) en Panama. Asume
formalmente la financiacion, construccion, mantenimiento,
operacion y explotacion comercial de Hidroituango, que sera
la central de generacion de energia mas grande de Colombia,
con 2 mil 400 megavatios de capacidad. Capitaliza hasta un
85% la empresa publica Aguas de Malambo S.A.E.S.P.

/
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MEGA Grupo EPM

El' horizonte avizorado por el Grupo EPM para 2015, se cumplio
en 2011 y actualmente la Meta Grande y Ambiciosa o Mega,
se encuentra en redefinicion. “En el afio 2015 el Grupo
Empresarial EPM sera una corporacion con ingresos por
ventas equivalentes a USD 5,000 millones, de los cuales el
60% se originara en Colombia y el 40% fuera de Colombia”.

Su GEN Aguas sera un jugador relevante en el mundo del
agua en Latinoamérica.

Su GEN Energia sera un jugador importante en energia en el
ambito de Latinoamérica, sin descartar Estados Unidos.

Telecomunicaciones sera el inversionista individual mas
importante de la empresa integrada de telecomunicaciones
mas competitiva de Colombia, y emergentemente sirviendo
la comunidad de la diaspora latinoamericana en Estados
Unidos y Espana.

l"'l‘.
=‘ ——

Mapa de objetivos estratégicos para el Grupo EPM

PROPOSITO EMPRESARIAL: Sostenibilidad - ESTRATEGIA: Crecimiento

Lograr excelencia
operacional en
os procesos.

Operaciones

Desarrollar las
capacidades
organizacionales.

Desarrollo

Aprendizaje y

Desarrollar las
capacidades del
talento humano.

Actuar con responsabilidad
social y ambiental en las zonas
de influencia de los negocios.

Garantizar la disponibilidad,
confiabilidad e integridad
de la informacion para la

toma de decisiones.

Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

Fortalecer las relaciones y la comunicacion efectiva con los grupos de interés internos.
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Grupo EPM en Colombia

* Segundo grupo por activos con USD 17,653 millones

* Segundo grupo por ventas con USD 6,014 millones

e Generamos mas de 15,900 empleos directos y 20,000
indirectos

e Prestamos nuestros servicios a mas de 12 millones de
personas

*Desde 2009 tenemos calificacion de riesgo grado de
inversion (BBB)

Empresas del Grupo EPM

EPM (casa matriz)

EPM presta servicios de energia eléctrica, aguas y gas natural
por red.

Servicios de energia eléctrica

EPM participa en la cadena de generacion, transmision,
distribucion y comercializacion de energia en Colombia.

Generacion energia

Es el principal generador de energia eléctrica del pais, con
una capacidad efectiva neta en el Sistema Interconectado
Nacional (SIN) de 3,257.6 megavatios (hidraulica, térmica
y edlica), que equivalen al 22.8% del total de ese Sistema.
También es el principal inversionista en la expansion de
generacion en Colombia.

Con este servicio atendemos a cerca de 12 millones de
colombianos, y la calidad de la energia que suministramos
cuenta con gran reconocimiento en Latinoamérica.

Plantas de generacion:

* 26 centrales hidroeléctricas

e 1 central térmica con una capacidad de 460 MW
e 1 parque edlico con una capacidad 19.5 MW
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Proyecto en desarrollo

EPM ltuango
Sera la central con mayor capacidad de generacion de energia
en el pais.

e Potencia nominal de la central (MW): 2,400
» Unidades de generacion: 8

* Potencia por unidad (MW): 300

* Salto neto de diseno (m):197.3

e Caudal de diseno (m3/s):1,350

* Caudal por unidad (m3/s): 169

e Generacion media anual (GWh): 13,930

* Generacion firme anual (GWh): 8,360

* Entrada en operacion: 2019

Transmision y distribucion de energia

EPM distribuye energia eléctrica a 123 municipios del
Departamento de Antioquia y al Carmen de Atrato, Choco,
mediante redes del Sistema de Distribucion Local, SDL, y del
Sistema de Transmision Regional, STR.

La energia se transporta utilizando 134 subestaciones
eléctricas con una capacidad instalada de 4,447 MVA. Se
emplean 63,309 km de lineas de transmision y redes de
distribucion y se tienen instalados en el sistema 104,055
transformadores, 123,638 puntos luminosos en Medellin y
58,425 en el resto de los municipios del Valle de Aburra.

El total de clientes es de 1,895,923.

Servicios de aguas

EPM brinda bienestar a los habitantes de Medellin y su area
Metropolitana mediante el manejo integral del ciclo del
agua:suministro de agua de excelente calidad y recoleccion y
tratamiento de aguas residuales.

Forman parte de los servicios de acueductoy alcantarillado de
EPM, actividades complementarias como captacion de agua,
procesamiento, tratamiento, almacenamiento, conduccion
y transporte, tratamiento de aguas servidas y disposicion
final; asi como el mantenimiento de la infraestructura y su
optimizacion. Todos estos procesos cuentan con certificacion
de calidad.
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Agua potable

El servicio de acueducto se presta actualmente en Medellin
y en las demas poblaciones del Valle de Aburra, utilizando
295.1 kilometros de redes de conduccion, 88 circuitos de
distribucion, 34 estaciones de bombeo, 110 tanques de
almacenamiento, con una capacidad de 432,054m3, y 3,293
kilbmetros de redes secundarias. El total de clientes asciende

a 971,755.

EPM cuenta con un sistema interconectado de acueducto
que abarca los municipios de La Estrella, Sabaneta,
ltagli, Envigado, Medellin, Bello, Copacabana y Girardota,
pertenecientes al area metropolitana del Valle de Aburra.
Como sistemas Independientes figuran los municipios de
Caldas y Barbosa.

Saneamiento

Para la disposicion final de las aguas residuales se cuenta con
4,317 kilometros de redes de saneamiento, conformadas por
1,769 kilometros de redes de aguas lluvias, 1,523 kilémetros
de redes de aguas residuales y 1,627.4 kildmetros de aguas
combinadas.

Se tienen en servicio 319 kilémetros de colectores y 33.5
kilometros de interceptores, los cuales recogen las aguas
residuales para transportarlas a las plantas de tratamiento.
Para el tratamiento de las aguas residuales se tiene en
operacion la planta de San Fernando, cuya capacidad
instalada es de 1.8 m3/segundo. El total de clientes asciende

a 943,103

Planta Bello

La planta de Bello, en el norte del area metropolitana) sera
la segunda planta construida por EPM para tratar las aguas
residuales del Valle de Aburra, en desarrollo del Programa de
Saneamiento del Rio Medellin y sus quebradas afluentes.

Durante 2011 se inici6 el contrato de diseno y construccion
del Interceptor Norte por $119,806 millones; y el contrato de
supervision técnicay administrativa del disenoy construccion
del Interceptor, por $4,085 millones. Asimismo, se publico la
licitacion para la construccion de las obras civiles y el montaje
de los equipos de la planta de tratamiento.

Capacidad 5 m3/s. Inicia operacion en 2015.
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Servicio de gas natural

Mediante contrato de concesion firmado entre EPM vy el
Ministerio de Minas y Energia, en el ano 1993, se autorizo
a la empresa la construccion, operacion y mantenimiento
del gasoducto de distribucion en el Valle de Aburra,
comprendiendo los municipios de: Barbosa, Girardota,
Copacabana, Bello, Medellin, Envigado, Sabaneta, Itagii, La
Estrella y Caldas.

Para atender a estos 10 municipios EPM tiene mas de 82.6
kilbmetros de redes de acero, 3,836 kilometros de redes de
polietileno y 17 estaciones de regulacion, infraestructura a
través de la cual llega a cerca de 600,000 clientes.

Gas natural comprimido

Consiste en el transporte de gas hasta el centro de consumo
mediante el uso de camiones y recipientes para luego
distribuirlo a los usuarios a través de redes de distribucion.

Mediante este sistema, EPM atiende hoy a clientes de los
municipios de La Ceja, La Union, El Retiro, Guatapé, Sonson y
El Periol en el Oriente Antioqueno; Donmatias, Entrerrios, San
Pedro de los Milagros, Santa Rosa de Osos y Yarumal, en el
Norte de Antioquia.

Gas natural vehicular

Es un servicio que se refleja en una mejor calidad del aire para
el Area Metropolitana

¢ \Vehiculos convertidos a GNV en el Valle de Aburra: mas de

35 mil.
e Estaciones de Servicio: 56

EPM Inversiones S. A.

Es el “vehiculo de inversiones” creado en el Grupo EPM,
porque es la empresa autorizada para hacer inversiones
a nivel nacional e internacional donde haya necesidad de
complementar la participacion de EPM en dichas empresas.

EPM Inversiones S. A. apoya el crecimiento del Grupo a través
de las inversiones en CHEC, EDEQ, CENS y ESSA, al tiempo
que facilita la constitucion de otras empresas del Grupo. Es
asi como tiene participacion en: Emtelco, Orbitel Servicios
Internacionales, Aguas de Uraba, Aguas del Oriente y Aguas
de Occidente.

wdice
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Max Seguros EPM

Se encarga de la negociacion, contratacion y manejo de los
reaseguros de las polizas que amparan el patrimonio de EPM.
Su razon social es EEPPM Re Ltd.

La posibilidad que tiene Max Seguros EPM de acceder
directamente al mercado del reaseguro -que asume el
riesgo y establece el precio y las condiciones de cobertura
de las pdlizas de seguro-, le representa a EPM, entre otros,
un beneficio econémico porque recibe mejores coberturas
adaptadas a sus necesidades y se agiliza el proceso de
reclamaciones, lo cual permite disminuir los tiempos para el
pago de los siniestros.

Max Seguros EPM es una empresa cautiva que permite
controlar y hacer mas eficientes los costos de sus seguros
y, en el futuro, el de las filiales que deseen acogerse a estos
beneficios.

Empresas de energia en Colombia

CHEC

La Central Hidroeléctrica de Caldas S. A. E.S.P. nacio el 26 de
febrero de 1944 en la ciudad de Manizales.

Servicios que presta
Generacion, distribucion y comercializacion de energia.

Poblacién atendida
Cerca de 400,000 clientes.

Cobertura geografica

40 municipios, 27 del departamento de Caldas y 13 de
Risaralda; incluye 15 corregimientos de Caldas, 4 de Risaralda
y 1de Antioquia.

EDEQ

La Empresa de Energia del Quindio, EDEQ S. A. E.S.P, fue
constituida en diciembre de 1988 para prestar el servicio de
energia en el departamento del Quindio.

Servicios que presta
Comercializacion y distribucion de energia.
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Poblacion atendida
Hoy llega a mas de 155,000 clientes, de los cuales la mayoria
pertenecen al sector residencial, estratos 1,2y 3.

Cobertura geografica

Con su servicio de energia cubre 12 municipios (Armenia,
Calarca, Circasia, Salento, Filandia, Montenegro, Quimbaya,
Génova, Buenavista, Cordoba, Pijao y La Tebaida).

CENS

Fue fundada en Cucuta en octubre de 1952, e inicid
operaciones en enero de 1953. En principio se llamo Centrales
Eléctricas de Cucuta S. A, nombre que cambi6 en 1955 a
Centrales Eléctricas del Norte de Santander S. A, al realizar
nuevas adquisiciones de infraestructura y ampliar su servicio,
con la mision de prestarlo en todo el Departamento.

Servicios que presta
Distribucion y comercializacion de energia.

Poblacién atendida
Mas de 2 millones de personas, con una cobertura urbana del
99.85% y rural del 87.34%.

Cobertura geografica
48 municipios.
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ESSA

La Electrificadora de Santander S. A E.S.P, ESSA, cuenta con 119
anos de experiencia en el sector eléctrico colombiano.

Servicios que presta
Generacion, transmision, distribucion y comercializacion de
energia.

Poblacion atendida
607,870 clientes

Cobertura geografica

92 municipios de Santander, Norte de Santander, Cesar y
Bolivar, con una cobertura del 96.20% (99% urbana y 83%
rural).

Empresas de energia en
Centroameérica

Luego de la adquisicion de Hidroecologica del Teribe, en
el ano 2003, el Grupo Empresarial EPM inicio en 2010 su
expansion y consolidacion en el mercado centroamericano
con laadquisicion de la sociedad DECAII, holding de inversion
que gestiona los negocios de distribucion, transmision y
comercializacion de energia eléctrica. Es el mayor accionista
de la Empresa Eléctrica de Guatemala S.A. -EEGSA-, la
distribuidora eléctrica mas grande de Centroamérica, y de
COMEGSA, la principal comercializadora de energia de la
region.

DECA Il también posee participaciones mayoritarias en
Trelec S. A, la segunda empresa de transmision de energia de
Guatemala, y en otras cuatro sociedades constituidas para
prestar servicios a las empresas del grupo DECA II: [deamsa
(inmobiliaria), Amesa (administracion de materiales),
Enérgica (construccion y mantenimiento eléctrico) vy
Credieegsa (servicios de personal y administrativos).

Adicionalmente, a través de DECA I, EPM adquirio en
febrero de 2011 la Distribuidora Eléctrica del Sur —DELSUR-
en El Salvador, y en la misma fecha, mediante la compra
de la holding Panama Distribution Group, EPM adquiri¢ la
mayoria accionaria de Elektra Noreste ENSA, una empresa
distribuidora y comercializadora de energia con sede en
Panama.

4 Valver al ir

Panama

Hidroecologica del Teribe S.A. —-HET-

Es una sociedad andnima que adelanta la construccion
del proyecto hidroeléctrico Bonyic, con 31.3 megavatios de
capacidad, para satisfacer el crecimiento de la demanda de
energia limpia y renovable de Panama y facilitar su presencia
en el sistema centroamericano en via de interconexion
(proyecto SIEPAC).

Los recursos renovables de bajo costo de la quebrada del
Bonyic, afluente del rio Teribe seran utilizados de forma
social y ambientalmente sostenible para el pais. La fase de
preconstruccién comprende todos los procesos y actividades
necesarios para la implantacion de la organizacién para
gerenciar el proyecto, la obtencion de los permisos requeridos
para su construccion, la blsqueda y obtencion de los
recursos financieros para su ejecucion y la contratacion de la
ingenieria, adquisiciones, construcciéon y puesta en operacion
del proyecto

Servicios que presta
Generacion energia.

Cobertura geografica
Zona noroccidental de la Republica de Panama en la provincia
de Bocas del Toro, en el Distrito de Changuinola.

Elektra Noreste S. A., ENSA

Inicid operaciones en Panama en 1998. Su capital accionario
lo constituye el Grupo EPM con un 51%, mientras que el
Estado panamenio es acreedor del 48.3% y el 0.7% pertenece
a empleados y ex trabajadores de la empresa. Actualmente s
la segunda distribuidora eléctrica de Panama.

Servicios que presta
Distribucion y comercializacion de energia.

Poblacion atendida
Mas de 360,000 clientes que comprenden una poblacién
cercana a los 1.4 millones de habitantes.

Cobertura geografica

29,200 kildmetros cuadrados en las provincias de Colon,
Darién, la Comarca Kuna Yala, Islas del Pacifico y el sector
oriental de la provincia de Panama.

wdice
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Guatemala

Empresa de Electricidad de Guatemala, EEGSA.

La historia del grupo DECA Il esta asociada a EEGSA,
fundada como una compania privada en 1894 para generar
y distribuir electricidad en los departamentos de Guatemala
y Sacatepéquez. En octubre 2010 EPM y EPM Inversiones S. A.
adquirieron el 100% de las acciones de DECA 1.

Servicios que presta
Distribucion de energia.

Poblacion atendida
940,000 clientes.

Cobertura geografica

Las operaciones de distribucion de EEGSA sirven un territorio
de 6,975 kilometros cuadrados,incluyendo los departamentos
de Guatemala (que incluye la capital del pais, Ciudad de
Guatemala) Sacatepéquez y Escuintla, que son las regiones
de Guatemala mas pobladas y econdmicamente activas.

Generadores Eléctricos S. A, Genhidro

Es una empresa guatemalteca fundada el 1° de octubre de
2007, que tiene como objetivo desarrollar y administrar
proyectos hidroeléctricos, contribuyendo al desarrollo
energético sostenible del pais por medio de energia limpia
y renovable.

Capacidad instalada

Genhidro es propietaria de Hidronorte, empresa que opera la
Central Rio Bobos de 10 MW de capacidad instaladay tiene en
desarrollo el proyecto hidroeléctrico Hidrosala de 15 MW. A su
vez, Hidronorte es duena de Mano de Obra S. A, MO S. A, una
empresa reforestadora que tiene bajo su responsabilidad las
plantaciones de hule en la central hidroeléctrica Rio Bobos,
de ella dependen 36 familias asentadas en la cuenca del rio.
El Salvador

DELSUR

Inicié sus operaciones en enero de 1996. Hoy, la participacion
mayoritaria (86.4%) es del Grupo EPM. Actualmente es la
segunda empresa de este sector en El Salvador.

Servicios que presta
Distribucion y comercializacion de energia.

R
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Poblacion atendida

323,000 clientes, lo que representa alrededor de 1.3 millones
de personas con acceso al servicio de energia. Del total de
clientes, el 93% lo constituyen usuarios residenciales, 6% son
comercios y 1% representa a los clientes industriales.

Cobertura geografica
Departamentos de La Libertad, San Salvador, La Paz, San
Vicente y Cusclatan en El Salvador.

Empresas de aguas

La formulacion de planes departamentales de agua potable
y saneamiento basico para el manejo empresarial de los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo en Colombia,
permitio la creacion de alianzas estratégicas que hoy le dan
vida a diferentes empresas de caracter subregional, a través
de las cuales estamos mejorando y haciendo mas digna la
vida de muchos colombianos.

Empresas Publicas de Oriente

Fue creada el 12 de noviembre de 2009 con el propédsito de
prestar los servicios de acueductoy saneamiento en las zonas
rurales y suburbanas del Valle de San Nicolas, en el Oriente
antioqueno.

Tiene como objetivos primordiales apoyar el desarrollo
ordenado del Oriente cercano de Antioquia, contribuir a la
conservacion del recurso hidrico y preparar a esta region
para los retos relacionados con el crecimiento proyectado de
vivienda y comercio.

Composicion accionaria

Sus socios son: EPM con un 56%, Departamento de Antioquia
(22%), Municipio de Envigado (7.33%), Municipio de El Retiro
(%), Aguas del Oriente S. A. E.S.P. (2.33%), Municipio de
Rionegro (5.33%) y Aguas de Rionegro S. A. E.S.P. (2%).

Poblacion atendida
Proyectada la atencion de 120 mil habitantes. 30 mil en su
primera etapa.

Cobertura geografica
Habitantes de las zonas rurales y suburbanas de Rionegro, El
Retiro y Envigado.
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Aguas de Oriente

Naci6 el 22 de noviembre de 1999, con el objetivo de prestar
los servicios de acueducto y alcantarillado en el Municipio de
El Retiro (Antioquia).

Composicion accionaria

Esta dividida entre cinco socios: EPM con el 56%, Municipio de
El Retiro con 43% y un 1% dividido en tres socios facilitadores:
el Hospital San Juan de Dios, EPM Inversiones y la Asociacion
de Juntas de Accion Comunal del Municipio de El Retiro.

Servicios que presta
Acueducto y alcantarillado

Poblacion atendida
3,304 clientes en Acueducto y 3,492 en alcantarillado.

Cobertura geografica
Municipio de El Retiro (Oriente de Antioquia)

Aguas de Occidente

Aguas de Occidente S. A. E.S.P. naci6 el 26 de diciembre de
2006 Sus accionistas son los municipios de Santa Fe de
Antioquia, San Jeronimo, Sopetran, Olaya, el Departamento
de Antioquia y EPM.

Servicios que presta
Acueducto y alcantarillado

Poblacién atendida
Acueducto: 12,060; Alcantarillado: 9,024

Cobertura geografica

Municipios de Santa Fe de Antioquia, San Jeronimo, Sopetran,
Olayay su corregimiento Sucre en Antioquia.

Aguas de Uraba

Fue creada el 18 de enero de 2006. Su composicion accionaria
esta dividida entre el Departamento de Antioquia, EPM y los
municipios de Apartado, Chigorodo, Mutata, Turbo y Carepa.

Servicios que presta
Acueducto y alcantarillado

Poblacion atendida
Acueducto: 49,754; Alcantarillado: 36,780

4 Valver al i

Cobertura geografica

Municipios de Apartado, Carepa, Chigorod6 y Turbo, e
igualmente los corregimientos EI Reposo (Apartadd) y Belén
de Bajird (Mutata).

Aguas Nacionales (Proyecto Aguas del Atrato)

El 31 de marzo de 2008 se formalizd un convenio
interadministrativo de colaboracion para la gestion de
inversiones, interventoria, mantenimiento y operacion de
los sistemas de acueducto, alcantarillado y aseo, en la zona
urbana del municipio de Quibdo, en el departamento de
Choco. El convenio es ejecutado por la filial Aguas Nacionales
EPM, a través de la marca Aguas del Atrato, en un plazo de 7
anos que se iniciaron el 1 de julio de 2008. El plan de obras
e inversiones para la capital chocoana demandara una
inversion de $53 mil millones hasta el ano 2015.

Servicios que presta

Gestion de inversiones, interventoria, mantenimiento y
operacion de los sistemas de acueducto, alcantarillado y aseo
en la zona urbana del municipio de Quibdo.
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Poblacion atendida
Acueducto: 7,953; alcantarillado: 3,636 y Aseo: 24,476

Cobertura geografica
Municipio de Quibdo, departamento del Choco

Aguas Nacionales

Aguas Nacionales EPM, conocida antes como EPM Bogota
Aguas, se constituyd en 2002 como filial de EPM. Desde 2009
su nueva razon social es Aguas Nacionales EPM S.A.E.S.P, con
domicilio en Medellin.

Servicios que presta

Acueducto, alcantarillado y aseo, asi como el tratamiento
y aprovechamiento de las basuras, actividades
complementarias y servicios de ingenieria propios de estos
servicios publicos.

Tiene a su cargo la construccion de la planta de tratamiento
de aguas residuales Bello, que tendra una capacidad de
tratamiento de 5 metros cubicos por segundo y procesara
mas del 70% de las aguas residuales, para un cubrimiento
global (con la planta San Fernando), del 95%.

Como parte de este mismo proyecto, la empresa tambien
tiene a cargo la construccion del Interceptor Norte, con
longitud de 8 kilometros y diametro de 2.4 metros. Por su
tamano y caracteristicas -6 metros por debajo del cauce del
rio Medellin-, es una obra sin precedentes en la historia de la
ingenieria antioquena.

Aguas de Malambo
EPM adquiri6 en 2011 el 85% de esta empresa. El plan
contempla inversiones por $80,500 millones durante los

proximos anos.

Servicios que presta
Acueducto y alcantarillado

Poblacion atendida
Acueducto: 17,701; Alcantarillado: 12,398.

Cobertura geografica
Municipio de Malambo, departamento del Atlantico.
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Empresas de Telecomunicaciones

Nuestros servicios de tecnologias de informacion
y comunicacién son suministrados por UNE EPM
Telecomunicaciones S. A. ESP, segundo operador de
telecomunicaciones en Colombia con cerca de 2 millones de
clientes en el pais y con presencia internacional en Espafay
Estados Unidos.

UNE EPM Telecomunicaciones

En julio de 2006, tras un proceso de escision, naci6 EPM
Telecomunicaciones S. A. E.S.P. con su marca UNE. Asi quedd
constituida como una empresa 100% publica, propiedad de
EPM.

Servicios que presta

UNE presta servicios de tecnologias de informacion vy
comunicaciones a sus clientes en todo el pais. Cuenta con un
amplio portafolio que incluye los mas avanzados servicios
de Telefonia fija + Telefonia movil, TV, Internet Banda Ancha,
Internet Movil y Larga Distancia, entre otros.

Es la primera empresa en el pais en Banda Ancha, la segunda
en TV por suscripcion y la primera con IPTV, entre otros
resultados.

UNE recibi6 de manos de la firma Bureau Veritas las
certificaciones de su sistema de gestion de calidad bajo
los estandares NTCGP 1000:2004 e SO 9001:2008, y la
certificacion del sistema de gestion de seguridad de la
informacion acorde con el estandar internacional 1SO/IEC
27001:2005. Es la primera compania de telecomunicaciones
en Colombia que recibe una certificacion de esta magnitud
en seguridad.

Cobertura geografica y poblacion atendida
Teniendo en cuenta todas sus filiales, UNE esta presente en
325 municipios de 22 departamentos colombianos.
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Informe de los Auditores Independientes
Ala Junta Directiva de Empresas Piblicas de Medellin E. S. P.
6 de marzo de 2012

Hemos auditado los balances generales consolidados de Empresas Piblicas de Medellin E. S. P.
al 31 de diciembre de 2011 y 2010 y los correspondientes estados consolidados de actividad
financiera, econ6mica, social y ambiental, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo
por los afios terminados en esas fechas y el resumen de las principales politicas contables
indicadas en la Nota 5 y otras notas explicativas.

La administraci6n es responsable por la adecuada preparacion y presentacion de estos estados
financieros de acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia
para instituciones vigiladas por la Superintendencia de Servicios Piblicos Domieiliarios. Esta
responsabilidad incluye disefiar, implementar y mantener el control interno relevante para que
estos estados financieros estén libres de errores de importancia relativa debido a fraude o error;
seleccionar y aplicar las politicas contables apropiadas, asi como establecer los estimados
contables que sean razonables en las circunstancias.

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre dichos estados financieros con
base en nuestras auditorias. Llevamos a cabo nuestro trabajo de acuerdo con normas de
auditoria generalmente aceptadas en Colombia. Estas normas requieren que planeemos y
cfectuemos la auditoria para obtener una seguridad razonable de si los estados financieros estan
libres de errores de importancia relativa.

Una auditoria de estados financieros comprende, entre otras cosas, realizar procedimientos para
obtener evidencia de auditoria sobre los valores y revelaciones en los estados financieros. Los
procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacion del
riesgo de errores de importancia relativa en los estados financieros. En la evaluacion de esos
riesgos, el auditor externo considera el control interno relevante de la entidad para la
preparacidn y razonable presentacion de los estados financieros, con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las cireunstancias. Una auditoria también
incluye evaluar lo apropiado de las politicas contables usadas y de las estimaciones contables
realizadas por la administracién de la entidad, asi como evaluar la presentacion de los estados
financieros en conjunto. Consideramos que la evidencia de auditoria que obtuvimos
proporciona una base razonable para fundamentar la opinién que expresamos a continuacién.

PricewaterhouseCoopers Leda., Edificio Forum, Calle 7 sur No. 42 - 70, Torre 2, Piso 11, Medellin, Colombia,
Tel: (57-4) 3254320, Fax: (57-4) 3254322, WWW. W COML/Co
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A la Junta Directiva de Empresas Pliblicas de Medellin E. 8. P,

6 de marzo de 2012

En nuestra opinion, los citados estados financieros auditados por nosotros, que fueron fielmente
tomados de los libros, presentan razonablemente, en todos los aspectos significativos, la
situacion financiera consolidada de Empresas Piiblicas de Medellin E. S. P. al 31 de diciembre de
2011y 2010 ¥ los resultados consolidados de sus operaciones y sus flujos de efectivo por los afios
terminados en esas fechas, de conformidad con principios de contabilidad generalmente
aceptados en Colombia para instituciones vigiladas por la Superintendencia de Servicios
Piblicos Domiciliarios, los cuales fueron aplicados de manera uniforme.

No. B6122-T



Informe especial del Grupo Economico

(cifras en millones de pesos)

A continuacion se relacionan las principales operaciones
realizadas con las subordinadas del Grupo Empresarial EPM
en los términos de la Ley 222 de 1995:

Durante el ano 20m, el Grupo estuvo integrado por EPM
como matriz y 44 empresas subordinadas (23 del exterior y
21 nacionales), cuyos ingresos operacionales consolidados
al cierre del periodo ascendieron a $11,595,433, la utilidad
operacional fue de $2,411,965, al tiempo que el Ebitda
ascendio a $3,609,366.

EPM Ituango S.A.E.S.P.es una sociedad por acciones,organizada
comosociedadanonimadetipocomercial,bajolaformajuridica
de una empresa de servicios publicos mixta, que se constituyd
con motivo de la escision de la Sociedad Hidroeléctrica ltuango
S.A. ESP Su objeto social es la financiacion, construccion,
operacion, mantenimiento y explotacion comercial de la
Central Hidroeléctrica ltuango y su restitucion a la Sociedad
Hidroeléctrica Ituango S.A.E.S.P.

Informe especial del Grupo Econémico

_—

El 30 de marzo de 2011 EPM ltuango S.A. E.S.P. suscribi6 con
Hidroeléctrica ltuango S.A. ES.P el contrato tipo BOOMT
(build, own, operate, maintain, transfer), por medio del cual
se asumio el compromiso de financiar, construir, mantener,
operar, explotar comercialmente y devolver, en un lapso de
50 anos la que sera la central hidroeléctrica mas grande e
importante de Colombia, con 2,400 megavatios de capacidad.

El30de abril de 2011 EPMy EPM Ituango S.A.E.S.P.firmaron, un
contrato cuyo objeto es: Determinar el marco dentro del cual
EPM ejecutara en calidad de contratista todas las actividades
necesarias para el funcionamiento y cumplimiento de
las obligaciones como sociedad de EPM Ituango S.A. ES.P.
en calidad de contratante y para la gerencia del proyecto
hidroeléctrico Ituango, que comprende la gestion para la
contratacion, construccion, puesta en marcha, operacion y
mantenimiento por el mismo plazo del contrato BOOMT.

La participacion de EPM es del 99.41% y durante el ano 2011 se
capitalizé por $687,091.



E0 Informe especial del Grupo Econémico

4 Valver al indice

Principales operaciones con la subordinada
Panama Distribution Group (PDG)

EPM adquirio directamente en Panama a la empresa Elektra
Noreste S.A. (ENSA) por $254,905 (USD $136 millones) a
través de Panama Distribution Group (PDG), la cual tiene
una participacion accionaria del 51%. ENSA es la segunda
distribuidora eléctrica de Panamay atiende a mas de 360,000
clientes.

Principales operaciones con la subordinada
Distribucion Eléctrica Centroamericana Il S.A.
(DECA 11)

En el periodo, EPM realizd inversion en El Salvador en
la sociedad AEl El Salvador Holdings Ltd., a través de la
subordinada de Guatemala DECA Il por USD $62.8 millones.
Aquella tiene una participacion del 86.41% en el capital de
Distribuidora de Electricidad del Sur (DELSUR), que cuenta
con 320,000 clientes.

Otras operaciones

En el 2011 se adquirio el 47.7% de la sociedad Aguas de
Malambo S.A. E.S.P. por $4,213 y se capitalizo a las siguientes
empresas: Hidroecoldgica del Teribe S.A. por $13,057, Aguas
Nacionales EPM S.A.E.S.P. por $115,273 y Regional de Occidente
S.A.E.S.P. por $212.

Las demas operaciones con las empresas subordinadas
se revelan en las notas 15 Deudores netos, 18 Inversiones
patrimoniales, neto, 38 Ingresos no operacionales, neto
y 40 y 41 Operaciones con vinculados econdémicos y con
partes relacionadas respectivamente, con el detalle de las
operaciones celebradas con las empresas vinculadas y partes
relacionadas que impactaron el balance y los resultados de
EPM.
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Adicionalmente, durante el periodo no se realizaron
operaciones con otras entidades o se tomaron o dejaron de
tomar decisiones de importancia, por influencia e interés de
las companias subordinadas, que tuvieran una materialidad
para ser reveladas en el presente informe de gestion.

Articulo 446 de Codigo de Comercio

En cumplimiento del numeral 3 del articulo 446 del Codigo de
Comercio, se presenta la siguiente informacion:

Durante el 2011 EPM pag6 a su grupo directivo, $31,693 por
concepto de salarios y demas prestaciones sociales, $501
por cesantias e intereses a las cesantias y $469 por ayudas
escolares.

En el grupo directivo se consideran los niveles administrativos
identificados internamente como 0, 1, 2, 3 y 4, e incluye los
pagos de quienes no son titulares de puestos directivos pero
los ejercieron en calidad de encargo. No incluye los dineros
consignados a los fondos de cesantias a nombre de los
directivos.

La demas informacion se revela en las notas 32 Excedentes,
37 Gastos de administracion, 12 Conversion de los valores en
moneda extranjera y la nota 18 Inversiones patrimoniales,
neto.
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Certificacion del Representante Legal y del Contador de EPM

06 de marzo de 2012

Ala Junta Directiva de
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

Los suscritos, Representante Legal y Contador de la Matriz Empresas Publicas de Medellin E.S.P, certificamos que los saldos de
los estados contables consolidados de Empresas Publicas de Medellin E.S.P.y sus empresas vinculadas a 31 de diciembre de 201
se elaboraron conforme a la normativa senalada en el Régimen de Contabilidad Publica, que la informacion revelada refleja
en forma fidedigna la situacion financiera, econémica, social y ambiental consolidada de Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
y sus empresas vinculadas y que se verificaron las afirmaciones contenidas en los estados contables basicos consolidados,
principalmente las referidas a:

a. Que los hechos, transacciones y operaciones se reconocieron y realizaron por Empresas Publicas de Medellin E.S.P.y sus
empresas vinculadas durante el periodo contable terminado el 31 de diciembre de 2011.

b. Que los hechos econémicos se revelaron conforme a lo establecido en el Régimen de Contabilidad Publica.

c. Que el valor total de activos, pasivos, patrimonio, ingresos, gastos, costos y cuentas de orden se reveld en los estados
contables basicos consolidados de Empresas Publicas de Medellin E.S.P.y sus empresas vinculadas hasta la fecha de corte,
31de diciembre de 2011.

d. Que los activos representan un potencial de servicios o beneficios econdmicos futuros y los pasivos representan hechos
pasados que implican unflujo de salida de recursos, en desarrollo de las funciones de cometido estatal de Empresas Publicas
de Medellin E.S.P.y sus empresas vinculadas a 31 de diciembre de 2011.

Qoo -

Juan Esteban Calle Restrepo Carlos Mario Tobo
Gerente General Subdirector Contaduria
Tarjeta Profesional No. 62449-T
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Certificacion para la Superintendencia Financiera de Colombia

JUAN ESTEBAN CALLE RESTREPO, en su calidad de representante legal del establecimiento publico denominado EMPRESAS
PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P, y en cumplimiento del articulo 46 de la Ley 964 del 8 de julio de 200s.

CERTIFICA:

Que los estados financieros consolidados, y otros informes relevantes para el publico, no contienen vicios, imprecisiones o
errores que impidan conocer la verdadera situacion patrimonial o las operaciones de Empresas Plblicas de Medellin E.S.P.y sus
empresas vinculadas a 31 de diciembre de 2011.

Quool.-

JUAN ESTEBAN CALLE RESTREPO
Gerente General
CC 70,566,038

Se expide esta certificacion en Medellin, a los seis (6) dias de marzo de dos mil doce (2012) para cumplir con los requisitos
exigidos por la Superintendencia Financiera de Colombia a los emisores de valores.
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Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Balance general consolidado

A 31de diciembre de 2011y 2010
(Cifras en millones de pesos colombiano)

Activo Pasivo

Corriente 5,945,119 4,836,018 Corriente 3,438,745 3,262,448
Efectivo 10 961,755 1,096,541 Operaciones de crédito pablico 20 452,508 739,950
Inversiones para administracion de liquidez n 2,218,248 1,512,894 Operaciones de cobertura 21 58,930 62,925
Deudores, neto 12 2,525,247 2,045,553 Cuentas por pagar 22 1,865,739 1,871,591
Inventarios, neto 13 205,824 148,193 Impuestos, contribuciones y tasas por pagar 23 677,399 276,153
Gastos pagados por anficipado 14 32,394 32,837 Obligaciones laborales 24 125,950 104,444
Otros activos 18 1,651 - Obligaciones pensionales y conmutacion pensional 25 68,940 60,152
Otros pasivos 26 180,325 140,872

Pasivos estimados 27 8,954 6,361

No corriente 28,090,774 25,573,802 No corriente 9,596,112 7,883,151
Inversiones para administracién de liquidez 1 66,516 61,347 Operaciones de crédito publico 20 6,522,385 5,229,793
Inversiones patrimoniales, nefo 15 505,917 613,249 Operaciones de cobertura 21 124,768 192,655
Deudores 12 727,129 824,367 Cuentas por pagar 22 200,731 227,612
Propiedad, planta y equipo, neto 16 13,489,367 12,035,592 Impuestos, contribuciones y tasas por pagar 23 323,604 34,531
Reserva financiera actuarial 17 716,148 703,705 Obligaciones laborales 24 67,379 56,490
Ofros activos, neto 18 2,329,945 1,763,890 Obligaciones pensionales y conmutacion pensional 25 1,225,010 1,202,901
Valorizaciones 19 10,255,752 9,571,652 Otros pasivos 26 806,236 696,270
Pasivos estimados 27 325,999 242,899

Interés minoritario 37 1,107,612 888,862

Patrimonio (ver estados financieros adjuntos) 19,893,424 18,375,359

 Cuentas de orden deudoras |30 | 8546660 8187943 Cuentas de orden acreedoras 30 | 6028541 5697803
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Empresas Publicas de Medellin E.S.P. W
Estado consolidado de actividad financiera, economica, social y
ambiental.

Por el periodo comprendido entre el

1de eneroy el 31 de diciembre de 2011y 2010

(Cifras en millones de pesos colombianos)

\
‘-‘l.

Ingresos operacionales, netos 3] 11,595,433 8,426,165
Costo por prestacion de servicios 39 (7,037,643) (4,667,678)
Costo por depreciaciones, provisiones y amortizaciones 33 (854,526) (723,722)
Excedente bruto 3,703,264 3,034,765
Gastos de administracion 34 (908,410) (864,253)
Gasto por depreciaciones, provisiones y amortizaciones 33 (382,889) (432,354)
Excedente operacional 2,411,965 1,738,158
Ingresos no operacionales 35 610,718 590,530
Gastos no operacionales 36 (824,209) (572,585)
Excedente no operacional (213,49) 17,945
Excedente del ejercicio antes de impuestos 2,198,474 1,756,103
Provision de impuesto sobre la renta 23 (592,403) (320,562)
Excedente del ejercicio antes de interés minoritario 1,606,071 1,435,541
Interés minoritario (87,392 (18,936)

JUAN ESTEBAN CALLE RESTREPO OSCkR HERRERA REETREPO CARLOS MARIO TOBON OSORIO

Gerente General Director Finanzas Institucionales Subdirector Contaduria
Adjunto certificacion T.P.62449-T
Adjunto certificacion
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Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

Estado consolidado de cambios en el patrimonio
A 31de diciembre de 2011y 2010

(Cifras en millones de pesos colombianos)

Saldo a 31 de diciembre, 2009 | 67 12,272 2,948,227 | 4,009,218 2,963,843 (9,640) 7,662,256 17,686,243
Apropiacion de reservas - 244,801 (244,801) - - - -
Aumento de valorizaciones - - - - - 789,810 789,810
Excefj(.an"res entregados al i i (509,343) ) i i (509,343)
Municipio
Excedentes extraordinarios
pggados - - (847,500) - - - (847,500)
Movimiento del afo 1,120 - - - (161,576) - (160,456)
Excedente neto del ano - - 1,416,605 - - - 1,416,605
Saldo a 31 de diciembre, 2010 13,392 3,193,028 | 3,824,179 2,963,843 (171,216) 8,452,066 18,375,359
Apropiacion de reservas - 376,986 (376,986) - - - -
Aumento de valorizaciones - - - - - 347,381 347,381
Excef:i(.arﬁes entregados al . i (50,0001 i _ . 150.000)
Municipio
Movimienio del ano 927 - - (526,046) 227,124 - (297,995)
Excedente neto del ano - - 1,518,679 - - - 1,518,679
JUAN ESTEBAN CALLE RESTREPO OSCAR HERRERA RESTREPO CARLOS MARIO T! OSORIO
Gerente General Director Finanzas Institucionales Subdirector Contaduria
Adjunto certificacion T.P.62449-T

Adjunto certificacion
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Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

Estado consolidado de flujos de efectivo

Por el periodo comprendido entre el 1de enero y el
31de diciembre de 2011y 2010

(Cifras en millones de pesos colombianos)

W

Flujos de efectivo de las actividades de operacién

Excedentes del periodo 1,518,679 1,416,605
Movimiento de partidas que no involucran efectivo

Impuesto de renta diferido 54,682 85,635
Depreciacion, amortizaciones y provisiones 1,160,498 1,018,682
Calculo actuarial 129,178 214,686
Ajustes por conversion 227,124 (161,576)
Interés minoritario 87,392 18,936
Ofros ingresos y gastos no efectivos, neto (13,641) (168,333)
Cambios en partidas operacionales

Variacion en deudores (456,052) (254,224)
Variacién en inventarios (37,197) (2,519)
Variacion en otros activos (2,252) (438,845)
Variacion en cuentas por pagar 814,048 488,871
Variacion en recaudos de terceros y otros pasivos 49,381 76,846
Variacion en obligaciones laborales (71,404) (93,332)
Flujo neto de efectivo en actividades de operacion 3,460,436 2,201,432
Flujos de efectivo de las actividades de inversion

Inversiones en activos e infraestructura (1,795,251) (1,798,093)
Inversiones en filiales y asociadas (344,880) (989,673)
Inversiones netas en ofros activos (678,907) (349,585)
Flujo neto de efectivo en actividades de inversion (2,819,038) (3,137,351)
Flujos de efectivo de las actividades de financiacion

Desembolsos crédito pablico y tesoreria 2,282,140 2,729,331
Amortizaciones de capital (1,555,470) (793,921
Pagos de excedentes al Municipio de Medellin (797,500) (846,843)
Flujo neto de efectivo en actividades de financiacion (70,830) 1,088,567
Incremento neto de efectivo y equivalentes a efectivo 570,568 152,648
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del periodo 2,609,435 2,456,787

Qoo -

JUAN ESTEBAN CALLE RESTREPO
Gerente General
Adjunto certificacion

CARLOS MARIO TOBON OSORIO
Subdirector Contaduria
T.P.62449-T

Adjunto certificacion

OSCAR HERRERA RESTREPO
Director Finanzas Institucionales
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Estados financieros y sus notas

Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

Notas a los estados financieros consolidados
A 31de diciembre de 2011y 2010
Cifras expresadas en millones de pesos colombianos

Notas de caracter general

Empresas Plblicas de Medellin E.S.P. (en adelante “EPM” o “la
Compaiiia”), es la matriz de un grupo empresarial que, con
las empresas vinculadas que lo integran, tiene presencia en
el territorio nacional de Colombia y en el exterior.

EPM es una entidad descentralizada del orden municipal,
creada en Colombia mediante el Acuerdo 58 del 6 de agosto
de 1955 del Consejo Administrativo de Medellin, como
un Establecimiento Publico Auténomo. Se transformd en
empresaindustrialy comercial del Estado delorden municipal,
por Acuerdo 069 del 10 de diciembre de 1997 expedido por
el Concejo de Medellin. En razon de su naturaleza juridica,
EPM esta dotada de autonomia administrativa, financiera y
patrimonio propio, de acuerdo con el Articulo 85 de la Ley 489

de1998. El capital con el que se constituy6 y funciona, al igual
que su patrimonio, es de naturaleza publica, siendo su unico
propietario el Municipio de Medellin. Su domicilio principal
esta en la carrera 58 No. 42-125 de Medellin, Colombia. No
tiene establecido un término de duracion.

El objeto social del Grupo EPM es la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado, energia,
distribucion de gas combustible, telefonia fija publica basica
conmutada y telefonia local movil en el sector rural y demas
servicios de telecomunicaciones. Puede también prestar el
servicio publico domiciliario de aseo, asi como las actividades
complementarias propias de todos y cada uno de estos
servicios publicos y el tratamiento y aprovechamiento de las

basuras.
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Para el cumplimiento del objeto social, sin deteriorar la
propiedad de sus activos, EPM y sus empresas vinculadas
podran desarrollar todo tipo de contratos, asociarse o
formar consorcios con otras personas naturales o juridicas,
nacionales o extranjeras. El objetivo es lograr la universalidad,
calidadyeficaciaenla prestacion delos servicios domiciliarios
que ofrece a sus usuarios, procurando el bienestar general
y el mejoramiento de la calidad de vida en la poblacion,
basandose en criterios técnicos precisos, con rigor juridico y
financieroy bajo principios de solidaridad y redistribucion del
ingreso.

También podra:

e Realizar alianzas estratégicas, asociaciones a riesgo
compartidoy suscribir cualquier tipo de convenio o contrato
de colaboracion empresarial, siempre y cuando le permitan
cumplir con su objeto social.

« Participar en actividades para el fomento de la innovacion,
la investigacion cientifica y el desarrollo tecnologico en
los campos relacionados con los servicios publicos y que
constituyen su objeto social.

e Suscribir convenios para ofrecer o recibir cooperacion
técnica, de conformidad con las normas vigentes sobre la
materia.

* En general, realizar actividades enmarcadas en su objeto
social o que se consideren necesarias para el cumplimiento
de sus fines.

El Grupo EPM ofrece sus servicios a través de tres grupos
estratégicos de negocios:

*Grupo Estratégico de Negocios de Aguas
- Servicio de acueducto
- Servicios de aguas residuales

 Grupo Estratégico de Negocios de Energia
- Generacion de electricidad
- Distribucién y comercializacion de electricidad a los
usuarios finales (incluyendo la propiedad de una parte
del sistema colombiano de electricidad alta tension)
- Distribucion y comercializacion de gas natural

e Grupo Estratégico de Negocios de Telecomunicaciones
- Voz
- Datos
- Internet
- Servicios profesionales
- Data center
- Paginas de servidores activos (~ASP— por sus siglas en
inglés Active Service Pages)
- Servicios de contenido
- Soluciones para gobierno

A continuaciéon se enumeran las empresas vinculadas al
Grupo EPM, indicando la participacion directa o indirecta que
EPM tiene dentro de las empresas:



Estados financierosy sus notas ¢ Notas de caracter general “',1".

Pz
|!.

EPM Inversiones S.A.

Medellin

4 Valver al indice

Inversion de capital en sociedades
nacionales o extranjeras organizadas

como empresas de servicios publicos.

99.99%

99.99%

\

Agosto 25,
2003

UNE EPM

Telecomunicaciones S.A.

Medellin

Prestacion de servicios de
telecomunicaciones, tecnologias de

la informacién y las comunicaciones,
servicios de informacion y las actividades

complementarias.

99.99%

99.99%

Junio 29,
2006

UNE EPM Bogota S.A.

Bogota

Prestacion de servicios de
telecomunicaciones, tecnologias de

la informacién y las comunicaciones,
servicios de informacion y las actividades

complementarias.

99.88%

99.88%

Junio 11, 1997

Emtelco S.A.

Medellin

Prestacion de servicios de
telecomunicaciones, tecnologias de

la informacién y las comunicaciones,
servicios de informacion y las actividades

complementarias.

99.93%

99.93%

Julio 21,1994

Edatel S.A. ES.P.

Medellin

Prestacion de servicios de
telecomunicaciones, tecnologias de

la informacién y las comunicaciones,
servicios de informacion y las actividades

complementarias.

56.00%

56.00%

Diciembre 17,
1969

Empresa de
Telecomunicaciones de
Pereira S.A. (ETP)

Pereira

Prestacion de servicios de
telecomunicaciones, tecnologias de

la informacién y las comunicaciones,
servicios de informacion y las actividades

complementarias.

56.14%

56.14%

Mayo 16, 1997
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Cinco Telecom Miami Prestacion de servicios de 100.00% 100.00% | Diciembre 24,

Corporation (CTC) telecomunicaciones, tecnologias de 2001
la informacién y las comunicaciones,

servicios de informacion y las actividades

complementarias
Orbitel Comunicaciones | Madrid Prestacion de servicios de 100.00% | 100.00% | Julio 22, 2003
Latinoamericanas S.A.U. telecomunicaciones, tecnologias de
(OCL) la informacién y las comunicaciones,

servicios de informacion y las actividades

complementarias
Orbitel Servicios Rionegro | Prestacion de servicios de 99.99% | 99.99% | Junio 27,2003
Internacionales S.A. (OSI) telecomunicaciones, tecnologias de

la informacién y las comunicaciones,

servicios de informacion y las actividades

complementarias
Aguas Nacionales EPM | Medellin Prestacion de los servicios pablicos 99.99% 99.99% | Noviembre 29,
SAESP. domiciliarios de acueducto, alcantarillado 2002

y aseo, tratamiento y aprovechamiento de
basuras, actividades complementarias y
servicios de ingenieria propios de estos

servicios pUblicos.

Aguas de Uraba S.A. Apartadé | Garantizar la prestacion de los servicios | 63.42% | 66.55% | Enero18, 2006
ES.P. pUblicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo y compensar el
rezago de la infraestructura de estos

servicios en los municipios socios.

Empresas PGblicas de Rionegro Prestacion de los servicios de acueducto | 58.33% 58.33% | Noviembre 12,
Oriente S.A. ES.P. y alcantarillado a las zonas rurales 2009

y suburbanas de los municipios de
Envigado, Rionegro y El Retiro, en el

denominado Valle de San Nicolds.
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Empresa de Aguas del El Retiro Prestacion de los servicios pablicos 56.01% 56.00% | Noviembre 22,
Oriente Anfioquefio S.A. domiciliarios de acueducto y 1999
ES.P. alcantarillado, asi como otras actividades

complementarias propias de cada uno

de estos servicios pablicos.
Regional de Occidente San Prestacion de los servicios pablicos 62.11% 62.01% | Diciembre 26,
SAESP Jerénimo domiciliarios de acueducto, alcantarillado 2006

y aseo, asi como las actividades

complementarias propias de cada uno

de estos servicios y el tratamiento y

aprovechamiento de las basuras.
Aguas de Malambo SA. | Malambo | Garantizar la prestacion de los servicios 47 77% - | Noviembre 20,
ES.P (e) pUblicos domiciliarios de acueducto, 2010

alcantarillado y aseo en la jurisdiccion del

municipio de Malambo, Departamento

del Atlantico.
Empresa de Energia del | Armenia Prestacion de servicios pUblicos de 92.85% 92.85% | Diciembre 22,
Quindio S.A. E.S.P. (EDEQ) energia eléctrica, compra, venta y 1988

distribucion de energia eléctrica,
actividades que se desarrollaran
mediante la ejecucion de politicas,
planes, programas y proyectos relativos
a la distribucion y comercializacién de
energia, su administracion, manejo

y aprovechamiento, conforme a las
regulaciones, pautas y directrices
expedidas por el Ministerio de Minas y
Energia, cumpliendo ante todo la funcién

social que enmarca tal actividad.
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Central Hidroeléctrica de | Manizales Prestacion de servicios pUblicos 80.10% 80.10% | Septiembre 9,

Caldas S.A. E.S.P. (CHEC) esenciales de energia, principalmente la 1950
explotacion de plantas generadoras de
energia eléctrica, lineas de transmisién y
subtransmision y redes de distribucion; la
compra, venta y distribucion de energia
eléctrica, la construcciéon o adquisicion
de centrales generadoras de energia
eléctrica, subestaciones, lineas de
transmision, redes de distribucion y, en
general, foda clase de instalaciones
relacionadas con la produccion, compra
y venta de energia eléctrica, asi como

la comercializacion, importacion,

distribucion y venta de energia eléctrica.

Prestacion de servicios pUblicos de

Electrificadora de Bucaramanga energia eléctrica, compra, venta y 73.77% 73.77% | Septiembre 16,
(SECérsﬂAo]nder SA.ESP. distribucion de energia eléctrica, 1950

actividades que se desarrollaran
mediante la ejecucion de politicas,
planes, programas y proyectos relativos
a la distribucion y comercializacién de
energia, su administraciéon, manejo

y aprovechamiento, conforme a las
regulaciones, pautas y directrices
expedidas por el Ministerio de Minas y
Energia, cumpliendo ante todo la funcién
social que enmarca tal actividad.
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Centrales Eléctricas del | Clcuta Prestacion del servicio pablico de energia|  91.52% 91.52% | Octubre 16,
Norte de Santander S.A. eléctrica, para lo cual realiza, entre otras, 1952
ES.P. (CENS) las siguientes operaciones: compra,
exportacion, importacion, distribucion y
venta de energia eléctrica y otras fuentes
de energia, asi como la construccién
y explotacion de centrales, plantas
generadoras y subestaciones de energia
y la construccién y explotacion de lineas
de transmision, subtransmision y redes
de distribucion.
EPM Ituango S.A. ESP. | Medellin Financiacion, construccion, operacion, 99.56% - | Marzo 31, 2011
mantenimiento y explotacion comercial
de la central hidroeléctrica ltuango y su
restitucion a la sociedad Hidroeléctrica
[tuango S.A. E.S.P. a la terminacion de los
contratos que suscriba con esta Gltima.
Comercializadora Bucaramanga Comercializacion del servicio de energia | 95.00% 95.00% | Noviembre 26,
Energética Nacional eléctrica 2004
Colombiana S.A. ES.P. en
Liquidacion (CENCOL) (a)
Hidroecologica del Teribe | Ciudad de Financiar la construccion del proyecto
S.A. (HET) Panama hidroeléctrico Bonyic, requerido para 96,63% 96.63% | Noviembre 11,
satisfacer el crecimiento de la demanda 1994
de energia del istmo de Panama.
amparan el patrimonio.
Panama Distribution Ciudadde | |nversion de capital en sociedades. 100.00% _ | Octubre 30,
Group S.A. (PDG) (d) Panama 1998
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Elektra Noreste S.A. Ciudadde | Adquisicion de energia en bloques y su 51.00% - | Enero 19,1998

(ENSA) (d) Panama transporte por las redes de distribucién
a los clientes, transformacion de
tension vinculada, entrega de energia
d los consumidores, instalar, operar

y mantener el alumbrado pUblico en

la zona de concesion. En adicién, la
compaiia estd autorizada para realizar
actividades de generacion de energia
hasta un limite del 15% de la demanda

maxima y energia en la zona de

concesion.
Gestion de Empresas Ciudad de Proporcionar asesorias y consultorias a 100.00% 100.00% | Diciembre 17,
Eléctricas S.A. (GESA) (b) | Guatemala | companias de distribucion, generacion y 2004

transporte de energia eléctrica.

Distribucion Eléctrica Ciudad de Inversion de capital en companias 100.00% | 100.00% | Marzo12,
Centroamericana DOS | Guatemala | que se dedican a la distribucion 1999
S.A. (DECAI) (b) y comercializacion de energia

eléctrica y proporcionar servicios de

telecomunicaciones.

Empresa Eléctrica de Ciudad de Distribucién de energia eléctrica. 80.90% 80.90% | Octubre 5,
Guatemala S.A. (EEGSA (b)| Guatemala 1939
Almacenaje y Manejo de | Ciudad de Servicios de outsourcing en el drea de 100.00% 100.00% | Marzo 23,
Materiales Eléctricos S.A. |Guatemala | administracion de materiales. 2000

(AMESA) (b)

Inmobiliaria y Ciudadde | Inversion en bienes inmobiliarios. 80.90% 80.90% | Junio 15, 2006
Desarrolladora Guatemala

Empresarial de América
S.A. (IDEAMSA) (b)
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Comercializadora Ciudad de Comercializacion de energia eléctrica. 80.90% 80.90% | Noviembre 5,
Eléctrica de Guatemala
S.A. (COMEGSA) (b) Guatemala 1998
Transportista Eléctrica Ciudadde | Transmision de energia eléctrica. 80.90% 80.90% | Octubre 6,
Cenfroamericana S.A.
(TRELEC) (b) Guatemala 1999
Enérgica S.A. [ENERGICA) |Ciudad de | Construccion y mantenimiento de 80.90% 80.90% | Agosto 31,
(bl Guatemala proyectos y bienes del sector eléctrico. 1999
Crediegsa S.A. i Servicios de contratacién de personal y 80.88% | Diciembre ],
(CREDIEGSA) (o) Ciudad de p y 80.88% .
Guatemala | ofros servicios administrativos. 1992

Generadores Ciudadde | Desarrollo, disefio, construccion, 51.00% 51.00% | Noviembre 20,
Hidroeléctricos S.A. - o
(Genhidro) (c] Guatemala | operacion y mantenimiento de proyectos 2006

hidroeléctricos.
Hidronorte S.A. () Ciudadde | Generacion y transmision de energia 97.00% 97.00% | Octubre 2,

Guatemala | glactrica. 1992

Mano de Obra S.A. Ciudad de Servicios de contratacion de personal y 100.00% 100.00% | Junio 8, 1992
(MOSA) (c] Guatemala | otros servicios administrativos.
Hidroeléctrica del Rio San Pablo Proyecto hidroeléctrico en desarrollo. 10000% | 100.00% | Junio 24,2008
Sald (HIDROSALA) (c) —
AEI Holding (d) Caiman Inversién de capital en sociedades. 100.00% - | Mayo 17, 2007
Distribuidora de El Salvador | Empresa dedicada a la transformacion, 86.41% _ | Noviembre 16,
Electricidad del Sur distribucion y comercializacion de 1995
(Delsur) (d) electricidad, que suministra energia a

la zona centro-sur de El Salvador, en

Centroameérica.
Electricidad de Santa Tecla | Inversién en acciones y otros fitulos 100.00% = | Diciembre 9,
Centroamérica Ltda. de 3
C.V. (ELCA) (d) valores y asesoria a la empresa Delsur. 1997
PPLG El Salvador Il (d) Caiman Inversion de capital en sociedades. 100.00% - | Abril 9,1999
Innova Tecnologia y El Salvador Prestacion de servicios especializados 100.00% _ | Octubre 19,
Negocios S.A. de C.V. (d) ) o

en ingenieria eléctrica y venta de 2010

electrodomésticos a los usuarios de

energia eléctrica de la compania Delsur.
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(a) Empresa en liquidacion a partir de octubre de 2010, por lo
que no se consolida a partir de esta fecha.

(b) Empresas adquiridas en octubre de 2010, ver Nota 8
seccion 8.1.1.

(c) Empresas adquiridas en diciembre de 2010, ver Nota 8
seccion 8.1.1.

(d) Empresas adquiridas en febrero de 2011, ver Nota 8 seccion
8.1.2.

(e) Empresa sobre la cual se realizé un acuerdo de accionistas
para capitalizar el 84.99%, ver Nota 8 seccion 8.1.3.

Nota 2 Marco legal y regulatorio

Lasactividadesquerealizael GrupoEPM,prestaciondeservicios
publicos domiciliarios y servicios de telecomunicaciones,
estan reguladas en Colombia, Guatemala, El Salvador y
Panama. Los aspectos regulatorios mas significativos que le
aplican son:

2.1 Normatividad para Colombia

2.1.1 Aspectos generales

La Constitucion Politica de Colombia de 1991 dispuso que
los servicios publicos son inherentes a la finalidad social del
Estado y que su deber es asegurar la prestacion eficiente de
los mismos a todos los habitantes del territorio nacional.

Asi mismo, establece que corresponde al Presidente de
la Republica senalar, con sujecion a la ley, las politicas
generales de administracion y control de eficiencia de los
servicios publicos domiciliarios, ejerciendo por medio de
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios el
control, la inspeccion y la vigilancia de las entidades que los
presten.

En la Ley 142 de 1994, Ley de Servicios Publicos, se definen
los criterios generales y las politicas que deberan regir la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios en el pais 'y
los procedimientos y mecanismos para su regulacion, control
y vigilancia.
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La Ley 143 de 1994, Ley Eléctrica, viabilizo el enfoque
constitucional y reguld las actividades de generacion,
transmision, distribucion y comercializacion de electricidad,
cred ambiente de mercado y competencia, fortalecio el sector
y delimito la intervencion del Estado.

Los servicios publicos se rigen por las leyes 142 y 143 de 1994.
Por lo tanto, de acuerdo con ellas y con la Ley 689 de 2001, el
régimen de contratacion que las rige es el del derecho privado,
sin perjuicio de las obligaciones de cumplir con los principios
generales de la funcion publica senalados en la Constitucion
Politica y los demas principios que rigen la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios.

lgualmente, por ser una entidad descentralizada del orden
municipal, EPM esta sujeta al control politico del Concejo de
Medellin, al control fiscal de la Contraloria de Medellin y al
control disciplinario de la Procuraduria.

Las empresas de telecomunicaciones se rigen por la
Constitucion Politica y la Ley 1341 del 30 de julio de 2009, por
la cual se definen principios y conceptos sobre la Sociedad
de la Informacién y la Organizacion de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC), ademas se cred la
Agencia Nacional de Espectro y dicto otras disposiciones.

Asimismo, la Ley 489 de 1998 incluyd a las empresas oficiales
de servicios publicos como entidades descentralizadas y
senald que estas se sujetaban a dicha leyy en lo pertinente la
Ley142de 1994y las normas que la complementen, sustituyan
o adicionen.

De conformidad con el Articulo 55 de la Ley 1341 de 2009, el
régimen de los actos y contratos de los proveedores de TIC,
incluidos los relativos a su régimen laboral y las operaciones
de crédito, cualquiera que sea su naturaleza y sin importar
la composicion del capital, se regiran por las normas del
derecho privado.

Lo anterior, sin perjuicio de la obligaciéon de cumplir los
principios generales de la funcion publica senalados en el
Articulo 209 de la Constitucion Politica,asi como los principios
generales que rigen el presupuesto y demas principios que
rigen y orientan la prestacion de los servicios publicos y en
particular los de TIC.



El Decreto1524 de1994 delegd en lascomisionesde regulacion
la funcion presidencial de senalar politicas generales de
administracion y control de eficiencia en los servicios publicos
domiciliarios.

En Colombia las comisiones de regulacion tienen la funcion
de regular los monopolios en la prestacion de los servicios
publicos cuando la competencia no sea posible. En los demas
casos su funcién es promover la competencia entre quienes
presten servicios publicos, para que las operaciones de los
competidores sean econdmicamente eficientes, noimpliquen
abuso de la posicion dominante y produzcan servicios de
calidad. Estas entidades son las siguientes:

ela Comisién de Regulacién de Energia y Gas (CREG),
organismo técnico adscrito al Ministerio de Minas y Energia
(MME), regula las tarifas de venta de energia y aspectos
relacionados con el funcionamiento del Mercado de Energia
Mayorista (MEM) y con la prestacion de los servicios de
energia eléctrica y gas.

e La Comision de Regulaciéon de Agua Potable y Saneamiento
Basico (CRA), regula las tarifas de acueducto y alcantarillado,
organismo técnico adscrito al Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial.

ela Comisién de Regulacion de Comunicaciones (CRC),
unidad administrativa especial de caracter técnico
adscrita al Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones, es la encargada de promover la
competencia,evitarelabusode posiciondominantey regular
los mercados de las redes y servicios de telecomunicaciones.

El régimen tarifario aplicable a los servicios publicos
domiciliarios esta compuesto por reglas relativas a
procedimientos, metodologias, férmulas, estructuras,
estratos, facturacion, opciones, valores y en general, todos los
aspectos que determinan el cobro de las tarifas. De acuerdo
con la Ley de Servicios Publicos dicho régimen esta orientado
por los criterios de eficiencia economica, neutralidad,
solidaridad, redistribucion, suficiencia financiera, simplicidad
y transparencia.
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Los entes prestadores de servicios publicos domiciliarios
deben cenirse a las formulas que defina periédicamente la
respectiva comision para fijar sus tarifas. En este sentido,
la comision reguladora podra establecer topes maximos y
minimos tarifarios de obligatorio cumplimiento por parte de
las empresas, al tiempo que podra definir las metodologias
para la fijacion de tarifas y la conveniencia de aplicar el
régimen de libertad regulada o vigilada seguin las condiciones
del mercado.

Sin perjuicio de otras alternativas que puedan definir las
comisiones de regulacion, los elementos de las féormulas
tarifarias podran incluir un cargo por unidad de consumo, un
cargo fijo y un cargo por aportes de conexion, cuyo cobro en
ningun caso podra contradecir el principio de la eficiencia, ni
trasladar al usuario los costos de una gestion ineficiente o
extraer beneficios de posiciones dominantes o de monopolio.
Las comisiones de regulacion pueden disenary hacer publicas
diversas opciones tarifarias que tomen en cuenta disenos
optimos de tarifas.

Conforme a lo establecido en la ley, las formulas tarifarias
tienen una vigencia de cinco anos, después de los cuales las
comisiones deben revisarlas para adecuarlas a la dinamica
del sector en particular y a la de la economia en términos
generales.
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Adicionalmente, el régimen tarifario contempla el criterio de
solidaridad y redistribucion de ingresos, mediante el cual los
usuarios de estratos bajos son beneficiados con subsidios
sobre los consumos basicos o de subsistencia a partir de las
contribuciones efectuadas por los usuarios comerciales e
industriales y residenciales de los estratos 5y 6, asi como de
los aportes del Gobierno Nacional y entes territoriales.

Lastarifasdelosserviciospublicosdeacueductoysaneamiento
basico consideran, por una parte, la normatividad regulatoria
en materia de fijacion de precios,y por otra, la reglamentacion
para el diseno del esquema de subsidios y contribuciones.

Para estos servicios, la CRA adopto el régimen de libertad
regulada, por medio del cual los precios son fijados por la
entidad tarifaria local, de conformidad con la metodologia
definida en la Resolucion CRA 287 de 2004 y sus normas
complementarias. Para el caso de los prestadores diferentes
al Municipio, la entidad tarifaria local corresponde a la junta
directiva de la empresa prestadora.

Los costos adoptados por EPM fueron aprobados mediante el
Decreto 211 de diciembre de 2005 y modificados mediante el
Decreto 232 de junio de 2007.

Para cada servicio la fijacion de precios incluye los siguientes
componentes:

La tarifa de este servicio incluye un cargo fijo y un cargo por
consumo.

El cargo fijo representa los costos en que incurren empresas
para garantizar la disponibilidad permanente del servicio.
En este cargo se incluyen los costos contables asociados
a la actividad administrativa de la prestacion del servicio,
afectados por el puntaje de eficiencia comparativa calculado
a partirde la técnica de Analisis Envolvente de Datos (DEA por
sus siglas en inglés).

El cargo por consumo refleja los costos contables de operacion
y mantenimiento del sistema, asi como los costos de
inversion, reposicion y rehabilitacion, y los de reconocimiento
de la infraestructura al momento del calculo. Asi mismo,
considera el costo medio de las tasas ambientales, a las cuales
estan sujetas las empresas de acueducto por parte de las
autoridades ambientales. Estas tasas reflejan la obligacion
derivada del uso del recurso y son reglamentadas por el
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.

Al igual que en acueducto, en el servicio de saneamiento
se aplican un cargo fijo y un cargo por vertimiento. El cargo
fijo representa los costos en que incurren las empresas
para garantizar la disponibilidad permanente del servicio,
incluyendo los costos contables asociados a la actividad
administrativa de la prestacion del servicio, afectados por
el puntaje de eficiencia comparativa calculado a partir de la
técnica DEA.

El cargo por consumo refleja los costos contables de operacion
y mantenimiento del sistema, asi como los costos de
inversion, reposicion y rehabilitacion, y los de reconocimiento
de la infraestructura al momento del calculo. Asi mismo, en
el cargo por consumo se incluye el costo medio de las tasas
ambientales a las cuales estan sujetas las empresas de
alcantarillado por parte de las autoridades ambientales por
concepto de tasas retributivas, en funcion del vertimiento de
los usuarios a las fuentes receptoras.




En los servicios de agua potable y saneamiento basico los
balances entre contribuciones y subsidios se calculan de
conformidad con los decretos 1013 de 2005 y 4715 de 2010, los
cuales establecieron, por unlado,la metodologia de equilibrio
entre los aportes de las diferentes fuentes y los subsidios de
los estratos 1,2y 3,y por otro lado la conformacién de una
bolsa comun de contribuciones para los municipios operados
por un mismo prestador. De acuerdo con este ultimo, estas
contribuciones son distribuidas a los municipios en funcion
del porcentaje que cada localidad destina al cubrimiento de
subsidios y de la demanda de recursos totales requeridos
para el cubrimiento de los mismos.

De acuerdo con las normas legales, los subsidios no
excederan, en ningun caso, el valor de los consumos basicos
de subsistencia ni seran superiores al 15% del costo medio
del suministro para el estrato 3y al 40% del costo medio del
suministro para el estrato 2. Tampoco superaran al 70% del
costo medio para el estrato 1.

Lasleyes142y143 de1994 establecen el régimen del servicio de
energia eléctrica en Colombia. La Ley 143 de 1994 lo segmentd
en cuatro actividades: Generacién, Transmisién, Distribucion
y Comercializacion, las cuales pueden ser desarrolladas por
empresas independientes.

Un generador constituido a partir de la vigencia de la Ley 143
de 1994 no puede ser ni transportador ni distribuidor. Solo
puede desarrollar la actividad de transmision de energia.

El marco legal tiene por objeto abastecer la demanda
de electricidad bajo criterios econdmicos y de viabilidad
financiera y propender a una operacion eficiente, segura y
confiable del sector.

Con fundamento en estas leyes, la CREG disena, reglamenta
e implementa el marco institucional y regulatorio del sector
eléctrico colombiano mediante resoluciones particulares
para cada una de las actividades de la cadena del servicio de
energia eléctrica.
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Mediante distintas resoluciones y con fundamento en las
leyes 142 y 143 de 1994, la CREG establecio las siguientes
definiciones generales para cada una de estas actividades:

Generacion: consiste en la produccion de energia eléctrica
mediante una planta hidraulica o una unidad térmica
conectada al Sistema Interconectado Nacional (SIN), bien sea
que desarrolle esa actividad en forma exclusiva o en forma
combinada con otra u otras actividades del sector eléctrico,
cualquiera de ellas sea la actividad principal.

Transmisién: la actividad de transmision nacional es
el transporte de energia en el Sistema de Transmision
Nacional (STN); estd compuesto por el conjunto de lineas,
con sus correspondientes equipos de conexion, que operan
a tensiones iguales o superiores a 220 kV. El Transmisor
Nacional (TN) es la persona juridica que opera y transporta
energia eléctrica en el STN o ha constituido una empresa
cuyo objeto es el desarrollo de dicha actividad.

Distribucién: actividad consistente en transportar energia
eléctrica a través de un conjunto de lineas y subestaciones,
con sus equipos asociados, que operan a tensiones menores
de 220 kV y no pertenecen a un sistema de transmision
regional por estar dedicadas al servicio de un sistema de
distribucion municipal, distrital o local.
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Comercializacion: actividad consistente en la compra de
energia eléctrica en el mercado mayorista y su venta a otros
agentes del mercado o a los usuarios finales regulados y no
regulados, bien sea que desarrolle esa actividad en forma
exclusiva o combinada con otras actividades del sector
eléctrico, cualquiera de ellas sea la actividad principal.

La Ley 143 de 1994 prohibe la integracion vertical entre
generadores y distribuidores, pero permite que ambos
agentes puedan desarrollar la actividad de comercializacion.
Para la transmision defini6 que las empresas que la
desarrollen deben tener esta actividad como objeto exclusivo.
Sin embargo, las empresas que a la fecha de promulgacion de
la Ley 143 de 1994 se encontraban integradas verticalmente
lo podrian seguir siendo, siempre y cuando tengan
contabilidades separadas para las diferentes actividades.

Mediante las resoluciones 001 de 2006 y sus modificaciones,
y la Resolucion 060 de 2007, la CREG establecio los limites de
participacion de las empresas en cada una de las actividades
del sector, definiendo también las metodologias de calculo
de tal participacion.

Para la generacion establecid una regulacion diferencial,
segun la participacion del agente en la actividad de
generacion eléctrica y la concentracion del mercado. De
este modo permite que en determinadas condiciones de
concentracion del mercado un agente pueda tener hasta el
30% de participacion en esta actividad.

Para la actividad de distribuciéon se levantaron los
limites de participacion, mientras que para el caso de la
comercializacion se establecié que ninguna empresa podra
tener, directa o indirectamente, una participacion superior al
25%, determinada segun la metodologia de calculo definida
en la Resolucion CREG oo1 de 2006, modificada por las
resoluciones CREG 163 de 2008 y 024 de 2009.

La Ley 143 de 1994 definio el MEM, en los siguientes términos:
“Elmercadode grandes bloques de energia eléctrica,en el cual
generadores y comercializadores venden y compran energiay
potencia en el SIN, con sujecion al reglamento de operacion”.
Su funcionamiento esta fundamentado en la existencia
de una bolsa de energia, donde se realizan intercambios
comerciales y un operador central del SIN denominado
Centro Nacional de Despacho (CND). La Resolucion CREG 024
de 1995 reglamentd los aspectos comerciales del MEM vy |a
Resolucion CREG 025 de 1995 los aspectos operativos del SIN.
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Las transacciones realizadas entre generadores vy
comercializadores se efectian mediante dos mecanismos:

1. Contratos bilaterales: las compras de energia con destino
al mercado regulado que den origen a contratos bilaterales,
deben hacerse a través de mecanismos que estimulen la libre
competencia. Las empresas integradas verticalmente con la
actividad de generacion solo pueden auto-comprarse hasta
el 60% de la energia con destino a su mercado regulado
y deben participar como cualquier otro generador en la
convocatoria publica para las compras de energia. Para el
mercado no regulado las compras de energia se realizan
a través de negociaciones directas entre generadores y
comercializadores o usuarios no regulados.

2. Bolsa de energia: es un sistema mediante el cual se
vende y compra energia en el corto plazo (hora a hora),
basado en un modelo de libre competencia entre oferta y
demanda. Los recursos de generacion ofrecidos para cubrir
la demanda se despachan de menor a mayor precio, siendo
el ultimo despachado el que define el costo marginal de las
transacciones y fija el precio de bolsa.

2.1.4.2.2 Actividad de generacion energia

Es una actividad sometida a competencia y por lo tanto los
precios se definen en el mercado. Los agentes generadores
efectian sus transacciones de energia en el MEM
(normalmente generadores con capacidad instalada igual o
superior a 20 MW).

Ademas, forman parte del sistema los siguientes:

1. Plantas menores: aquellas con capacidad instalada inferior
a los 20 MW. La reglamentacion aplicable a las transacciones
comerciales que efectian estos agentes esta contenida en la
Resolucion CREG 086 de 1996.

2. Autogenerador: aquella persona natural o juridica que
produce energia eléctrica exclusivamente para atender sus
propias necesidades. Usa la red publica solo para obtener
respaldo del SIN (Resolucion CREG 085 de 1996).

3. Cogenerador: aquella persona natural o juridica que
produce energia utilizando un proceso de cogeneracion
(Resolucion CREG o5 de 2010).

4 Volver al ir

Los ingresos de la actividad de generacion proceden
fundamentalmente de las ventas de energia a través de
contratos bilaterales al mercado regulado y no regulado, de
la bolsa, del servicio de regulacion secundaria de frecuencia
(AGC) y del cargo por confiabilidad.

Mediante la Resolucion CREG o71 de 2006 se aprobo la
metodologia vigente para la remuneracion del cargo por
confiabilidad a los generadores del MEM. Este cargo pretende
promover la expansion del parque de generacion eléctrico
en el pais y asegurar que los recursos de generacion estén
disponibles para abastecer la demanda en situaciones de
hidrologia critica. Para este propdsito, se subastan entre los
generadores las obligaciones de energia firme (OEF) que se
requieren para cubrir la demanda del sistema. El generador
al que se le asignan OEF recibe una remuneracion conocida
y estable durante un plazo determinado y se compromete
a entregar esta energia cuando el precio de bolsa supera un
umbral previamente establecido por la CREG, denominado
“precio de escasez”. Dicha remuneracion la liquida, recauda
y distribuye el Administrador de Intercambios Comerciales
(ASIC) y la pagan los usuarios regulados y no regulados del
SIN a través de las tarifas que cobran los comercializadores.

La implementacion de la Resolucion CREG 71 de 2006 tiene
un periodo de transicion desde el 1 de diciembre de 2006
hasta el 30 de noviembre de 2012. Durante este periodo,
tanto el mecanismo de asignacion del cargo por confiabilidad
como la determinacién del precio se administran en forma
centralizada. Enestatransicionel preciode las OEF es de13.045
USD/MWh (USD de 2006), tanto para las plantas existentes
como para las asignaciones realizadas durante este periodo a
las plantas especiales o a las existentes con obras; este precio
se actualiza cada afio con el indice de Precios al Productor de
los Estados Unidos de América correspondiente a bienes de
capital.

Entre el 30 de noviembre de 2012 y el 30 de noviembre de
2015, el precio de las OEF sera de 13.99 USD/MWh (USD de
2008) y corresponde a las OEF asignadas mediante la primera
subasta que se llevo a cabo el 6 de mayo de 2008; este valor
aplica para las plantas existentes y para las OEF asignadas
mediante esta subasta a plantas nuevas. A partir del 1 de
diciembre de 2015, el cargo por confiabilidad tendra un
valor de 15.7 USD/MWh (USD de 2011), el cual se aplicé a las
plantas existentes y a las OEF asignadas mediante la subasta
realizada el 27 de diciembre de 2011.
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2.1.4.2.3 Actividad de transmision energia

2.1.4.2.3.1 Aspectos generales de la regulacion
vigente

Los aspectos mas relevantes del marco regulatorio vigente de
esta actividad, estan contenidos en la Resoluciéon CREG o11de
2009, los cuales se resumen a continuacién:

La metodologia de remuneracion de la actividad de
transmision nacional se conoce como “Ingreso regulado”,
mediante la cual se establecen los ingresos maximos anuales
queremuneran acada transmisor nacional,de acuerdo con los
activos que efectivamente posea en el STN. Para lo anterior, se
establecieron unas “unidades constructivas tipicas”valoradas
a costos de reposicion a nuevo, unas vidas Utiles, unos gastos
de Administracion, Operacion y Mantenimiento (AOM) y una
tasa de descuento aplicable a los activos.

Estos ingresos se recaudan mediante el cobro de unos cargos
por uso del STN, que son pagados por los comercializadores
(demanda) del SIN, determinados de acuerdo con la
metodologia establecida en la Resolucion CREG 103 de
2000, la cual se basa en la fijacion de un cargo de estampilla
nacional, con diferenciacion horaria por periodo de carga, que
permite remunerar a los transportadores del STN.

El cobroy el recaudo resultante de la aplicacion de los cargos
por uso del STN se manejan en forma centralizada a través
del Liquidador y Administrador de Cuentas (LAC) del STN,
quien facturay liquida los cargos por uso.

En materia de calidad, los agentes transmisores deben tener
en cuenta unos valores maximos de indisponibilidad de los
activos de su propiedad. El incumplimiento de estos valores
conducira a reducir el ingreso regulado del agente, lo cual
se traduce en un menor valor del cargo por uso del STN que
debe pagar la demanda del SIN.
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2.1.4.2.3.2 Expansion del STN

Con respecto a la expansion del STN, la CREG adopt6 un
conjunto de disposiciones, contenidas en la Resolucion CREG
022 de 2001 y sus modificaciones, que buscan introducir
elementos de eficiencia en la ejecucion del plan de expansion
del STN.

Este plan lodefine la Unidad de Planeacion Minero Energética
(UPME) y se adjudica mediante procesos de convocatoria
publica. En estos procesos compiten los transmisores
nacionales existentes, asi como los potenciales, por la
construccion, administracion, operacion y mantenimiento
de los proyectos de expansion del STN. El oferente con el
menor valor presente del flujo de ingresos esperado, sera el
adjudicatario del respectivo proyecto.

2.1.4.2.4 Actividad de distribucion

La actividad de distribucion es el transporte de energia
eléctrica a través del Sistema de Distribucion Local (SDL)
o Sistema de Transmision Regional (STR). Esta actividad la
desarrollan los operadores de red (OR), que se encargan de la
planeacion de la expansion, las inversiones, la operacion y el
mantenimiento de todo o parte de un STR o SDL. Los activos
pueden serde su propiedad o de terceros,aunque la prelacion
en la expansion del sistema la tienen los OR.

El SDL es el sistema de transporte de energia eléctrica
compuesto por el conjunto de lineas y subestaciones, con sus
equipos asociados, que operan a niveles de tension menores
a 57.5kV (niveles1,2y 3), dedicados a la prestacion del servicio
en uno o varios mercados de comercializacion.

El STR es el sistema de transporte de energia eléctrica
compuesto por los activos de conexion al STN y el conjunto
de lineas y subestaciones, con sus equipos asociados, que
operan en el nivel mayor o igual a 57,5 kV (nivel 4); para el
caso de EPM el nivel de tension es de 110 kV. Un STR puede
pertenecer a uno o mas OR.

Dado que la actividad de distribucion es monopdlica, esta
completamente regulada. Para el efecto, la CREG define la
remuneracion a que haya lugar, la cual se revisa cada cinco
anos de acuerdo con lo estipulado en la ley. La metodologia
establecida para la remuneracion tiene asociado un esquema
de calidad.
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Los elementos basicos de la remuneracion estan contenidos
en la Resolucion CREG 097 de 2008, por medio de la cual se
definio la metodologia general para la determinacion de los
cargos de distribucion:

» La metodologia de remuneracion para el nivel de tension 4
es de ingreso regulado y para los niveles 3,2 y 1 de precio
maximo. En el primer caso le garantizan un ingreso al OR,
independientemente del comportamiento de la demanda,
y en el segundo le garantizan un cargo maximo pero con el
riesgo de la demanda asociado.

e Los cargos de distribucion de cada uno de los niveles de
tension se calculan como el cociente entre la anualidad de
los activos y los AOM y la energia transportada del ano base
(para el periodo tarifario actual corresponde al afio 2007). En
activos, el regulador define unidades constructivas (cantidad
fisica) y las valora a costos ponderados entre precios de
reposicion a nuevo y el costo reconocido en el periodo
regulatorio anterior; los AOM se determinan considerando
los AOM reales de la empresa y la evolucion de la calidad
del servicio del ano inmediatamente anterior. El regulador
también define el valor del Costo Promedio Ponderado de
Capital (WACC por sus siglas en inglés), que es la tasa de
descuento con la cual se determina la anualidad de los
activos. La energia transportada considera unas pérdidas
eficientes de energia, las cuales también son definidas por
el regulador.

* Una vez definida la metodologia,a cada OR se le aprueba, en
resolucion independiente, sus propios cargos de distribucion
por nivel de tension. Mediante las resoluciones CREG 105
de 2009 y 026 de 2010, fueron aprobados los cargos de
distribucion para EPM (esta ultima Resolucion fue producto
del recurso de reposicién entablado por EPM).

Otros aspectos basicos relativos a la regulacion de la
distribucion se destacan a continuacion:

La regulacion establece los criterios para asegurar la
expansion y los niveles de cobertura de los STR y SDL, los
cuales estan en la Resolucion CREG 070 de 1998.

Los OR son responsables de elaborar y ejecutar el plan de
expansion del sistema que opera, de acuerdo con sus planes
estratégico, de accion y financiero.

El plan de expansion de los OR debera incluir todos los
proyectos que requiera su sistema, considerando solicitudes
de terceros y que sean viables en el contexto de su plan
financiero. Si los OR no ejecutan un proyecto contenido en
su plan de expansion, este podra desarrollarlo el usuario
interesado o un tercero, para lo cual se define un esquema
de remuneracion. Para el caso especifico de la expansion del
STR, los proyectos que no sean de interés de los OR seran
sometidos a procesos de convocatoria publica.
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De acuerdo con lo establecido en el Reglamento de
Distribucion, Resolucion CREG o70 de 1998, la planeacion
debe desarrollarse con base en ciertos criterios, entre ellos
los siguientes: atencion de la demanda, adaptabilidad,
flexibilidad, viabilidad ambiental, eficiencia econdmica,
calidad y continuidad en el suministro.

Con base en la metodologia definida en la Resolucion CREG
097 de 2008, los proyectos de expansion que tengan un costo
medio superior al aprobado en los cargos de distribucion al
OR, seran incorporados en la tarifa previa aprobacion de la
UPME. De esta manera dichos proyectos empiezan a ser
remunerados unavez entren en operaciényya no es necesario
esperar hasta el siguiente periodo regulatorio, como ocurria
anteriormente.

Respecto a la calidad del servicio de energia eléctrica, se
diferencia la calidad de la potencia suministrada de la calidad
del servicio prestado. La calidad de la potencia se relaciona
con las desviaciones de los valores especificados para las
variables de tension y la forma de las ondas de tension y
corriente, mientras la calidad del servicio prestado se refiere a
la confiabilidad del servicio.

Respecto a la calidad del servicio prestado, la metodologia
definida en la Resolucion CREG o097 de 2008 introdujo

modificaciones importantes, donde el esquema de calidad
definié un sistema de incentivos con compensaciones a los
usuarios “peor servidos”.

Para el esquema de incentivos se definio una meta de
calidad calculada con base en la calidad promedio para cada
sistema de distribucion, la cual oscila dentro de un rango
definido con base en la historia de dos afos (2006 y 2007) y
trimestralmente se evalGa su cumplimiento asi:

eSi los OR incumplen la meta, es decir, desmejoran con
respecto a lo esperado, les disminuyen el cargo de
distribucion (incentivo negativo).

* Silos OR superan la meta, es decir, logran un mejor resultado
de lo esperado, les dan un incentivo aumentandoles el cargo
por uso de distribucion en el trimestre siguiente al de la
evaluacion (incentivo positivo).

* Si los OR obtienen un resultado que los ubique dentro del
rango definido previamente (banda de indiferencia) no se
les afecta su tarifa.

En los dos ultimos casos, cuando se les mejora la tarifa o
cuando la dejan igual, se debe compensar a los usuarios
“peor servidos”, es decir, aquellos usuarios a los cuales
individualmente se les desmejora la calidad (la sefal es que
silos OR mejoran en calidad en el promedio o si permanecen
igual, de todas formas los usuarios que se vean afectados
reciban una compensacion).

La Resolucién CREG 117 de 2010 determiné los indices de
Referencia Agrupados de Disponibilidad (IRAD) para EPM, con
la cualinicio la aplicacion del esquema de calidad del servicio
del SDL.
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2.1.4.2.5 Actividad de comercializacion

Esta actividad la pueden desarrollar los generadores
y distribuidores de energia eléctrica, o de manera
independiente. El comercializador es el que intermedia entre
el usuario final y todos los demas agentes que hay detras
de la cadena (generadores, transportadores, distribuidores
y administrador del mercado). Por lo tanto, es el encargado
de comprar la energia al mercado mayorista y vendérsela
a dichos usuarios, para lo cual efectia adicionalmente las
siguientes actividades: facturacién, medicién, recaudo,
gestion cartera y atencion clientes, entre otros.

La Ley 143 de 1994 establecio una segmentacion del mercado
minorista de electricidad en dos tipos: mercado regulado y
no regulado.

Mercado regulado: mercado de energia eléctrica en el que
las tarifas operan bajo el régimen de libertad regulada,
no son negociables y se determinan mediante formulas
tarifarias establecidas en resoluciones emitidas por la CREG.
En este mercado pueden participar los usuarios industriales,
comerciales y residenciales. De igual forma, se introdujo la
competencia y, por lo tanto, los usuarios tienen la libertad
de elegir el prestador del servicio. La compra de energia para
el mercado regulado debe hacerse a través de convocatorias
publicas para garantizar la libre concurrencia de agentes.

Mercado no regulado: mercado de energia eléctrica en el que
participan los usuarios con una demanda de potencia igual o
superior a 0.1 MW o un consumo mensual minimo de energia
de 55 MWh, Resolucion CREG 131 de 1998. Lo abastecen
comercializadores y generadores, los cuales negocian
libremente los precios (componente de compra), el periodo y
las cantidades de la electricidad.

2.1.4.2.5.1 Estructura tarifaria:

De acuerdo con la regulacion vigente, los comercializadores
de energia eléctrica pueden cobrar a sus usuarios finales un
costo maximo por unidad de consumo.

Para el mercado regulado dicho costo se calcula de acuerdo
con la formula tarifaria definida por la CREG. En la actualidad
se aplica la formula establecida en la Resolucion CREG 119 de
2007, que entro en vigencia desde el mes de febrero de 2008.

El costo de prestacion del servicio es la sumatoria de los
costos involucrados en cada una de las actividades del sector
eléctrico: generacion (G), transmision (STN), distribucion
(SDL), comercializacion (C), restricciones (R) y pérdidas (P).

Para el mercado no regulado no se aprueba una férmula
tarifaria debido a que opera bajo un régimen de libertad
vigilada,peroseletrasladanloscostosdelas seiscomponentes
anteriores aunque algunas de ellas se forman de distinta
manera: el G resulta de la negociacion entre usuarios y
comercializadores y a su turno entre estos y los generadores.
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Adicionalmente se aplica un régimen de subsidios y
contribuciones,en concordanciaconel principiode solidaridad
y redistribucion de ingresos, que obliga a que a los estratos
1,2y 3 se les cobre un valor inferior al costo de prestacion
del servicio y a los estratos 5y 6 y a los sectores industrial
y comercial se les cobre un valor superior a dicho costo, con
el fin de cubrir los subsidios otorgados a los primeros. Al
estrato 4 se le cobra el costo de referencia, es decir, no cubre
contribucion ni recibe subsidio.

Las disposiciones en materia de subsidios y contribuciones se
resumen a continuacion:

e Tarifas para los usuarios de los estratos 1y 2: de acuerdo con
lo estipulado por la Ley 1117 de 2006, prorrogada mediante
la Ley 1428 de 2010, para los consumos de subsistencia,
consumos inferiores a 131 kWh/mes, las tarifas sélo pueden
subir mensualmente como maximo la inflacion. Esto
implica que cuando el costo de prestacion del servicio
crece por encima de la inflacion la diferencia se constituye
en un mayor subsidio para los usuarios. El porcentaje de
subsidio tiene un limite del 60% y 50% para los estratos 1y
2 respectivamente.

e Tarifas para los usuarios de estrato 3: recibe un subsidio
equivalente al 15% del costo de prestacion del servicio.

e Tarifas estratos 5 y 6, industria y comercio: pagan una
contribucion del 20% sobre el costo de prestacion del
servicio, con destino a cubrir los subsidios otorgados a los
usuarios de los estratos 1,2y 3.

La Ley 1430 de 20m, por la cual se dictan normas tributarias
de control y para la competitividad, estableci¢ en su articulo
2 la “Contribucion sector eléctrico usuarios industriales”,
dictaminando a partir del 2012 que los usuarios industriales
no seran sujetos del cobro de la contribucion de solidaridad.
Asi mismo, el Gobierno establecera quién es el usuario
industrial beneficiario del descuento y sujeto de dicha
sobretasa. Tal reglamentacion se hizo efectiva mediante los
decretos 2915 de 2011 y 4955 de 2011 del 30 de diciembre de
2011,

La Ley 142 de 1994 estableci¢ la obligatoriedad de crear en el
Ministerio de Minasy Energia (MME) un Fondo de Solidaridad
para Subsidios y Redistribucion de Ingresos (FSSRI), que se
financia con recursos provenientes de los excedentes que
las empresas comercializadoras generen, una vez efectuen
el cruce entre subsidios y contribuciones en sus propios
mercados. Adicionalmente, si los recursos provenientes de los
excedentes de las empresas no alcanzan para cubrir el monto
total de subsidios aplicados, el Gobierno Nacional cubre el
faltante, con cargo a su presupuesto. En caso contrario, las
empresas de servicios publicos pueden tomar las medidas
necesarias para que los usuarios cubran la totalidad del costo
de prestacion.

La Ley 142 de 1994 defini6 el marco legal para la prestacion
de los servicios publicos domiciliarios, ambito en el cual
se define el gas natural como un servicio publico y cred
la CREG como entidad encargada de desarrollar el marco
regulatorio y normativo para las actividades asociadas a este
servicio: comercializacion desde la produccion, transporte,
distribucion y comercializacion a usuario final. No obstante,
la normatividad y competencias expresadas en el Codigo de
Petroleos y en el Contrato de Asociacion siguen rigiendo para
las actividades de exploracion, explotacion y produccion del
gas naturaly, porlo tanto, se encuentran por fuera del alcance
de la regulacion de la CREG. La regulacion de la produccion de
gas naturalla hace el MME y la administracion de los recursos
de gas la realiza, mediante contratos, la Agencia Nacional de
Hidrocarburos (ANH).



A partir de la promulgacion de la Ley 142 de 1994, se
presentaron cambios importantes en materia institucional y
regulatoria, que han consolidado el desarrollo de la industria
del gas natural en el pais, logrando la incorporacion de nuevas
y cuantiosas inversiones en las diferentes actividades de la
industria, a través de diferentes agentes publicos y privados.

Las empresas distribuidoras de gas natural comenzaron a
ejercer su actividad bajo el régimen juridico de esta Ley, sin
necesidad de la mediacion de un contrato de concesion con
la Nacion, excepcion aplicable solo a las areas de servicio
exclusivo para la distribucion de gas natural por red.
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Con fundamento en la Ley 142 de 1994, la CREG defini6 el
marco regulatorio del servicio de gas natural mediante Ia
Resolucion 57 de 1996 y establecio las siguientes actividades
para la prestacion del servicio de gas natural:

Esta actividad consiste en el suministro del gas natural
proveniente de los diferentes campos de produccion ubicados
en el territorio nacional.

En Colombia la comercializacion de gas natural desde Ia
produccion se maneja bajo dos modalidades:

1. Precios maximos para la produccion proveniente de los
campos de Ballena en La Guajira y Opdn en Santander,
Resolucion 119 de 2005,

2. Para la produccién de campos existentes o futuros que se
incorporen a la oferta nacional, diferentes a los establecidos
en dicha Resolucion, los precios se determinaran libremente,
sin sujecion a topes maximos, bajo el regimen de libertad
vigilada que consagra la Ley 142 de 1994.

Los contratos de suministro se rigen bajo diferentes
modalidades contractuales: pague lo contratado “take or
pay”, Opciones de Compra de Gas (OCG) y contratos con
firmeza condicionada.

Para garantizar el abastecimiento de gas natural en el largo
plazo, el MME expidié el Decreto 2100 de 2011, definiendo
directrices respecto de las importaciones y exportaciones
de este energético y estableciendo los lineamientos para
la comercializacion de gas. Se privilegio la demanda
interna sobre la demanda de exportacion, se establecieron
los mecanismos de informacion y asignacion sobre la
disponibilidad de la oferta de gas natural y se fijaron los
criterios para que los productores puedan disponer de las
reservas para el intercambio comercial internacional.

Este Decreto establecié un orden de asignacion para el gas
proveniente de campos con precio maximo regulado, definié
el concepto de demanda esencial y asigné a la CREG el
establecimiento de un procedimiento de comercializacion
para el periodo 2012 y 2013, el cual esta contenido en la
Resolucion CREG 118 de 2011.
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La Comercializacion de gas durante el periodo de transicion,
paralosanos 2012y 2013, se realiza mediante dos mecanismos
de asignacion: subastas y negociacion bilateral para el gas
proveniente de campos con precio libre, segun la relacion
entre la ofertay la demanda. Para el caso del gas proveniente
de campos con precio maximo regulado la asignacion se
realiza siguiendo el orden de prioridad establecido en el
Decreto MME 2100 de 2011.

Esta actividad consiste en la conduccion del gas natural en
tuberias de acero a alta presion, las cuales conforman el
Sistema Nacional de Transporte (SNT), desde los campos de
produccion de gas natural hasta la entrada a las grandes
ciudades (puerta de ciudad) y hasta grandes consumidores,
termoeléctricas y gran industria.

La actividad se considera un monopolio natural regulado
en precio, calidad y acceso. La remuneracion del servicio de
transporte para el SNT se basa en un esquema de cargos
de paso o por distancia, determinados como la suma de
los cargos correspondientes a cada tramo del gasoducto
comprendido entre el punto de entrada de gas al SNT hasta
el punto de salida de gas de cada agente comprador del
servicio de transporte de gas remitente. Su remuneracion
y estructura de cargos estan establecidas en la Resolucion
CREG 126 de 20710.

Esta metodologia de remuneracion y la estructura de cargos
vigentes tienen como objetivo facilitar la competencia
entre productores, facilitar la penetracion de gas y asignar
eficientemente los costos del sistema de transporte.

El esquema de cargos por distancia refleja los costos medios
de cada componente del sistema y preserva las senales
de localizacion, para lo cual se tienen en cuenta los costos
eficientes de inversion y AOM del gasoducto y los volimenes
transportados por €l.

Asimismo, para cada empresa en particular se utiliza como
tasa de retorno el valor ponderado entre su costo de capital
historico y el costo de capital corriente, de acuerdo con la
proporcion entre la base de activos existentes y las nuevas
inversiones previstas durante el periodo tarifario.

Los contratos de transporte de gas natural se rigen bajo
diferentes modalidades contractuales como contratos
firmes (take or pay), interrumpibles y ocasionales. El mercado
de transporte de gas natural es un mercado bilateral que

se caracteriza por la negociacion directa entre las partes,
transportador y remitente, y el cierre de las transacciones de
manera autonoma.

Las condiciones de acceso a la red de transporte, asi como
las especificaciones de calidad y de presion para entrega del
gas natural, deben cumplir con las condiciones que estan
establecidas en el Reglamento Unico de Transporte (RUT),
Resolucion CREG 71 de 1999.

Los cargos de transporte aplicados para transportar el gas
hasta el Valle de Aburra estan establecidos en las resoluciones
CREG 114 de 20m, para el gasoducto de Transmetano ES.P.SA,
y CREG 125 de 2003 para los gasoductos de TGI S.A. E.S.P. Esta
Ultima se espera que cambie en el corto plazo, una vez sean
aprobados por parte de la Comision los cargos de transporte
de acuerdo con lo estipulado en la Resolucion CREG 126 de
2010.

Mediante la Resolucion CREG 171 de 2011 se prohibio el “by
pass” fisico a la red de distribucion de gas natural por parte
de un usuario, existente o futuro, que pudiendo conectarse
a la red de distribucion, dadas sus necesidades de presion y
calidad requeridas, quiera conectarse directamente al SNT
para obviar el pago remuneratorio de la red de distribucion.




Esta actividad consiste en la conduccion del gas desde la
puerta de ciudad hasta el usuario final, a través de tuberias
de media y baja presion, que en su gran mayoria son de
polietileno.

En Colombia la distribucién de gas natural esta regulada
segun la modalidad de prestacion del servicio en “areas de
servicio exclusivo” (menor precio obtenido) y “areas de servicio
no exclusivo” (férmulas tarifarias). Esta Ultima aplicable a
EPM.

Los criterios generales para la contratacion de zonas de
servicio exclusivo en distribucién de gas natural estan
establecidos en las resoluciones CREG 014 de 1995 y 057
de 1996, y corresponden a una modalidad de concesion
que establecio la Ley de Servicios Publicos otorgada por via
licitatoria.

Para las areas de servicio no exclusivo, como es el caso de
EPM, la CREG establecio, mediante su Resolucion CREG o11 de
2003, los criterios generales para remunerar las actividades
de distribucion y comercializacion de gas combustible y las
férmulas tarifarias generales para la prestacion del servicio
publico domiciliario de distribucién de gas combustible por
redes de tuberia. Tal disposicion esta en proceso de revision
por parte de la CREG, a partir de las bases metodologicas
publicadas en la Resolucion CREG 136 de 2008 y los proyectos
de la Resolucion CREG 178 de 2009 y 103 de 2010.

La actividad de distribucién de gas natural por redes de
tuberia se considera un monopolio natural regulado en
precio, calidad y acceso. La metodologia corresponde a un
precio maximo que se remunera utilizando una canasta de
tarifas aplicada con base en los cargos aprobados a partir de
calculos de costos medios de mediano plazo, que consideran:
la inversion base, la expansion proyectada a cinco anos, los
gastos eficientes de AOM y la demanda asociada, asi como
el reconocimiento de una tasa de costo del capital invertido.
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El cargo promedio de distribucion “Dm” se transfiere al
mercado mediante una metodologia de “canasta de tarifas”,
aplicada con base en seis rangos de consumo, que tiene un
precio techoigual al 110% y un cargo piso igual al costo medio
de la red de media presion.

Los cargos de distribucion y comercializacion aprobados a
EPM para sus diferentes mercados relevantes tienen una
vigencia de cinco anos y estan establecidos en las siguientes
resoluciones CREG:

e Resolucion CREG 087 de 2004, para el mercado relevante
conformado por los 10 municipios ubicados en el Valle de
Aburra.

e Resolucion CREG 126 de 2008, para el mercado relevante
conformado por el municipio de La Ceja del Tambo.

e Resolucion CREG os5 y 080 de 2009, para el mercado
relevante conformado por el municipio de El Retiro.

e Resoluciones CREG 054 y 079 de 2009, para el mercado
relevante conformado por el municipio de La Union.

e Resolucion CREG os5 y 080 de 2010, para el mercado
relevante conformado por los municipios de El Penol y
Guatapé.

e Resolucion CREG o074 de 2011, definid los cargos de
distribucion y comercializacion aplicables al mercado
relevante conformado por los municipios de Yarumal, Santa
Rosa de Osos, Donmatias, Entrerrios y San Pedro de los

Milagros.



e A la fecha esta pendiente de publicacion la resolucion CREG
que aprobd los cargos de distribucion y comercializacion
aplicables al mercado relevante conformado por el
municipio de Sonsoén, en Antioquia.

ePara los usuarios atendidos en el mercado relevante
conformado por los municipios de Guarne, Rionegro,
Marinillay El Santuario esta la Resolucion CREG 052 de 2007.

El cargo de comercializacion (Co) es un valor en pesos por
factura (S/factura) que remunera los costos de medicion,
facturacion, recaudo, servicio al cliente, margen de
comercializacion y riesgo de cartera morosa, entre otros.
Para su definicion se tienen en cuenta: los gastos anuales
eficientes de AOM y la depreciacion de los activos asociados
a la actividad de comercializacion, determinados a partir del
uso de la metodologia de eficiencia relativa DEA, un margen
de comercializacion del 1.67% aplicado sobre los ingresos
anuales brutos del comercializador en el mercado regulado
y el numero de facturas del ano para el cual se toman los
parametros de calculo de los AOM y la depreciacion de los
activos inherentes a la actividad de comercializacion.

El margen de comercializacion reconocido del 1.67% pretende
remunerar un margen operacional de la actividad del 1.60% y
una prima de riesgo de cartera del 0.07%.

En la actualidad, la metodologia de determinacion del cargo
maximo base de comercializacion, para el préximo periodo
tarifario, esta en proceso de revision por parte la CREG a
través de su Resoluciéon 103 de 2010.

Los derechos y responsabilidades que se deben cumplir
entre los distribuidores, comercializadores y usuarios, las
condiciones de libre acceso a la red de distribucion y la
seguridady calidad minima del servicio de distribucion, estan
establecidos en el Cédigo de Distribucion de Gas Combustible
por Redes, promulgado mediante la Resolucion CREG 067 de

1995.

En la actualidad, la actividad de comercializacion
minorista a usuarios regulados, en un mercado relevante
de comercializacion, solo puede ser desarrollada por el
comercializador establecido, que se entiende como el
distribuidor de gas natural que desarrolla simultaneamente
la actividad de comercializacion de gas natural a usuarios
regulados en un mismo mercado de comercializacion.
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2.1.4.3.3 Estructura tarifaria

Las empresas Distribuidoras-Comercializadoras que atienden
el servicio de gas natural en areas de servicio no exclusivas
aplican para el mercado regulado la férmula tarifaria definida
por la CREG y establecida en la Resolucion 11 de 2003, para un
periodo tarifario de cinco anos. Esta formula tarifaria permite
a las empresas trasladar mensualmente el costo promedio
maximo unitario para compras y transporte de gas natural, G
y T, ademas de los costos de distribucion y comercializacion,
Dy C del mismo.

Para el mercado no regulado no se aprueba una férmula
tarifaria debido a que opera bajo un régimen de libertad
vigilada.No obstante, de igual forma se le trasladan los costos
de las componentes reguladas de transporte y distribucion,
asicomo las variables de compray comercializacion de gas de
acuerdo con los precios resultantes de la negociacion entre
usuarios y comercializadores.

2.1.4.3.4 Régimen de subsidios y contribuciones

De acuerdo con el marco legal vigente, en Colombia aplica un
réegimen de subsidios y contribuciones, en concordancia con
el principio de solidaridad y redistribucion del ingreso, que
obliga a que a los usuarios de los estratos 1y 2 se les otorguen
unos subsidios al costo de prestacion del servicio, y a los
estratos 5y 6, asi como a los sectores industrial y comercial
se les cobre una contribucion sobre el valor de dicho costo,
con el fin de cubrir los subsidios otorgados a los primeros. En
la actualidad los estratos 3y 4 no reciben subsidios ni se les
cobra contribucion.

Las disposiciones en materia de subsidios y contribuciones se
resumen en:

e Las tarifas para los usuarios de los estratos 1y 2 en el
rango del consumo de subsistencia (consumos inferiores
a 20 m3/mes), de acuerdo con lo estipulado en la Ley 1117
de 2006, prorrogada por la Ley 1428 de 2010, no pueden
tener incrementos mensuales superiores a la inflacion. Esto
implica que cuando el costo de prestacion del servicio crece
por encima de la inflacion, esta diferencia se constituye
en un mayor subsidio para los usuarios. La Ley definio el
porcentaje maximo de subsidio otorgable para los estratos 1
y2en 60% Yy 50%, respectivamente.



e Es importante resaltar que los usuarios de gas combustible
pertenecientes a los estratos 3 y 4 no son sujetos de
subsidio, a la vez que quedan exentos por ley del pago de
contribucion.

e Los estratos 5y 6 contribuyen con un 20% sobre el valor del
servicio.

* El comercio y la industria contribuyen con un 8.9% sobre
el valor del servicio con excepcion de la generacion de
electricidad a base de gas, la industria petroquimica y de Gas
Natural Comprimido Vehicular (GNCV), cuya contribucion es
de 0%.

ela Ley 1450 de 2011, Ley del Plan Nacional de Desarrollo
2010 - 2014, establecié, en su Articulo 102 que a partir del
2012 los usuarios industriales de gas natural domiciliario
no seran objeto del cobro de la contribucion de que trata
el Numeral 89.5 del Articulo 89 de la Ley 142 de 1994, y que
para efectos de lo previsto en este Articulo el Gobierno
Nacional reglamentara las condiciones necesarias para
que los prestadores del servicio de gas natural domiciliario
realicen un adecuado control entre las distintas clases de
usuarios. Tal reglamentacion se hizo efectiva mediante el
Decreto 4956 del 30 de diciembre de 2011.

La Ley 142 de 1994 establecid la obligatoriedad de crear
en el MME el FSSRI. Este fondo se financia con recursos
provenientes de los excedentes que las empresas
comercializadoras generen una vez efectien el cruce entre
subsidios y contribuciones en sus propios mercados. Si los
recursos del Fondo son insuficientes para cubrir el monto
total de subsidios aplicados por las empresas, inicialmente
el Gobierno Nacional cubre el déficit mediante traslados
presupuestales a la cuenta del Ministerio destinada para
tal fin. En caso tal de que esto no sea posible, las empresas
de servicios publicos pueden tomar las medidas necesarias
para que los usuarios cubran la totalidad del costo de
prestacion.
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Mediante la Resolucién 57 de 1996 se fijaron las normas de
participacion en el sector de gas natural que ponen limites
a los agentes del sector. Las empresas cuyo objeto sea
vender, comercializar o distribuir gas natural, no podran ser
transportadoras ni tener interés economico en una empresa
de transporte del mismo producto.

Para los propositos aqui descritos hay interés econdmico de
una empresa de transporte en otra empresa cuyo objeto sea
la produccion, enajenacion, comercializacion o distribucion
del mismo producto, en los siguientes casos:

e Cuando estas empresas, sus matrices, sus subordinadas o
sus vinculadas sean parte de un contrato para compartir
utilidades o reducir costos, o en cualquier contrato de riesgo
compartido con empresas productoras, comercializadoras o
distribuidoras de gas natural.

e Cuando la empresa productora tenga mas del 25% del
capital social en la empresa transportadoray 30% del capital
social en una empresa de distribucion.

e Cuando la empresa transportadora tenga mas del 25%
del capital social en una empresa comercializadora,
distribuidora o gran consumidora de gas natural.

ela empresa transportadora no podra participar en la
actividad de comercializacion de gas natural, salvo cuando
posee participacion accionaria en una distribuidora-
comercializadora de gas natural.

Adicionalmente, en la Resolucion 112 de 2007 se levanto el
limite de participacion de la distribucion y comercializacion
minorista de gas natural, lo cual permite a un agente
distribuidor participar hasta en el 100% de estas actividades.

La calidad en el sector de gas natural se evalia en dos
perspectivas: la primera, que mide y evalua la calidad de la
prestacion del servicio para lo cual se especifican el tiempo
maximo de la duracion equivalente de interrupcion del
servicio a los usuarios (DES) y el tiempo de respuesta de
servicio técnico (IRST) en el caso de eventos como escapes de
gas, incendio, calidad de la llama e interrupcion; y la segunda,
que evalla la calidad del producto gas natural para lo cual
se especifican Indices de Presiones de entrega en Lineas
Individuales (IPLI) y odorizacién del gas natural.

En su Resolucion 100 de 2003, la CREG establecio los criterios,
indicadores y metas para medir esta calidad y determiné las
responsabilidades y compensaciones por el no cumplimiento
de estas metas.

lgualmente, en su Resolucion 100 de 2003, la CREG establecio
los criterios, indicadores y metas para medir esta calidad y
determino las responsabilidades y compensaciones por el no
cumplimiento de estas metas.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones es el encargado de definir las politicas,
planes y proyectos del sector, asi como regir las funciones de
vigilancia y control sobre los proveedores de redes y servicios
de Tecnologia, Informacién y Comunicaciones (TIC).

En lo pertinente a politicas de financiacion, ente técnico del
espectro y regulacion, dicha normatividad establece como
entes encargados al (FONCOM), Agencia para el Espectroy la
Comisién de Regulacion de Telecomunicaciones (CRT).

En lo relacionado con la proteccion de usuarios, la
Superintendencia de Industria y Comercio es la entidad
competente para conocer los recursos de apelacion en
materia de peticiones, quejas y reclamos y adelantar las
investigaciones por practicas violatorias al régimen fijado
por la CRT.



La Constitucion Politica y la ley 182 de 1995, dejan en cabeza
de la Comision Nacional de Television (CNTV) la regulacion,
politicas, vigilancia y control del servicios de television,
disposicion que esta siendo objeto de revision legislativa.

No existen restricciones legales en Colombia con respecto
a la participacion de nacionales o extranjeros en el capital
privado en la prestacion de servicios de telecomunicaciones.
Las entidades extranjeras deben establecer una empresa
filial que opere en Colombia.

Los operadores de telefonia local basica conmutada
clasificados como dominantes en la Resolucion CRT 087
de 1997, esto es, con una participacion de mercado igual
0 superior a 60%, deberan atenerse a los criterios y a la
metodologia establecida por la CRT, a fin de determinar sus
tarifas. Los demas operadores de Telefonia Publica Basica
Conmutada (TPBC) (local, nacional e internacional de larga
distancia), pueden determinar libremente sus tarifas.

Mediante la Resolucién 1250 de 2005, la CRT cambio el
sistema de tasas para la TPBC, aplicable a partir del 1 de
enero 2006. Los cambios mas importantes para el servicio
local de telefonia basica son los siguientes:

e Cambios en la medicion de la unidad de medida: hasta
diciembre de 2005, hubo cargos porimpulsoy desde enero
de 2006, el cargo se hace por minutos.

 Se crearon diferentes planes de minutos y se elimind
el cargo fijo para todos los estratos; el monto del plan
sera siempre consumible y el cliente tiene la opcion de
seleccionar el plan mas adaptable a sus necesidades.

« El servicio de telefonia publica local basica conmutada
tiene un sistema de subsidios y contribuciones; existe un
consumo subsidiado para los estratos 1y 2 de 200 minutos
mensuales; la contribucion es del 20% y se cobra a los
estratos 5y 6, a las empresas y al sector industrial. A los
estratos 3y 4 se les cobra el costo de referencia, es decir, no
cubre contribucion ni recibe subsidio.
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La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala de 1985
dispuso que se declara de urgencia nacional la electrificacion
del pais, con base en planes formulados por el Estado y las
municipalidades, en un proceso que podra contar con la
participacion de la iniciativa privada.

En desarrollo de la Constitucion Politica se decreto la Ley
General de Electricidad de 1996, por medio de la cual se
establecen las normas juridicas fundamentales para facilitar
la actuacion de los diferentes sectores del sistema eléctrico.

Los objetivos principales de la Ley General de Electricidad
son: eliminar la influencia gubernamental en las decisiones
sobre precios, permitiendo a la industria guatemalteca de
electricidad operar en un ambiente abierto y competitivo,
siendo que los precios de la electricidad reflejen el costo mas
bajo de produccion que se encuentra disponible en el sistema;
regular los peajes de transmision y las tarifas de distribucion
con el objetivo de evitar las practicas de monopolio; prestar
a los usuarios finales un servicio de electricidad de calidad
y los beneficios de los precios establecidos en un mercado
competitivo; e integrar la industria guatemalteca de
electricidad dentro de un mercado regional centroamericano.



Estados financierosy sus notas ¢ Notas de caracter general

Los principios de la Ley General de
Electricidad son:

ela generacion de electricidad no debe regularse y las

empresas de generacion no tendran que requerir permisos
especiales ni cumplir con condiciones impuestas por el
Gobierno, excepto para plantas hidroeléctricas, geotérmicas
y nucleares.

ela transmision de electricidad debe desregularizarse,
excepto si las companias deben usar instalaciones publicas
o0 via publica para proveer la transmision y distribucion de
los servicios.

e Lospreciosdelaelectricidad debendeterminarse libremente,
excepto para los servicios de transmision y distribucion que
estan sujetos a regulacion.

La Ley General de Electricidad autorizé la creacion de dos
instituciones nuevas para regular el sector de electricidad:
la Comision Nacional de Energia Eléctrica (CNEE) y el
Administrador del Mercado Mayorista (AMM). El 21 de
marzo de 1997 el Ministerio de Energia y Minas adopto
las regulaciones que implementaron la Ley General de
Electricidad. En 1997 y 1998 respectivamente, se crearon
la CNEE y el AMM, completando asi el marco legal para la
privatizacion del sector eléctrico guatemalteco.

Ministerio de Energia y Minas

El Ministerio de Energia y Minas es el ente guatemalteco
gubernamental mas importante del sector eléctrico. Es
responsable de hacer cumplir la Ley General de Electricidad
y las regulaciones relacionadas, lo mismo que de la
coordinacion de las politicas entre la CNEE y el AMM. Esta
dependencia gubernamental también tiene la autoridad
para otorgar permisos operativos para las companias de
distribucion, transmision y generacion.

Comisién Nacional de Energia Eléctrica (CNEE)

El sector eléctrico guatemalteco es regulado por la CNEE,
una agencia reguladora creada de conformidad con la Ley
General de Electricidad. La CNEE actia como el brazo técnico
del Ministerio de Energia y Minas y esta conformada por
tres miembros nombrados por el Gobierno de Guatemalay
destinados por las universidades nacionales, el Ministerio de
Energiay Minasy el Consejo Directivo del AMM. Los miembros
mantienen sus posiciones durante cinco anos.



La Ley General de Electricidad establece las siguientes
responsabilidades para la CNEE:

e Determinar las tarifas de transmision y distribucion, asi
como la metodologia para calcular las tarifas de acuerdo
con las estipulaciones de la Ley General de Electricidad.

e Garantizar el cumplimiento de las leyes y regulaciones
relativas a la electricidad e imponer sanciones, si fuera
necesario.

e El cumplimiento de las entidades que sustentan los
diferentes permisos publicos, proteger los derechos de los
usuarios finales y prevenir actividades anticompetitivas,
abusivas y discriminatorias.

e Supervisar y facilitar arbitraje si fuera necesario en caso de
controversia entre las diferentes partes en el sector de la
electricidad.

o Establecer reglas técnicas y estandares de desempeno para
el sector de la electricidad y garantizar el cumplimiento de
las practicas internacionales aceptadas.

e Establecer regulaciones y reglas para garantizar el acceso y
elusodelaslineas detransmisionylasredes de distribucion.

Administrador del Mercado Mayorista (AMM)

Los mercados guatemaltecos mayoristas de electricidad y
los mercados de capacidad son administrados por el AMM,
una entidad independiente creada de conformidad con la
Ley General de Electricidad. El AMM coordina la operacion
de las instalaciones de generacion, las interconexiones
internacionales y las lineas de transmision que forman el
sistema de electricidad nacional. Igualmente, es responsable
de la seguridad y la operacion del sistema al realizar un
despacho economicamente eficiente y administrar los
recursos de electricidad, de tal manera que minimice los
costos de operacion, incluyendo los costos de fallas, dentro de
las restricciones impuestas por el sistema de transmision y
los requerimientos de calidad del servicio. Asi mismo, el AMM
se encarga de la programacion del suministro y el despacho
de electricidad.
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El consejo administrativo del AMM esta compuesto de
cinco miembros, electos por cada grupo de participantes
del mercado mayorista de electricidad y del mercado de
capacidad, las companias de generacion, transmision y
distribucion, los agentes de electricidad y los grandes
usuarios. Cada participante en el mercado mayorista de
electricidad y de capacidad cuenta con un nimero de votos
que es igual al porcentaje de su participacion en el mercado.
EEGSA tiene la capacidad de elegir el representante de las
companias de distribucion y COMEGSA puede elegir al
representante de los agentes de electricidad. Los miembros
mantienen sus posiciones durante dos anos.

EI AMM es responsable de:

e Establecer las politicas y las reglas para la conduccién de los
mercados mayoristas y de capacidad.

ela definicion de los derechos y obligaciones de los
participantes en los mercados de electricidad mayorista y
en los mercados de capacidad.

e Supervisar a los participantes del mercado mayorista de
electricidad y del mercado de capacidad.

e El establecimiento de precios del momento para la
transferencia de electricidad y de capacidad entre los
participantes del mercado mayorista de electricidad y del
mercado de capacidad.

e Garantizar que las compras de electricidad y la capacidad en
el mercado del momento sean establecidas y saldadas de
una forma eficiente.

e Garantizar el suministro y la seguridad de electricidad y la
capacidad en general.

Las politicas y reglas del AMM estan sujetas a la aprobacion
dela CNEE.Siuna compania de generacion,de transmision, de
distribucion o un agente de electricidad o usuario grande no
opera sus instalaciones de conformidad con las regulaciones
establecida por el AMM, la CNEE tiene la capacidad de
sancionarla con multas y, en caso de una violacion grave,
puede requerir que se desconecte del sistema de electricidad
nacional.

) . %
Estados financierosy sus notas ¢ Notas de caracter general Nz



£
«; Estados financierosy sus notas « Notas de caracter general
\\

2.2.3 Régimen tarifario

2.2.3.1 Tarifas de distribucion

Segun la Ley General de Electricidad y las regulaciones de la
CNEE, se permite que una compania de distribucion cargue
a sus clientes regulares una tarifa que esta compuesta de un
cargo de electricidad destinado al reembolso a la compania
de distribucion por el costo de la electricidad y la capacidad
que esta compra y las tarifas de transmision y un cargo de
Valor Agregado de Distribucién (VAD) destinado a permitir
que la compania de distribucion cubra sus gastos operativos,
complete sus planes de gasto de capital y recupere sus
costos de capital. Aunque los precios por electricidad que
se cobran a los grandes usuarios no son regulados por la
CNEE, ellos deben pagar una tarifa regulada, igual al cargo
de VAD aplicable por la entrega de electricidad a través de las
instalaciones de una compania de distribucion.

2.2.3.2 Tarifa regulada

La CNEE publica una tabla de tasas de las tarifas para los
clientes regulados cada tres meses. Actualmente, estas
tarifas incluyen:

e Una tarifa social disponible para clientes que demandan
menos de 300 kWh al mes.

e Una tarifa simple disponible a todos los clientes que
compran electricidad a baja tension.

e Tres tarifas adicionales disponibles a los clientes que
compran electricidad para distribuir a bajos voltajes.

e Tres tarifas disponibles para clientes que adquieren
electricidad para distribuir a 13 kV.

* Una tarifa disponible para las entidades gubernamentales
que adquieren electricidad para alumbrado publico.

Las tarifas social, simple y de alumbrado publico soélo
consisten de un cargo de electricidad, un cargo VAD y un
cargo fijo mensual por la conexidn al sistema de distribucion.
Las siguientes tres tarifas adicionales de bajo voltaje y tres
tarifas de 13kV estan disponibles para:

elLos clientes que contratan la compra de capacidad y
electricidad solo durante horas de demanda pico que son
entre 6:00 p.m.y 9:00 p. m.
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elos clientes que contraten la compra de electricidad
solamente fuera de las horas pico.

elos clientes que contraten la compra de capacidad y
electricidad durante cualquier hora del dia.

Los clientes que solicitan estas tarifas establecen un contrato
con la compania de distribucion para adquirir un monto
especifico de capacidad. Estas tarifas consisten en un cargo
de capacidad fijo para cada kW contratado, un cargo por
la electricidad utilizada por el cliente, un cargo de uso de
capacidad y un cargo fijo mensual por la conexion al sistema
de distribucion. El cargo de uso de capacidad tiene dos
componentes: uno de generacion y transmision y otro de
distribucion. A los clientes se les cobra el uso de capacidad
basado en el monto maximo de capacidad demandado
durante cualquier ciclo de la facturacion.

El cargo de electricidad y el componente de generacion y
transmision del cargo del uso de capacidad se ajusta de la
misma manera que el cargo de electricidad determinadoen la
tarifa social,la tarifa simpley la tarifa de alumbrado publico. El
cargo de capacidad y el componente de distribucion del cargo
de capacidad maximo se ajustan de la misma manera que los
cargos VAD segun las tarifas social, simple y de alumbrado
publico.

2.2.3.3 Ajustes de tarifa

Los cargos VAD para cada compania de distribucion los
establece la CNEE cada 5 afios y se calculan para igualar una
anualidad sobre 29 afos, del valor de reposicion neto del
sistema de distribucion que, a su vez, se determina mediante
el calculo del valor de reposicién de una red de distribucion
que seria necesaria para ofrecer los servicios prestados por la
compania de distribucion para los siguientes ocho afos en la
misma area de servicio.

Elvalordereposicion del sistema de distribucion se determina
basado en una tasa de descuento seleccionada por la CNEE
entre el 7% y 13%, basada en los estudios realizados por
consultores independientes. El calculo del VAD para una
compania de distribucién utiliza como referencia los costos
estimados de una compania de distribucion eficiente que
sirve a un area de distribucién similar y provee para los
siguientes costos:
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e Pérdidas incurridas en la distribucion de la electricidad.

« Costos administrativos en la prestacion del servicio a los
clientes.

e Costos de mantenimiento y operacién del sistema de
distribucion, incluyendo el costo de capital.

El VAD recolectado por EEGSA hasta el 1 de agosto del ano
2003 se establecid en el momento de su privatizaciéon cuando
también se fijaron cargos VAD nuevos, programados para
establecerse en mayo 2008. Para el proceso de establecer
los cargos VAD es necesario que la compania de distribucion
cuente con un consultor aprobado por CNEE para calcular los
componentes de VAD (incluyendo el valor de reposicion neto)
que aplican para el sistema de distribucion de la compania.
La CNEE también puede contratar un consultor para calcular
VAD con aplicacién al sistema de distribucion de la compania.
Después de la presentacion del VAD, calculado por los
consultores a la CNEE, esta misma instancia decide si
aprueba el VAD calculado por los consultores. En caso que
no los apruebe la controversia es remitida a un panel de
arbitraje compuesto por tres individuos, uno nombrado por
la compania de distribucién, otro nombrado por la CNEE y
otro mas nombrado por los primeros dos arbitros. El panel de
arbitraje debe dictaminar dentro de los siguientes sesenta
dias.

Los cargos de VAD se ajustan semestralmente, para reflejar el
efecto de las fluctuaciones en la tasa de cambio del quetzal/
délar sobre los componentes denominados en dolares
del calculo del valor de reposicion neto y los efectos de la
inflacion guatemalteca en los componentes denominados en
quetzales del calculo del valor neto de reposicion.

El cargo de electricidad esta destinado a rembolsar a la
compania de distribucion los costos de electricidad que esta
compra.El componente del cargo de electricidad de las tarifas
reguladas consiste en una tarifa base y un recargo de ajuste
de electricidad. Segun la Ley General de Electricidad y las
regulaciones de la CNEE, la tarifa base se ajusta anualmente
para reflejar los cambios anticipados en el costo de la
electricidad a ser adquirida por la compania de distribucion
durante el siguiente afo. El recargo de ajuste de electricidad
se ajusta trimestralmente para reflejar las variaciones en
el costo real de electricidad adquirida por la compania de
distribucion del costo proyectado.

2.2.3.4 La tarifa social

En el ano 2001 Guatemala promulgd la Ley de la Tarifa
Social, es una tarifa que requiere que una tarifa especial esté
disponible para clientes con un consumo de electricidad
menor a los 300 kWh por mes.Segun regulaciones adoptadas
por la CNEE, las companias de distribucion solicitaron
participar en licitaciones para los contratos de compra de
energia eléctrica, con el fin de suministrar electricidad a los
clientes que fueran elegibles para la tarifa social. El Instituto
Nacional de Electrificacién (INDE) ha sido el Unico oferente
para estas tasas del mercado, que efectivamente reduce la
tarifa base aplicable a estos clientes. Adicionalmente, el VAD
aplicable a los clientes elegibles para |a tarifa social es menor
al VAD, que es parte de la tarifa simple como resultado de
las caracteristicas técnicas relacionadas al calculo del VAD
aplicables a estos clientes.

Como resultado de la obligacion de suministrar electricidad
a tasas inferiores del mercado, el INDE sufrio pérdidas
financieras severas. El 26 de febrero 2004, la CNEE emitio
regulaciones destinadas a revisar la aplicacion de la tarifa
social.

Segun las regulaciones revisadas, a partir del 1 de mayo 2004
los clientes elegibles para la tarifa social podrian recibir hasta
100 kWh por mes segun la tarifa social, pero se definio que
debian pagar la tarifa simple por la electricidad consumida
en exceso de 100kWh por mes. Las companias de distribucion



solicitaron nuevas ofertas para los contratos de compra de
energia, para proveer la electricidad que seria vendida como
tarifa social a los clientes que fueran elegibles para la misma.
EI INDE fue el Unico oferente para estos contratos de compra
de energia.

El 9 de noviembre del 2004 la Corte de Constitucionalidad
de Guatemala emitié una resolucion que prohibid
temporalmente que las companias de distribuciéon cobraran
la tarifa simple a los clientes elegibles para la tarifa social por
la electricidad que usaban en exceso de los 100 kWh por mes.
Como respuesta, las companias de distribucion solicitaron
nuevas licitaciones para contratos de compra de energia
eléctrica para suministrar la electricidad que se entrega a
clientes elegibles para la tarifa social. EI INDE fue el Unico
oferente para estos contratos de compra de energia eléctrica
y el 24 de noviembre del 2004 la CNEE aprobd una tabla de
tarifa nueva para los clientes elegibles para la tarifa social, |a
cual establecio el cargo por electricidad para clientes de tarifa
social a un precio igual al costo de electricidad segun estos
nuevos contratos de adquisicion de energia.

2.2.3.5 Peajes de transmision

La Ley General de Electricidad estipula que todas las partes
que se conectan al sistema de electricidad nacional de
Guatemala, incluyendo todas las companias de generacion,
de transporte y distribucion, asi como agentes de electricidad
y grandes usuarios, deben pagar por la conexion y el uso del
mismo.

Las cuotas de transmision por la electricidad pueden
negociarse por las companias de generacion, de distribucion
o los grandes usuarios que usan el sistema de electricidad
nacional. En ausencia de un precio negociado, las cuotas
por el uso de las lineas de transmision, subestaciones e
instalaciones de distribucion son establecidas segun las
regulaciones dictadas por la CNEE.

Hay cuotasseparadasaplicablesalos sistemas de transmision
primarioy secundario. Ambas cuotas se determinan sobre las
bases del Valor Nuevo de Reemplazo (VNR) del sistema de
transmision, es decir, el costo estimado de la replicacion de
un sistema de transmisién, modelo que incluye un retorno
estimado del capital.

(4
W&

N
l

\ )

A=

4 Volver al indice

Las cuotas para el sistema de transmision primario son
determinadas por el CNEE con base en la informacion
proporcionada por los propietarios de las instalaciones de
transmision y el AMM.

Las cuotas de transmision para el sistema de transmision
primario deben ser revisadas cada dos anos, y siempre que
se conecte una capacidad de generacion nueva al sistema
de electricidad nacional o una porcién del sistema de
transmision secundario es actualizado para formar parte del
sistema de transmision primario. Sin embargo, las cuotas de
transmision para los sistemas de transmision primario no se
han revisado desde el ano 1998.

Las cuotas incrementadas para el sistema de transmision
primario fueron propuestas por el AMM, pero la CNEE no
ha aprobado las cuotas revisadas. Las cuotas de transmision
para el sistema de transmision secundario se negocian entre
los propietarios de estas instalaciones de transmision, los
generadores y los agentes de electricidad que usan estas
instalaciones de transmision; si estas partes no logran llegar
a unacuerdo en esta materia, las cuotas son establecidas por
la CNEE. Las cuotas de transmision para las instalaciones de
distribucion son iguales al cargo de VAD.

Las cuotas de transmision para el uso del sistema de
transmision  primario son saldadas por companias
generadoras o importadoras y se incluyen como parte de los
costos de electricidad en las tarifas pagadas por los clientes
regulares. Las cuotas de transmision por el uso del sistema
de transmision secundario son pagadas por las companias
de distribucion, los agentes de electricidad o los grandes
usuarios. Las cuotas de transmisién por el uso del sistema
de transmision secundario, pagadas por las companias de
distribucion, se incluyen como parte del costo de electricidad
en las tarifas pagadas por los clientes regulares.
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2.2.3.6 Mercado mayorista de electricidad y de
capacidad

Los mercados de electricidad de mayorista y de capacidad
guatemaltecos son mercados de (fronteras abiertas) que
permitenalos participantes del mercado comprarelectricidad
y capacidad a los generadores y vender a clientes dentro y
fuera de Guatemala. Entre las partes que pueden participar
en el mercado mayorista de electricidad y de capacidad, pero
que no estan obligadas, se incluyen:

e Instalaciones de generacion con una capacidad instalada de
mas de 10 MW.

» Companias de distribucion con 20,000 clientes o mas.

e Companias de transmision con un sistema conectado a
plantas con una capacidad de mas de 10 MW.

* Agentes de electricidad que compren o vendan 10 MW mas
incluyendo importadores, exportadores y grandes usuarios.

elos costos variables (precio del combustible fésil) de
electricidad ofrecida por los generadores termoeléctricos.

o El costo de reposicion futuro (precio del agua) de las
reservas para electricidad ofrecido por los generadores
hidroeléctricos.

* El costo de oportunidad para la electricidad ofrecida por
generadores en otros paises a través de interconexiones
internacionales.

El precio en el mercado del momento para la electricidad
se establece sobre una base por hora, que se fundamenta
en el precio de compensacion, al que la demanda puede
satisfacerse mediante la electricidad disponible ofrecida.

Los participantes en el mercado mayorista también pueden
comercializar transacciones de capacidad, permitiendo que
los generadores que no estan en la capacidad de proveer
la capacidad comprometida puedan comprar capacidad
adicional. Los precios en el mercado de capacidad los
establece el AMM basado en el costo tedrico de la instalacion
de capacidad eficiente de generacion.
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2.2.3.7 Operacion del sistema de electricidad na-
cional

El AMM es responsable de la seguridad y la operacion del
sistema de electricidad nacional, llevando a cabo un despacho
economicamente eficiente y adelantando la administracion
de los recursos de electricidad, de tal manera que minimice
los costos de operacion, incluyendo los costos de fallas dentro
de las restricciones impuestas por el sistema de transmision
y los requerimientos de calidad de servicio.

El AMM debe programar el despacho de electricidad para
garantizar la cobertura de los requerimientos de electricidad
a un costo minimo dentro de las prioridades que definen
la calidad y seguridad del servicio, particularmente los
requerimientos de los servicios suplementarios, tales como
la regulacion de la frecuencia, la tension y el control reactivo
y la reserva, entre otros. El AMM despacha la electricidad
adquirida en el mercado del momento, de acuerdo con los
niveles eficientes de los generadores que ofrecen electricidad.

2.3 Normatividad para El Salvador

2.3.1 Aspectos generales

En El Salvador se desarroll6 un proceso de restructuracion del
sector eléctrico, el cual se materializo en un marco juridico
e institucional que pretende promover la competencia y las
condiciones necesarias para asegurar la disponibilidad de una
oferta energética eficiente, capaz de abastecer la demanda
bajo criterios técnicos, sociales, econdmicos, ambientales y de
viabilidad financiera.

En la década de los noventa, El Salvador impulsé un proceso
de reformas en el sector energético, que consistio en la
reestructuracion de los sectores de hidrocarburos y de
electricidad, la privatizacion de la mayoria de empresas
estatales que proporcionaban bienes o servicios energéticos
y la desregulacion de los mercados.



2.3.2 Marco regulatorio

El marco legal del sector eléctrico salvadoreno esta
conformado por la Ley de Creacion de la Superintendencia
General de Electricidad y Telecomunicaciones (SIGET), emitida
mediante el Decreto Legislativo 808 del 12 de septiembre de
1996, que le dio vida juridica al ente regulador; la Ley General
de Electricidad (LGE), emitida mediante Decreto Legislativo
843del1odeoctubrede1996yelReglamentodelaLey General
de Electricidad, establecido mediante el Decreto Ejecutivo 70
del 25 de julio de 1997, incluidas sus modificaciones.

Como resultado del proceso de reestructuracion del sector
eléctrico, se crearon la Unidad de Transacciones S.A. (UT), que
administra el Mercado Mayorista de Energia Eléctrica, y la
Empresa de Transmision de El Salvador (ETESAL), al tiempo
que se privatizaron las empresas de distribucion asi como las
de generacion térmica. Ademas, se separaron las actividades
de generacion hidroeléctrica y geotérmica, incorporandose
un socio privado en esta ultima.

Entre los Ultimos cambios que se han verificado en el sector
energéticodeEl Salvador se puede mencionarquelaAsamblea
Legislativa considerd necesario crear una institucion estatal
de caracter auténomo de servicio publico sin fines de
lucro, que sea rectora y normativa de la politica energética
nacional. En ese sentido, la Asamblea emitié en octubre de
2007 el Decreto Legislativo 404, que crea el Consejo Nacional
de Energia (CNE). De acuerdo con su ley de creacion, el CNE
es la autoridad superior, rectora y normativa en materia de
politica energética, cuya finalidad es el establecimiento de la
politica y la estrategia que promuevan el desarrollo eficiente
del sector energético.

El Mercado Mayorista de Electricidad (MME) de El Salvador,
a través del sistema de transmision nacional (red de
tension de 115.000 voltios o mayor), permite que participen
directamente en las transacciones de energia todos los
agentes o participantes del mercado (PM) que tengan una
conexion directa con el sistema de transmision. Estos PM
pueden ser generadores, distribuidores o usuarios finales.
También existe la disponibilidad para que otros agentes
que no tienen conexién con la red de transmision puedan
participar indirectamente en el mercado, bajo la figura de
comercializadores, de acuerdo con la normativa especial que
al respecto ha desarrollado el ente regulador, SIGET.

El MME tiene actualmente dos instancias para los
intercambios de energia: el Mercado de Contratos (MC)
y el Mercado Regulador del Sistema (MRS) o Mercado de
Oportunidad.
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Con el Decreto Ejecutivo 57 de junio de 2006, se introducen
modificaciones al Reglamento de la Ley General de
Electricidad. En primer lugar, se establece que el despacho
de las unidades generadoras sera conforme a sus respectivos
costos variables de operacion. Se implementa asi una de
las reformas de la LGE emitida mediante el citado Decreto
Legislativo 1216. Esta modificacion busca garantizar la
sana competencia en el segmento de la generacion y el
abastecimiento de la demanda a minimo costo esperado de
operacion y racionamiento. Para esto se le entrega a la UT |a
responsabilidad de planificar y coordinar el despacho de las
unidades generadoras y la operacion de las instalaciones del
sistema de transmision.

En segundo lugar, mediante este mismo Decreto se
reglamenta el esquema de contratacion de suministro a
largo plazo por parte de las empresas distribuidoras, a través
de procedimientos de libre concurrencia.

A partir del 1 de agosto de 201 entré en operacion el
Reglamento de operacion del sistema de transmision y del
mercado mayorista basado en costos de produccién (ROBCP),
el cual sustituyd el anterior sistema basado en ofertas de
oportunidad. Con este nuevo Reglamento el despacho esta
determinado por el precio de transaccion de la energia en
el MRS que sera igual al costo marginal de operacion del
sistema en el intervalo de mercado respectivo.

El ROBCP establece que, ademas de la energia despachada,
valorizada horariamente al costo marginal de operacion de
la energia respectiva, las unidades generadoras que vendan
energia en el Mercado de Oportunidad recibiran un pago por
capacidad firme igual al costo marginal de instalacion de
capacidad de generacion de punta, aplicado sobre la potencia
que una unidad o central generadora es capaz de inyectar al
sistema con una alta probabilidad en un periodo de control
correspondiente a las horas en que se produce la maxima
exigencia del parque generador. El precio para valorar las
transacciones de capacidad firme se ha determinado como
el costo por kW de inversion anualizado mas el costo fijo
de operacion de una unidad eficiente para otorgar respaldo
y capacidad adicional en el periodo de control del sistema,
amplificado en un margen de reserva y en un factor de
pérdidas correspondiente a las horas de mayor demanda.
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2.3.3 Entidades regulatorias

2.3.3.1 Mercado eléctrico nacional
Ministerio de Economia (MINEC)

Institucion del gobierno central cuya finalidad consiste en
la promocion del desarrollo econémico y social mediante el
incremento de la produccion, la productividad y la racional
utilizacion de los recursos. Tiene entre sus responsabilidades
definir la politica comercial del pais y el seguimiento e
impulso a la integracion econdmica centroamericana.

Tiene bajo su mando a la Direccion de Energia Eléctrica y al
Fondo de Inversién Social para el Desarrollo Local; ademas,
encabeza el Consejo Nacional de Energia.

lgualmente contribuye al desarrollo de la competencia y
competitividad de actividades productivas tanto para el
mercado interno como para el externo.

Superintendencia General de
Telecomunicaciones (SIGET)

Electricidad y

Es una institucion auténoma de servicio publico sin
fines de lucro. Dicha autonomia comprende los aspectos
administrativo y financiero y es la entidad competente para
aplicar las normas contenidas en tratados internacionales
sobre electricidad y telecomunicaciones vigentes en El
Salvador y en las leyes que rigen los sectores de electricidad
y telecomunicaciones y sus reglamentos, ademas de conocer
del incumplimiento de las mismas.

Unidad de Transacciones (UT)

Entre sus funciones esta administrar con transparencia y
eficiencia el mercado mayorista de energia eléctrica y operar
el sistema de transmision, manteniendo la seguridad y la
calidad y brindando a los operadores del mercado respuestas
satisfactorias para el desarrollo de sus actividades. De igual
manera, coordina con el Ente Operador Regional (EOR), las
transacciones de energia que realiza El Salvador con otros
paises a nivel centroamericano e internacional. Finalmente,
determinaresponsabilidades en casodefallasen los sistemas.
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Ministerio de Medio Ambiente y Recursos
Naturales (MARN)

Entre sus funciones esta formular, planificar y ejecutar las
politicas de medio ambiente y recursos naturales; ejerce la
direccion, control, fiscalizacion, promocion y desarrollo en
materia de medio ambiente y recursos naturales; propone la
legislacion sobre conservacion y uso racional de los recursos
naturales, para obtener un desarrollo sostenido de los mismos
y vela por su cumplimiento, al tiempo que promueve la
participacion activa de todos los sectores de la vida nacional
en el uso sostenible de los recursos naturales y del ambiente,
entre otras.

Mercado de Contratos (MC)

Este mercado hace referencia a la venta de energia donde
los agentes involucrados establecen las caracteristicas
del acuerdo de forma privada sin informar condiciones
financieras a la UT.

Mercado Regulador del Sistema (MRS)

Es el “mercado spot” de energia eléctrica. Sirve para realizar
el balance de corto plazo para lograr cubrir la demanda total
del mercado mayorista y permite establecer equilibrio entre
ofertay la demanda.

Consejo Nacional de Energia (CNE)

Es una entidad gubernamental encargada de velar por la
formulacion de la politica energética en el pafs.

Elabora, propone, coordina y ejecuta las politicas,
programas, proyectos y acciones que permiten un eficiente
funcionamiento del sector, teniendo en cuenta las
actividades de generacion, transporte y distribucion, que
deben reflejarse en bienestar para la sociedad. Ademas,
analiza la problematica energética actual y propone medidas
de corto, mediano y largo plazo, tendientes al uso eficiente
de la energia, propone a los drganos del gobierno y al sector
privado las acciones necesarias para el logro de las medidas
que se decida implementar, entre otras funciones. A partir
del ano 20710 realiza las funciones de la direccion de energia
eléctrica del MINEC.
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2.3.3.2 Mercado Eléctrico Regional (MER)
Comision Regional de Interconexion Eléctrica (CRIE)

Es el ente regulador del MER creado por el tratado marco,
suscrito por los paises del istmo centroamericano, con
personalidad juridica propia y capacidad de derecho publico
internacional.

La CRIE garantiza condiciones de competencia y no
discriminacion, propicia el desarrollo del mercado tanto en
su funcionamiento inicial como en su evolucion y resuelve
situaciones sobre las autorizaciones para integrarse al
mercado o para compra y venta de energia; asi mismo,
aprueba las tarifas por el uso del sistema de transmision,
entre otras funciones que buscan establecer las medidas
necesarias para el buen funcionamiento del mercado.

Ente Operador Regional (EOR)

El EOR propone a la CRIE los procedimientos de operacion
del mercado y del uso de la Red de Transmision Regional
(RTR). Igualmente, asegura que la operacion y el despacho
regional de energia sea realizado con criterio econémico,
procurando alcanzar niveles adecuados de seguridad, calidad
y confiabilidad; lleva a cabo la gestion comercial de las
transacciones entre agentes del mercado, apoya mediante
el suministro de informacién, los procesos de evolucion del
mercado y formula el plan indicativo de expansion de la
generacion y transmision regional.
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2.3.4 Régimen tarifario

La tarifa al usuario final esta integrada por el cargo de
comercializacion, el cargo de distribucion y el cargo de
energia.

El cargo de comercializacion y el cargo de distribucion
son aprobados para periodos tarifarios de cinco afos,
periodo durante el cual son indexados anualmente con
el comportamiento de la variacion del indice de precios
al consumidor (IPC). El cargo de distribucion se indexa
anualmente con el 50% del IPC mientras que el cargo de
comercializacion es con el 100% del IPC. El cargo de la
energia se ajusta automaticamente, de conformidad con la
normativa, cada tres meses, con el comportamiento del costo
de abastecimiento de la energia de la distribuidora durante
los tres meses anteriores. Dicho costo tiene en cuenta los
costos de compra de energia de los contratos de largo plazo
transferibles a tarifa suscritos por las distribuidoras y sus
compras al mercado spot.

Las reformas al reglamento de la Ley General de Electricidad
establecen los siguientes aspectos:

e Las distribuidoras deberan tener cubierto un porcentaje
minimo de contratacion de largo plazo de 70% a mas tardar
el 1 de febrero de 2012, con contratos de duracion menor o
igual a cinco anos.

e Las distribuidoras deberan tener cubierto un porcentaje
minimo de contratacion de largo plazo de 80% a mas tardar
el 1de julio de 2016:

- No mas de un 50% en contratos de menos de cinco anos.
- Al menos un 30% en contratos de mas de cinco anos.

En situaciones de caso fortuito o de fuerza mayor, o bien,
cuandoalguna circunstancia debidamente justificada lo exija,
la SIGET, previa consulta al CNE, podra determinar mediante
acuerdo la ampliacion de los plazos antes indicados, por una
sola vez y por un plazo no superior a un ano calendario.
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2.3.5 Régimen de subvenciones y contribuciones

Para los usuarios residenciales con un consumo de hasta 99
kWh por mes, se subsidia el 89.5% del diferencial de la tarifa
plena con respecto a los precios maximos establecidos en
noviembre de 1999, los cuales son los siguientes:

e Consumo mensual desde 1 kWh hasta 5o kWh: USD 0.0635
por kWh

e Consumo mensual desde 50 kWh hasta 99 kWh:USD 0.0671
por kWh

De acuerdo con la informacién proporcionada por las
empresas distribuidoras, a diciembre de 2010 se subsidio
un total de 963,450 clientes, que representan el 653%
de los clientes conectados a la red de distribucion y que
corresponden a los usuarios que consumen hasta 99 kWh. En
términos de consumo de energia, estos usuarios subsidiados
demandaron durante el ano 2010 un volumen de 574,003.1
MWh, el equivalente al 12.7% de la demanda de energia a
nivel de distribucion.

2.3.6 Normatividad especifica

e Ley de creacion de la Superintendencia de Electricidad y
Telecomunicaciones.

» Reglamento de ley de creacion de la Superintendencia de
Electricidad y Telecomunicaciones.

« Ley General de Electricidad.
« Reglamento de la Ley General de Electricidad.

» Normas para la determinacion de los cargos por el uso de
las redes de distribucion: metodologia para el calculo de los
cargos de distribucion de las empresas distribuidoras que
actuan como comercializadoras en el area geografica donde
ubican sus redes.

» Metodologia para el calculo de atencion al cliente:
metodologiaparaelcalculodeloscargosdecomercializacion.

eNormas de calidad del servicio de los sistemas de
distribucion: tienen por objeto regular los indices e
indicadores de referencia de calidad con que las empresas
distribuidoras de energia eléctrica suministran los servicios
de energia eléctrica a los usuarios de la red de distribucion.
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*Reglamento de operacion del sistema de transmision
y del mercado mayorista: normas y procedimientos
para la operacion del sistema de transmision y para la
administracion de las transacciones del mercado mayorista
de energia eléctrica en El Salvador.

* Reglamento de operacion del sistema de transmision y
del mercado mayorista basado en costos de produccion:
contiene las normas y procedimientos para la operacién
del sistema de transmisién y para la administracion de las
transacciones del mercado mayorista de energia eléctrica
de El Salvador.

» Reglamento aplicable a las actividades de comercializacion:
tiene por objeto desarrollar las normas tendientes a
promover la competencia en materia de comercializacion
de energia eléctrica.

2.4 Normatividad para Panama

2.4.1 Aspectos generales

Con la privatizacién en el ano 1998, el sector qued6 divido
en tres areas de actividades: generacion, transmision y
distribucion. De acuerdo con la ley las empresas en cada
actividad tienen las siguientes restricciones:

Distribucion:

* Participar, directa o indirectamente en el control de plantas
de generacion, cuando la capacidad agregada equivalente
exceda el 15% de la demanda atendida en su zona de
concesion.

e Solicitar nuevas concesiones, si al hacerlo atiende directa
o indirectamente a través del control accionario de otras
empresas de distribucion, u otros medios, mas del 50%
del nimero de clientes totales en el mercado nacional. La
Autoridad Nacional de los Servicios Publicos (ASEP) puede
autorizar que se exceda este porcentaje cuando a su juicio
sea necesario para expandir la zona de concesién o la
expansion del sistema eléctrico del pais.

Generacion:

* Participardirectaoindirectamenteen el controldeempresas
de distribucion.
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e Solicitar nuevas concesiones, si al hacerlo atiende directa o
indirectamente, a través de otras empresas de generacion u
otros medios, mas del 25% (modificado a 40%) del consumo
de electricidad del mercado nacional.

Transmision:

* Controlado 100% por el Estado.

2.4.2 Marco regulatorio

Panama tiene establecida una estructura reglamentaria para
la industria eléctrica, la cual esta basada en la legislacion
aprobada entre 1996 y 1998. Este marco crea un regulador
independiente, el Ente Regulador de los Servicios Publicos
(ERSP) (cuyo nombre cambié en abril de 2006 por Autoridad
Nacional de los Servicios Publicos —ASEP-), crea también un
proceso de fijacion de tarifas transparente para la venta de
energia a clientes regulados.

De acuerdo con la Ley Eléctrica, las tarifas de electricidad
tienen una vigencia de 4 anos (Articulo 100) y durante este
periodo pueden ser actualizadas con base en las variaciones
en el indice de precios al consumidor y para reflejar el costo
real de las compras de energia. Para ello, el regulador debe
definir el régimen tarifario (Articulo 96) que debe contener
los procedimientos de calculo, actualizacion y aplicacion
de las tarifas eléctricas. El régimen tarifario debe seguir los
siguientes criterios en orden de importancia: i) suficiencia
financiera, ii) eficiencia econémica, iii) equidad, iv) simplicidad
y V) transparencia.

Segun el Articulo 103, el Valor Agregado de Distribucion (VAD)
esta constituido por los costos que tendria una empresa de
distribucion eficiente para prestar el servicio de distribucion
en su zona de concesion, a saber: costos de administracion,
operacion y mantenimiento del sistema de distribucion,
excluyendo los costos de medicion, facturacion y atencion
a los clientes; el costo de las pérdidas estandar en las redes
de distribucion; el costo de depreciacion de sus bienes y el
costo correspondiente a la oportunidad que debe tener el
concesionario de obtener una tasa razonable de rentabilidad
sobre sus inversiones.

El regulador establecera un maximo de seis areas de
distribucion, representativas de los mercados atendidos en
cada zona de concesion y luego calculara el valor agregado de
distribucion para cada area representativa, bajo el supuesto
de eficiencia en la gestion de la empresa de distribucion.
El supuesto de eficiencia tendra como base el desempeno
reciente de empresas reales similares, nacionales o
extranjeras.
P
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Para fijar la tasa de rentabilidad razonable, el regulador
tomara en cuenta la eficiencia del distribuidor, la calidad
de su servicio, su programa de inversiones para el periodo
de vigencia de las formulas tarifarias y cualquier otro factor
que considere relevante. Sin embargo, la tasa que el ente
regulador defina no podra diferir en mas de dos puntos de
la tasa resultante de sumar la tasa de interés anual efectiva,
promedio de los doce meses anteriores a la fecha en que se
fija laférmula tarifaria, de los bonos de treinta anos del tesoro
de los Estados Unidos de América, mas una prima de ocho
puntos por concepto del riesgo del negocio de distribucion
eléctrica en el pais.

2.4.2.1 Régimen regulatorio

«Ley 6 de 3 de febrero de 1997. Dicta el marco regulatorio
e institucional para la prestacion del servicio publico de
electricidad. Establece el réegimen al que se sujetaran las
actividades de distribucion, generacion, transmision vy
comercializacion de energia eléctrica.

* Decreto Ley 10 del 26 de febrero de 1998. Modifica la Ley
6 de 1997, en lo relativo a las funciones del regulador, las
modalidades de las empresas para participar en el sector
eléctrico, las restricciones en distribucion y generacion,
la actualizacion de las tarifas y el costo reconocido por
compras en bloque.

* Decreto Ejecutivo 22 del 19 de junio de 1998. Reglamento la
Ley 6 de 1997.

eley 57 de 13 de octubre de 2009. Se efectuan varias
modificaciones a la Ley 6 de 1997, entre las cuales figuran: la
obligacion de las empresas generadoras a participar en los
procesos de compra de energia o potencia, la obligatoriedad
a la Empresa de Transmision Eléctrica S.AA (ETESA). de
comprar energia en representacion de las distribuidoras,
el aumento en las multas que puede imponer el regulador
hasta $20 millones de balboas y se establece el derecho
de los clientes de abstenerse de pagar por la porcion que
reclamen, al tiempo que se le otorga un plazo de 30 dias para
reclamar ante el regulador en caso de no estar satisfechos
con la respuesta dada por la distribuidora.

e Ley 51de 29 de septiembre de 2010, mediante la cual se crea
la autoridad de aseo urbano y domiciliario y se modifican
ciertos articulos de la Ley 6 de 1997, a fin de hacer obligatorio
el cobro de la tasa de aseo a través de las facturas de
electricidad.
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e Ley 65 del 26 de octubre de 20710. A través de esta Ley se
adicionan dos articulos, el 140-Ay el 140-B,a la Ley 6 de 1997,
a través de los cuales se establece que si el Estado requiere
la remocion o reubicacion de infraestructura eléctrica, las
empresas deberan proceder con la solicitud dentro del plazo
que se establezca en la reglamentacion de dicho articulo.
Por su parte, el articulo 140-B indica que si la empresa no
cumple con la reubicacién en el plazo estipulado, se podra
remover libremente la infraestructura a costo de la empresa.

e Ley 58 de 30 de mayo de 2011. Se modifican los articulos
relativos a electrificacion rural, entre los cuales podemos
mencionar la modificacion del calculo del subsidio que
debe pagar la Oficina de Electrificacion Rural (OER) a las
distribuidoras por un periodo de 4 afios (antes se pagaba
a 20 afos) y la creacion de un fondo de electrificacion rural
por 4 anos que estara conformado por los aportes de los
agentes del mercado que vendan energia eléctrica, el cual
no excedera del 1% de su utilidad neta antes de impuestos.

o Ley 68 de 1 de septiembre de 2011. A través de esta Ley se
establece la obligacion de las distribuidoras de contestar los
reclamos en 15 dias calendario. De igual forma se establece,
como una funcion de la ASEP, elaborar y aprobar una tabla
de indemnizaciones aplicable a casos de danos ocasionados
a los clientes. También se establece a la ASEP un plazo de
30 dias calendario para resolver los reclamos de los clientes
y de 15 dias para resolver los recursos de reconsideracion y
apelacion. Por otro lado, se agrega un paragrafo al Articulo
95 de la Ley 6 sobre electrificacion rural, que define “area
no concesionada” como la distancia que exceda de un
kildmetro, en linea recta, desde el Ultimo poste del area de
concesion.

2.4.2.2 Regulacion del sector de distribucion

La distribucion es la actividad que tiene por objeto el
transporte de energia eléctrica y la transformacion de
tension vinculada, desde el punto de entrega de la energia
por la red de transmision hasta el punto de suministro al
cliente.Segun la Ley 6, la actividad de distribucion comprende
la comercializacion de energia a los clientes, que no es
mas que la venta a clientes finales, incluyendo la medicién,
lectura, facturacion y cobro de la energia entregada. A la
empresa distribuidora se le limita la participacion en otras
sociedades o actividades, excepto en generacion propia con
las limitaciones establecidas en |a Ley.

4 Valver al ir

Las caracteristicas generales de la actividad de distribucion
estan comprendidas en la Ley 6 de febrero de 1997, el Decreto
Ejecutivo 22 que reglamenta la Ley 6 y los contratos de
concesion de distribucién. Las caracteristicas mas relevantes
se resumen a continuacion:

e Las concesiones de distribucion son otorgadas por la ASEP
con un plazo de 15 afos. Antes de vencerse este término
la ASEP convocara a un proceso competitivo por el 51% de
las acciones, en el cual participa con su oferta el actual
titular. Si su oferta fuere mayor al precio mas alto ofrecido
por otros participantes, conservara la propiedad del bloque
accionario. Por el contrario, si hubiere otro precio mayor,
el bloque de acciones sera adjudicado al mejor oferente
y la ASEP entregara el importe por la venta a quien sea el
titular hasta ese momento. En cualquiera de los dos casos se
otorgara una nueva concesion por otros 15 anos.

e Existe exclusividad zonal durante la duracion de la concesion
con garantia del Estado.

« El distribuidor tiene la obligacion de prestar el servicio
(expandir lineas) a todo usuario que lo requiera, ubicado
dentro de una franja de 100 metros en torno a las
instalaciones del distribuidor.

* Mas alla de los 100 metros referidos, el distribuidor también
estara obligado a conectar a todo el que lo solicite pero
podra exigir, ademas del pago en concepto de conexion
que el pliego tarifario contenga, una contribucién para la
inversién necesaria para la conexion.

*En el contrato de concesion se establece una zona de
concesion de entre 500 y 3,000 metros de la red de
distribucion y una zona de influencia de entre 5,000 y
10,000 metros. En la zona de influencia el operador tendra
la primera opcion de brindar el servicio de distribucion.

e Los adjudicatarios del servicio de distribucion estan
obligados a permitir la utilizacion de sus sistemas de
distribucion a terceros, mediante el pago de peajes.

wdice
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e Undistribuidor puede desarrollar la actividad de generacion * Subsidios por consumo basico (Ley 15): los clientes con

dentro del 15% de su demanda y siempre que permita niveles de consumo por debajo de 100kWh al mes tienen
diferenciar las operaciones por tipo de actividad. un descuento hasta de 20% en sus cuentas. Los fondos para
este descuento provienen de un cargo a los clientes con
¢ Al final de cada periodo tarifario, ASEP revisa, para cada consumo superior a 500 kWh al mes de hasta 0.6% del valor
empresa distribuidora, el IMP (ingreso maximo permitido) de su factura. Aproximadamente 70.000 de los clientes
aprobado con respecto a los ingresos reales percibidos a fin reciben este beneficio.
de determinar si las variaciones se encuentran dentro de un
margen razonable. e Fondo de Estabilizacién Tarifaria: desde el afio 2004 el
Gobierno aprob6 un subsidio directo para los clientes
* El periodo tarifario es de 4 anos. El actual comprende el residenciales con un consumo menor a 500 kWh al mes. En
periodo entre el 1 julio 2010 hasta el 30 de junio 2014. Para la factura de cada cliente aparece un descuento que hace
esta revision no se consideraran las variaciones en las ventas, que estos clientes no perciban aumento en la tarifa. Los
en la cantidad o tipo de clientes o en los costos de insumos, fondos para este subsidio provienen del Gobierno. Al final
0 mano de obra, en forma diferente a lo reflejado por el IPC de cada semestre se hace un balance para verificar que los
de la Contraloria General de la Republica. fondos recibidos coincidan con los subsidios aplicados. El

Gobierno ha anunciado un proceso reduccion progresivo
del rango de subsidio para llegar solo hasta los clientes con
consumo menor a 300 kWh.

En Panama se tienen considerados varios tipos de subsidios,

los principales son: En caso de que la ASEP solicite la aplicacién de una tarifa

inferior a la que corresponde segun el régimen tarifario, este

« Subsidios jubilados, actividades agropecuarias y partidos fondo es utilizado para cubrir la diferencia entre los ingresos

politicos: el consumo de los primeros 600kWh de los con la tarifa aplicada y lo ingresos con la tarifa que se debid
jubilados (hombres de 62 afios de edad o mayores y mujeres aplicar.

de 57 afios o mayores) tienen derecho a un descuento de
25%. La diferencia entre el consumo y dicha cantidad paga
la tarifa completa. Descuentos de 5% y 50% también son
aplicablesalconsumoenactividades agricolasyalasoficinas
provinciales de los partidos politicos respectivamente. Los
descuentos a jubilados, actividades agricolas y partidos
politicos son subsidios cruzados que se incluyen en el resto
del consumo de clientes en la revision tarifaria de cada
cuatro anos.




La Secretaria de Energia

Su mision es formular, proponer e impulsar la politica
nacional de energia conlafinalidad de garantizarla seguridad
del suministro, el uso racional y eficiente de los recursos y la
energia de manera sostenible, seguin el Plan de Desarrollo
Nacional. Actualmente esta gestionando ante la Empresa de
Transmision Eléctrica (ETESA), la conformacién de una matriz
energética con mayor y mas variados recursos renovables y
limpios (edlico, gas, entre otros.)

La Autoridad Nacional de los Servicios Puiblicos (ASEP)

Establecido de acuerdo con la ley del ente regulador de
los servicios publicos de 1996. Es una entidad autonoma
del Gobierno con responsabilidad de regular el agua, las
telecomunicaciones, la electricidad y el gas natural.

El 22 de febrero de 2006, por Decreto Ley 10, el Ente Regulador
de los Servicios Publicos (ERSP) fue reestructurado y cambio
de nombre y desde abril de 2006 es conocido como la ASEP,
con las mismas responsabilidades y funciones que tuvo
el ente regulador pero con un administrador general y un
director ejecutivo, cada uno designado por el Presidente de
Panama y ratificado por la Asamblea Nacional. Igualmente,
cuenta con tres directores nacionales bajo la autoridad del
administrador general, uno para el sector de electricidad y
agua, uno para el sector de telecomunicaciones y uno para
el sector de servicio al cliente. Los directores nacionales son
responsables de emitir resoluciones relacionadas con sus
respectivas industrias y las apelaciones a esas resoluciones
son resueltas por el administrador general como etapa final
del proceso administrativo.

La ASEP se encarga de controlar y fiscalizar la prestacion de
los servicios publicos de telecomunicaciones, electricidad,
agua potable, alcantarillado sanitario, radio y television, asi
como la transmision y distribucion de gas natural.

Las responsabilidades de la ASEP incluyen:

e Asegurar el cumplimiento de las leyes y reglamentaciones
sectoriales y aplicar sanciones por incumplimientos.

 Otorgar concesiones y licencias.

e Monitorear las normas de calidad del servicio.
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e Verificar el cumplimiento de las metas de expansion y
mejoras al sistema requeridos por la ley, la reglamentacion
o de acuerdo con los términos de las concesiones o licencias
especificas.

e Promover la competencia e investigar las
monopolisticas y anticompetitivas.

practicas

e Determinar el criterio de eficiencia para evaluar el
rendimiento de las companias reguladas.

e Establecer los principios y metodologia para definir las
tarifa.

e Determinar la informacion a ser suministrada por los
proveedores de servicio publico.

e Arbitrar  conflictos  entre  operadores,  agencia
gubernamentales, municipalidades y consumidores.

e Autorizar la expropiacion de tierras y derechos de
servidumbre para la expansion del servicio.

Los costos de operacion de la ASEP son cubiertos con varias
fuentes, incluyendo una tasa de control y vigilancia que se
cobra a todos los participantes del sector eléctrico. Esta tasa
no puede exceder el 1% de los ingresos brutos que se generan
en el sector durante el ario anterior y la misma no puede
ser transferida a los consumidores. El cobro de esta tasa se
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hace de forma mensual y cada empresa paga el porcentaje
definido por la ASEP sobre los ingresos de clientes regulados
y no regulados, menos los montos pagados por la compania
a otros proveedores de servicios para cubrir costos de energia
y transmision. En el ano 2011 este porcentaje fue fijado en
0.59% y para el 2012 es de 0.73% (2010 - 0.47%).

La Unidad de Planificacion de la Empresa de Transmision
Eléctrica (ETESA)

Elabora los planes de expansién de referencia. Proyecta
los requerimientos globales de energia y las formas para
satisfacer tales requerimientos, incluyendo el desarrollo
de fuentes alternativas, estableciendo programas para
conservar y optimizar el uso de la energia. Las companias de
servicio publico estan llamadas a preparar y presentar sus
planes de expansion a ETESA.

El Centro Nacional de Despacho (CND)

Es operado por ETESA. Planifica, supervisa y controla la
operacion integrada del Sistema Interconectado Nacional.
Recibe las ofertas de los generadores que participan en el
mercado de venta de energia (spot), determina los precios
spot de energia, administra la red de transmision y provee
los valores de liquidacion entre suplidores y productores y
consumidores, entre otros.

La Oficina de Electrificacién Rural (OER)

Es la responsable de promover la electrificacion en areas
rurales no servidas, no rentables y no concesionadas.

Nota 3 Revisoria fiscal

EPM no contempla en su acto de constitucién ni en sus
estatutos la obligacion de tener revisor fiscal. Como empresa
de servicios publicos que tiene el caracter de industrial y
comercial del Estado, no se encuentra enmarcada dentro
de las obligadas por el Codigo de Comercio a tener revisoria
fiscal.

Como empresa prestadora de servicios publicos domiciliarios,
100% de propiedad del Municipio de Medellin, EPM esta
sujeta al control fiscal de acuerdo con la Ley 42 de 1993 y este
lo ejerce la Contraloria General de Medellin.

Nota 4 Auditoria externa

El 16 de enero de 2006, la Junta Directiva aprobd un plan
de actividades de gobierno corporativo que contemplo la
obligatoriedad de un auditor externoy la responsabilidad del
Cerente General en el manejo de la informacion financiera.

Mediante un proceso de solicitud publica de ofertas se
contratdalafirmaPricewaterhouseCoopers Ltda. para realizar
la auditoria externa financiera a los estados financieros
individuales de Empresas Publicas de Medellin E.S.P, a los
estados financieros consolidados del Grupo Empresarial EPM
y a los informes financieros de los proyectos que deben ser
presentados al Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y a
la Corporacion Financiera Internacional (IFC).




Las companias colombianas del Grupo EPM cumplen con el
Régimen de Contabilidad Publica (RCP) para la preparacion
y presentacion de los estados financieros, considerando
que es el medio de normalizacion y regulacion contable
publica establecido por la Contaduria General de la Nacion
(CGN), ente publico de la Republica de Colombia. EI RCP esta
armonizado con normas y practicas de aceptacion a nivel
internacional para el sector publico.

Las normas locales contienen elementos internacionales
aplicables al contexto local y estratégicos para la interaccion
del sector publico en un entorno globalizado.

Las normas vigentes de la CGN que rigen en materia contable
son:

e Resolucion 354 de 2007: adoptdé el RCP, establecié su
conformacion y definié el ambito de aplicacion.

e Resolucion 355 de 2007: adoptd el Plan General de
Contabilidad Publica (PGCP), que contiene la regulacion
contable publica de tipo general y los fundamentos para
reconocer y revelar las transacciones, los hechos y las
operaciones realizadas.

* Resolucion 356 de2007:adoptd el manualde procedimientos
del régimen de contabilidad publica integrado por el
catalogo general de cuentas, los procedimientos contables
y los instructivos contables.

e La Resolucion 357 del 2008: establece el procedimiento de
control interno contable y el envio del informe anual de
evaluacion de control interno que se debe entregar a la CGN.

De acuerdo con la normatividad vigente, el Grupo EPM adopta
las practicas contables que se detallan a continuacién:

a) Moneda funcional: la moneda funcional de Colombia es
el peso colombiano. En consecuencia, las operaciones que
realiza EPM en otras divisas se consideran nominadas en
(moneda diferente del peso) y se registran segln los tipos
de cambio vigentes en las fechas de las operaciones. La
economia de Colombia no es hiperinflacionaria.

Durante el periodo, las diferencias entre el tipo de cambio
historico contabilizado y el vigente a la fecha de cobro o de
pago se registran como ganancia o pérdida por diferencia
en cambio y se presentan en el (resultado financiero neto)
en el estado de resultados. Se exceptuan de esta practica
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las inversiones en el exterior en companias controladas, las
cuales se registran en el patrimonio.

b) Estimaciones y juicios contables: en la preparacion de los
estados financieros consolidados se utilizan estimaciones
para cuantificar algunos de los activos, pasivos, ingresos,
gastos y compromisos que se registran en la contabilidad.
Basicamente las estimaciones se refieren a:

- La valoracion de los activos para determinar la existencia
de pérdidas por deterioro de los mismos.

-La vida util de las propiedades, planta y equipo e
intangibles.

- Las hipotesis empleadas para el calculo del valor razonable
de las propiedades, planta y equipo.

- Losservicios publicos prestadosaclientes,correspondientes
a algunos ciclos de facturacion con consumos del mes de
diciembre, pero cuyas facturas se emiten en los meses de
enero y febrero del ano siguiente. Los registros se hacen
en forma global y a las tarifas respectivas del ingreso
especifico en consideracion a que ya surgio el derecho a
ellos.

- Algunas variables, particularmente costos del sector
eléctrico.



- Las hipotesis empleadas en el calculo actuarial del pasivo
de pensiones de jubilacion.

-El monto de los pasivos asociados con posibles
contingencias lo cual da lugar a reconocer provisiones.

- Ladeterminacion del valor razonable en ciertas inversiones
que no tienen una cotizacion en el mercado publico de
valores.

Estas estimaciones se realizan en funcion de proveer una
informacion razonable, que refleje la realidad econdmica
de la empresa a la fecha de corte. El resultado final de
las operaciones a las que se refieren dichas estimaciones
puede ser diferente de los valores definitivos y originar
modificaciones futuras de acuerdo con su ocurrencia.

c) Concepto de materialidad: el reconocimiento y revelacion
de los hechos econémicos se hace de acuerdo con su
importancia relativa. Un hecho econdémico es material
cuando por su naturaleza o cuantia, su conocimiento o
desconocimiento, teniendo en cuenta las circunstancias,
puede alterar significativamente las decisiones econémicas
de los usuarios de la informacion. Al preparar los estados
financieros consolidados la importancia relativa para
propositos de revelacion se determind sobre una base del 5%
aplicada a cada grupo de cuentas.

d) Clasificacion de activos y pasivos: los activos y pasivos se
clasifican segun el uso al cual se destinan o segtn su grado
de realizacion, exigibilidad o liquidacion en términos de
tiempos y valores. Se consideran activos y pasivos corrientes
los valores realizables o exigibles en un plazo no mayor a un
ano.

e) Efectivo y equivalentes de efectivo: se considera como
efectivo o equivalentes de efectivo el dinero en caja y bancos
y las inversiones para administracion de liquidez. Para los
recursos destinados con fines especificos, se revelan los
programas que motivaron su creacion.

f) Inversiones para administracion de liquidez: corresponden
alasinversiones que serealizan para optimizar los excedentes
de liquidez, es decir, todos aquellos recursos que de manera
inmediata no se destinan al desarrollo de las actividades
que constituyen el objeto social de la empresa. La inversion
de los excedentes de liquidez se hace bajo los criterios de
transparencia, seguridad, liquidez y rentabilidad, bajo las
directrices de un adecuado control y en condiciones de
mercado sin animo especulativo de acuerdo con el Decreto
de Gerencia General 1651 de 2007.
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Considerando lo estipulado en el Decreto 1525 de 2008 del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, modificado por los
Decretos 2805 y 4471 de 2009 y 4686 de 2010, las inversiones
transitoriasen EPM pueden constituirse en titulos de tesoreria
(TES), Clase B, tasa fija o indexados a la UVR,y en certificados
de depdsitos a término (CDT), en cuenta corriente, de ahorros
0 a término en establecimientos bancarios vigilados por la
Superintendencia Financiera de Colombia o en entidades
con regimenes especiales, contempladas en la parte décima
del estatuto organico del sistema financiero y en carteras
colectivas del mercado monetario o abierto sin pacto de
permanencia en entidades con la maxima calificacion vigente
en fortaleza o calidad en la administracion de portafolio y
que cumplan con el régimen de inversion previsto para EPM.

Los establecimientos bancarios sujetos de inversion de
excedentes deben tener calificacion vigente correspondiente
a la maxima categoria para el corto plazo, de acuerdo
con las escalas usadas actualmente por las sociedades
calificadoras de Valores BRC Investor Services S.A. (BRC1+) y
Fitch Ratings (F1+) y contar como minimo con “AA”, a tercera
mejor calificacion vigente para el largo plazo utilizada por las
respectivas sociedades.

Los excedentes en moneda extranjera pueden invertirse
en gobiernos o instituciones financieras internacionales
con calificacion minima de A+ para el largo plazo y A-1+
para el corto plazo, lo mismo que en sucursales en el
exterior de establecimientos bancarios vigilados por la
Superintendencia Financiera de Colombia, que cuenten con
la maxima calificacion vigente para largo y corto plazo segun
la escala utilizada por las sociedades calificadoras de riesgo
que califiquen la deuda externa de la Nacion.

El portafolio de inversiones de liquidez se valora diariamente
a precios de mercado, de acuerdo con lo dispuesto por la
normatividad vigente. Las tasas de referencia y los margenes
que se utilizan para las diferentes categorias de valores son:
para moneda local los publicados por la Bolsa de Valores
de Colombia en su pagina de Informacion para valoracion
(Infoval) y para moneda extranjera los publicados en
Bloomberg.

La compra de inversiones, administracion de liquidez renta
fija, se registra al costo de compra, que es el mismo valor
razonable. Los costos de estas transacciones se reconocen
como gastos cuando se incurre en ellos. Con posterioridad
a su reconocimiento inicial, se valoran a valor razonable
tomando en consideracion el valor de mercado establecido
enlabolsa devalores donde tal titulo se cotice. Las diferencias
que surgen entre cada valoracion aumentan o disminuyen



su costo, con cargo o abono a las cuentas de resultados de
ingresos o egresos financieros, seguin el caso.

g) Inversiones patrimoniales: comprenden las inversiones
en entidades no controladas, las cuales corresponden
principalmente a los titulos participativos clasificados como
de baja o minima bursatilidad o sin ninguna cotizacion,
los cuales no le permiten a EPM controlar, compartir el
control o ejercer influencia importante sobre el ente
emisor. Estas inversiones tienen la caracteristica de no estar
disponibles para la venta. Se actualizan por el método del
costo trimestralmente, con base en el valor de realizacion
de la inversion en la entidad. Si el valor intrinseco es
superior al costo ajustado, la diferencia se reconoce como
valorizacion afectando el patrimonio como superavit. Si el
valor intrinseco es inferior al costo ajustado, se disminuye
la valorizacion constituida, hasta agotarla,y mas alla de ese
valor se reconocen provisiones con cargo a los resultados
del ejercicio como otros gastos no operacionales.

h) Deudores: constituye el valor de los derechos a favor de
EPM originados en la prestacion de los servicios publicos.
Dentro de este rubro estan: servicio de energia, servicio de
acueducto, saneamiento basico, gas combustible, subsidios
para los servicios de acueducto y alcantarillado, energia y
gas. También incluye otros conceptos como vinculados
economicos, avances y anticipos para contratistas y
proveedoresdebienesyservicios,ventade bienes,préstamos
a empleados, financiaciones para la conversion a gas y
gasodomeésticos, prestacion de otros servicios informaticos,
asistencia técnica y arrendamientos, entre otros.
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Para su reconocimiento deberan cumplirse las siguientes
condiciones:

« Que el servicio o bien se haya entregado a satisfaccion.

e Que exista un derecho sobre el cual se pueda exigir
legalmente la transferencia de dinero o su compensacion
en especie.

e La existencia de un documento de cobro, convenio, fallo
judicial u otro documento legalmente constituido que
soporte el derecho.

Deudores de dificil cobro: se consideran deudas de dificil
cobro las que tienen mas de seis meses de vencidas o cuando
se envian a cobro juridico, evento que origina la reclasificacion
del monto respectivo de cuentas por cobrar corrientes a
cuentas de dificil cobro. De esta reclasificacion se exceptian
los deudores que estén catalogados como entidades oficiales.

Para la proteccion de deudores se establece una provision
administrativa, con cargo a la cuenta de “Gastos de provision
para deudores”. Cuando las cuentas por cobrar estan
amparadas en garantias no se provisionan. El valor de la
provision para cubrir el riesgo de incobrabilidad, se determina
en forma general de acuerdo con los siguientes rangos:

* Saldos vencidos entre 180 y 360 dias: 50%
* Saldos vencidos mayores a 361 dias: 100%

El valor de la provision para cubrir el riesgo de incobrabilidad
de las cuentas por cobrar en las empresas prestadoras de
servicios de telecomunicaciones, se determina en forma
general de acuerdo con los siguientes rangos:

e Se consideran como deudas de dificil cobro para los servicios
de voz,las que tienen mas de 240 dias de vencimientoy para
los demas servicios las que tienen un vencimiento mayor
a 120 dias. Las sumas que finalmente son consideradas
incobrables, se cargan a la provision como castigos, cuando
son debidamente autorizadas.

e Para los servicios de valor agregado se realiza la provision
de los saldos que se encuentren en el debido cobrar, asi:
el 9o% para vencimientos entre los 120 y 360 dias y para
vencimientos mayores el 100%.

e Para los servicios de voz se realiza la provision de los saldos
que se encuentren en el debido cobrar, asi: el 90% para
vencimientos entre los 240 y 360 dias y para vencimientos
mayores el 100%.



* Para el servicio de larga distancia se provisiona el 100% de
los deudores una vez supere los 120 dias, o sea devuelta por
los operadores y terceros.

Para los deudores individuales se aplica este mismo criterio,
de acuerdo con los estudios particulares sobre la solvencia
del deudor. La provision se realiza cuando se conozcan
plenamente las dificultades para responder por estas deudas
y para ello se determina si el cliente esta en operacion normal,
esta intervenido o en liquidacion judicial, en restructuracion
econémica (Ley 550 de 1999, antes del 27 de diciembre de
2006) 0 en régimen de insolvencia empresarial.

Cuando una empresa inicia un proceso de régimen de
insolvencia empresarial, conforme a la Ley 1116 de 2006, o la
interviene alguna entidad de vigilancia y control con fines
de administracion, se ajusta la provision hasta el 50% de los
deudores morosos.

Para las deudas de empresas declaradas en liquidacion
judicial o intervenidas con fines liquidatorios, se establece
una provision del 100% de los deudores morosos.

Cuando hay derechos cuya recuperacion no es posible por
la via ejecutiva, jurisdiccion coactiva o via ordinaria, opera el
castigo de saldos de deudores para reconocer la extincion de
la cuenta por cobrar a favor de EPM.

El castigo de saldos de deudores no libera a EPM de la
responsabilidad de continuar con las gestiones de cobro que
sean conducentes. La practica para el reconocimiento del
castigo de deudores es un cargo a la cuenta de “Provision
deudores”y un abono a la cuenta por cobrar del cliente o a las
cuentas de dificil cobro, segun corresponda.

El valor de la cuenta por cobrar que se cancele contra la
provision se registra en cuentas de orden. Ante una eventual
recuperacion, se disminuye del saldo de la cuenta de orden 'y
se registra un ingreso por recuperacion.

i) Inventarios: se clasifican como inventarios los bienes
adquiridos con la intencion de venderlos o de consumirlos en
el proceso de prestacion de servicios publicos.

Los inventarios incluyen: mercancias en existencia que no
requieren transformacion, como medidores de energia, gas y
agua y bienes de proveeduria. Incluyen, ademas, materiales
como repuestos y accesorios para la prestacion de servicios y
los bienes en transito y en poder de terceros.
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Para su valoracion se utiliza el método de promedio
ponderado.

El consumo de materiales y repuestos se registra con abono
a la cuenta de “Inventarios de materiales para la prestacion
de servicios”, por el costo promedio, con cargo a la cuenta
respectiva de gastos, costos o inversion.

Las disminuciones fisicas o monetarias, tales como merma,
deterioro, obsolescencia o disminucion del precio de venta
de los inventarios, se tienen en cuenta para el calculo de
la provision que ampara dichos eventos. El calculo de la
provision se realiza mediante criterios técnicos que permiten
determinar su razonabilidad, de acuerdo con la naturaleza
del inventario.

Los conteos fisicos de los inventarios se realizan en forma
rotativa durante el ano, con el fin de cubrir todos los articulos
catalogados en los inventarios.

Los inventarios, independientemente de que por factores
exogenos propios de la economia o por condiciones naturales
inherentes a la condiciones del negocio roten lentamente,
conservan su naturaleza de inventarios. Esta condicion de baja
rotacion les imprime la caracteristica de (bien inmovilizado)
en las empresas del Grupo EPM; no obstante continian como
inventarios.

j) Propiedades, planta y equipo: representa los bienes
tangibles adquiridos, construidos o en proceso de
construccion, con la intenciéon de emplearlos en forma
permanente en las actividades operativas para la produccion
y prestacion de los servicios, para arrendarlos o para usarlos
como apoyo administrativo de la organizacion, que no estan
destinados para la venta en el curso normal de los negocios y
cuya vida util excede de un ano.

Elvalor historico de estos activos incluye todas las erogaciones
y cargos necesarios para ponerlos en condiciones de
utilizacion. Se capitalizan como mayor valor del activo todas
las erogaciones en que incurre la empresa para aumentar
la vida atil del mismo, ampliar su capacidad productiva y
eficiencia operativa, mejorar la calidad de los productos y
servicios, o permitir una reduccion significativa de los costos
de operacion. El Decreto 1678 del 22 de mayo de 2008 de la
Gerencia General, fijo las politicas, lineamientos y reglas de
negocio para la administracion y gestion de los activos fijos
y bienes de EPM.



Conforme a lo estipulado en la Resolucion 356 de septiembre
de 2007, emitida por la CGN, la compafia actualiza el valor de
las propiedades, planta y equipo mediante avallios técnicos
con la aplicaciéon de metodologias de reconocido valor
técnico, los cuales considera entre otros criterios su vida Util,
vida econdmica y la vida remanente, la ubicacion, el estado,
la capacidad productiva, |a situacion de mercado, el grado de
negociabilidad, la obsolescencia y el deterioro que sufren los
bienes.

La actualizacién de las propiedades, planta y equipo se
hace con una periodicidad de tres afios a partir de la dltima
actualizacion realizada y el registro queda en el periodo
contable respectivo. No obstante, si con anterioridad al
cumplimiento de este plazo el valor en libros de |a propiedad,
planta y equipo experimenta cambios significativos con
respecto al costo de reposicion o al valor de realizacién, se
hace una nueva actualizacion registrando su efecto en el
periodo contable respectivo.
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Las vidas Utiles de los activos fijos en EPM se definen teniendo
en cuenta criterios técnicos,de acuerdo con las caracteristicas
propias del activo, considerando beneficios econémicos
futuros o el potencial de servicio del activo, y condiciones
fisicas y ambientales.

Asi mismo, dicha estimaciéon se determina, entre otros
factores, en consideracion al desgaste fisico producido
por el uso del activo y el desgaste funcional. El primero es
producido por el uso de los activos y el deterioro ocasionado
por motivos distintos a su uso como aquellos relacionados
con el factor tiempo. Los factores funcionales se relacionan
con la obsolescencia tecnologica y con la incapacidad del
activo para operar con eficiencia. En caso de no contarse con
criterios técnicos podran tomarse como referencias las vidas
Utiles establecidas por la CGN.

Vidas utiles generales por tipo de activo:

Edificaciones

Presas, estaciones repetidoras 50
Edificios, casas, oficinas, almacenes, casetas, campamentos, 30- 50
parqueaderos, garajes, bodegas, instalaciones deportivas

Tanques de almacenamiento 20
Plantas, ductos y tineles

Plantas de generacion y de tratamiento 50
Plantas de conduccion 47
Subestaciones y estaciones de regulacion 25
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Acueducto y canalizacion 30
Estaciones de bombeo 20
Plantas de telecomunicaciones 15

Redes, lineas y cables

Redes de distribucion 25
Redes de recoleccion de aguas 30
Lineas y cables de fransmision 40
Lineas y cables de telecomunicaciones 25

Maquinaria y equipo

Equipo de construccién, maquinaria industrial, equipo de

mUsica, de recreacién y deporte !
Herramientas y accesorios 7-10
Equipo para estaciones de bombeo 7
Equipo de centros de control, maquinaria , equipo de dragado y 5.10
equipo de aseo

Equipo médico y cientifico

Equipo de investigacion 5
Equipo de laboratorio, médico y cienfifico 7-10
Muebles, enseres y equipos de oficina 7-10
Equipos de comunicacion y computacion 5-10
Equipo de transporte, traccion y elevacion 5
Equipos de comedor, cocina, despensa y hoteleria 7-10

g‘l A

N U

| NS

l .‘ N
=



Entre las clasificaciones se encuentran:

* Construcciones en curso: representa todas las erogaciones
incurridas por la compania con el fin de mejorar o
incrementar la capacidad operativa, disminuir costos de
operacion o aumentar la cobertura del servicio. Asi mismo,
para la expansion y sostenibilidad de la infraestructura para
atender los servicios ofrecidos mediante la construccion,
ampliacion, modernizacion, rehabilitacion y reposicion de
redes, plantas, equipos, entre otros, hasta cuando estén en
condiciones de ser utilizados en desarrollo de la operacion.

El valor por el cual se reconocen las construcciones en curso
esta dado por la totalidad de las erogaciones indispensables
que estén directamente asociadas con la adquisicion
o construccion del bien, desde la fecha de inicio de la
ejecucion hasta la fecha en que el activo esté listo para su
uso o funcionamiento.

Las comisiones, costos financieros, intereses y diferencia en
cambio de los intereses originados en préstamos obtenidos
para la financiacion de obras en construccion, se capitalizan
hastael momentoen que estén en condiciones de operacion.

En el negocio de generacion energia se realizan inversiones,
principalmente, para la construccion, rehabilitacion o
modernizacion de centrales de generacion energia, asi
como para la repotenciacion y reposicion de equipos de las
mismas.

Lasinversiones en infraestructura destinadas a la expansion
y reposicion de redes de transmision y distribucion
en diferentes niveles de tension, estan dirigidas a la
construccion de redes de uso general con el fin de cubrir
las necesidades por crecimiento de la demanda de energia
para atender las obras con miras a la confiabilidad del
sistema. Adicionalmente, para atender los requerimientos
regulatorios, el mejoramiento del nivel de calidad de
servicio, el blindaje de las redes para disminuir conexiones
fraudulentas y el cambio de elementos que presentan alto
nivel de deterioro.

En el negocio de distribucion de gas, por su parte, se realizan
inversiones para abordar el mercado no residencial y la
expansion por fuera del Valle de Aburra mediante el sistema
de GNC en los municipios donde atin no se puede acceder
con los gasoductos convencionales.

En el GEN Aguas se realizan inversiones destinadas a la
modernizacion y reposicion de las redes de acueducto y
aguas residuales en los diferentes circuitos, asi como para
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la ampliacion de conducciones y la adquisicion de equipos
para las plantas de potabilizacion y estaciones de bombeo.
A esto se suma la reposicion de equipos en las plantas
de tratamiento de aguas residuales y la construccion,
reposicion, optimizacion y ampliacion de redes secundarias
y colectores, como parte del “Programa de saneamiento del
rio Medellin y sus quebradas afluentes”.

e Bienes muebles en bodega: corresponden a los bienes
muebles adquiridos a cualquier titulo, que tienen la
caracteristica de permanentes porque se utilizaran en el
futuro en actividades de produccion o administracion en
EPM. Mientras conserven esta situacion no son objeto de
depreciacion, segun se estipula en el parrafo 171 del PGCP.

* Propiedad, planta y equipo no explotado: incluyen activos
que, por obsolescencia, no se requieren para la operacion del
negocio y aquellos que temporalmente se encuentran fuera
de servicio, en proceso de rehabilitacion o en espera de una
decision técnica para rehabilitar o dar de baja. Los activos
bienes muebles que se dan de baja por obsolescencia o
porque ya no son requeridos por la empresa, se llevan
al almacén de aprovechamientos donde son ofrecidos
mediante subastas publicas (por normatividad interna).
Estos se dan de baja en el momento en que se reintegran,
exceptuando vehiculos que se retiran contablemente
cuando se venden.

e Edificaciones: representa el valor de las edificaciones y
casas, oficinas, casetas, parqueaderos y garajes, bodegas,
instalaciones deportivas y recreacionales, presas y tanques
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de almacenamiento, entre otros, adquiridos por la compania
para el desarrollo de sus funciones y la prestacion de los
servicios publicos.

e Plantas, ductos y tineles: representa el valor de las
plantas, ductos y tuneles adquiridos por la compania
para la generacion, transmision y distribucion de energia,
distribucion de gas, acueducto y saneamiento.

En la infraestructura operativa que utiliza EPM en los
negocios de generacion energia, transmision y distribucion
de energia, gas natural, acueducto y saneamiento aguas
residuales se encuentran, entre otros, las obras civiles
y equipos de las plantas de generacion, tratamiento,
conduccion, gasoductos, subestaciones de energia,
canalizaciones y estaciones de bombeo.

« Redes, lineas y cables: representa el valor de las redes de
distribucion de energiayacueducto, recoleccion aguas, redes
de alimentacion de gas, lineas de transmision y distribucion
de energia, utilizadas para la transmision y distribucion de
energia, distribucion de gas, acueducto y saneamiento de
aguas residuales.

» Depreciacién: se calcula sobre el costo histérico bajo el
método de linea recta. En términos generales se utilizan
comobaselasvidas utilessugeridas porlaCGNyparaalgunos
activos con base en la vida util probable determinada por los
técnicos de la Compania, la cual se calcula segun criterios
tales como adiciones o mejoras, avances tecnologicos,
politicas de mantenimiento y reparaciones, obsolescencia,
exposicion fisica de los bienes u otros factores.

La depreciacion diferida refleja el valor obtenido por el
exceso del gasto de depreciacion fiscal sobre el contable,
en razon a que la norma tributaria prevé la utilizacion de
métodos de depreciacion y vidas utiles diferentes a los
utilizados contablemente, lo cual permite que fiscalmente
un activo se deprecie de forma mas acelerada.

k) Reserva financiera actuarial: es el conjunto de activos
que han sido destinados por la entidad contable publica en
atencion a las disposiciones legales vigentes o por iniciativa
propia, para atender las obligaciones pensionales. Tales
activos se registran en cuentas asociadas a patrimonios
autonomos y los pagos de pensiones de jubilacion y de bonos
pensionales son cancelados con cargo a este.

I) Gastos pagados por anticipado: son erogaciones que
se pagan antes de recibir el bien o el servicio requerido.
Se amortizan durante el periodo en que se reciben los
servicios o se causen los costos o gastos. Los gastos pagados

por anticipado se miden por su costo original, segun lo
establecido en los acuerdos contractuales o los precios
fijados y acordados con los terceros. El impuesto a las ventas
que no tenga el caracter de descontable es mayor valor del
activo diferido y se reconoce en el momento en que se realice
el pago o se cause la factura respectiva.

Para su reconocimiento deben analizarse las partidas a
registrar, de forma que se tengan separados los conceptos
que deben registrarse como activos, de aquellos que deben
reconocerse como gastos en forma inmediata.

Su amortizacion se efectia usando el método de linea recta,
durante el periodo en que se estima se reciben los bienes y
servicios o se causen los gastos y costos

m) Cargos diferidos: son erogaciones por concepto del
suministro de bienes o prestacion de servicios recibidos que,
con razonable certeza, generaran beneficios econdmicos en
el futuro.

La amortizacion se reconoce durante los periodos en los
cuales se espera percibir los beneficios de los costos y gastos
incurridos, de acuerdo con los estudios de factibilidad para
su recuperacion, los periodos estimados de consumo de los
bienes o servicios o la vigencia de los respectivos contratos.
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Los saldos de activos diferidos deben ser valuados a su valor
neto de recuperacion. Al final de cada afio se debe determinar
si los cargos diferidos generaran beneficios futuros; en caso
contrario, se procedera a amortizar totalmente su valor.

n) Intangibles: son aquellas erogaciones en las que se
incurre para la adquisiciéon o desarrollo de derechos, licencias
y software, de los cuales se pueden obtener beneficios
economicos futuros.Se reconoceran en las cuentas de balance
como derechos, software, licencias, entre otros, aquellos
bienes que estén destinados a la ejecucion de actividades
primarias de la cadena de valor, sobre los cuales se espera
obtener beneficios economicos futuros. Estos bienes se
reconocen si son:

- Identificables: se puede establecer su valor

- Controlables: se puede transferir o restringir su acceso

- Generan beneficios econdmicos futuros o un potencial de
servicios

- Su medicion monetaria es confiable

Son intangibles:

¢ El crédito mercantil:
corresponde al monto adicional que se paga en la compra de
acciones o cuotas partes de interés social, por encima de su
valor patrimonial, como reconocimiento de atributos como
el buen nombre, el personal idéneo, la reputacion de crédito
privilegiado o el control del ente econdmico. Este crédito se
convierte en una mayor participacion en el negocio.

Con el fin de reflejar la realidad econdmica de la operacion
y su asociacion directa con los beneficios economicos que
se espera tener de la inversion, el crédito mercantil debe
ser amortizado con base en metodologias de reconocido
valor técnico, durante el plazo en que, segun el estudio
técnico realizado para la adquisicion, se espera recuperar
la inversion. No obstante, el crédito mercantil con vida Util
indefinida no es objeto de amortizacion.

Al cierre de cada periodo contable, EPM evalta el crédito
mercantil a efectos de verificar si se mantienen las
condiciones de generacion de beneficios economicos
futuros.

e Las licencias y el software operativo:
sus pagos se cargan a la cuenta de intangibles respectiva
con abono a la cuenta por pagar. El software y las licencias
de caracter administrativo se reconocen como gasto.

Los derechos se amortizan de acuerdo con el tiempo
pactado de goce; si es indefinido no se amortiza. El software
se amortiza en la medida en que generen los beneficios que
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se esperaban y las licencias en el mismo periodo de la vida
atil de los equipos a los cuales se asocian.

El software y las licencias operativas se amortizan bajo el
método de linea recta.

elLas servidumbres: se amortizan de acuerdo con lo
estipulado en el acto que les dio origen; es decir, si el
contrato es a perpetuidad no se amortizara, si por el
contrario su duracion es finita, se amortizard al término
de su vencimiento pactado en el contrato.

o) Valorizaciones: corresponde al exceso del valor de valuacion
y el valor en libros de los activos poseidos al final del periodo,
de acuerdo con la normatividad vigente.

En las empresas del Grupo EPM las valorizaciones estan
relacionadas con:

« Propiedades, planta y equipo: se actualizan al comparar
el valor en libros con el costo de reposicion o el valor
de realizacion. Estos se establecen por medio de
avallos técnicos que consideran, entre otros criterios, la
ubicacion, el estado, la capacidad productiva, la situacién
de mercado, el grado de negociabilidad, la obsolescencia
y el deterioro.

En la seleccion y aplicacion de las metodologias para hacer
los avaltos técnicos se tiene en cuenta la relacion costo-
beneficio para las empresas del Grupo EPM.

La actualizacion de las propiedades, planta y equipo se
realiza cada tres anos.

e Inversiones en entidades controladas: las inversiones
patrimoniales en entidades controladas son objeto de
ajuste al valor intrinseco, con el fin de reconocer la diferencia
entre el precio de adquisicion y el valor intrinseco de las
acciones, cuotas o partes de interés social, en el momento
de la compra. Si como resultado de la comparacion el valor
de la inversion es inferior al valor intrinseco, la diferencia
se registra como valorizacion. Si por el contrario, como
resultado de la comparacion el valor de la inversion es
superior al valor intrinseco, la diferencia se registra como
provision, afectando resultados. El ajuste al valor intrinseco
se modifica por nuevas adquisiciones.

« Inversiones en entidades no controladas:sielvalorintrinseco
es superior al costo ajustado, la diferencia se reconoce como
valorizacién afectando el patrimonio como superavit. Si el
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valor intrinseco es inferior al costo ajustado, se disminuye
la valorizacion constituida, hasta agotarla y mas alla de ese
valor se reconocen provisiones con cargo a los resultados del
ejercicio como otros gastos no operacionales.

p) Operaciones de crédito publico: corresponden a los actos
o contratos que, de conformidad con las disposiciones legales
sobre crédito publico, tienen por objeto dotar a las empresas
de recursos para la adquisicion de bienes o servicios con plazo
para su pago tales como empréstitos, emision y colocacion
de bonos y titulos de deuda publica. Se reconocen por el valor
desembolsado; los bonos y titulos deben reconocerse por su
valor nominal y los créditos de proveedores por el valor del
bien o servicio recibido.

Las garantias otorgadas para avalar el pago de la deuda se
reconocen por el valor de los pagos por concepto de capital
que llegaran a efectuarse.

Las operaciones de crédito piiblico se clasifican en:

*Seguin donde se pacten:
- Internas (operaciones en el territorio nacional)
- Externas (operaciones fuera de Colombia)
*Segln el vencimiento:
Corto plazo. La obligacion o parte de ella se vence en el
- término de un ano
- Largo plazo. Su vencimiento es superior a un (1) ano

Las operaciones de crédito publico pactadas en moneda
extranjera deben reconocerse a la tasa representativa
del mercado en la fecha de transaccion. Este valor debe
reexpresarse mensualmente aplicando la Tasa Representativa
del Mercado (TRM) de final del mes. En el caso de operaciones
contraidas en diferentes unidades de valor o indices
especificos, deben reconocerse por el precio de la unidad
en la fecha de la obligacion y reexpresarse periodicamente,
aplicando el precio de la unidad o el indice a la fecha de
la actualizacion. El mayor o menor valor obtenido como
resultado de la reexpresion, debe reconocerse en el periodo
en cuentas de resultado.

q) Operaciones de cobertura: representan el valor de las
operaciones financieras que se pactan con el objeto de
gestionar el riesgo de los pasivos y pueden efectuarse para
comprar o vender activos, como divisas, titulos valores o
futuros financieros sobre tasas de cambio, tasas de interés,
indices bursatiles o cualquier otro subyacente pactado, los
cuales se liquidaran en fecha futura acordada.

Se reconocen por el valor pactado en el contrato. Si se pactan
en monedas diferentes al peso colombiano, se reconocen
a la TRM de la fecha de la transaccion. Mensualmente se

reexpresan con la TRM certificada por la Superintendencia
Financiera al fin de mes. El mayor o menor valor obtenido
como resultado de la reexpresion se reconoce en el periodo
en las cuentas de resultados.
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r) Cuentas por pagar: incluye los derechos de pago a favor de
terceros originados en la prestacion de servicios recibidos o
la compra de bienes, uso de activos de propiedad de terceros
y demas obligaciones contraidas a favor de terceros. Estas
obligaciones se reconocen en el momento en que el servicio
o bien haya sido recibido a satisfaccién y de acuerdo con el
valor pactado cumpliendo estas condiciones:

- El bien o servicio se ha recibido a satisfaccion y se han
recibido los riesgos y beneficios del mismo.

- Es probable que del pago de dicha obligacion se derive
la salida de recursos que llevan incorporados beneficios
futuros.

- Que el valor puede ser determinado en forma confiable.

s) Impuestos, contribuciones y tasas: la estructura fiscal de
cada pais donde estan ubicadas las empresas del Grupo
EPM, los marcos regulatorio y la pluralidad de operaciones
que desarrollan las companias, hacen que cada empresa sea
sujeto pasivo de impuestos, tasas y contribuciones del orden
nacional y territorial.

Se reconocen como valor a pagar los derechos a favor de la
Nacion, de los departamentos, de los entes municipales y
demas sujetos activos, una vez se cumplan las condiciones
previstas en las correspondientes normas expedidas. Los
principales tributos que recaen sobre las operaciones de las
companias son los siguientes:

* Impuesto sobre la renta corriente: las empresas del Grupo
EPM estan obligadas a pagar al fisco de cada pais donde
realicen operaciones gravadas con dicho impuesto, un
porcentaje de la renta fiscal que determinen para cada
periodo. El valor del impuesto se reconoce como gasto por
impuesto sobre la renta en el ano corriente de acuerdo con
la depuracién efectuada entre la renta fiscal y la utilidad o
pérdida contable afectada por la tarifa del impuesto sobre
la renta del afo corriente y conforme a lo establecido en las
normas tributarias.

Su reconocimiento se efectia mediante el registro de un
gasto y un pasivo en las cuentas por pagar, impuesto por
pagar. En periodos intermedios se reconoce una estimacion
del impuesto de renta corriente con base en la proyeccion
de los resultados fiscales del afio, por lo cual durante el afio
se maneja la cuenta de provision. El impuesto diferido se
reconoce en forma separada al impuesto de renta como
gasto o recuperacion, segun el caso.
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e Impuesto diferido: el impuesto diferido se presenta por
las diferencias temporales entre la renta fiscal y la utilidad
o pérdida contable originadas por gastos o ingresos. El
reconocimiento contable difiere del momento en que se
reconoce fiscalmente y genera un mayor o menor pago del
impuesto sobre la renta del afio corriente, diferencia que se
calcula a la tarifa vigente en la medida en que exista una
expectativa razonable de que tales diferencias se revertiran
en el futuro.

Elimpuesto sobre la renta diferido se reconoce en el periodo
en el cual surgen las diferencias temporales, tomando para
su calculo la tasa corriente del impuesto.

Si la diferencia temporal conlleva un mayor pago del
impuesto sobre la renta en el ano corriente, se reconoce
como un activo diferido en la cuenta “Otros activos
impuestos diferidos”y su contrapartida sera un menor valor
del gasto del impuesto del ano corriente que se presenta en
forma separada del impuesto corriente.

Si la diferencia temporal conlleva un menor pago del
impuesto sobre la renta en el ano corriente, se reconoce
como un pasivo en la cuenta “Otros pasivos impuestos
diferidos” y su contrapartida es un gasto, que se presenta
como impuesto diferido en forma separada del impuesto
corriente.

Impuesto al patrimonio: las empresas colombianas,
conforme a lo establecido en la Ley 1370 de 2009, deben
pagar el impuesto al patrimonio al Gobierno Nacional en
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ocho cuotas que comprenden los anos 2011,2012,2013 y 2014
y cuya base es el patrimonio liquido que posea la entidad
al 1 de enero de 20m. De acuerdo con lo sefalado en el
Articulo g del Decreto Ley 4825 de 2010, corresponde pagar
un 25% adicional al 4.8% a titulo de sobretasa de impuesto
al patrimonio, a aquellas companias que cumplan con las
caracteristicas del mencionado Articulo.

Este impuesto se contabilizo con la metodologia
establecida por la CGN, reduciendo la revalorizacion del
patrimonio o causando un activo diferido que se amortiza
en los anos en que se deben realizar los pagos de dicho
impuesto, contra el pasivo total del impuesto a pagar
por los anos 2011 a 2014, de acuerdo con lo senalado en el
Concepto 20119-158027.

Impuesto sobre las ventas: son responsables del régimen
comun de este impuesto aquellas companias que realicen
venta de bienes y servicios gravados, asi como aquellas que
reciban ingresos exentos producto de las exportaciones de
servicios. Los servicios de energia, acueducto, alcantarillado
y gas domiciliario se encuentran excluidos del impuesto.

Transferencias delLey 99 de1993:lasempresas generadorasde
energia hidroeléctrica, cuya potencia nominal instalada total
supere los 10.000 kilovatios, transferiran a las corporaciones
auténomas regionales (CAR) y a los municipios y distritos
donde se encuentra el embalse o cuenca hidrografica, el 6%
de las ventas brutas de energia por generacion propia, de
acuerdo con la tarifa que para ventas en bloque senale la
CREG. En el caso de las centrales térmicas la transferencia
sera del 4%.

Para la liquidacion de las transferencias, la Resolucion CREG
135de 1996 establecio la tarifa de venta en bloque de energia
eléctrica en $20.93/kWh (fijada en la Resolucion CREG 060
de 1995), la cual se incrementard anualmente a partir del
1 de enero de 1997, con un indice equivalente a la meta de
inflacion prevista por la autoridad competente para cada
vigencia.

Contribuciéon FAZNI: (Fondo de Apoyo Financiero para la
Energizacion de las Zonas No Interconectadas) creado seguin
el Articulo 81 de la Ley 633 de 2000: por cada kilovatio-hora
despachado en la Bolsa de Energia Mayorista, ASIC, cobra
un peso ($1) a los agentes generadores de energia. La CREG,
en Resolucion 102 de diciembre de 2006, hizo ajustes en
cumplimiento del Articulo 1 de la Ley 1099 de 2006, la cual
prorrogd la vigencia de esta contribucion hasta el 31 de

diciembre de 2014, actualizandose el peso ($1) nuevamente
a partir del 1 de enero de 2007 con el Indice de Precios al
Productor (IPP), calculado por el Banco de la Republica.

e Contribucion FAER: (Fondo de Apoyo Financiero para la
Energizacion de las Zonas Rurales Interconectadas) creado
por el Articulo 105 de la Ley 788 de 2002 y reglamentado
por el Decreto 3652 de diciembre 17 de 2003: lo administra
el MME y sus recursos se destinan a financiar proyectos
de inversion para la construccion e instalacion de nueva
infraestructura eléctrica rural.

« Contribucion PRONE: (Programa de normalizacion de redes
eléctricas en barrios subnormales) creado mediante las leyes
812 de 2003, 1112 de 2006 y 1151 de 2007: el MME administra
el fondo, teniendo como sujeto pasivo los usuarios del
transporte de energia; el hecho imponible es el transporte
de energia, la base gravable es kWh, a una tarifa de $1 por
kWh hora transportado. Con los recursos de este programa
el Gobierno colombiano tiene como objetivo la legalizacion
de usuarios, la optimizacion del servicio y la reduccion de
pérdidas no técnicas a través de la instalacion o adecuacion
de las redes de distribucion, la acometida a la vivienda del
usuarioy la instalacion del contador de energia.

t) Obligaciones laborales y de seguridad social: son los
compromisos que las empresas han adquirido con sus
trabajadores por los servicios prestados mediante un vinculo
laboral establecido de acuerdo con la legislacion laboral,
pacto o convencion colectiva.

u) Pasivos estimados: se reconocen cuando se cumplan las
siguientes condiciones:
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* EPM ha obtenido un beneficio del bien o servicio (pero no
se ha recibido la factura por parte del proveedor para ser
reconocido como real).

e De acuerdo a lo estipulado en la ley, EPM esta obligada a
efectuar pagos o a desprenderse de recursos en un futuro
para atender acreencias, en una fecha establecida por las
partes.

« E|l valor de los recursos a entregar o del pago se puede
estimarrazonablemente y muy cerca de su valor real, debido
a que existe un acuerdo de precios previo con el proveedor
0 acreedor.

« Contingencias: para el reconocimiento de las contingencias
se aplica el procedimiento establecido por la CGN en
el capitulo V para “el reconocimiento y revelacion de
los procesos judiciales, laudos arbitrales, conciliaciones
extrajudiciales y embargos decretados y ejecutados sobre
cuentas bancarias”. Alli se establece que los procesos
con alta probabilidad de perderse deben registrarse
como provision, mientras que los procesos con menores
posibilidades de perderse deben registrarse en cuentas de
orden como obligaciones potenciales.

Las situaciones o conjunto de circunstancias, que generan
incertidumbre sobre posibles pérdidas y cuyo resultado final
solo se conocera cuando uno o mas eventos se produzcan
o dejen de ocurrir y que no estén clasificados dentro del
procedimiento descrito, se reconocen teniendo en cuenta el
principio de prudencia para el registro de gastos.

v) Obligaciones pensionales: su calculo tiene como base
juridica las normas legales vigentes sobre pensiones y, para
efectos de |a evaluacion actuarial se siguieron los parametros
establecidos en el Decreto 2783 de 2001 del Gobierno
Nacional.

Desde el ano 2010, la evaluacion se ha hecho teniendo en
cuentalasnuevastablasde mortalidad derentistasaprobadas
por la Superintendencia Financiera en su Resolucién 1555 de
2010, segln las cuales las esperanzas de vida de los rentistas
(jubilados) aumentaron con respecto a las tablas anteriores,
significando un periodo mas largo de pago de pensién y, por
lo tanto, un incremento de los pasivos pensionales.

La tasa de reajuste pensional en el afo 2011 fue de 3.53%
(en 2010 fue de 4.51%) de acuerdo con el Numeral 1, Articulo
1 del Decreto 2783 mencionado. Los bonos pensionales se
actualizaron y capitalizaron segun el Decreto 1748 del 12 de
octubre de 1995 y el Articulo 6 del Decreto 4937 del 2009 del
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Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, que ordend valorar
los bonos tipo T (bonos no emitidos), a una tasa de interés del
4%, desde la fecha de corte hasta la fecha de actualizacion,
los cuales en el afno 2009 formaban parte de los bonos tipo B,
que corresponden al régimen de prima media y se valoraban
con una tasa del 3%. Se tomaron como base los valores ya
conocidos de los bonos en la fecha de corte, luego de deducir
los pagados durante el ano.

En la metodologia del calculo se incluyeron las mesadas
adicionales de junio y diciembre de cada ano, asi como el
valor actual del auxilio funerario en el grupo de jubilados, en
cumplimiento del literal b), Articulo 2 del Decreto 1517 del 4 de
agosto de 1998.

El pasivo pensional se encuentra amortizado al 100%. En
cumplimiento de la Resolucion 356 de 2007, desde el ano
2009 los pagos por pensiones se registran afectando la
cuenta del pasivo.

* Patrimonio auténomo: de conformidad con lo establecido
en el Decreto 810 de 1998, en abril de 2003 se constituyd
el contrato de fiducia 090416150, para la administracion de
un patrimonio auténomo con el fin de garantizar el pago
de las obligaciones derivadas de los bonos pensionales y
de las cuotas partes de bonos que le correspondan a cada
unade las empresas que conforman el Grupo EPM, asi como
el pago de indemnizaciones sustitutivas derivadas de los
riesgos que regula el sistema general de pensiones.

El fondo se proyecta de manera que se extinga al momento
del pago de la Ultima pensidn a cargo de cada empresa (afno
2065). Con la constitucion de este patrimonio se garantiza a
futuro la disponibilidad de recursos para atender el pago del
pasivo pensional de bonos de las empresas y se independiza
el manejo financiero de los mismos.

e Conmutacién pensional: segin el Acta 1466 del 4 de
diciembre de 2006, EPM asumi6 en 2007 el pasivo pensional
de la Empresa Antioquena de Energia E.S.P. en Liquidacion
(EADE).

La metodologia utilizada para el calculo actuarial por
pensiones y bonos pensionales de EADE, observa los
parametros y bases técnicas establecidas por la autoridad
competente y son los mismos utilizados para la medicion de
los pasivos pensionales en el Grupo EPM.

w) Patrimonio: esta conformado por las cuentas que
representan el capital fiscal, las reservas, las utilidades de
ejercicios anteriores, el resultado del ejercicio, los superavit y
la revalorizacion del patrimonio.

wdice



¢ Reservas: en cumplimiento de las disposiciones tributarias
contenidas en los articulos 130 (reserva del 70% por el exceso
de la depreciacion fiscal sobre la contable) y 211 del Estatuto
Tributario, EPM ha constituido las reservas requeridas a
fin de gozar del tratamiento tributario especial y obtener
una racionalizacion en el pago del impuesto de renta y
complementarios.

Para cumplir con el Decreto 2336 de 1995, Articulo 1, se
constituydé una reserva por la aplicacion del método de
participacion patrimonial. La reserva corresponde a las
utilidades que se generan al cierre del ejercicio contable
como consecuencia de la aplicacion de sistemas especiales
de valoracién a precios de mercado y que no se hayan
realizado en cabeza de la sociedad, de acuerdo con las reglas
del articulo 27 (realizacion del ingreso) y demas normas
concordantes del Estatuto Tributario.

Excedentes financieros: en cumplimiento del Acuerdo
Municipal 12 de 1998, del Concejo de Medellin, por medio
del cual se adoptaron los estatutos de la empresa industrial
y comercial del estado EPM, se estableci¢ en el articulo 5 que
la base de liquidacién de los excedentes financieros que se
transfieren al Municipio de Medellin es la utilidad antes de
ajustes por inflacion, menos impuestos. Con esta base, el
Consejo Municipal de Politica Econémica y Social (COMPES)
determina la cuantia o el porcentaje de los excedentes
financieros que haran parte de los recursos de capital del
presupuesto municipal.

Adicionalmente, el Acuerdo Municipal 69 de 1997, (Por
medio del cual se transforma EPM y se dictan otras
disposiciones), establecié en su Articulo 13: el porcentaje de
los excedentes financieros de EPM, de conformidad con el
Articulo g7 del Decreto 111 de 1996, no puede ser transferido
en un porcentaje superior al 30% al Municipio de Medelliny
se destinara por este exclusivamente a inversion social y al
pago del alumbrado.

Superavit por valorizaciones: representa el valor del
aumento neto del valor en libros de los activos, determinado
como resultado de la actualizacién, de conformidad con
normas técnicas. En EPM se reconoce como valorizacion el
exceso del valor intrinseco de las inversiones frente a su
valor en libros y el exceso del valor de realizacion o costo de
reposicion de los bienes sobre el valor en libros.
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« Revalorizacion del patrimonio:registra el valor de los ajustes
por inflacion de los saldos de las cuentas del patrimonio
practicados desde 1992 hasta el afio 2000. De acuerdo con
normas vigentes, este saldo no podra distribuirse como
utilidad hasta que se liquide la empresa o se descapitalice.

x) Cuentas de orden: las cuentas de orden deudoras
y acreedoras representan la estimacion de hechos o
circunstancias que pueden afectar la situacion financiera,
econémica, social y ambiental de la entidad contable publica,
asi como el valor de los bienes, derechos y obligaciones que
requieren ser controlados. También incluye el valor originado
en las diferencias presentadas entre la informacion contable
publicay la utilizada para propositos tributarios.

y) Ingresos operacionales: son los flujos recibidos por las
empresas del Grupo EPM en el periodo contable, originados
en el desarrollo de su actividad principal. Las devoluciones y
rebajas por estos conceptos se registran en cuentas separadas
como menor valor del ingreso. Para el reconocimiento de los
ingresos se deben cumplir los siguientes requisitos:

- Que el servicio efectivamente se haya prestado

- Que el valor del servicio se pueda cuantificar en forma
razonable

- Que se espere recibir el producto del servicio prestado

-Que el ingreso sea susceptible de incrementar el
patrimonio neto

El ingreso no sera reconocido si existen dudas sobre su
realizacion.

z) Ingresos no operacionales: representan los ingresos
obtenidos por EPM en operaciones distintas a la prestacion
del servicio publico, incluyendo también los ingresos por
partidas de caracter extraordinario.

Cada empresa reconoce como ingresos no operacionales,
aquellos que no estan enmarcados dentro de su objeto social
principal y sobre los cuales se hayan transferido los riesgos
y beneficios o el servicio se haya prestado efectivamente;
ademas,que su valor se pueda cuantificar en forma razonable
y que sea probable de obtener el producto del bien o servicio
entregado.

Asimismo,siexisten derechos a reclamos por partedeterceros
que afecten el valor del ingreso, estos deberan estimarse y
reconocerse en los estados financieros consolidados.



aa) Costos de prestacion de servicios: son aquellas
erogaciones necesarias para la prestacion del servicio publico,
sin las cuales no seria posible prestarlo o su calidad no seria la
mas optima. Estos costos estan vinculados directamente con
la prestacion del servicio, a diferencia de los gastos que son
erogaciones asociadas con las actividades administrativas.
Para el reconocimiento de los costos se debe cumplir:

- Que el bien o servicio objeto de costos se haya recibido
a satisfaccion o se esté recibiendo (para el caso de los
servicios que se van recibiendo en varios periodos)

- Que se hayan recibido los riesgos y beneficios del bien o
servicio

- Que el valor del costo pueda ser medido de forma
confiable

- Es probable que del pago del bien o servicio recibido
se derive la salida de recursos que llevan incorporados
beneficios futuros

- Que el bien o servicio objeto de costo esté relacionado con
la prestacion de servicios y sea un elemento necesario en
dichos servicios

bb) Gastos: los gastos son expensas necesarias, derivadas de
la operacion normal de la organizacion, que sirven de apoyo
para la prestacion del servicio.

EPM reconoce sus gastos en la medida en que ocurran los
hechos financieros, econémicos, sociales y ambientales, en
forma tal que queden contemplados sistematicamente en el
periodo contable correspondiente, independientemente del
flujo de recursos monetarios o financieros. Para ello se debera
tener en cuenta que el reconocimiento se efectuara cuando:

- El bien o servicio objeto de gasto se haya recibido a
satisfaccion o se esté recibiendo

- Se han recibido los riesgos y beneficios del bien o servicio

- El valor del gasto pueda ser medido de forma confiable

- Es probable que del pago del bien o servicio recibido
se derive la salida de recursos que llevan incorporados
beneficios futuros

cc) Reclasificaciones: con el fin de presentar las cifras de
ambos periodos de forma que se propicie su comparabilidad,
se hicieron algunas reclasificaciones, en presentacion, de las
cifras del ano anterior.
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La Ley 1370 de 2009 establecié nuevamente el impuesto al
patrimonio a partir del periodo gravable 2011 a una tarifa
del 4.8%. A diferencia de la norma anterior, esta obligo a
causar la totalidad del impuesto en el afio 201, dando la
posibilidad de llevarlo directamente al gasto o contra la
cuenta de revalorizacion del patrimonio. Sin embargo, el pago
se realizara en 8 cuotas iguales durante los anos 2011, 2012,
2013y 2014.

EPM analiz6 los impactos financieros, la afectacion de los
excedentes a distribuir al Municipio de Medellin y la posicién
contable de las empresas del sector de servicios publicos,
entre otros. De esta manera, EPM presenté a la Junta
Directiva (reunida el 7 de diciembre de 2010) el resultado
de este analisis y solicité autorizacion para que a partir del
ano 201 se contabilice el impuesto al patrimonio contra la
revalorizacion del patrimonio. La Junta Directiva aprobo esta
solicitud.

Este impuesto se contabilizé con la metodologia establecida
por la CGN en el Concepto 20119-158027 de 2011, donde se
determind causar a 31de diciembre de 2011 el 100% del pasivo
del impuesto por pagar, valor correspondiente a los pagos de
los anos 2011, 2012, 2013 y 2014, contra la revalorizacion del
patrimonio en aquellas empresas del grupo donde existia
saldo en dicha cuenta o como un cargo diferido amortizable
en los periodos de pago del mismo, en aquellas donde no
existia saldo o era insuficiente para cubrir el monto total.
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Nota 7 Hechos posteriores de
impacto para el 2012

Fallo sobre proceso mina Versalles embalse
Riogrande Il

El 17 de enero de 2012 se notificé a EPM del fallo desfavorable
en segunda instancia del Tribunal Superior de Medellin
respecto a la afectacion de la explotacion minera de la mina
Versalles con el embalse Riogrande Il. El fallo condena a EPM
a pagar $8,050, que indexados desde el 2006 equivalen a
$10,065. Este hecho fue reconocido como provision para
procesos judiciales.

Resolucion CREG sobre Porce IV

El 19 de enero de 2012 se notificé a EPM de la Resolucion
CREG 184 de 2011, por la cual se decidié desfavorablemente
el recurso de reposicion interpuesto por EPM en contra de la
Resolucion CREG 104 de 2011.

En la Resoluciéon CREG 104 de 2011, la CREG considero
la suspension indefinida del proyecto Porce IV como un
incumplimiento grave e insalvable por lo cual hara efectiva
la garantia establecida en la subasta de asignacion de
obligaciones de energia en firme por valor de USD 13,919,819.
Este hecho fue registrado en cuentas de orden acreedoras ya
que solo existe una obligacion real para EPM cuando el acto
administrativo quede en firme, es decir, una vez agotados los
recursos y notificaciones a la Compania.

Nota 8 Otros aspectos relevantes

8.1 Combinacion de negocios

Bajo norma colombiana, las inversiones patrimoniales en
empresas controladas son objeto de ajustes, reconociendo
como crédito mercantil los excesos entre su precio de
adquisicion y su valor en libros. Si el valor de la compra
es menor que el valor en libros de la entidad adquirida, la
diferencia es reconocida como un incremento del patrimonio,
afectando la combinacion de negocios en las cuentas de
patrimonio respectivas.

En Colombia no se registra crédito mercantil negativo en el
estado de resultados del periodo. Sin embargo, el patrimonio
neto es afectado por el superavit por valorizacion.
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8.1.1  Adquisiciones de DECA Il, GESA 'y
Genhidro de Guatemala en 2010

El 21 de octubre de 2010 EPM cerré el acuerdo con Iberdrola
Energia S.A. de Espana, TPS de Ultramar Ltd., filial de Teco
Energy Inc.y Energias de Portugal S.A. (EDP), donde adquirio
por valor de USD 605 millones el 100% de la sociedad
guatemalteca Distribucion Eléctrica Centroamericana |l
S.A. (DECA 1), que gestiona los negocios de distribucion,
transmision y comercializacion de energia eléctrica.

DECA Il es el mayor accionista de la Empresa Eléctrica de
Guatemala S.A. (EEGSA), la distribuidora eléctrica mas grande
de Centroamérica con mas de 930 mil clientes, y también de
COMEGSA que es la principal comercializadora de energia de
la region.

lgualmente, DECA Il posee participaciones mayoritarias en
TRELEC S.A, la segunda empresa de transmision de energia
de Guatemala,y en otras cuatro sociedades constituidas para
prestar servicios a las empresas del grupo DECA II: IDEAMSA
(inmobiliaria), AMESA (administracion de materiales),
Enérgica (construccion y mantenimiento eléctrico) vy
CREDIEGSA (servicios de personal y administrativos).

La transaccion también incluyo la compra del 100% de GESA,
empresa de Iberdrola Energia S.A. dedicada a la exploracion
y desarrollo de nuevos negocios eléctricos. El valor de esta
negociacion fue de USD 11.5 millones.

Adicionalmente, EPM firmo un acuerdo con Iberdrola Energia
S.A. para adquirir el 51% de Genhidro y el 3.12% de Hidronorte,
operacion que fue concretada en el mes de diciembre por un
valor de USD 18.5 millones.

Genhidro es una sociedad holding que agrupa activos de
generacion, entre ellos la hidroeléctrica Rio Bobos de 10
megavatios (MW), operada por Hidronorte S.A. desde 199s;
la participacion en el proyecto hidroeléctrico El Sala de 15
megavatios (MW), actualmente en desarrollo y el 3.12% de la
sociedad Hidronorte.

La operacion de adquisicion de estas companias se detalla a
continuacion:
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DECAII 1,089,726 717,738
GESA 20,710 3,032
Genhidro 34,960 14,107

Caija adquirida (119,876) -
Dividendos recibidos (35,847) -
Pago por compra de compaiias, neto de caja adquirida 989,673 -

8.1.2 Adquisiciones de Panama Distribution Group
(PDG), Elektra Noreste S.A. (ENSA), y AEI El
Salvador Holdings Ltd., Distribuidora de
Electricidad del Sur (Delsur), Electricidad de
Centroamérica Ltda. de C.V., PPLG El Salvador Il e
Innova Tecnologia y Negocios S.A. de C.V. en 20m

El 19 de enero de 2011 EPM cerr6 un acuerdo con AEl para
adquirir, por valor de USD 200 millones, el 100% de dos
importantes sociedades relacionadas con el negocio de
electricidad en Centroamérica: Panama Distribution Group
(PDG), que tiene una participaciéon accionaria del 51% de
Elektra Noreste S.A. (ENSA) y AEI El Salvador Holdings Ltd., que
cuenta con el 86.41% de Distribuidora de Electricidad del Sur
(Delsur).

La negociacion incluyé también las participaciones
accionarias con control de las siguientes empresas
constituidas para prestar servicios a esta ultima: Electricidad
de Centroamérica Ltda. de CV. PPLG El Salvador II, e Innova
Tecnologia y Negocios S.A. de CV.

En términos de clientes y ventas de energia, ENSA es la
segunda distribuidora eléctrica de Panama. Atiende a mas
de 360 mil clientes y cuenta con una concesion exclusiva
para atender la region Noreste del pais, que incluye el puerto
de Colon y la bahia de Panama y cerca del 50% del area de
la ciudad de Panama, sede de las principales actividades
comerciales e industriales de ese pais.

Por otra parte, Delsur cuenta con 320 mil clientes, es la
segunda empresa de este sector en El Salvador y se dedica
a la transformacion, distribucion y comercializacion de
energia en la zona Centro-Sur del pais, principalmente en
los departamentos de La Libertad, San Salvador, La Paz, San
Vicente y Cuscatlan.
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La operacion de adquisicion de estas companias se detalla a
continuacion:
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PDG 254,905 162,936

AEI El Salvador Holdings Ltd.

17,479

86,413

Caja adquirida

(29,690)

Pago por compra de compaiias, neto de caja adquirida

342,694

8.1.3 Adquisicion de Aguas de Malambo S.A.
E.S.P.en julio de 20m

El29 dejuniode 2011, EPM realizé un acuerdo de capitalizacion
con los accionistas de la empresa Aguas de Malambo S.A.
E.S.P, transaccion que tiene por objetivo realizar un aporte
totalde $26,100 millones de pesos de acuerdo con el esquema
definido por las partes, que consiste en la realizacion de
aportes anuales durante los periodos 2011, 2012, 2013 y 2014,

Aguas de Malambo S.A.E.S.P.es una compania que presta los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo en el municipio
de Malambo, departamento del Atlantico.

La operacion de adquisicion de esta compania se detalla a
continuacion:

con lo cual EPM alcanzara un porcentaje de participacion del
84.99%.
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Aguas de Malambo S.A. ES.P. 4,213 4,213

Caja adquirida (2,027) -
Pago por compra de compaiiias, neto de caja adquirida 2,186 -
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8.2 Programa NIIF

Las Normas Internaciones de Informacion Financiera (NIIF)
(IFRS porsussiglaseninglés),son un conjuntodedisposiciones
ylineamientos contables,que le dan una estructurarazonable
a la informacion financiera y a la estructura contable de la
empresa.

Estas reglas se estan convirtiendo en el lenguaje contable
universal para asegurar que en todos los paises se hable el
mismo idioma financiero, homogenizando los marcos de
informacion y facilitando la interaccion de los mercados, lo
que se constituye en un paso mas hacia la globalizacion.

Recientemente, en Colombia ha cobrado una gran
importancia con la aprobacion de la Ley 1314 de 2009, que
establece la directriz del Gobierno de avanzar hacia los
estandares internacionales de contabilidad y auditoria.

El Grupo Empresarial EPM esta adelantando el “Programa
NIIF” para presentar la informacion financiera bajo estos
estandares.
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8.3 Proceso de consolidacion de la informacion
contable

En el ano 2009, con la emisién internacional de bonos
por USD 5oo millones, EPM adquirio el compromiso, ante
los inversionistas y bancos internacionales, de presentar
periddicamente los estados financieros consolidados del
Grupo EPM; este ejercicio se venia realizando por la compania
para fines administrativos, pero con esta emision se adquirio
la obligacion formal.

EPM consolida su informacion financiera con las empresas
en las cuales tiene participacion patrimonial igual o
superior al 50%, directa o indirectamente, o tiene el control
administrativo.

Los estados financieros consolidados se emiten
trimestralmente y son presentados ante la Junta Directiva.
Unavezinformada laJunta Directiva, se publican en la pagina
oficial de EPM junto con sus notas respectivas.

wdice
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Los saldos en bancos, inversiones, cuentas por cobrar,
obligaciones financieras y cuentas por pagar en moneda
extranjera, se expresaron en pesos colombianos con base
en la TRM certificada por la Superintendencia Financiera de
Colombia. A 31 de diciembre los valores fueron:

Moneda 20m 2010 var. %
Dolar americano (USD) 1,942.70 1,913.98 1.50%
Libra esterlina (GBP) 3,019.15 2,996.62 0.75%
Yen (JPY) 25.26 23.60 7.02%
Euro (EUR) 2,521.92 2,567.70 (1.78%)
Franco suizo (CHF) 2,077.52 2,053.41 1.17%
Quetzal (GQT) 7.81 8.01 (2.50%)
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¢ Notas de caracter especifico ﬂi""‘

Balance general consolidado

Activos

La composicion de los activos del Grupo EPM a 31de diciembre
de 2011 fue:

4 Volver al indice

Deudores, neto
Efectivo

Inventarios, nefo

Inversiones patrimoniales, neto
Otros activos
Propiedades, planta y equipos nefo

Reserva financiera actual
Valorizaciones

40%

Inversiones para administracion de liquidez
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Nota 10 Efectivo

El saldo del efectivo a 31 de diciembre fue:
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Caja 3,472 1,704
Bancos 944,038 1,089,633
Otros recursos disponibles 1 14,245 5,204
Incluye efectivo restringido 2 50,678 52,199

Cifras expresadas en millones de pesos colombianos

(1) Representa fondos en moneda extranjera exigibles a
la vista, realizados mediante operaciones overnight que
generan un rendimiento financiero.

(2) El disponible en caja y bancos incluye las siguientes
cuentas con destinacion especial:
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Municipio de Medellin — Moravia 2.1 4,354 8,837
Municipio de Medellin — Aguas 2.2 6,298 10,530
Municipio de Medellin - Miguel de Aguinaga 2.3 642 1,055
Municipio de Medellin - Terrenos 24 3,020 2,703
Departamento de Antioquia e IDEA — Programa Antioquia lluminada 2.5 9,339 5,708
Fondo Nacional de Regalias - Gas 2.6 n 225
Programa Aldeas 2.7 4,723 -
Depdsitos Ley 820 2.8 34 34
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Convenio 10000083 Rendimiento 2.9 16 -
Convenio 10000083 Sopetran 2.9 405 -
Convenio 5847 2.9 143 1,571
Convenio- Santafé 29 2 -
Convenio-San Jerénimo 2.9 12 -
Audiencias pUblicas 2.10 87 87
Convenio ESSA-Gobernacion Fase | 2.10 779 7,393
Convenio Gobernacién 2.10 851 822
Convenio Gobernacion ESSA Fase Il 2.10 1,619 3,527
Convenio Gobernacion ESSA Fase IV 2.10 4,710 -
Convenio Gobernacién ESSA Fase V 2.10 7,793 -
Prone 05 2.10 905 1,839
Faer 030 2.1 689 664
Faer 014 212 315 314
Alumbrado Pablico San Gil 213 253 196
Fondo Nacional Regalias Macaravita 213 - 188
Fondo Regalias Jesds Maria 213 - 156
Convenio ESSA - Municipio Charald 214 327 -
Apoyo Financiero 10003713-49 Apartadd 215 176 176
Apoyo Financiero 10003713-49 Chigorodd 215 58 59
Apoyo Financiero 10005141-153 2.15 2,891 2,890
Apoyo Financiero 10005431-CF-12-4842 215 3 3,180
Linea Puerto Wilches Barranca 36 34
Fondo de Calamidad Doméstica 12 10
Fondo de Vivienda 175 1

Cifras expresadas en millones de pesos colombianos
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(2.1) Recursos destinados para la construccion, reparacion
y reposicion de redes de acueducto y alcantarillado y la
pavimentacion en el Municipio de Medellin de las vias
afectadas por estas obras en el barrio Moravia, el cual tiene
una poblacion principalmente desplazada de estratos 1y 2.
La ejecucion de este proyecto se inici6 en septiembre de 2010.

(2.2) Este proyecto tiene como objetivo el manejo integral del
agua para el consumo humano. Su ejecucion se inicio en el
2008. A 2011 el proyecto tiene una ejecucion del 96%.

(2.3) Estos recursos fueron aportados conjuntamente por
el Municipio de Medellin y EPM para el mantenimiento del
edificio Miguel de Aguinaga. Se realizara el finiquito de este
convenio en el ano 2012.

(2.4) Los recursos de este proyecto son destinados a la
adquisicion de predios de las zonas de proteccion de cuencas
hidrograficas abastecedoras del sistema de acueducto del
Municipio de Medellin.

(2.5) Tiene como objetivo llevar el servicio de energia eléctrica
a viviendas rurales en los municipios que comprenden el
Departamento de Antioquia, en un periodo de tres anos que
comenzd en 2009.

(2.6) Tiene como objetivo la construccion de la infraestructura
de distribucion de gas natural comprimido y subsidios para la
conexion a los usuarios de estratos 1y 2 de los municipios de
El Periol y Guatapé en el ario 2010.

(2.7) El objeto del programa es aprovechar la madera que
completa su ciclo de maduracion en los bosques plantados
por EPM alrededor de sus embalses, para construir viviendas
de interés social en los municipios de Antioquia por fuera del
Valle de Aburra y entregarlas a familias de escasos recursos,
preferiblemente aquellas que se encuentran en situacion de
desplazamiento forzado o voluntario.

(2.8) Los depodsitos recibidos, en cumplimiento del Articulo 15
de laLey 820 de 2003y el Decreto Reglamentario 3130 del 4 de
noviembre de 2003, correspondieron a una garantia exigida
por el arrendador (propietario) al inquilino, equivalente a dos
meses de facturacion del cargo fijo y los cargos por aportes
de conexion y por unidad de consumo, con el fin de que la
vivienda no se afectara ante un eventual incumplimiento
por parte del inquilino en el pago oportuno de los servicios
publicos.

(4
W&

N
l

\ )

A=

4 Volver al indice

(2.9) Recursos administrados por Regional de Occidente
y corresponde a los recursos recibidos en el ano 201 del
convenio interadministrativo 08-CF-124850 pactado entre
el Departamento de Antioquia y los municipios de Santafé
de Antioquia y San Jerénimo, asi como recursos recibidos en
el ano 2011 bajo el convenio interadministrativo de apoyo
financiero, pactado entre el Ministerio de Ambiente, Vivienda
y Desarrollo Territorial, el Departamento de Antioquia y
Regional de Occidente cuyo objeto es el apoyo financiero de
los esquemas regionales para la prestacion de servicios de
acueducto y alcantarillado.

(2.10) Corresponde a construcciéon de redes de media y baja
tension, montaje de transformadores e instalaciones internas
para la electrificacion rural de veredas en el Departamento de
Santander, a cargo de ESSA.

(2.1m) Corresponde a convenio de asistencia técnica entre la
Nacion, Ministerio de Minasy ESSA para laadministraciony la
ejecucion de los recursos del Fondo de apoyo financiero para
la energizacion de las zonas rurales interconectadas (FAER).

(2.12) Corresponde a administracion y ejecucion de los
recursos del Fondo de apoyo financiero para la energizacion
de las zonas rurales interconectadas (FAER), asignados a los
proyectos de electrificacién rural y a la normalizacién de
redes eléctricas que atiende ESSA.

(2.13) Corresponde a la construccion de redes de media y baja
tension para electrificacion rural de usuario de ESSA.

(2.14) Corresponde a la construccién de redes de media y
baja tension, montaje de transformadores e instalaciones
internas para la electrificacion rural de veredas del municipio
de Charala que atiende ESSA.

(2.15) Corresponde a los recursos financieros que Aguas de
Uraba ha generado por operacion propia. Estos recursos se
encuentran en entidades bancarias como Bancolombia, BBVA
y Banco Popular.
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Nota 11 Inversiones para
administracion de liquidez

El saldo de las inversiones para administracion de liquidez a
31de diciembre fue:
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Derechos en fondos de valores y fiducias de inversion 1 197,661 373%EA. 172,480 276% EA.
Titulos de tesoreria (TES) 2 938,438 48%EA, 891,341 6.86% E.A.
Certificados de depdsito a término 3 888,548 567%EA., 394,537 3.73% E.A.
Bonos y fitulos emitidos por entidades financieras 4 107,702 | 2.19% E.A. en USD 989 1.27% Prime rate
Bonos y fitulos emitidos por el Gobierno Nacional 5 26,219 13.89% E.A. en USD 44 11.73% Prime rate
Bonos y fitulos emitidos por el sector privado 46,811 5.28% E.A. 45,041 3.62% E.A.
Ofras inversiones para administracion de liquidez 12.869 8,462

Inversiones para administracion de liquidez corrientes 2,218,248 1,512,894

Depositos de operaciones de endeudamiento externo 2,807 .

Bonos y fitulos emitidos por entidades financieras 63,709 1 8.63% E.A. en GTQ .

Ofras inversiones para administracion de liquidez . 61,347

Inversiones para administracion de liquidez

no corrientes 66316 61347

k(:ifras expresadas en millones de pesos colombianos
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(1) Inversiones a corto plazo efectuadas con dineros propios
en carteras colectivas. Se tratan como una cuenta corriente y
son inversiones que se realizan para obtener un rendimiento
de los excedentes de efectivo.

(2) Titulos de deuda publica interna emitidos por el Gobierno
Nacional y administrados por el Banco de la Republica. Estos
instrumentos se valoran por precio. El total de los TES incluye
$48,135 (2010 - $40,686) del fondo Autoseguros y $8,997 (2010
- $14,460) de la Empresa Adaptada de Salud de EPM y UNE.

(3) Instrumentos financieros de captacién de ahorro cuya
tasa de interés esta determinada por el monto, el plazoy las
condiciones de mercado en el momento de la constitucion.
Su valoracion se efectia con la tasa y margen vigentes.
Estas inversiones incluyen $4,211 (2010 - $2,675) del Fondo
Autoseguros y en 2010 $625 de la Empresa Adaptada de
Salud; al cierre de 2011 este ultimo no presento saldo.

(4) Corresponden a inversiones en depdsitos a plazo,
celebradas con instituciones financieras internacionales con
calificacion minima de A+ para el largo plazo y A-1+ para el
corto plazo, y sucursales en el exterior de establecimientos
bancarios vigilados por la Superintendencia Financiera de
Colombia con la maxima calificacion vigente para largo
y corto plazo. En el ano 2010 se tuvieron inversiones en
depositos a plazo hasta mediados de octubre, y por esto el
saldo a 31 de diciembre de 2010 fue cero; en el ano 2011 se
adquirieron nuevamente.

(5) Corresponde a inversiones en “Bonos yankees”, titulos
emitidos en dolares por el Gobierno Nacional y expresados en
pesos colombianos, y “Treasury bills”, titulos emitidos por el
Tesoro americano con vencimiento menor a un ano. En el ano
2010 se tuvieron inversiones en yankees hasta mediados de
octubre; en el ano 2011 se volvieron a tomar de estos titulos.
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Nota 12 Deudores, neto

El saldo de deudores a 31 de diciembre fue:
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Prestacion de servicios publicos

Servicio de energia 1,230,003 814,585
Servicio de gas combustible 53,999 53,771
Servicio de alcantarillado 41,792 38,024
Servicio de acueducto 41,917 36,494
Servicio de telecomunicaciones 421,284 371,075
Servicio de aseo 187 199
Subsidio servicio de acueducto 4,124 5,237
Subsidio servicio de alcantarillado 168 2,033
Subsidio servicio de energia 74,564 53,427
Subsidio servicio de telecomunicaciones 49,689 57,980
Depositos y anticipos entregados 1 88,295 337,554
Anticipos o saldos a favor por impuestos y confribuciones 157,858 129,243
Administracion recursos sistema de salud 11,452 -
Recursos entregados en administracion 10,875 7,296

Oftros deudores

Arrendamientos 5,214 18,953
Cuotas partes pensionales 18,219 16,512
Esquemas de cobro 27,703 3,851
Dividendos y participaciones por cobrar 5,012 4,505
Honorarios y comisiones 2,149 406
Ventas de activos 4,571 707
Créditos a empleados 37,029 6,839
Pagos por cuenta de ferceros 18,955 14,309
Intereses 36,456 1,383
Otros deudores menores 97,715 (9,150)
=
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Deudas de dificil cobro

Servicio de energia 156,154 154,852
Servicio de acueducto 75,650 82,767
Servicio de alcantarillado 51,383 56,320
Servicio de gas combustible 8,720 9,249
Servicio de telecomunicaciones 80,195 79,285
Otras deudas de dificil cobro 2 87,658 80,407
Venta de bienes 21,997 21,483
Prestacion de servicios diferentes a servicios pUblicos 216,637 144,767
Deudores corrientes 3,137,624 2,594,363
Provision corriente (612,377) (548,810)
Deudores corrientes, neto 2,525,247 2,045,553
Prestacion de servicios pUblicos

Servicio de energia 64,867 58,703
Servicio de gas combustible 170,270 161,649
Servicio de alcantarillado 25,995 24,847
Servicio de acueducto 42,642 36,463
Servicio de telecomunicaciones (209) -
Dep6sitos y anticipos entregados 75,072 8,522
Otros deudores

Créditos a empleados 80,517 105,048
Esquemas de cobro - 19,722
Intereses 41,975 100,046
Pagos por cuenta de terceros 4 14,283 3,180
Otros 5 200,957 227,786
Venta de bienes 8,983 2,271
Prestacion de servicios 1,777 14,409
Recursos entregados en administracion - 61,721
Deudores no corrientes 727,129 824,367

Cifras expresadas en millones de pesos colombianos
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(1) La disminucién de este rubro con respecto al aho anterior
corresponde al anticipo por $290,028 realizado en el ano 2010
al IDEA, para la compra futura de las acciones de la nueva
empresa EPM Ituango S.A. E.S.P. por parte de EPM.

(2) En el afio 2010 este rubro incluyd $60,045 de recursos
entregados por EPM a la fiducia de garantia, conforme al
acuerdo econémico firmado con el IDEA, el cual fue pagado

L/
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en el ano 2011. Ademas, General Electric Company pago
factura por valor de $5,700 millones por repuestos, mientras
que Ecopetrol pago $3,620 por concepto de penalizacion por
incumplimiento de un contrato de suministro de gas para la
termoeléctrica La Sierra.

(3) Movimiento neto de la provision para deudores:

o o]

Saldo inicial: 548,810 509,904
Incremento del afio 113,862 131,706
Gasto de ejercicios anteriores (5,635) 923
Combinacion de negocios 24,004 (5,489
Recuperacion provision (16,105) (39,315)
Utilizacion de la provision (52,599) (48,919)

Cifras expresadas en millones de pesos colombianos
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(4) Como parte de los convenios de cofinanciacion firmados
con el MME (Fondo especial cuota de fomento de gas) y EPM,
se han ejecutado los siguientes recursos:
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Convenio 105 - Norte de Antioquia - infraestructura 7,086 -
Convenio 105 - Norte de Antioquia - subsidios 293 -
Convenio 105 - Valle de Aburrd y Oriente — subsidios 1,841 -
Saldo del Fondo especial cuota de fomento 9,220 -
Financiacién instalaciones servicios pUblicos 5,063 3,180

Cifras expresadas en millones de pesos colombianos
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(5) La disminucion de este rubro se explica en el pago de
intereses por cobrar causados en el aflo 2010 por el proceso
ejecutivo a favor de EPM y a cargo del Municipio de Rionegro;
ademas se amortizo deuda de la Universidad de Antioquia y
el Fondo de Empleados de EPM (Fepep), entre otros, en EPM.

Nota 13 Inventarios, neto

El saldo de inventarios a 31 de diciembre fue:

4 Volver al indice
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Materiales para la prestacion de servicios 189,819 133,206
Mercancia en existencia 1 13,793 11,163
Mercancia en poder de terceros 5,273 4,209
Mercancia en fransito 2,628 3,989
Productos en proceso 595 18
Subtotal inventarios 212,108 152,585
Materiales para la prestacion de servicios (4,750) (2,242)
Mercancias en existencia (1,534) (1,481)
Mercancia en poder de terceros - (669)
Total provision 2 (6,284) (4,392)

Cifras expresadas en millones de pesos colombianos

J

(1) Incluye elementos de viveres y rancho asociados a los
productos comercializados en las proveedurias de EPM.
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(2) El movimiento de la provision para la proteccion de

inventarios fue:
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Saldo inicial 4,392 3,092
Incremento del periodo 1,796 4,535
Utilizacion de provision (620) (2,288)
Recuperacion de provisiones (192) (947)
Combinacién de negocios 908 -
bfras expresadas en millones de pesos colombianos /

Nota 14 Gastos pagados por anticipado

El saldo de gastos pagados por anticipado a 31 de diciembre

fue:
L/
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Seguros 1 25,492 30,822
Arrendamientos 489 205
Otros gastos pagados por anticipado 6,413 1,810
Gastos pagados por anticipado corrientes 32,394 32,837
Seguros 5,575 10,300
Arrendamientos 45,096 169,349
Otros gastos pagados por anticipado 122,804 -
Gastos pagados por anticipado no corrientes (ver nota 18) 173,475 179,649

bfras expresadas en millones de pesos colombianos

J

(1) Incluye $13,197 (2010 $26,494) correspondientes a la pdliza
“Todo riesgo” con vigencia hasta el 4 de junio de 2012, la cual
cubre los principales riesgos a los que estan expuestos los

activos de EPM.
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El saldo de las inversiones patrimoniales a 31 de diciembre
fue:

20m 2010 w

En entidades no controladas 604,358 713,275
En entidades en liquidacion 1,049 1,049
Inversiones patrimoniales 1 605,407 714,324
Provision 2 (99,490) (101,075)
Total inversiones patrimoniales, neto | 505,917 | 613,249

bfras expresadas en millones de pesos colombianos
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(1) Las inversiones registradas bajo el método del costo como

no controladas fueron:
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Isagen S.A. ES.P.

Medellin

Generacién y comercializacion de energia
eléctrica, gas natural por redes, asi como
la comercializacion de carbon, vapor y

ofros energéticos de uso industrial.

14.15%

12.95%

Abril 4,1995

Interconexion Eléctrica
SA. ESP.

Medellin

Operaciéon y mantenimiento de su propia
red de transmision, la expansion de la red
nacional de inferconexion, la planeacién
y coordinacion de la operacion de los

recursos del SIN

10.17%

10.17%

Septiembre 14,
1967

Hidroeléctrica ltuango
SAESP

Medellin

Operaciéon y mantenimiento de su propia
red de transmision, la expansion de la red
nacional de inferconexion, la planeacién
y coordinacion de la operacion de los

recursos del SIN

46.33%

46.32%

Diciembre 29,
1997

Gestion Energética S.A.
E.S.P. (GENSA)

Manizales

Prestacion de uno o mas de los servicios
pUblicos de que trata la Ley 142 de 1994 o
la realizacion de una o varias actividades

que considera como complementarias.

1.38%

0.25%

Mayo 4, 1993

Reforestadora Industrial
de Antioquia (RIA)

Medellin

Producir, transformar y comercializar
productos maderables y no maderables
de plantaciones forestales, buscando una

alta rentabilidad y sostenibilidad

7.34%

8.14%

Febrero 28,
2003

Electrificadora del Caribe
S.A.

Barranquilla

Distribucion y comercializacion de energia

eléctrica en el Caribe colombiano

0.05%

0.05%

Junio 6, 1998
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Colombia Movil S.A. E.S.P. Bogotd Prestacion y comercializacion de servicios | 25.04% 25.00% | Enero 24,2003

de comunicacion personal (PCS) dentro
del territorio nacional y en el exterior, y la
prestacion y comercializacion de servicios
de telefonia pUblica basica conmutada en
las localidades definidas por el Ministerio

de Comunicaciones

Transoriente S.A.ES.P.  Bucaramangal Transporte de gas combustible 6.73% 20.00% | Marzo 24,
mediante la construccion, operacion y 1994

mantenimiento de gasoductos troncales y

ramales
Gas Natural del Oriente  |Bucaramanga| Prestacion del servicio pUblico esencial 10.00% 10.00% | Agosto 30,
SAESP de distribucion de gas combustible 1997

domiciliario en cualquier parte del pais.
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Elvalor de las inversiones registradas bajo el método de costo,
con detalle del costo ajustado, la valorizacion y las provisiones
asociadas, son:
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Isagen S.A.ES.P. 194,311 - 194,311 546,417 10,987
Interconexion Eléctrica S.A. E.S.P. 187,035 - 187,035 1,074,148 9,684
Colombia Mévil S.A. ES.P. 152,073 (81,622) 70,451 - -
Hidroeléctrica ltuango S.A. E.S.P. 28,025 - 28,025 6,202 -
Gestion Energética S.A. ES.P. 12,700 M,977) 723 - 1,625
Transoriente S.A. E.S.P. 8,633 - 8,633 2,404 -
Gas Natural del Oriente S.A. E.S.P. 7,651 - 7,651 9,199 7,103
Reforestadora Industrial de Antioquia (RIA) 5,076 (339) 4,737 - -
Electrificadora del Caribe S.A. ES.P. 1,398 (345) 1.053 - -
Otros 8,505 (5,207) 3,298 1,137 -

Cifras expresadas en millones de pesos colombianos

2010

Isagen S.A.ES.P. 191,214 - 191,214 726,482 19,772
Interconexion Eléctrica S.A. ES.P. 187,035 - 187,035 1,394,845 18,017
Colombia Mévil S.A. ES.P. 152,063 (83,259 68,804 - -
Hidroeléctrica ltuango S.A. ES.P. 137,014 - 137,014 - -
Gestion Energética S.A. E.S.P. 12,686 (12,229) 457 - -
Transoriente S.A. 8,633 - 8,633 8,159 -
Gas Natural del Oriente S.A. E.S.P. 7,661 - 7,661 12,751 -
Ofros 16,969 (5,587) 11,382 10,752 162

Cifras expresadas en millones de pesos colombianos
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La informacion financiera principal de las inversiones

registradas bajo el método del costo fue:
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ISAS.A.ES.P. 336,776 9,384,833 2,988,490 6,396,343
Interconexion Eléctrica S.A. ESP 479112 5,882,447 2,507,569 3,374,878
Hidroeléctrica ltuango S.A. E.S.P. 1,481 92,672 18,848 73,824
Reforestadora Industrial de Antioquia (RIA) (186) 69,591 3,847 65,744
Gestion Energética S.A. E.S.P. (GENSA) 24,131 564,076 183,880 380,196
Transoriente S.A. E.S.P. 4,267 488,489 316,404 172,085
Gas Natural del Oriente S.A. ES.P. 12,966 245,044 76,483 168,561

Cifras expresadas en millones de pesos colombianos

2010

ISAS.A ESP. 343,896 9,035,923 2,596,226 6,439,697
Interconexion Eléctrica S.A. ESP 409,776 5,495,325 2,314,403 3,180,922
Hidroeléctrica ltuango S.A. E.S.P. 3,898 336,284 25,289 310,995
Reforestadora Industrial de Antioquia (RIA) (783) 62,063 51 61,552
Gestion Energética S.A. E.S.P. (GENSA) (47,613) 541,005 295,118 245,887
Transoriente S.A. ES.P. 6,075 458,029 373,516 84,513
Gas Natural del Oriente S.A. ES.P. 4,450 163,778 37,896 125,882

Cifras expresadas en millones de pesos colombianos
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4 Valver al indice

Se realizaron las siguientes capitalizaciones o adquisicion de
inversiones en empresas no controladas:

Hidroeléctrica ltuango S.A. ES.P. (¥) (42) 25,709

Concentra Inteligencia de Mercados 84 -

Cifras expresadas en millones de pesos colombianos /

(*) Corresponde a reintegro de mayor capitalizacion realizada
en exceso.

(2) El movimiento de la provision de inversiones fue:
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WAN

A\ W
Saldo inicial 101,075 96,966
Incremento del afio 1,226 4,578
Gasto provision anos anteriores - (417)
Reclasificacién de provision (230) (52)
Recuperacion de provisiones (12,581) -

Cifras expresadas en millones de pesos colombianos
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4 Volver al indice
Nota 16 Propiedades, planta
y equipo, neto

El saldo de la propiedad, plantay equipo a 31de diciembre fue:

o |

Construcciones en curso 1 992,357 3,410,888
Plantas, ductos y tineles 2 7,918,380 5,238,216
Redes, lineas y cables 2 6,916,110 5,842,770
Edificaciones 2 2,865,541 2,219,454
Equipos de comunicacién y computacion 1,109,765 952,750
Maquinaria y equipo 460,579 533,924
Terrenos 219,859 182,114
Equipo de transporte, traccién y elevacion 138,812 117,069
Magquinaria, planta y equipo en montaje 134,948 124,303
Muebles, enseres y equipos de oficina 118,911 118,336
Propiedades, planta y equipo no explotados 98,591 68,536
Bienes muebles en bodega 95,612 81,503
Propiedades, planta y equipo en transito 64,087 27,12
Equipo médico y cientifico 26,825 18,632
Propiedades, planta y equipo en mantenimiento 16,207 10,090
Ofros 6,663 1,238
Subtotal propiedades, planta y equipo 21,183,247 | 18,946,935
Depreciacion acumulada

Plantas, ductos y tineles (5,069,011) (4,614,179)
Redes, lineas y cables (2,829,927) (2,213,204)
Equipos de comunicacién y computacion (664,636) (585,363)
Edificaciones (604,250) (714,238)
Maquinaria y equipo (249,412) (395,453)

R
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Equipos de transporte, traccion y elevacion (99,067) (83,259)
Muebles, enseres y equipo de oficina (83,815) (91,249)
Equipo médico y cientifico (15,191) (11,036)
Otros (1,632) (673)
Depreciacion acumulada 3 (9,616,941) (8,708,654)
Depreciacion diferida 2,025,290 1,868,339
Total depreciacion (7,591,651 (6,840,315)
Provisiones para proteccion de propiedades, planta y equipo 4 (102,229 (71,028)
 Total propiedades, plantay equipo, neto | | 13489367 12035592

kCifras expresadas en millones de pesos colombianos

J

(1) A 31 de diciembre de 2011 presentaron disminucion del
71%, con respecto al afio 2010, explicado por la capitalizacion
de proyectos de inversion en infraestructura por valor de
$3,557,381, de los cuales el 93%, $3,138,251, corresponde
al proyecto hidroeléctrico Porce Ill, cuya ultima unidad
entré en operacion en septiembre de 2011, con cargos a la
infraestructura operativa en las cuentas de edificaciones,
campamentos, presas, plantas, ductos y tuneles, redes, lineas
y cables, maquinaria y equipo, entre otros.

El valor restante corresponde a la ejecucion de obras de
modernizacion de subestaciones de energia, asi como a la
expansiony reposicion de redes de transmision y distribucion
de energia y el desarrollo de los planes de infraestructura de
acueducto y saneamiento del rio Medellin.

(2) Corresponden a componentes de la infraestructura
operativa de los negocios de generacion, transmision,
distribucion, gas natural, acueducto y saneamiento aguas
residuales.

Las plantas ductos y tuneles incrementaron respecto al saldo
adiciembre de 2010 en $2,680,164,51% (2010 — $1,980,268), en
redes lineas y cables se refleja un incremento de $1,073,340
que corresponde a un 18% (2010 — $839,392) y en el grupo
de cuentas de edificaciones un incremento de $646,087, que
equivale al 29% (2010 - $1,113,676).

La principal variacion corresponde al negocio de generacion
energia por la capitalizacion del Proyecto Hidroeléctrico Porce
I, con cargos de $2,202,386 en plantas, ductos y tuneles,
$13,034 en redes, lineas y cables y $855,808 en edificaciones;
todo estorelacionado con obras de desviacion, tunel descarga
de fondo, obras de desviacion, presa, vertedero, tuneles
de conduccion, caverna de la casa de maquinas, turbinas,
generadores, transformadores de potencia,equipos auxiliares
mecanicos y eléctricos de la casa de maquinas, equipos de
subestacion, linea de transmision de 44 kV, via sustitutiva,
campamentos, oficinas, taller y bodega entre otros.
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(3) El movimiento de la depreciacion durante el 2011 se detalla
a continuacion:

4 Valver al indice

o [ e ]

Saldo inicial 8,708,654 7,842,539
Incremento del periodo 714,193 605,909
Combinacién de negocios 407,624 231,284
Depreciacion diferida, neta 156,951 200,693
Retiros y traslados de propiedad, planta y equipo (370,479) (71,771)

Cifras expresadas en millones de pesos colombianos

Del total de las construcciones en curso, se trasladaron
a operacion comercial proyectos de inversion por valor
de $3,557381 con cargos a la infraestructura operativa,
especialmente en plantas, ductos y tuneles, edificaciones y
redes lineas y cables.

(4) EI movimiento de la provision de la propiedad, planta y
equipo fue:
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Saldo inicial 71,028 88,613
Incremento del periodo 26,162 6,647
Gasto provision anos anteriores (2,248) -
Reclasificacién de la provision 12,793 (6,991)
Retiro de propiedad, planta y equipo (5,506) (17,241)

Cifras expresadas en millones de pesos colombianos




El saldo de la reserva financiera actuarial a 31 de diciembre fue:

Estados financieros y sus notas

Encargos fiduciarios

Total encargos fiduciarios

Cifras expresadas en millones de pesos colombianos

—

20m | 200
1 716,148 703,705
| | 7ews | 703705

(1) Esta conformado principalmente por las pensiones a cargo
de EPM, quien acordo con la Fiduciaria Corficolombiana S.A.,
mediante contrato de fiducia CT-2010-1045, la administracion
de un patrimonioauténomo conformado con los recursos que
destinara EPM para el pago de las mesadas pensionales tanto
de EPM como las derivadas de la conmutacion pensional de
EADE.

El fondo esta proyectado de manera que se extinga al
momento del pago de la ultima pension a cargo de las
empresas del Grupo EPM. Con la constitucion de este
patrimonio se garantiza a futuro la disponibilidad de recursos
para atender el pago del pasivo pensional de pensiones de
las empresas y se independiza el manejo financiero de los
mismos.
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Nota 18 Otros activos

El saldo de otros activos a 31 de diciembre fue:

4 Volver al indice
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Cargos diferidos 1 1,405 -
Bienes entregados a terceros 2 246 -
Oftros activos corrientes 1,651 -
Bienes y servicios pagados por anticipado (ver nota 14) 173,475 179,649
Cargos diferidos 1 432,221 347,454
Obras y mejoras en propiedad ajena 4 145,701 49,946
Bienes entregados a terceros 2 348,337 265,315
Derechos en fideicomisos 3 149,934 128,043
Bienes recibidos en dacién de pago 678 27
Bienes adquiridos en leasing financiero 3,483 3,800
Bienes de arte y cultura 77 77
Intangibles 5 2,117,518 1,686,759
Subtotal otros activos no corrientes 3,371,424 2,661,070
Amortizacion bienes entregados a terceros 2 (211,475) (128,366)
Amortizacion intangibles 5 (826,844) (765,583)
Depreciacion bienes adquiridos en leasing (2,951) (3,022)
Provision sobre bienes entregados a terceros 2 (209) (209)
Otros activos no corrientes 2,329,945 1,763,890

Cifras expresadas en millones de pesos colombianos
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(1) A 31de diciembre el detalle del saldo de cargos diferidos

fue:
L/
Je
Y.
Ay

4 Volver al indice
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Impuesto diferido 228,467 201,639
Estudios y proyectos 1.1 94,376 76,979
Impuesto para preservar la seguridad democratica 42,640 -
Descuento en bonos v titulos de deuda pdblica externa de largo plazo | 1.2 25,412 15,810
Otros cargos diferidos 20,518 12,186
Gastos de desarrollo 12,792 25,584
Prima en confratos de estabilidad juridica 1.3 8,039 8,533
Gastos de organizacion y puesta en marcha 1,382 6,723

\ g
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Cifras expresadas en millones de pesos colombianos

El detalle de este rubro es el siguiente:

1.1 Hacen parte los estudios asociados al proyecto Porce

IV-por $35,695 (2010 $35,132) y $18,139 (2010 - $13,053) que
corresponde a la filial UNE EPM Telecomunicaciones. S.A.

Se destaca una venta a la filial Aguas Nacionales por valor
de $23,375 de los estudios y disenios de las obras y equipos
de la planta y del interceptor principal para la planta de
tratamiento de aguas residuales de Bello.

1.2 Hace referencia al descuento otorgado por la emision de
bonos internacionales (cupon de 7.625%), por el crédito de
USD soo millones. La prima se amortizara hasta su fecha de
vencimiento en julio de 2019.

1.3 Corresponde a la prima pagada a la Nacion por el contrato
de estabilidad juridica paralaactividad de generacion energia
de EPM. Se suscribié a un plazo de veinte (20) afios y su valor
fue equivalente al 0.5% del valor de las inversiones realizadas
en periodo improductivo y el 1% en la etapa de operacion. El
monto inicial ascendid a $9,894.
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(2) Los bienes entregados a terceros corresponden a:

4 Valver al indice
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Bienes entregados en administracion

2.1 245,949 186,355

Bienes entregados en comodato

79,772 59,591

Ofros bienes entregados en comodato

22,862 19,369

Bienes entregados a terceros

348,583 265,315

Amortizacion

2.2 (211,475) | (128,366)

Provision

Cifras expresadas en millones de pesos colombianos

(209) (209)

J

2.1 Presenté un incremento de $59,594 (2010 - $17,399)
que corresponde a bienes entregados a los clientes
de telecomunicaciones por parte de UNE EPM
Telecomunicaciones.

g‘l ;
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Incluye $17,451 (2010 - $10,337) de los medidores de energia
prepago entregados a los usuarios vinculados al programa de
energia prepago.

2.2 El movimiento de la amortizacion acumulada de otros
activos diferentes de intangibles fue:

=

WAN

A\ w
Saldo inicial 128,366 37,266
Incremento del periodo costo 92,041 62,943
Incremento del periodo gasto 661 1,475
Gasto ejercicios anteriores (3) -
Ofras (disminuciones) incrementos (9,590) 26,682

Cifras expresadas en millones de pesos colombianos
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(3) Derechos en fideicomiso son los recursos entregados
por las empresas del grupo a companias encargadas de la
administracion de patrimonios autonomos.

(4) Las obras y mejoras en propiedad ajena incluyen
$79,277 (2010 - $10,755) de vias de Porce Ill entregadas al
Departamento de Antioquia y a la Nacion. También incluye
$5,474 (2010 - $7,677) de pavimentos por afectacion de las
vias por trabajos de EPM y $9,833 (2010 - $3,047) de UNE EPM
Telecomunicaciones S.A.

(5) A 31 de diciembre la composicion de los intangibles fue:

20m 2010 W

Crédito mercantil 51 1,208,842 890,644
Software, licencias, derechos 886,709 774,299
Marcas, concesiones y franquicias, know how 2,068 2,068
Servidumbres 10,750 10,600
Otros intangibles 9,149 9,148
Subtotal intangibles 2,117,518 1,686,759
Menos amortizacion crédito mercantil (271,380) (227,230)
Menos amortizacion software, licencias, derechos (539,196 (523,453)
Menos amortizacion marcas, concesiones y franquicias, know how (2,068) (2,068)
Menos amortizacién servidumbres y ofros (14,200) (12,832)
Subtotal amortizacion 5.2 (826,844) (765,583)

Total intangibles | 1,290,674 | 921,176

Cifras expresadas en millones de pesos colombianos
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5.1La composicion del crédito mercantil fue la siguiente:

4 Valver al indice

20Mm

Distribucion Eléctrica Centroamericana DOS (Il) S.A. 336,140 (8,716) 327,424
EPM lfuango S.A. ES.P. 177,667 - 177,667
Panama Distribution Group 91,969 (5,256) 86,713
Emtelsa S.A. E.S.P. 93,829 (31,243) 62,586
Promision S.A. ES.P. 85,513 (12,471) 73,042
Empresa de Telecomunicaciones de Pereira S.A. ES.P. 79,081 (79,081) -
Edatel SA. ESP. 68,786 (45,853 22,933
Costavision S.A. ES.P. 65,453 (9,545) 55,908
Orbitel S.A.ES.P. 55,869 (21,263) 34,606
Del Sur 49,370 (3,476) 45,894
Empresa de Energia del Quindio S.A. E.S.P. (EDEQ) 23,923 (13,994) 9,929
Emtelco S.A. 20,929 (20,027 902
Generadores Hidroeléctricos S.A. (Genhidro) 18,726 (3,850) 14,876
Gestion de Empresas Eléctricas S.A. 17,678 (382) 17,296
UNE EPM Bogota S.A. 6,409 (6,316) 93
EPM Television S.A. ES.P. 9,552 (9,552) -
Hidroecologica del Teribe S.A. 6,032 - 6,032
Hidronorte S.A. 1,324 - 1,324
Central Hidroeléctrica de Caldas S.A. E.S.P. (CHEC) 592 (355) 237

Cifras expresadas en millones de pesos colombianos
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2010

Distribucién Eléctrica Centroamericana DOS (Il) S.A. 336,141 (1,475) 334,666
Emtelsa S.A. ES.P. (¥ 93,829 (27,208) 66,621
Promision S.A. E.S.P. () 85,513 (8,195) 77,318
Empresa de Telecomunicaciones de Pereira S.A. ES.P. 79,081 (79,081) -
Edatel S.A.ES.P. 68,786 (41,258) 27,528
Costavision S.A. E.S.P.(*) 65,453 (6,273) 59,180
Orbitel S.A. ES.P. 55,869 (18,956) 36,913
Empresa de Energia del Quindio S.A. E.S.P. (EDEQ) 23,923 (9,209) 14,714
Emtelco S.A. 20,929 (19,967 962
Generadores Hidroeléctricos S.A. (Genhidro) 20,853 - 20,853
Gestion de Empresas Eléctricas S.A. 17,678 - 17,678
UNE EPM Bogota S.A. 6,409 (5,820) 589
EPM Television S.A. E.S.P. 9,552 (9,552 -
Hidroecolégica del Teribe S.A. (*) 6,032 - 6,032
Central Hidroeléctrica de Caldas S.A. E.S.P. (CHEC) 596 (236) 360

Cifras expresadas en millones de pesos colombianos

(*) De acuerdo con un concepto de la CGN, proferido en
diciembre de 2007, el goodwill generado por el mayor precio
pagado por un valor representativo de capital con relacion
a su valor intrinseco, solo se puede registrar cuando las

empresas se fusionan de manera efectiva. Para el caso de
Emtelsa, Promision y Costavision, la amortizacion generada
comenzo en enero de 2009.
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5.2Elmovimientodelaamortizacionsedetallaacontinuacién:
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Saldo inicial 765,583 680,796
Incremento del afio - costo 80,439 100,908
Incremento del afo - gasto 19,829 17,707
Refiro de intangibles (659) (7,563)
Combinacién de negocios 17,142 -
Oftras disminuciones (55,490) (26,265)

Cifras expresadas en millones de pesos colombianos

Nota 19 Valorizaciones

El saldo de valorizaciones a 31 de diciembre fue:
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Inversiones patrimoniales 1,639,507 2,152,989
Propiedad, planta y equipo 8,537,759 7,349,511
Otros activos 78,486 69,152

4 Valver al indice
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eras expresadas en millones de pesos colombianos
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(1) La disminucién de la valorizacion esta asociada a la
disminucion del valor en bolsa de las acciones de ISA S.A.
E.S.P. $11,200/accion (2010 $14,100/accion) e Isagen S.A.E.S.P.
$2,080/acciéon (2010 $2,600/accién).

(2) A 31dediciembre comprendié lo siguiente:
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Plantas, ductos y tineles 3,075,887 2,233,934
Redes, lineas y cables 2,826,820 2,778,708
Edificaciones 1,316,785 1,100,398
Terrenos 1,181,442 1,116,909
Equipos de comunicacion y computacion 48,890 45,434
Equipos de transporte, traccion y elevacion 35,137 33,340
Maquinaria y equipo 34,539 23,109
Muebles enseres y equipo de oficina 17,948 16,376
Equipo médico y cientifico 270 1292
Equipos de comedor, cocina, despensa y hoteleria 4 1

kifras expresadas en millones de pesos colombianos

En esta vigencia presenta un incremento de $1,197,581
(2010%1,074,908) que corresponde basicamentealavaloracion
de los rubros de plantas, ductos y tuneles y edificaciones.
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Pasivos

La composicion del Grupo EPM a 31 de diciembre de 2011 fue:

N
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N
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3% 16%
8% 8%
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/ 10%
‘-{ 1%

53%

W

Obligaciones pensionales y conmutacion pensional

Cuentas por pagar
Impuestos, contribuciones y tasas a pagar

Obligaciones laborales

Operaciones de cobertura
Operaciones de crédito publico

Otros pasivos
Pasivos estimados

Nota 20 Operaciones de crédito
publico

El saldo de operaciones de crédito publico a 31 de diciembre

fue:
L/
Je
- gz
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Operaciones de endeudamiento interno 206,778 100,005
Operaciones de endeudamiento externo 245,730 639,945
Operaciones de crédito pdblico corrientes 452,508 739,950
Operaciones de endeudamiento interno 2,523,519 2,717,561
Operaciones de endeudamiento externo 3,998,866 2,512,232
Operaciones de crédito pUblico no corrientes 6,522,385 5,229,793
Total operaciones de crédito poblico | [ 6974898 | 5969743

k:ifras expresadas en millones de pesos colombianos
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(1) Operaciones de endeudamiento interno

4 Volver al indice
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EPM Bonos *|  DTF +1.49% a2.59%, 1,332,410 DTF +1.49% a 2.59%, 1,500,000

IPC + 3.25% a 7.12%, fija IPC +3.25% a7.12%,

10.80% a 13.80% fija 10.80% a 13.80%
UNE Bonos **|  IPC+3.67% a 5.10% 600,000 | IPC +3.99% a 8.5% 300,000
EPM Davivienda (Club Deal) DTF + 3.4% 270,000 DTF + 3.4% 270,000
EPM BBVA (Club Deal) DTF + 3.4% 180,000 DTF + 3.4% 180,000
UNE EPM Bogotd Bonos ***  IPC+7.25% a7.75% 120,000 | IPC + 7.25% a 7.75% 120,000
ESSA Bancolombia - - DTF + 3.3% 100,000
EPM Banco Santander (Club Deal) DTF + 3.4% 72,000 DTF + 3.4% 72,000
CENS Banco Santander DTF + 3.3% 50,000 DTF + 3.3% 50,000
ETP Banco de Bogotd - - DTF + 3.3% 48,000
ESSA Banco Santander 6.25% E.A. 40,000 DTF + 3.22% 40,000
EPM Helm Bank (Club Deal) DTF + 3.4% 35,000 DTF + 3.4% 35,000
EDEQ, Aguas de DTF + 1.98% a 5.10%, fija 30,887 | DTF +1.98% a 3.35%, 102,566

Urabd, CHEC, ETP Ofros 6.5% fija 4.55% a 6.5%

Cifras expresadas en millones de pesos colombianos

(*) Los bonos EPM a 31de diciembre 2010 no tienen garantia e
incluian: i)$1,000,000 millones cuya subasta se celebré entre
noviembre de 2008 y marzo de 2009, con vencimiento entre
los anos 2011y 2024, y ii)$500,000 millones cuya subasta se

llevo a cabo el 14 de diciembre de 2010, con vencimiento en
los anos 2016, 2022 y 2030.

2023.

(**) Este rubro corresponde a bonos sin garantia cuyas
subastas sellevaron a cabo asi: i) $300,000 millones en marzo
12 de 2010 con vencimiento en 2015 y 2020 y ii) $300,000
millones en octubre 20 de 2011 con vencimientos en 2016 y

(***) Bonos emitidos en agosto 14 de 2002, cuyo saldo a 31
de diciembre de 2010 vence el 14 de agosto de 2012. Tiene
garantia de pago por medio de un crédito contingente de sus

accionistas.
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(2) Operaciones de endeudamiento externo

20m 2010 \

EPM Bonos * 7.63% | USD 500 971,350 7.63% | USD 500 956,990
EPM Bonos ** 8.38% COP |1250000 | 1,250,000
EPM Bank of Tokyo y libor| USD 200 388,540 | Libor+0,95% | USD 200 382,796
BBVA Tokyo +0,95%
EPM BID 1664 Libor + 1.05%  USD 199 387,334 Libor +1.05% | USD 199 381,073
EPM BID 2120 Libor| USD 44 86,077
UNE Sindicado Libor +1,75% | USD 93 181,319 Libor +1,75% | USD 140 267,957
JPMorgan
EPM Bank of America . - - - Libor +1.35% |  USD 125 239,248
EPM BID 792 Libor + 1.43% | USD 87 168,729 Libor +1.43% | USD 116 221,646
ENSA Bonos 7.60% | USD 100 194,270 - - - -
EPM Banco de Bogota . - - - Libor +120%| USD 100 191,398
EEGSA Citibank 8.25% | USD 97 188,898 8.25%| USD 100 191,398
EPM BID 800 Libor + 1.43% | USD 65 125,833 Libor +1.43% | USD 73 139,469
EEGSA Banco Industrial | Tasa activa - 5.30% | GTQ 199 49,545 Tasa Ogg’go/' GTQ 232 55,507
. 0
iva - GTQ 232 55,507
EEGSA Banco G&T | Tasa activa 5.50% GTQ 199 49,545 Tasa activa - ,
Continental 5.50%
Delsur Bonos | Min 5% - Max 8% @ USD 21 40,797 - - - -
EPM, HETY Ofros Libor + 0.4%,  USD 7 13,739 Libor +1.25% | ysp 14 27,334
a 2%, Fija 9.46%
Genhidro Fija de 7% a 9.15% a10.28%
EEGSA Otros Tasa activa -|  GTQ 99 24,581 Activa - GTQ 118 28,136
5.30%y 5.80% 5.30% a 5.80%
Delsur Otros Min 4.5% - | USD 34 65,760 9% USD 7 13,718
Max 6.5%,
Fija 6.50% |
ENSA Ofros Libor + 1.25% a | USD 30 58,279 - - - -
2.375%

Cifras expresadas en millones de pesos colombianos

ﬂ‘l'n

\ -

|.‘_'|h‘.‘:
"



Estados financierosy sus notas e Notas de caracter especifico

(*) Bonos sin garantia emitidos en julio de 2009, listados
en la bolsa de Luxemburgo Euro MTF, colocados en los
mercados de Estados Unidos, Europa, Asia y Latinoamérica,
con vencimiento en julio de 2019. Se encuentran exentos del
cumplimiento de covenants financieros por contar con doble
calificacion grado de inversion otorgada por Fitch Ratings y
Moody’s.

(**) En Enero de 2011, EPM emitié bonos globales en pesos
en el mercado internacional de capitales, por un monto
de $1,250,000 millones, destinado al plan de inversiones
generales. La emision, que recibio una calificacion de grado
de inversion de Baa3 por Moody’s y BBB- por Fitch Ratings,
fue colocada a un rendimiento de 8.5% con un vencimiento a
febrero 1de 2021y un cupén de 8.375%.

Covenants relacionados con préstamos

1.Bank of Tokyo Mitsubishiy Banco Bilbao Vizcaya Argentaria
Tokyo con Garantia del Japan Bank for International
Cooperation (JBIC):

* (Razén deuda contra Ebitda) EPM no debe permitir que la
razon de Deuda financiera total contra Ebitda sea superior
a2gan

)4
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* (Razén deuda contra capital) EPM no debe permitir que la
razon de la Deuda financiera de largo plazo total contra
Capital sea superiorai1.5a1.

2. Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

* Razon deuda total contra Ebitda del Grupo EPM debe ser
menor o igual a 3.5.

* Relacion entre deuda de largo plazo y activos del Grupo EPM
no debe exceder 1.5 veces sus activos.

3. Crédito sindicado UNE EPM Telecomunicaciones S.A. E.S.P.

* Leverage ratio no mayor a 3.0.
e Ebitda a interest ratio no menor a 2.5.

4. Crédito de EEGSA con el Citibank

* Razon deuda total contra Ebitda debe ser menor o igual a5
veces.

* Relacion Ebitda / gastos financieros deber ser superior a 3
veces.

Para el 31 de diciembre de 2011, el Grupo EPM estaba en el
cumplimiento de estos pactos.

El detalle de los vencimientos de las obligaciones financieras
por afo es el siguiente:

[ [ | o | e | ]

2012 116,583 77,371 206,779 452,508
2013 120,891 77,371 15,355 269,454
2014 171,451 82,086 247,407 600,901
2015 55,410 82,086 243,878 371,939
2016 47,260 82,086 354,493 466,721
2017 en 966,208 96,229 2,912,384 4,813,370
adelante

Cifras expresadas en millones de pesos colombianos
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Nota 21 Operaciones de cobertura

El saldo de las operaciones de cobertura de crédito a 31 de

diciembre fue:

A
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Obligaciones en contratos derivados 261,316 232,778
Derechos en contratos derivados (Db) (202,386) (169,853)
Operaciones de cobertura corrientes 58,930 62,925
Obligaciones en contratos derivados 529,861 789,539
Derechos en contratos derivados (Db) (405,093) | (596,884)
Operaciones de cobertura no corrientes 124,768 192,655

Cifras expresadas en millones de pesos colombianos

(*) El detalle de vencimientos de las operaciones de cobertura
fue el siguiente:

e
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2012 202,386 (261,316 (58,930)
2013 196,862 (254,892 (58,030)
2014 101,970 (133,940) (31,970)
2015 49,923 (56,755) (6,832)
2016 56,338 (84,274) (27,936)

Cifras expresadas en millones de pesos colombianos
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Nota 22 Cuentas por pagar

El saldo de cuentas por pagar a 31 de diciembre fue:

4 Volver al indice
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Adquisicion de bienes y servicios nacionales 874,386 533,744
Adquisicion de bienes y servicios del exterior 405,834 188,141
Intereses por pagar 194,080 87,789
Acreedores 1 352,207 1,033,436
Otras cuentas por pagar 39,232 28,481
Cuentas por pagar corrientes 1,865,739 1,871,591
Adquisicion de bienes y servicios nacionales 15,630 -
Acreedores 50,000 100,000
Otras cuentas por pagar 135,101 127,612
Cuentas por pagar no corrientes 200,731 227,612

Cifras expresadas en millones de pesos colombianos

J

(1) El Municipio de Medellin, previa autorizacién del Concejo
Municipal, incorporé en el Acuerdo 53 de 2010 (por medio del
cual se establece el programa de créditos condonables para
matriculas y sostenimiento en educacion superior de jovenes

de estratos 1, 2 y 3) excedentes extraordinarios a recibir de
EPM por $150,000. El Acuerdo establecio que estos recursos
se pagarian en tres cuotas de $50,000 durante los periodos
2011,2012 Y 2013.
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Nota 23 Impuestos, contribuciones y
tasas por pagar

El saldo de los impuestos, contribuciones y tasas por pagar a
31de diciembre fue:

4 Valver al indice
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Impuesto sobre la renta 330,020 112,119
Retencion en la fuente 56,782 28,529
Impuesto al patrimonio 161,775 -
Impuesto a las ventas 25,565 23,487
Impuesto de industria y comercio 39,601 35,928
Otros impuestos, contribuciones y tasas 63,656 76,090
Impuestos, contribuciones y tasas por pagar corrientes 677,399 276,153
Impuesto al patrimonio 285,365 -
Impuesto a las ventas en importaciones temporales 38,239 34,531
Impuestos, contribuciones y tasas por pagar no corrientes 323,604 34,531

Cifras expresadas en millones de pesos colombianos

J

Impuesto sobre la renta:las disposiciones fiscales aplicables y
vigentes, establecen lo siguiente:

a. La tasa nominal del impuesto sobre la renta es del 33%
parala matrizy las filiales nacionales a excepcion de Orbitel
Servicios Internacionales que, por ser una empresa ubicada
en zona franca tiene una tasa nominal de impuestos del
15%. Para las filiales de Guatemala la tarifa es del 31% y el 5%
respectivamente; el 25% para las filiales de El Salvador y el
30% para las de Panama.

b. Las empresas de servicios publicos domiciliarios no se
encuentran sometidas al sistema de renta presuntiva,
determinada a partir del patrimonio liquido fiscal del afo
inmediatamente anterior.
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c. Durante 2011 EPM presentd operaciones con sus
vinculadas en el exterior, lo cual la obliga a cumplir con la
normatividad de precios de transferencia; de igual forma
UNE y OSI (Orbitel Servicios Internacionales S.A.) celebraron
operaciones con sus partes relacionadas en el extranjero.
Por tal razén, estas empresas del Grupo EPM se encuentran
obligadas a preparar el estudio de precios de transferenciay
la declaracion informativa individual.

d. El Grupo EPM utiliza la deduccién fiscal denominada
(deduccion especial por inversiones en activos fijos
productivos), equivalente al 40% de las inversiones
realizadas durante el ano fiscal. Este beneficio continda
para la casa matriz con ocasion del contrato de estabilidad
juridica firmado con el Gobierno Nacional en el afio 2008.
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Tal beneficio contempla la condicion de aplicar el sistema de
depreciacion por linea recta sobre los activos sujetos a esta
deduccion; si los mismos se venden o dejan de ser utilizados
en la actividad productora de renta antes del vencimiento

del término de su vida econdmica, sera obligatorio para la

empresa reembolsar el valor de la deduccion realizada en
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proporcion a la vida util restante del bien, en la declaracion
de renta del periodo fiscal en el que se presenta tal hecho.
Este beneficio se trasladada a los accionistas mediante el
incremento de los dividendos no gravados.

A 31de diciembre, |a relacion de la renta gravable liquida para

todo el Grupo Empresarial se muestra a continuacion:

S0
&N W
Ganancia antes de provision para impuesto 2,198,474 1,756,103
sobre la renta
Mas Partidas que incrementan la renta
Gasto no deducible por impuesto al patrimonio 15,728 113,534
Otros gastos no deducibles 140,349 370,301
Aumento de provisiones no deducibles 224,438 217,691
Costos y gastos de ejercicios anteriores 8,852 5,949
Ingresos fiscales GESA base de liquidacion - 1,501
Total partidas que aumentan la renta liquida gravable 389,367 708,976
Menos | Partidas que disminuyen la renta
Deduccién especial del 40% de inversion en el afio 71,939 728,516
Exceso depreciacion propiedades, planta y equipo (*) 408,033 479,316
Ingresos no gravables 211,461 1,447
Ingresos no constitutivos de renta — dividendos 133,404 37,289
Utilizacion / recuperacion de provisiones 34,537 _
Total partidas que disminuyen la renta liquida 859,374 1,256,568
Renta liquida ordinaria del ejercicio 1,728,467 1,208,5M
Menos | Renta exenta 42,508 26,597
Compensacion de excesos de renta presuntiva 630 -
Compensacion de pérdidas fiscales 1,435 -
Mas Renta liquida especial 368 B
~ Renfaliquidagravable | 1,684,262 118191
Cifras expresadas en millones de pesos colombianos

J

(*) El exceso de depreciacion fiscal sobre la contable
corresponde a: (i) la utilizacion de vidas utiles diferentes
(aceleradas para efectos fiscales), (i) a aplicacion del método
de depreciacion por reduccion de saldos y (iii) al incremento

de la base de depreciacion por la adicion en el costo de los
ajustes por inflacion historicos (2001-2006), toda vez que a
partir de esa fecha fueron suspendidos por disposicion legal.



_'l‘l_lr Estados financierosy sus notas e Notas de caracter especifico
<\

4 Volver al indice

Considerando las diferentes tasas de impuesto sobre la renta,
el detalle de la liquidacién de la provision para este impuesto
a 31de diciembre de 2011 fue el siguiente:
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Renta liquida 1,472,067 144,917 35,940 28,804 2,534 1,684,262
Provision para
impuesto sobre la
renta corriente antes
de descuentos

514,530 44,924 10,782 7,549 380 578,165

Descuentos tributarios
- acueducto y
alcantarillado/ 51,562
Retencion en la fuente
exterior(*)

: 8 - - 51,570

Provision para
impuesto sobre la 462,968 44,924 10,774 7,549 380 526,595
renta corriente (1)

Ingresos por ganancia
ocasional

5,851 - - . - -

Costos y gastos por
ganancia ocasional

Impuesto sobre la
ganancia ocasional 577 - - - - 577

(2)
Provision para

impuesto sobre la 463,545 44,924 10,774 7,549 380 527,172
renta corriente (1+2)

Cargo a resultados
nefo por impuesto 43,733 - 13,638 3,613 - 60,984

diferido

Provision impuesto
sobre la renta a 507,278 44,924 24,412 1,162 380 588,156
resultados

(+) Impuesto sobre
la renta 5% sobre 4,247
renta imponible (**)

Cifras expresadas en millones de pesos colombianos
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El detalle de la liquidacion de la provision para impuesto
sobre la renta en el ano 2010 es el siguiente:

Renta liquida 1,181,914
Tarifa de renta

33% Provision para impuesto sobre la renta corriente antes de descuentos 381,271
31% Provision para impuesto sobre la renta corriente antes de descuentos 7.957
5%  Provision para impuesto sobre la renta corriente antes de descuentos 44
Descuentos tributarios - acueducto y alcantarillado (*) 154,359
Provision para impuesto sobre la renta corriente 234,913
Rentas por ganancias de capital 14
Cargo a resultados neto por impuesto diferido 85,635
Provision impuesto sobre la renta a resultados 320,562

Cifras expresadas en millones de pesos colombianos

(*) En Colombia, el descuento por inversion en empresas de
acueducto y alcantarillado regionales esta consagrado en
el Articulo 104 de la Ley 788 de 2002, equivalente al 40%
del capital efectivamente pagado con el fin de ampliar la
cobertura del servicio.

(**) Impuesto calculado con base en los ingresos.

.\
—_— e AT
oficuio cUida elare ST



A\,

Il

Estados financieros y sus notas « Notas de caracter especifico

Los movimientos del impuesto diferido durante el ano fueron

los siguientes:
P4
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Saldo inicial del impuesto diferido activo 201,639 131,037
Saldo inicial del impuesto diferido pasivo (696,270) (577,016
(494,631) (445,979)
Ajuste netfo en resultados del periodo (60,983) (85,635)
Ajuste impuesto diferido con cargo a ejercicios anteriores (20,045) 36,983
(2010 combinacién de negocios)
Saldo final del impuesto diferido activo 228,467 201,639
Saldo final del impuesto diferido pasivo (804,126) (696,270)

Cifras expresadas en millones de pesos colombianos

J

(1) Corresponde a la causacion del impuesto al patrimonio
por pagar, correspondiente a las cuotas de los afos 2012, 2013

y 2014.

(2) Corresponde al IVA por pagar sobre prestacion de servicios
y venta de bienes gravados.

De manera general, las declaraciones del impuesto sobre la
renta del Grupo EPM para los afios 2010 y 2011 se encuentran

abiertas a revisién por parte de las autoridades fiscales.

La Administracion de EPM y de las filiales, asi como sus
asesores juridicos, consideran que los montos registrados son
suficientes y no es probable que surjan mayores pasivos de
los registrados.

A
'-
Y 3

¢

W
I
.
- T
)
A

.
N

Contratos de estabilidad juridica

EPM celebré un contrato de estabilidad juridica en Colombia
con base en la Ley 963 de 2005 (para el negocio de generacion
de energia). El contrato protege a EPM frente a cambios
tributarios adversos y le permite usar las reglas que le sean
favorables. Las principales normas estabilizadas son:

* Tasa de impuesto de renta del 33%.

* Impuesto al patrimonio hasta 2010.

* Deduccion especial del 40% sobre la inversion en activos
reales fijos productivos (por contratos de estabilidad juridica
en la actividad de generacion de energia).

* Deduccion especial por inversiones en ciencia y tecnologia
y ambientales.

* Otras reglas basicas en la determinacion de ingresos.

El contrato tiene un término de 20 anos a partir de junio de
2008.
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Nota 24 Obligaciones laborales

El saldo de las obligaciones laborales a 31 de diciembre fue:

4 Valver al indice
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Cesanfias 1 44,519 41,852
Prima de vacaciones 2 29,633 24,537
Vacaciones 20,802 16,378
Intereses sobre cesantias 9,240 8,314
Nomina por pagar 7,813 6,458
Otras primas 7,254 4,833
Otros salarios y prestaciones sociales 6,689 2,072
Obligaciones laborales corrientes 125,950 104,444
Cesanfias 1 34,912 31,561
Indemnizaciones 7,179 -
Otras primas 3 25,288 24,929
Obligaciones laborales no corrientes 67,379 56,490
- Totalobligaciones laborales | | 193329 | 160,934
Cifras expresadas en millones de pesos colombianos

J

(1) La porcién corriente corresponde a las cesantias de los
empleados que no se acogieron a la Ley 50 de 1990 y que se
trasladaran a los fondos de cesantias antes del 14 de febrero
de 2012. La porcion no corriente corresponde a las cesantias
de los empleados del régimen anterior.

(2) Corresponde a la prima que entrega a los empleados de
EPM y UNE EPM Telecomunicaciones S.A. que disfrutan de
vacaciones, equivalente 32 dias de salario ordinario por cada
ano de servicio y proporcionalmente por fraccién de afo. La
prima especial de junio se tiene en cuenta, como factor de
liquidacion, a partir del 1° de enero de 2011.

(3) Corresponde a la estimacion, a valor presente, del
pago futuro por concepto de prima de antigliedad de los
trabajadores oficiales de EPM y UNE EPM Telecomunicaciones
S.A, a la cual tienen derecho aquellos con s, 10, 15, 20, 25,
30, 35, 40 Y 45 anos de servicio en la empresa, continuos o
discontinuos, donde al trabajador se le pagan 12,17,23,30,35y
40 dias de salario basico, respectivamente.
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Nota 25 Obligaciones pensionales y
conmutacion pensional

El saldo de las obligaciones pensionales y conmutacion
pensional a 31 de diciembre fue:

e [ o ] |

Pensiones de jubilacion 54,752 49,500
Bonos pensionales 4,340 2,429
Conmutacién pensional 9,848 8,223
Obligaciones pensionales y conmutacion pensional corrientes 68,940 60,152
Pensiones de jubilacion 722,439 722,433
Bonos pensionales 416,279 393,572
Conmutacién pensional 86,292 86,896
Obligaciones pensionales y conmutacion pensional no corrientes 1,225,010 1,202,901
Total obligaciones pensionales y conmutacién pensional (% | [1,293,950 | 1,263,053
Cifras expresadas en millones de pesos colombianos
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(*) El movimiento del calculo actuarial fue:
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Saldo a 31 de diciembre de 2009 1,217,995 (73,604) 1,144,391
Ajuste por cdlculo actuarial 231,787 (231,787) -
Valores pagados por pasivo pensional (96,962) - (96,962)
Cargo a resultados — amortizacion - 214,686 214,686
Movimiento neto de pensiones por pagar 938 - 938
Saldo a 31 de diciembre de 2010 1,353,758 (90,705) 1,263,053
Ajuste por cdlculo actuarial 116,952 (116,952) -
Valores pagados por pasivo pensional (98,051) - (98,057)
Cargo a resultados — amortizacion - 129,178 129,178
Movimiento neto de pensiones por pagar (230) - (230)
| Sadoa3ldedidembredezon | 1372429 | (78479) | 1293950
Cifras expresadas en millones de pesos colombianos

Los principales factores en los calculos actuariales por
concepto de jubilaciones de los anos terminados a 31 de
diciembre, fueron:
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NUmero de personas 6,445 6,51
Tasa de interés técnico 4.80% 4.80%
3.53% 4.51%

k Tasa de reajuste pensional *

(*) La tasa corresponde al promedio ponderado de inflacidn
de los anos 2008, 2009 y 2010 asi: 3 puntos para el 2010, 2
puntos para el 2009 y 1 punto para el 2008, de acuerdo con lo
establecido en el Numeral 1 del Articulo 1 del Decreto 2783 de

diciembre 20 de 2001.
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Nota 26 Otros pasivos

El saldo de otros pasivos a 31 de diciembre fue:
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Recaudos a favor de terceros 1

Ventas de servicios pUblicos y de telecomunicaciones 27.915 27.308
Impuestos 18,314 17,166
Cobro cartera de terceros 15,666 6,284
Alumbrado pUblico 13,374 11,920
Ventas por cuenta de terceros 11,887 4,400
Otros recaudos a favor de terceros 8,249 10,176

Ingresos recibidos por anticipado

Ventas de servicios pUblicos y de telecomunicaciones 27,434 8,235
Ventas 22,405 21,467
Arrendamientos 18,311 20,596
Otros ingresos recibidos por anticipado 15,682 13,320
Impuesto diferido 2 1,088 -
Otros pasivos corrientes 180,325 140,872
Impuesto diferido 2 803,038 696,270
Otros 3,198 -
Oftros pasivos no corrientes 806,236 696,270
- Tlowosposvos | | ssesel| sszmz
Cifras expresadas en millones de pesos colombianos

J

(1) Convenios de recaudo de cartera suscritos con entidades (2) Elimpuesto diferido es de naturaleza crédito si la diferencia

como el Municipio de Medellin, Empresas Varias de Medellin, que lo originod implico el pago de un menor impuesto en el
Publicar S.A, Telmex S.A.,, Comcel S.A.y Colombia Movil, entre ano.
otras.
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Nota 27 Pasivos estimados

El saldo de pasivos estimados a 31 de diciembre fue:
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Provision para confingencias 1 2,207 30
Otras provisiones 6,747 6,331
Pasivos estimados corrientes 8,954 6,361
Provision para contingencias 1 188,800 134,936
Provision para seguros y reaseguros 270 175
Otras provisiones 2 136,929 107,788
Pasivos estimados no corrientes 325,999 242,899
. Totlposivosestimados | [ 3aa953 | 249.260
Cifras expresadas en millones de pesos colombianos

(1) Los principales procesos calificados como probables que
componen el total de esta cifra son los siguientes:

Civiles y administrativos
Discusion sobre la remuneracion de las redes

Metro de Medellin de EPM para el uso del Mefro. 17,278 17,023
Proyecto Riogrande Il indemnizacién a la

Manuel Mdrquez y ofros comunidad por no haber adquisicion de los 10,065 )
yacimientos mineros.

Varios Otros procesos 13,169 12,874
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Laborales
Juan Felipe Cardona Indemnizacion accidente de frabajo 1,300 .
Varios - empleados Egal Proceso de solidaridad patronal 850 850
Misael Rivera y otros Indemnizacion por solidaridad patronal 600 600
vVarios Ofros procesos de cuantia menor a $500. 8,316 8,612
 Total confingencias civilesy administratives | T.066 | 10,062
Fiscales
Discusion del impuesto de industria y
Municipio de Tuta comercio por la actividad de comercializacién 1,928 B
en el municipio para el generador.
Discusion del impuesto de industria y
Municipio de Yumbo comercio por la actividad de comercializacién 4,942 B
en el municipio para el generador.
Discusion del impuesto de industria y
Municipio de Caloto comercio por la actividad de comercializacién 2103 B
en el municipio para el generador.
Varios Ofros procesos . 15
 Total contingencias fiscales | wers| s
Cifras expresadas en millones de pesos colombianos

J

(2) Incluye alvalorestimado que EPM pagaria pordesistirde los
contratos que se habian firmado con diferentes contratistas
para la ejecucion del proyecto hidroeléctrico Porce IV, del cual
se declar¢ la suspension indefinida en diciembre de 2010.
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Nota 28 Reservas

El saldo de reservas a 31 de diciembre fue:
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Reservas de ley 2,439,435 | 2,062,449
Reservas ocasionales 1,117,368 1,117,368
Fondos patrimoniales 1 9,023 9,023
Oftras reservas 4,188 4,188

Cifras expresadas en millones de pesos colombianos

(1) Los fondos patrimoniales a 31de diciembre presentaron los
siguientes saldos:

o [ o ]|

Fondo autoseguros 3,491 3,491
Plan financiacion 3,108 3,108
Fondo de vivienda 992 992
Otros fondos 1,432 1,432

Cifras expresadas en millones de pesos colombianos

(2) La Junta Directiva celebrada el 15 de marzo de 2011, aprobd: e Constituir una reserva por $228,121 sobre las utilidades del
ano 2010, para dar cumplimiento al Decreto 2336 de 1995,

* Constituir una reserva por $168,000 sobre las utilidades del por las utilidades incorporadas a resultados en la aplicacion
ano 2010, para dar cumplimiento al Articulo 130 del Estatuto del método de participacion patrimonial.
Tributario.

e Liberar reservas constituidas por $19,136 por las utilidades
realizadas.
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Nota 29 Excedentes
Segun Acuerdo 347 del Concejo de Medellin de julio 28 de 2011
se causaron $50,000 de excedentes extraordinarios. El total

de excedentes pagados durante el 2011 fueron $797,500.

El valor causado durante los dos ultimos periodos como
excedentes al Municipio de Medellin fue:

=
S "‘

[N
A\ w
2010 509,343 847,500 1,356,843
201 747,500 50,000 797,500 )

Nota 30 Cuentas de orden

El saldo de las cuentas de orden a 31 de diciembre fue:
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Derechos contingentes 1 831,513 165,944
Deudoras fiscales 2 6,835,939 7,291,357
Deudoras de control 3 879,208 730,642
Cuentas de orden deudoras 8,546,660 8,187,943
Responsabilidades contingentes 4 1,423,087 1,275,582
Acreedoras fiscales 5 3,604,765 4,217,375
Acreedoras de control 1,000,689 204,846
Cuentas de orden acreedoras 6,028,541 5,697,803

. Totolcventasdeorden | | 1457520113,885.7a6

Cifras expresadas en millones de pesos colombianos )

g‘l ;

\ -

|.‘_'ln‘.-=
"



Estados financierosy sus notas ¢ Notas de caracter especifico

(1) Las cuentas de litigios y demandas corresponden a los
procesos civiles en los que las empresas del Grupo EPM
demandan a terceros, generalmente contratistas que se
considera que incumplieron sus obligaciones contractuales.
Estostienen alta probabilidad de tener un resultado favorable.

(2) Las cuentas de orden deudoras fiscales se refieren a las
diferencias entre las normas contables y las fiscales. Incluyen
principalmente la diferencia en la depreciacion, acciones y
aportes. En general, diferencias en cuentas de activos, costos
y deducciones.

(3) Registra las operaciones que las empresas del Grupo
EPM tienen con terceros o para el control interno, sin que
su naturaleza afecte su situacion financiera. Estas cuentas
incluyen los activos totalmente amortizados, los inventarios
obsoletos y otros. Corresponde a los derechos en favor de la
Empresa.

A 31 de diciembre de 2011 incluye $44,307 (2010 - $44,285)
correspondientes al saldo del fideicomiso BBVA Fiduciaria-
Empresa Antioquena de Energia S.A. ES.P, constituido
mediante documento privado suscrito el 25 de julio de 2007, el

"ﬂ
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cual tiene un plazo de 5 anos y se podra prorrogar por periodos
iguales o menores sin exceder en ningun caso el plazo total de
20 anos. Este patrimonio auténomo se cre6 como contrato de
fiducia mercantil de administracion, inversion y pagos. Estos
recursos estan destinados a cubrir las obligaciones litigiosas y
contingentes vigentes a la fecha de extincion de la sociedad, asi
como los gastos que deba realizar el liquidador después de la
extincion de la sociedad. EPM es la beneficiaria de los recursos
que se liberen del patrimonio auténomo o del remanente, si
lo hubiere, después de que se haya cubierto la totalidad de
las obligaciones cuyo pago se garantiza con el patrimonio
auténomo.

Incluye los préstamos y los pagos del Fondo de Vivienda de
EPM a través de los sindicatos Sintraemsdes y Sinproepm,
que ascendieron a $33,267 (2010 - $23,232). Adicionalmente,
se registra lo correspondiente al fondo Autoseguros $52,564

(2010 - $44,243).

(4) Los principales procesos en las cuentas de orden
acreedoras contingentes son:

N
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o Plusvalia pagada en 2009 por el cambio de
Municipio de Bello 89,527 89,527
actividad, predio planta Bello
o Nulidad de resolucion por medio de la cual se
Municipio de Bello 84,995 84,995
matricula un establecimiento industrial
Se declar6 incumplimiento grave e insalvable,
CREG _ . 27,042 -
y se ordena la ejecucion de las garantias del
proyecto Porce IV.
Indemnizacion de todos los dafios y perjuicios
o econdmicos ocasionados a la compafiia minera
Compafia minera La Cuelga 34,898 -
La Cuelga, los cuales tienen su origen en los
trabajos de ejecucion, llenado del embalse y
puesta en marcha del proyecto hidroeléctrico
Porce llI.
=
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Indemnizacion de dafos causados por la

pérdida del derecho que tenia el consorcio

28,475 28,475

Css Constructores S.A.
de ser adjudicatorio del contrato de obra

pUblica en el proceso de licitacion PC-009013
construccion de la presa y obras asociadas al

proyecto hidroeléctrico Porce |l

EPM incumpli6 el contrato celebrado con
Grodco licitacion PC-2010-0191 - Porce IV

Cifras expresadas en millones de pesos colombianos /

Uribe Restrepo Luis Fernando 25,000 -

Avales para respaldar deudas de las filiales Colombia Movil
S.A, UNE EPM Bogota S.A.y UNE EPM Telecomunicaciones
S.A, asi:

BBVA Colombia Colombia Mavil S.A. -

UNE EPM Bogota S.A. 77,196

18,058
79,752

7 Ahos 2012
10 anos 2012

Bonos deuda pUblica

Cifras expresadas en millones de pesos colombianos /

Contragarantia al Gobierno Nacional relacionada con (s) Las cuentas de orden acreedoras fiscales estan

los créditos otorgados por el BID. El valor de la garantia
corresponde a la pignoracion de los ingresos operativos,
equivalentes al 120% del servicio de deuda del semestre
siguiente de los créditos BID.
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conformadas por las diferencias entre las normas contables
y las fiscales. Hacen referencia especialmente al registro de
las valorizaciones de inversiones, a la correccion monetaria
diferida y a la depreciacion acumulada de propiedades,
planta y equipo.
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El valor de los ingresos operacionales durante el periodo fue:

201 2010 W

Prestacion de servicios

Servicio de energia 1 8,282,088 5,223,391
Servicio de telecomunicaciones 1,730,148 1,725,758
Servicio de gas combustible 2 399,531 314,651
Servicio de aguas residuales 3 339,092 322,184
Servicio de acueducto 3 305,986 298,186
Servicio de comunicaciones 236,942 200,017
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Otros servicios 216,122 257,363
Servicios informaticos 6,584 8,769
Servicio de seguros y reaseguros an7 455
Servicio de aseo 2,492 2,217
Total prestacion de servicios 1,523,102 8,352,991
Venta de bienes 94,443 77,208
Total prestacion de servicios y venta de bienes 1,617,545 8,430,199
Rebajas y descuentos

En venta de servicios

Servicio de gas combustible - (7)
Servicio de energia (20,987) (1,427)
Servicio de telecomunicaciones (670) (705)
Servicio de acueducto (256) (280)
Servicio de aguas residuales (60) (31)
Ofros servicios (15) -
Total en venta de servicios (21,982) (2,450)
En venta de bienes (130) (1,584)
Total rebajas y descuentos (22,112) (4,034)

| Tofolingresos operacionales. nefos | |1595433] 8426165
Cifras expresadas en millones de pesos colombianos

J

(1) Los servicios de energiaincluyen los servicios de generacion,
transmision, distribucion y comercializacion.

(2) Elcrecimientoenelserviciode gasobedecié principalmente
al aumento en los consumos y a la mayor tarifa dada por el
mayor costo del gas durante el 2011.
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(3) El incremento en aguas se explica por el incremento en
el nimero de usuarios y el incremento tarifario aplicado en
2011

(4) Incluye principalmente ventas por el servicio de
proveedurias que presta EPM a sus funcionarios y su grupo
familiar, el cual alcanzd en 2011 $39,467 (2010 - $36,518).



Estados financierosy sus notas « Notas de caracter especifico “l-;‘,,_
-

4 Valver al indice

Nota 32 Costo por prestacion de
servicios

El valor de los costos por la prestacion de servicios durante el
periodo fue:

oo e ]

Costo de bienes y servicios pdblicos — Venta 4,753,849 2,634,718
Costos de personal 690,621 633,147
Ordenes y contratos por otros servicios 425,545 386,921
Mantenimiento y reparacion 334,376 273,699
Costos generales 232,056 139,391
Licencias, contribuciones y regalias 135,447 132,283
Materiales y ofros costos de operacién 106,024 87,937
Costo por venta de bienes 82,464 68,315
Arrendamientos 76,827 70,892
Honorarios 54,005 34,717
Seguros 51,741 4413
Impuestos 33,720 38,850
Servicios pUblicos 33,380 35,557
Insumos directos 24,81 87,009
Costo de pérdidas en prestacion del servicio 2,777 129
| Totalcostoporprestacion deservicios | [7,037,643 | 4,667,678
Cifras expresadas en millones de pesos colombianos

J

(1) El incremento de este concepto se explica a continuacion:

Generacion

» Mayores compras de energia en bolsa por parte de EPM
debido al descenso de la generacion por limitaciones de las
centrales de EPM, ya que se presento indisponibilidad de las
lineas Porce Ill-Cerromatoso y Porce I1I-San Carlos.

*Durante el ano 20m se presentaron mayores costos de
arranque y parada asociados a las pruebas realizadas en las
termoeléctricas del pais.

Transmision y distribucién: en el afo 2011 se registraron
mayores costos por restricciones debido a los atentados
y a mantenimientos a la infraestructura eléctrica que se
presentaron durante el ano.

Gas: presentd incremento por la mayor cantidad de gas
comprado.

(2) El incremento se explica por el aumento salarial en EPM y
UNE EPM Telecomunicaciones S.A, el cual fue equivalente al
IPC de 2010 +1.00%.
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Nota 33 Depreciaciones, provisiones y
amortizaciones

El valor de las depreciaciones, provisiones y amortizaciones
durante el periodo fue:
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Depreciaciones

Depreciacion redes y lineas 255,851 174,663
Depreciacion plantas, ductos y tineles 251,515 224,076
Depreciacion equipo de comunicacién y cdmputo 69,629 84,319
Depreciacion edificaciones 48,545 38,523
Depreciacion maquinaria y equipos 43,853 47,417
Otras depreciaciones 12,653 11,816
Total costos depreciaciones 682,046 580,814
Costos por amortizaciones

Amortizacion de intangibles 80,439 79,965
Amortizacion bienes entregados a terceros 75,464 51,680
Amortizacion mejoras en propiedades ajenas 13,945 10,130
Estudios y proyectos 2,632 1,133
Total costos por amortizaciones 172,480 142,908
Total costos depreciaciones, provisiones y amortizaciones 854,526 723,722
Depreciaciones

Depreciacion equipo de comunicacién y cdmputo 16,399 10,799
Depreciacion muebles y enseres y equipo de oficina 5,338 3,804
Depreciacion edificaciones 5,335 5116
Depreciacion maquinaria y equipo 2,337 3,980
Depreciacion equipo de transporte 2,089 859
Otras depreciaciones 649 537
Total gastos depreciaciones 32,147 25,095
Calculo actuarial

6.
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Actualizacién pension de jubilacién 91,782 135,845
Actualizacién bonos y cuotas partes bonos 24,800 41,469
Actualizacién conmutacién pensional 9,244 15,364
Actualizacién futuras pensiones 3,134 3,709
Actualizacién cuotas partes pensional 218 18,299
Total gasto calculo actuarial 129,178 214,686
Amortizaciones

Estudios y proyectos 661 1,475
Amortizacion de intangibles 19,829 17,707
Total gastos amortizaciones 20,490 19,182
Provisiones

Provision sobre deudores 113,862 131,706
Provision impuesto de industria y comercio 35,851 29,261
Provision sobre propiedades, planta y equipo 26,162 6,647
Ofras provisiones 23,403 1,033
Provision sobre inventarios 1,796 4,535
Provision sobre bienes entregados a terceros - 209
Total gasto provisiones 201,074 173,391
Total gastos depreciaciones, provisiones y amortizaciones 382,889 432,354

 Total depreciaciones, provisiones y amortizaciones | | 1237415 1156076
Cifras expresadas en millones de pesos colombianos

J

(1) La disminucion del calculo actuarial frente al periodo Adicionalmente la disminucién de la inflacién en los Ultimos
anterior obedecié a que en el ano 2010 se aplicaron anos afecta la tasa de reajuste personal, la cual pasé del 4.51%

las actualizaciones de las tablas de mortalidad de al 3.53%.
rentistas aprobadas por la Superintendencia Financiera.
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Nota 34 Gastos de administracion

El valor de los gastos de administracion durante el periodo

fue:
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Gastos de personal

Sueldos y salarios 301,277 241,580
Contribuciones efectivas 49,998 45,075
Contribuciones imputadas 41,527 40,803
Aportes sobre la nomina 11,050 9,314
Total gastos de personal 403,852 336,772
Gastos generales

Comisiones, honorarios y servicios 70,791 68,855
Intangibles 48,492 36,864
Arrendamiento 46,758 43,641
Otros gastos de administracion 41,253 29,899
Mantenimiento 37,809 34,553
Publicidad y propaganda 25,335 27,803
Promocion y divulgacion 24,928 26,398
Servicios pUblicos 1,423 7,638
Vigilancia y seguridad 10,576 8,289
Estudios y proyectos 8,367 23,843
Seguros generales 8,345 7,955
Elementos de aseo, lavanderia y cafeteria 5,997 3,457
Comunicaciones y fransporte 5,950 4,653
Materiales y suministros 5,412 5,053
Total gastos generales 351,436 328,901
Gravamen a los movimientos financieros 44,412 8,686
Otros impuestos 26,600 12,298
Cuota de fiscalizacion y auditaje 22,572 24,020
Contribuciones 22,080 16,455
Impuesto de industria y comercio 21,730 23,587
Impuesto al patrimonio 15,728 113,534
Total impuestos, contribuciones y tasas 153,122 @ 198,580

Cifras expresadas en millones de pesos colombianos

.
g"
N U
"I.‘—
l .‘ ]
=




Estados financierosy sus notas « Notas de caracter especifico

[

i

(1) El incremento se explica por el incremento salarial en 2011.

(2) Valordelaslicenciasyelsoftwarede caracteradministrativo
utilizado en las actividades de apoyo.

4 Valver al ir

(3) Corresponde al impuesto al patrimonio que contabilizaron
las companias que no poseian saldo en la cuenta
“Revalorizacion del patrimonio” a 31 de diciembre de 2010 (ver
nota 23).

Nota 35 Ingresos no operacionales

El valor de los ingresos no operacionales durante el periodo
fue:

L

uy W
Financieros

Utilidad por valoracién de las inversiones de 58,105 39,110

administracion de liquidez en titulos de deuda

Intereses de deudores 55,138 56,127

Dividendos y participaciones 54,306 37,289

Rendimientos sobre depositos en administracion 53,217 26,597

Otros ingresos financieros 38,227 46,045

Intereses sobre depdsitos en instituciones financieras 37,447 15,703

Intereses de mora 30,21 21,410
Ajuste por diferencia en cambio 130,605 195,121
Oftros ingresos ordinarios 39,216 24,519
Extraordinarios

Recuperaciones 61,068 79,644

Indemnizaciones 24,229 8,651

Otros ingresos extraordinarios 17,341 21,867

Aprovechamientos 5,881 6,232
Ajuste anos anteriores 5,727 12,215

- Tofalingresos no operacionales | | 610718] 590,530

Cifras expresadas en millones de pesos colombianos

J
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Nota 36 Gastos no operacionales

Elvalor de los gastos no operacionales durante el periodo fue:

4 Valver al indice
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Intereses

Operaciones de crédito pUblico internas 216,120 112,221

Operaciones de crédito pablico externas 164,775 18,139

Ofros intereses 114,135 73,395
Comisiones 27,029 1,61
Ajuste por diferencia en cambio N7,742 175,020
Gastos financieros

Pérdida por valoracion de las inversiones de administracion de liquidez 11,387 13,917

Ofros gastos financieros 8,693 8,296

Administracion y emision de fitulos valores 6,669 1,598

Descuento de bonos y fitulos de financiamiento 2,783 1,842
Otros gastos ordinarios 27,579 25,299
Extraordinarios 42,772 17,635
Gastos de administracion - 3
Provision sobre inversiones patrimoniales 1,226 4,578
Provision para obligaciones fiscales 158 813
Provision para contingencias

Litigios 58,841 44,225

Ofras provisiones 1,042 24,886
Amortizacion de intangibles 34,636 20,943
Ajuste ainos anteriores (21,378) 18,164
Cifras expresadas en millones de pesos colombianos

J

(1) Los intereses presentaron un incremento con respecto
al periodo anterior, debido a que en el ano 201 se tienen
mayores obligaciones de crédito internas y externas.

(2) Incluye el aporte para la constitucion de Corporacion Ruta
N por $9,584, la cual desarrollara el proyecto Manzana de la
Innovacion y los aportes a la Fundacion EPM por $7,950, para
los programas Red de Bibliotecas, Espacios para la cultura,

-3
=

Parque de Los Deseos y Casa de La Mdusica y Buscando La
Navidad, entre otros.

(3) En 2011 se causaron en EPM $21,067 de los procesos con los
municipios de Tuta, Caloto y Yumbo asociados al impuesto de
industria y comercio; también incluye $10,065 del proceso de
los mineros de Versalles del embalse Riogrande.
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Nota 37 Interés minoritario

Elinterés minoritario porcada unade lasempresasvinculadas
al Grupo EPM a 31de diciembre fue:

N
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Electrificadora de Santander S.A. E.S.P. (ESSA) 26.23% | 345,388 26.23% | 257,277
Central Hidroeléctrica de Caldas S.A. E.S.P. (CHEC) 19.91% | 153,939 19.91% | 182,480
Elektra Noreste S.A. (ENSA) 49.00% 137,040 - -
Edatel S.A.ES.P. 44.00% 130,084 44.00% 131,962
Empresa Eléctrica de Guatemala S.A. (EEGSA) 19.12% 91,677 19.12% 85,603
Empresa de Telecomunicaciones de Pereira S.A. E.S.P. (ETP) 43.86% 72,595 43.86% 76,038
Centrales Eléctricas del Norte de Santander S.A. E.S.P. (CENS) 8.48% 70,163 8.48% 73,131
Transportista Eléctrica Centroamericana S.A. (TRELEC) 19.90% 19,044 - -
Generadores Hidroeléctricos S.A. (Genhidro) 49.00% 15,987 49.00% 13,554
Aguas de Uraba S.A. ES.P. 36.58% 15,791 36.58% 15,389
Distribuidora de Electricidad del Sur (Delsur) 13.59% 12,027 - -
Comercializadora Eléctrica de Guatemala S.A. (COMEGSA) 19.90% 11,187 - -
Empresa de Energia del Quindio S.A. E.S.P. (EDEQ) 7.15% 8,404 7.15% 9,140
Aguas de Malambo S.A. E.S.P. 52.23% 4,522 - -
Regional de Occidente S.A. E.S.P. 38.31% 4,085 38.31% 4,107
EPM Ituango S.A. E.S.P. 0.44% 3,481 - -
Hidroecoldgica del Teribe S.A. (HET) 3.37% 2,949 3.37% 2,990
Enérgica S.A. (ENERGICA) 19.90% 2,703 - -
Empresas Piblicas de Oriente S.A. E.S.P. 41.67% 2,350 41.67% 2,457
Inmobiliaria y Desarrolladora Empresarial de América S.A.

(IDEAMSA) 19.12% 2,092 19.12% 1,837
Empresa de Aguas del Oriente Antioquefio S.A. E.S.P. 44% 1,101 44% 1,287
Crediegsa S.A. (CREDIEGSA) 19.12% 600 - -
Inversiones Eléctricas Centroamericanas S.A. (INVELCA) (*) - - 19.12% 30,550
Ofras (*¥) - 403 - 1,060

 Totalinterés minoritario | [oze1z| | 888862
Cifras expresadas en millones de pesos colombianos )
=
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(*) Incluye el interés minoritario de UNE EPM Bogota S.A,
Emtelco S.A,, Aguas Nacionales S.A. E.S.P, AMESA, UNE EPM

(**) La empresa INVELCA se escindio en las empresas TRELEC,
COMEGSA, ENERGICAyCREDIEGSA.

Telecomunicaciones S.A., GESA e Hidronorte S.A.

Nota 38 Transacciones con partes
relacionadas

Los saldos de transacciones con partes relacionadas a 31 de
diciembre fueron:
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DIAN - recaudador 14,669 636,617 1,921
U.AE. de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) 518 176,182 946
Municipio de Medellin 25,145 126,356 5,756
Ministerio de Minas y Energia 63,102 4,620 2,381
XM Compania de Expertos en Mercados S.A. 34,661 16,955 124
Gobernacion de Antioquia 14,962 16,761 7,626
Fondo de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones 17,129 7,708 1,274
Empresa Distribuidora del Pacifico S.A. E.S.P. 308 22,541 -
Empresas Piblicas Municipales de Cali (EMCALI) 17,463 1,962 386
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones 19,329 - -
Isagen S.A.ES.P. 6,905 9,866 -
Empresa Colombiana de Petroleos S.A. (Ecopetrol) 2,190 13,257 27
Universidad de Antioquia 7,802 1,734 1,647
Generadora y Comercializadora de Energia del Caribe S.A. ES.P. 6,886 3,591 -
Gestion Energética S.A. ES.P. 57 10,106 -
Electrificadora del Meta S.A. ES.P. 9,401 337 -
Caija Nacional de Prevision Social 9,185 35 -
Area Metropolitana del Valle de Aburra 3,997 3,924 -
Interconexion Eléctrica S.A. (ISA) 5,356 2,198 -
Empresas Varias de Medellin 65 35 5,821
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Transportadora de Gas Internacional S.A. E.S.P. - 5,307 -
Fundacion EPM 4,553 90 -
Empresa Metro de Medellin Ltda. 4,357 200 -
Corporacion Autbnoma Regional del Centro de Antioquia - 4127 -
Electrificadora del Caquetd S.A. ES.P. 4,058 46 -
Municipio de Envigado 1,597 1,596 509
Corporacion Autbnoma Regional de las Cuencas de los Rios 2 2,393 -
Rionegro y Nare (Cornare)

Municipio de Rionegro — Antioquia 394 661 627
Empresa de Energia de Cundinamarca S.A. ES.P. 500 458 -
Municipio de Yolombd 574 315 18
Municipio de Amalfi 5 679 55
Ofros 95,344 40,12 16,945

ol | 37054 | 1122024 | 56063
Cifras expresadas en millones de pesos colombianos
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Municipio de Medellin 198 748,630 2,961
Ministerio de Minas y Energia 51,593 5,931 -
Xm Compafiia de Expertos en Mercados S.A. 18,252 215 -
DIAN - recaudador 547 15,561 2,294
Empresa Colombiana de Petroleos S.A. (Ecopetrol) 3,717 6,882 27
Gestion Energética S.A. E.S.P. (GENSA) 22 7,990 -
Caja Nacional de Previsién Social (Cajanal) 6,871 - -
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Isagen S.A. ES.P. 5,899 623 -
Universidad de Antioquia 1,120 3,090 1,773
Empresa de Energia de Cundinamarca S.A. ES.P. 5,690 284 -
Interconexion Eléctrica S.A. (ISA) 4,907 990 -
Empresas Varias de Medellin 650 2,348 2,681
Fundacion EPM 3,711 1,852 -
Transportadora de Gas Internacional S.A. E.S.P. - 4,489 -
Empresa Metro de Medellin Ltda. 3,838 2 -
Municipio de Rionegro 3,106 254 184
Corporacién Autonoma Regional del Centro de Antioquia —

Corantioquia - 3,294 -
Empresas Piblicas Municipales de Cali (EMCALI) 2,252 1,021 -
Municipio de Amalfi 2,631 329 50
Municipio de Envigado 2,450 58 -
Electrificadora de Santander S.A. ES.P. 1,723 770 -
Gobernacién de Antioquia 2,365 52 -
Corporaciéon Autonoma Regional de las Cuencas de los Rios

Rionegro y Nare (Cornare) - 2,110 -
Municipio de Yolombd 1,752 222 9
Electrificadora del Caquetd S.A. E.S.P. (Electrocaquetd) 1,903 25 -
Otros 25,800 15,156 7,576

Cifras expresadas en millones de pesos colombianos
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Las transacciones con partes relacionadas a 31 de diciembre
fueron:
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Empresa Colombiana de Petroleos S.A. (Ecopetrol) 16,610 4 92,674
Municipio de Medellin 22,295 564 75,638
Empresas PUblicas Municipales de Cali (EMCALI) 87,858 30 9,863
Isagen S.A. ES.P. 31,784 21,182 40,199
Empresa de Telecomunicaciones de Santa Fe de Bogota E.S.P. 76,163 99 3,463
DIAN - recaudador 299 496 63,623
Gestion Energética S.A. E.S.P. (GENSA) 3,232 2 56,617
Generadora y Comercializadora de Energia del Caribe S.A. ES.P. 59,390 1 -
Empresa de Energia de Boyacd S.A. E.S.P. 48,731 - 6,246
U.AE. de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) 81 - 52,862
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico - 48,795 673
Transportadora de Gas Internacional S.A. E.S.P. 6 - 48,538
Fondo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones 847 545 38,475
Electrificadora del Meta S.A. ES.P. 33,888 - 3,759
XM Compafiia de Expertos en Mercados S.A. 19,433 - 1,667
Electrificadora del Caqueté S.A. E.S.P. 23,061 - 555
Interconexion Eléctrica S.A. (ISA) 1,492 19,369 2127
Empresas Municipales de Cartago 16,241 - 175
Comision Nacional de Television - - 16,263
Instituto de Seguros Sociales (ISS) 64 217 15,701
Empresa de Energia de Pereira S.A. ES.P. 11,190 78 2,856
Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios - 53 13,616
Electrificadora del Huila S.A. ES.P. 7,299 - 5158
Universidad de Antioquia 6,299 288 5,703
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) 332 - 11,197
Corporaciéon Autonoma Regional del Centro de Antioquia 319 - 10,339
Centrales Eléctricas de Narino S.A. ES.P. 3,562 - 6,450
Municipio de ItagUt 5,257 - 2,820
Corporaciéon Autonoma Regional de las Cuencas de los Rios 44 - 7,542
=
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Rionegro y Nare (Cornare)

Fundacion EPM 760 308 5,485
Municipio de Bello 2,214 7 3,832
Municipio de Envigado 3,020 540 2,375
Area Metropolitana del Valle de Aburra - 151 5,648
Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG) 4 - 4,603
Empresa Distribuidora del Pacifico S.A. E.S.P. 710 - 3,413
Instituto para el Desarrollo de Antioquia (IDEA) 2,772 - 570
Universidad Nacional de Colombia 2,181 20 575
Municipio de Carolina del Principe 33 18 1,605
Ministerio de Defensa Nacional 820 17 -
Oftros 108,072 6,646 88,012

ot | 59363 | 99431 | 760,009
Cifras expresadas en millones de pesos colombianos
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2010

Empresa Colombiana de Petroleos S.A. (Ecopetrol) - - 131,166
Municipio de Medellin 17,504 19 62,788
DIAN - recaudador 305 - 78,486
Transportadora de Gas Internacional S.A. E.S.P. - - 50,322
Gestion Energética S.A. E.S.P. (GENSA) - - 47,781
Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico - 1,015 45,141
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Universidad de Antioquia 4,665 - 12,265
Corporacion Autonoma Regional del Centro de Antioquia - - 14,028
Xm Compania de Expertos en Mercados S.A. - . 11,913
Generadora y Comercializadora de Energia del Caribe S.A. ES.P. - . 1,721
Elecirificadora de Sanfander S.A. E.S.P. _ _ 9,182
Corporacion Auténoma Regional de las Cuencas de los Rios

Rionegro y Nare (Cornare) - . 8,209
Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios - _ 7.790
Area Metropolitana del Valle de Aburra - . 6,241
Ministerio de Defensa Nacional 6,053 89 ;
Universidad Nacional de Colombia 912 - 4,544
Centrales Eléctricas de Narifio S.A. E.S.P. (CEDENAR) . . 5,350
Empresa de Energia de Boyacd S.A. ES.P. _ . 5,321
Empresas Piblicas Municipales de Cali (EMCALI) - - 5,083
Empresa Urra S.A. ES.P. - - 5,068
Fundacién EPM - 72 4,551
Electrificadora del Huila S.A. E.S.P. - - 4498
Electrificadora del Meta S.A. ES.P. - . 4,295
Municipio de ltagui 2,231 - 1,936
Carolina del Principe - 35 3,050
Instituto para el Desarrollo de Antioquia (IDEA) - . 3,040
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) 162 - 2,806
Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG) - - 2.861
Municipio de Envigado 1,478 . 1,319
Empresa Distribuidora del Pacifico S.A. E.S.P. (DISPAC) - - 2,751
Municipio de Bello 562 3 2.105
Ofros 159 15,565 51,067

Cifras expresadas en millones de pesos colombianos /
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Gestion de contenidos:

Direccion Finanzas Institucionales

Coordinacion de diseno:

Subdireccion Identidad Empresarial

Revision de textos

Unidad de Comunicaciones
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estamos ahi, comprometidos con el cuidado del medio ambiente.






