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EPM se permite informar a la opinién publica:

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios sanciond a EPM, en
primera instancia, con una multa de $735.968.355, por el incumplimiento de
algunas obligaciones de facturacidn con sus usuarios en el periodo marzo-mayo
de 2020, durante la pandemia del COVID-19.

EPM no ha vulnerado ninguna de las normas por las cuales fue sancionada. La
Empresa actué de manera responsable en la implementacion de las medidas
especiales del Gobierno Nacional y, las propias, para garantizar que mas personas
pudieran mantener la prestacién de los servicios publicos, de manera adecuada,
durante la pandemia del COVID-109.

La sancion anunciada por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
gue incluye a otras compafiias del sector en el pais, esta relacionada, en uno de
sus puntos, con la implementacién inmediata de la opcion tarifaria del servicio de
gas. EPM cumplidé a cabalidad con esta resolucién. Sin embargo, debid realizar
ajustes en sus sistemas de informacién que implicaron dias para lograr su
aplicacion de acuerdo con lo solicitado.

La Empresa presentd recurso de reposicion frente a esta sancién de la
Superintendencia de Servicios Publicos.

Medellin, 16 de septiembre de 2022
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