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Medellin, 2 de septiembre de 2016

Gracias a la confianza de sus clientes, EPM gano el
Premio CIER Internacional categoria plata por la
satisfaccion en el servicio de energia eléctrica

e EI Grupo EPM agradeci6 a sus clientes y usuarios por elegirlo entre los
mejores prestadores del servicio de energia eléctrica de América Latinay
reiter6 su compromiso con la calidad para estar mas cerca de la gente

e EPM ocupo el segundo lugar en las empresas con mas de 500.000 clientes,
entre 32 compalfiias del sector en América Latina

e EDEQ vy Del Sur, filiales del Grupo EPM, fueron destacadas en el segmento de
menos de 500.000 clientes

e Los premios son un reconocimiento al trabajo comprometido del Grupo EPM
para aportar al bienestar de la gente y al desarrollo de las regiones

Gracias a la calificacién de sus clientes y usuarios que valoraron la calidad del servicio,
tres empresas del Grupo EPM: EPM, EDEQ y Del Sur fueron distinguidas con los
Premios de la Comisién de Integracion Energética Regional (CIER) 2016, entre 63
compalfiias distribuidoras de energia eléctrica de 13 paises de América Latina.

El Gerente General de EPM, Jorge Londofio De la Cuesta, agradecio a los clientes y
usuarios por su reconocimiento. “Hoy damos gracias a nuestros clientes y usuarios por
su buena calificacion al servicio de energia eléctrica que prestamos. Los resultados de
esta encuesta son muy importantes para nuestro grupo empresarial porque se
convierten en una herramienta para mejorar cada dia y responder a las necesidades de
la comunidad, escuchar sus inquietudes y avanzar en ese proposito de ser cada vez
mas cercanos a la gente”.

Los Premios CIER Internacional 2016 son entregados por la Comision de Integracion
Energética Regional, que cada afio realiza la Encuesta Regional de Satisfaccion de
Clientes Residenciales entre clientes y usuarios de energia eléctrica en América Latina.

En la encuesta los clientes y usuarios responden preguntas relacionadas con cinco
areas de la calidad: suministro de energia, informacion y comunicacién, factura de
energia, atencion al cliente e imagen. De la sumatoria de estos atributos se calcula el
indice de Satisfaccion de la Calidad Percibida (Iscal), que brinda el puntaje asignado.
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De acuerdo con el niumero de clientes que tengan las empresas participan en su
categoria, ya sea en las de mas de 500.000 clientes o en las de menos de 500.000
clientes. En las dos categorias se conceden tres galardones: oro, plata y bronce.

En 2016, EPM ocup6 el segundo lugar entre las empresas con mas de 500.000 clientes,
con una calificacion de 85,2 puntos sobre 100, por encima de 31 empresas de este
segmento y gano el Premio CIER en la categoria Plata. Por su parte, EDEQ recibié Oro
en las empresas con menos de 500.000 clientes, con una calificacion de 92,8 puntos
sobre 100, y Del Sur, filial del Grupo EPM en El Salvador, alcanz6 la Plata, con 90,8
puntos sobre 100.

Londofio De la Cuesta agregd que “para el Grupo EPM es muy satisfactorio tener a tres
de sus compafias entre las mejores de América Latina en la prestacion del servicio de
energia eléctrica, escogidas por los mismos clientes y usuarios, porque reconoce el
trabajo que adelantamos cada dia para llevarles un servicio confiable y con calidad, que
contribuya a su calidad de vida, y sume al desarrollo de las regiones en las que tenemos
presencia”.

La Comision de Integracion Energética Regional (CIER) cuenta con 13 paises miembros,
entre los que se encuentran: Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Ecuador, Paraguay,
Perd y Uruguay, asi como el Comité Regional para Centroamérica y El Caribe
(CECACIER), que otorga membresia a 263 empresas de la region. Ademas, México es
miembro asociado, vincula a las entidades de la Autoridad Nacional de Servicios
Publicos de Panama (ASEP) y a la Administracién del Mercado Eléctrico de Uruguay
(ADME).
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