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1. Disenoy ejecucion
Estrategia Rendicion Publica de Cuentas
1.1 Acciones de informacién

1.1.1 Informe de Gestion EPM

Generalidades

espafol como en inglés.

e Este Informe se divulgo a traves de diferentes medios.

para los grupos de interes:

epm

Se diseid el Informe de Gestion 2024 EPM tanto en

El Informe se puede encontrar en este enlace publicado

/
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https://www.epm.com.co/content/dam/epm/institucional/transparencia/rendicion-de-cuentas/rendicion-de-cuentas-2024/Informe%20de%20Gesti%C3%B3n%20EPM%20FINAL.pdf
https://www.epm.com.co/content/dam/epm/institucional/transparencia/rendicion-de-cuentas/rendicion-de-cuentas-2024/Informe%20de%20Gesti%C3%B3n%20EPM%20FINAL.pdf
https://www.epm.com.co/content/dam/epm/institucional/transparencia/rendicion-de-cuentas/rendicion-de-cuentas-2024/Informe%20de%20Gesti%C3%B3n%20EPM%20FINAL.pdf

1.1 Acciones de informacion

1.1.1 Divulgacion Informe de Gestion EPM
Banner en Correo Unificado

Correo Unificado | Edicion N°522 | Lo que hacemos merece ser conocido y reconodido - Mensaje (HTML)

Archiva Mensaje  Ayuda Q iQue desea hacer?

E‘ L\V_‘ =1 {E 3 Reunson E‘:’] ] q% F] £ Buscar A EL;] 5? (:)\

Archivo = Responder Responder Reenviar EMT i Todas fas Mover Erviscalinehiote Categonzar Seguimiento € Relacicrigdas™ Leeren Immersive  Traducir Zoom
atodos ) Mas~ aplicaciones *  [B Acciones ~ % v I Seteccionar ~ vozalta Reader Y

Eliminar Responder Aplcadanes Mover Eticuetas & Edicion Inmersivo Idioma Zoom

s Correo no deseado ¥

Correo Unificado | Edicion N°522 | Lo que hacemos merece ser conocido y reconocido

- €5 Responder | % Responderatodos | —> Reenviar
Estamos Ahi 3 Responder Y Responder a todos ceny

EPM Grupo Dinamico Funcionarios EPM

unes 2025
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1.1 Acciones de informacion

1.1.1 Divulgacion Informe de Gestion EPM
Nota en Correo Unificado

ﬁ g 2 ) T T Correo Unificado | Edicion N°525 | Empezamos Junio con prima, estrellas @ historias en gran formato - Mensaje (HT

Archive Mensaje  Ayuda Q@ (Qué desea hacer?

& [@ E € Responder i’jﬁ E] m p D(?, 5% @

& v 3 2
) Responder a todos (5% compartir Todas las Pasos Mover Etiquetas  Edicion  Inmersive  Traduck  Zoom Responder con Ideas View

g} . Eliminar Archivo
- ¥ Reenviar [‘D w conTeams  aplicaciones répidos v v o ¥ v consulta de horarios Viva Headers

Eliminar Respendar Teams Aplicaciones  Pasos rapidos [ Idioma Zoom Buscar horas Complemento  Complemento

Correo Unificado | Edicion N°525 | Empezamos junio con prima, estrellas e historias en gran formato

& & ; ior |
. ) Responder Responder a todos | =2 Reenviar
Estamos Ahi ’ L i 2 Hepe . 4

Pala EPM Gryj amico Funcionarios Ei

iDisponible! para leer, consultar y compartir

Te invitamos a consultar nuestro Informe de Gestidn tado del trabajo
colaborativo, que nos lleva a recorrer los logros, historias, cifras @ iniciativas
que nos inspiraron en 2024 y nos han impulsado para seguir escribiendo la

historia de nuestra empresa.

Haz clic aqui y conoce como se construyo y queé informacion vas a encontrar

enél

Nuestros mejores linieros estdn listos para llegar a lo mas alto

Sori los mas tesos en lo que hacen, por eso fueron seleccionados para
representarnas en la XVl version del rodeo eléctrico, certamen que se

nd A al 10 k20 da iamim m o misselesd se Taamin
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1.

Diseno y ejecucion
Estrategia Rendicién Publica de Cuentas
1.1 Acciones de informacién

1.1.1 Divulgacion Informe de Gestion EPM
Banner Sitio Web EPM

Sobre EPM Sostenibilidad Encomunidad Proyectos Sala de prensa

Conoce scbre EPM v Nuestras plantas v

Accede al informe aqui ae

Gestion 2024

Innovacion




1.1 Acciones de informacion

1.1.1 Divulgacion Informe de Gestion EPM
Banner Mi Bitacora

Q Mi Bitacora

G | https://epmco.sharepoint.com/sites/Epm_mibitacor:

N Iraepmcomco

Mi Bitacora epm

Mi Perril Vv MIEPM V' MiGrupo EPM v

Novedades

Conoce nuestro

Informeé,
de

S

; n‘ :"“;)

(AR NN " - .

010 + 0 2 1o/

A2 Lina Maria Marin Gallardo

Cerrar sasion

88 Caja de herramientas

Destacados

Evolucién Organizacional

Gestiona

Presentaciones institucionales y
recursos

Anuncios Clasificados
Proveeduria virtual EPM
Experiencias para nuestra Gente

Formatos Corporatives
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1. Disenoy ejecucion
Estrategia Rendicién Publica de Cuentas
1.1 Acciones de informacién

1.1.2 Informe de Sostenibilidad Grupo EPM

Generalidades

e Se elabord y divulgo el Informe de Sostenibilidad del Grupo EPM gestion 2024, tanto en
inglés como en espaiiol.

e Este informe contempla 6 capitulos: Nuestro Grupo, Informe de Gestion EPM, Informe de
Gobierno Corporativo, Gestion sostenible, Gestion financiera e ltuango.

e El Informe se puede encontrar en este enlace que esta publicado para los grupos de
interés:

eprm


https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.sostenibilidadgrupoepm.com.co%2F&data=04%7C01%7CYULIER.VASQUEZ%40epm.com.co%7C3ae49d36aa9641073ba308d9b0ffaa3a%7Cbf1ce8b55d394bc5ad6e07b3e4d7d67a%7C1%7C0%7C637735434386345997%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=%2F%2BLRH5cSSN9BoJV0pWm%2BHT1kJa5qHIgnGSwlshlWJIQ%3D&reserved=0

1. Disenoy ejecucion
Estrategia Rendicion Publica de Cuentas
1.1 Acciones de informacion

1.1.2 Informe de Sostenibilidad Grupo EPM

Diseno

2% sostenibilidadgrupoepm.com.co

GrUpO-epr) S;gtz—;gﬁ@iq Ver historicos  Glosario  Encuesta o Espafiol v

Nuestro Grupo Informe de Gestion EPM Informe de Gobierno Corporativo  Gestion sostenible v Gestion financiera v  Hidroituango —




1. Disenoy ejecucion
Estrategia Rendicion Publica de Cuentas
1.1 Acciones de informacion

1.1.2 Informe de Sostenibilidad Grupo EPM

Diseno

Nuestre Grupa Informa de Gestion EFM  Informe da

Nuestro informe en cifras

Universalizacion

en Colombia:

H7.67% en acueoucto, 94.72% en alcantarsado, 97.25% en energia and 85 74% en gas

4856 ./
MW { 4

de capaciiad efective neta de gensraciin de energla

225p.m.
2025/12/23 g




1.1 Acciones de informacion

1.1.2 Divulgacion Informe de Sostenibilidad Grupo EPM

Grupo-epm
2024

Informe

923 p.m.

® Ae @ B




1.1 Acciones de informacion

1.1.2 Divulgacion Informe de Sostenibilidad Grupo EPM

Banner Mi Bitacora

B2 Importar favoritos

o escribir dire web

@ Estudios Liliana Oro...

® i Bitscona

Mi Bitacora epm

MiEPM VvV MiGrupoEPM Vv
Novedades

2024

Informe™
© Sustenibilidad &=

EAR Ry XY

Accesos para

005+ 0 0 1o

L Lina Maria Marin Gallardo
Cerrar sesion

88 Caja de herramientas v

Destacados

Evolucién Organizacional

Gestiona

Presentaciones institucionales y
recursos

Anuncios Clasificados
Proveeduria virtual EPM
Experiencias para nuestra Gente

Formatos Corporativos

= % (Iniciarsesion g

o

X

-

:g\: Funcionarios :&: Todos los funcionarios ;’H Funcionarios directivos y
administrativos gestores
io del emplesda

Accesos deinterés

Anuncio de bienes v

= Q Busqueda

- Nann &
~c¥cod A even g



1.1 Acciones de informacion

e

1.1.2 Divulgacion Informe de Sostenibilidad Grupo EPM

Mailing — Colaboradores Grupo EPM

6 a (9} '-, =
Archivo Mensa‘ Ayuda

ts |

25 Coreo no deseada v

Q  iQué desea hacer?

=l | &

Archivo

atodos

Elimina Responder

Informe de Sostenibilidad 2024 Grupo EPM

Gerencia General Grupo EPM

[z [ Reunion
 @Bwmv

Responder Responder Reenviar
Eh Mas ~

Informe de Sostenibilidad 2024 Grupo EPM - Mensaje (HTML) (solo lectura)

o ]

ta ™

Categonzar Seguimiento

}:‘ Buscar

I Relacionadas v

(@9 4

=]

B3 ™=
L Mover N Enviar a OneNote

aplicaciones ¥

) b
A i axa
Leeren Immersive Traducir
wozalta Reader od

Zoom
ra‘ Acciones v [} Seleccionar ¥

Aphcaciones Mover Elcpetas ~ Edicon Inmersive idioma

nder | %) Responder 3 todos

martes

Gracias por ser parte de este camino.

Juntos, seguimos transformando realidades, conectando
con las personas y generando valor para las comunidades.

Compartimos con ustedes los hechos
mas significativos de nuestra
gestion en 2024,
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= Reenviar
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1.1 Acciones de informacion

1.1.2 Divulgacion Informe de Sostenibilidad Grupo EPM
Boletin — Correo Unificado

Correo Unificado | Edicion N°536 | Nuestros conocimientos puestos al servicio y bienestar de los demaés

EPM estamos ahi
Para EPM Grupo Dinamico Funcionarios EPM

> \%

@ OBJETIVOS Eosmaiie

_2024

Informe™

Sssten

ibilidad

Grupo-epm

epm






1. Disenoy ejecucion
Estrategia Rendicién Publica de Cuentas
1.2 Acciones de dialogo

1.2.1 Evento central Rendicion Publica de Cuentas
Generalidades

« El evento central con la ciudadania se realizo el jueves 8 de mayo alas 10:00 a.m.
en el Parque de los Pies Descalzos, con transmision en vivo por Telemedellin,
Teleantioquia y redes sociales EPM.

* En esta Rendicion Publica de Cuentas se dieron a conocer los hechos mas
relevantes de EPM para el periodo 2024.

- Toda la informacion se puede encontrar en este enlace que esta publicado para los
grupos de interés:

eprm



1. Disenoy ejecucion
Estrategia Rendicion Publica de Cuentas
1.2 Acciones de dialogo

V' 4

1.2.1 Evento central Rendicion Publica de Cuentas
Registro audiovisual

En el siguiente enlace se encuentra la
grabacion de la transmision del evento
central de la Rendicion Publica de

Cuentas.

epm




1.2 Acciones de dialogo

1.2.1 Evento central Rendicion Publica de Cuentas
Convocatoria — Banner Mi Bitacora

B Mi Bitacora

A https //epmco.sharepoint.com/sites/Epm_mibitacorat

© 0+ 0 r o i

M[ BItéCOI"a epm B¥sauara 9. Lina Maria Marin Gallardo

Carrar sesion

Mi Perfil v Mi Grupo EPM ™ 88 Caja de herramientas ™

Novedades Destacados

P Fecha: jueves 8 de mayo
s?gld_'c'én . J Evolucién Organizacional
ublica .10- e
u-Cugntas Hora: 10:00 am S
Gestion 2024 A y aniions
Transmisién en vivo por:
Presentaciones institucionales y
recursos

Anuncios Clasificados

ep . b Proveeduria virtual EPM
00000066 "™

Experiencias para nuestra Gente

Formatos Corporativos
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1.2 Acciones de dialogo

1.2.1 Evento central Rendicion Publica de Cuentas
Convocatoria — Banner Sitio Web EPM

epry

Servicios Comercializado C tores Clien Corporatives  Servicio alchante

Clientas y Usuarios

Fecha:jueves 8 de mayo i SN 2 5
Rendicion Hora: 1000 am. 2914

P l:lb l ica ™ .‘rﬂransmisién en Vi\_w por: ~'a\-‘§_:,f
«Cuentas i oF

~ Gestién2024 Cens aRoS

epm

556 & m.
2025/04/27 &

A @& T )




23084 ® - 8 /@l 5%

& Embajadores EPM

)
v/ Avisos Q

1.2 Acciones de dialogo

de WhatsApp y redes sociales, invitandolos a
que se conecten a la transmision. @

S —~Q & o e Tenemos 30 cupos para los funcionarios
1 ° 2 ° 1 Eve nto Ce nt ra I Re n d I C I 0 n P u b I I Ca d e C u e nta S EPM que desee:: as?stir de forma presencial_
Por favor las personas interesadas, escribir
a: Lina.maria.Marin@epm.com.co y
A LEONARDO.LOPEZ.MEDINA@epm.com.co

~ Gracias y feliz tarde 229 p.m
vE
‘ap Comunicacion EPM

# Admin. de la comunidad

Rendicion
Puablica -
«Cuentas
B

Juntos
Fecha: jueves 8 de mayo

Hora: 10:00 a.m.

Transmisién en vivo por:

epr

v @ 2

Puedes responder a los anuncios, pero solo quienes
administran la comunidad pueden enviarlos

ep(T) [ 0 <




1.2 Acciones de dialogo

1.2.1 Evento central Rendicion Publica de Cuentas
Convocatoria — Mailing Directo Lideres empresariales

Acompénanos en nuestra Rendicion Piblica de Cuentas EPM

) b . — . . € Responder | % Responderatodos | —> Reenviar | | ***
@ Vicepresidencia Comunicacién y Relaciones Corporativas ‘ A 2R 2SR
viernes 2025/05/2 3:39 p.m

Para

Invitacion mailing SOLO PRESENCIAL jpg >
Archivo Jpg

Estamos comprometidos con el desarrollo
de las comunidades.

Por ello, queremos compartir los logros
de nuestra gestién, escuchar tus inquietudes
y seguir construyendo juntos un futuro mejor.

Fecha: jueves 8 de mayo

Hora: 10:00 a.m.

Lugar: parque de los
Pies Descalzos,
carrera 58 #42-125

Q Busqueda g ; Q i g g ? ? g 24 O 2022:}1;/'2“3ﬂ




1.2 Acciones de dialogo

1.2.1 Evento central Rendicion Publica de Cuentas

RV: Invitacion PRESENCIAL Entes de control- Rendicio blica de Cuentas EPM

| € Responder | % Responder a todos > Reenviar ’ .

CRUZANA SUAREZ MORENO
Parz @ LINA MARIA MARIN GALLARDO miércoles 2025/04/23 11:23a.m
tespondi a este mensaje el 2025,/04/23 11:26 a. m..
De: Vicepresidencia Auditorfa Corporativa <uo0400@epm.com.co>
Enviado el: miercoles, 23 de abril de 2025 11:17 . m.
Para: Pablo.garces@cgm.gov.co; jorge.uribe@cgm.gov.co; Maria Eugenia Bedoya Ospina <mariae.bedoya @cgm.gov.co>; sorany.marin@cgm.gov.co; Alejandro Hernandez Jaramillo <alejandro.hernandez@cgm.gov.co>;
carlos.rodriguez@contraloria.gov.co; juan.cruzp @ contraloria.gov.co; margarita.doria@ contraloria.gov.co; juliana.lopez@ contraloria.gov.co; Natalia Andrea Castano Tangarife (CGR) <natalia.castano@contraloria.gov.co>;
eferson.renteria@ contraloria.gov.co; macarvajal@personeriamedellin.gov.co; aarango@personeriamedellin.gov.co; HAGOMEZ@personeriamedellin. gov.co; MAFIGUEROA@personeriamedellin.gov.co; procjudadm222@procuraduria.gov.co;
admartinez@procuraduria.gov.co; provincial.valledeaburra @ procuraduria.gov.co; Super Servicios <sspd@superservicios.gov.co>; Diego Alejandro Ossa Urrea <daossa @ superservicios.gov.co>; Nrey@superservicios.gov.co;

mgordo@superservicios.gov.co; oclopez <oclopez@superservicios.gov.co>; efduran@superservicios.gov.co
Asunto: |nvitacion PRESENCIAL Entes de control- Rendicion Piblica de Cuentas EPM

Rendicion

Publica

¢« Cuentas
Gestién 2024

S e C-.CBEPS e




1.2 Acciones de dialogo

1.2.1 Evento central Rendicion Publica de Cuentas
Convocatoria — Mailing Directo Gente EPM

Este jueves conoce los logros de nuestra gestion 2024 en el evento central de Rendicion publica de cuentas EPM

—_— ,
. . € Respander | % Responder atodas | —> Reenviar e
EPM en Comiin 7 Respa > Resp i
Para EPM Grupo Dinamico Funcionarios EPM martes 2025/05/6 8:50 a. m,

(1) Mensaje enviado con impartancia Alta.
ot B v 3
A AR BRAYLS,

70 anos contribuyendo
al desarrollo de los territorios

Estamos comprometidos con el desarrollo
de las comunidades.

Por ello, queremos compartir los logros
de nuestra gestién, escuchar tus inquietudes
y seguir construyendo juntos un futuro mejor.

Fecha: jueves 8 de mayo

Hora: 10:00 am.

Sigue la transmision en vivo por:

= c-cosfoqa - e s00 Zo3e




1.2 Acciones de dialogo

1.2.1 Evento central Rendicion Publica de Cuentas

Sintoniza la Rendicion publica de cuentas de EPM - Gestion 2024

& ’
EPM Recyproco | € Responder 3 Responder atodos | —> Reenviar |

lunes 2025/04/21 832 a.m

Rendicion_publica_de_cuentas_2024jpg o
Archivo Jpg

70 anos contribuyendo
al desarrollo de los territorios

Estamos comprometidos con el desarrollo
de las comunidades.

Por ello, queremos compartir los logros
de nuestra gestién, escuchar tusinquietudes
y seguir construyendo juntos un futuro mejor.

Fecha: jueves 8 de mayo

Hora: 10:00 a.m.

Transmision en vivo por:

= Q Busqueda c ; q s l! g @ q g > 202255'312/;13‘




1. Disenoy ejecucion
Estrategia Rendicion Publica de Cuentas
1.2 Acciones de dialogo

1.2.1 Rueda de prensa con medios de comunicacion
Rendicion Publica de Cuentas

Finalizada la transmision se envio un boletin de prensa a todos los medios de
comunicacion.

De igual manera se realizé una atencion a medios a las 11:30 a.m.

epm



1.2 Acciones de dialogo

1.2.2 Evento Rendicion Publica de Cuentas - Area de influencia

Hidroituango

orreo Unificado | Edicidn N°520 | Abrazando la biodiversidad, rendimos cuentas y cuidamos el planeta

Gerencia Comunicacion Corporativa EPM
Para

D Mensaje enviado con importancia Alta.

€ Responder

Liborina, eje del encuentro para rendir cuentas

Realizamos la segunda jornada descentralizada de rendicién publica
de cuentas, esta vez para los municipios de influencia de la central
hidroeléctrica ituango. Aquf te contamos como estuvo la actividad

y lo que alll presentamos.

Rendicién
Publica s
«Cuentas

Area de interés de Hidroituango

_ 70afiios creciendo
juntos en los territorios

Estamos comprometidos con
el desarrollo de las comunidades.

Por ello, queremos compartir
los logros de nuestra gestion,
escuchar tus inquietudes y seguir
construyendo un futuro mejor,

Nueva |abril
fecha |10

Hora: 10:00am

Parque Educativo Los Nutabes,
Calle 8 #12-63, Liborina, Antioquia

epm | T

ane,
Juntos




1.2 Acciones de dialogo

1.2.3 Evento Rendicidon Publica de Cuentas - Oriente

Correo Unificado | Edicion N°519 | Conversamos, nos relacionamos, aprendemos, modernizamos, nos emocionamos y hasta poema creamos

Gerencia Comunicacion Corporativa EPM
Para ' EPM Grupa Dinamicao Funcionarios EPM

G} Mensaje enviado con importancia Alta.

< | Seguridad
- Hidrica
anos

e

ntos_my ' ® .
A | :

i

’ f'j Respaonder

En el Oriente, rendimos cuentas

De los 70 afios de existencia de EPM, alrededor de 60 han sido vividos
de la mano del Oriente antioquefio. Sus ecosisternas, su gente, sus
suefios, sus necesidades y logros han sido compartidos con nuestra
empresa. Hoy te traemos una parte de esa historia con |la que abra-
zamos este territorio. Entérate aqui.

Rendicion

Publica

¢« Cuentas
Gestién 2024

Oriente

70 anos creciendo
juntosen los territorios
Estamos comprometidos con
el desarrollo de las comunidades.
Por ello, queremos compartir
los logros de nuestra gestion,
escuchar tus inquietudes y seguir
construyendo un futuro mejor.

Fecha: miércoles 2 de abril

Hora: 2:00 p.m.

Lugar: auditorio Seminario Diocesano
Nuestra Sefora
Carrera 37 # 20-15, Marinilla, Antioguia

epm Yo

Juntos




1. Disenoy ejecucion
Estrategia Rendicion Publica de Cuentas Rendicién
1.2 Acciones de dialogo e Pablica i1

¢« Cuentas

1.2.4 Evento Rendicion Publica de Cuentas - Uraba

Uraba

70 anos creciendo
juntosen los territorios

Estamos comprometidos con
el desarrollo de las comunidades.
Por ello, queremos compartir
los logros de nuestra gestion,
escuchar tus inquietudes y seguir
construyendo un futuro mejor.

Fecha: miércoles 23 de abril
Nueva |02:30 p.m.
Piso 6 de la Cimara de Comercio de Uraba.
Calle 104 # 101-15 - Apartadd

lu participacion es clave.
iTe esperamos!

epﬂ)‘” | regionales®

epm



1. Disenoy ejecucion
Estrategia Rendicién Publica de Cuentas
1.2 Acciones de dialogo

1.2.5 Cubrimiento Evento central Rendicion Publica de Cuentas
Redes sociales

x . Post (Eres nuevo en X?
Iniciar sesion Registrarte Rla e 3
e EPM estamos ahi
Hoy, [ueves 8 de mayo, realizamos la -El
ger general, John M azar, destac el compromiso de la
epmestamosahi @ - Sequir Organizacion con el delost ten i

- @ Regstrarse con Apple
3 de mille

cos con calidad, en una hi
epmestamosahi @ 4 comunidad en cerca de 70 anos.
El Grupo EPM realizé en Uraba la Sigue hile

rendicién piiblica de cuentas de la
gestion 2024 y un balance de los ocho
afios de implementacién del Modelo de
Integracidn Territorial (MIT) para los
municipios de Apartadd, Arboletes,
Carepa, Chigorod6, Mutata, Necocli,
San Juan de Urab3, San Pedro de Urab3
y Turbo y el municipio de Nuevo Belén
de Bajira, en Choco, en un dialogo

Qué esté pasando

Adidas

interinstitucional y social que fortalece
la transparencia, la calidez y la
responsabilidad

Montero

El Modelo de Integracién Territorial
(MIT) en Uraba, es una estrategia que
articula el desarrollo regional desde
cuatro estructuras clave: ecologica,
fisico-espacial, institucional y
socioeconomica. El MIT arienta la
accion empresarial con enfoque

QOwQ ?

Martin

Decreto




1.2 Acciones de dialogo

1.2.5 Cubrimiento Evento central Rendicion Publica de Cuentas
Redes sociales

Red Social Categoria Formato Visualizaciones |

Instagram - : ; . - Motivar la participacién en el evento anual de rendicién publica de cuentas Reel 7426

Instagram 0 A , ?i i Motivar la participacion en el evento anual de rendicién publica de cuentas Carrousel
Instagram Previo evento Motivar la participacion en el evento anual de rendicién publica de cuentas Historia

Instagram Antesala evento Motivar la participacion en el evento anual de rendicién publica de cuentas Historia

Divulgar resultados de la Empresa con base en el Informe de Gestion e Informe de " q
Instagram Durante el evento Sostenibilidad Historia

9 Divulgar resultados de la Empresa con base en el Informe de Gestion e Informe de q q
Instagram Final evento Sostenibilidad Historia

Divulgar resultados de la Empresa con base en el Informe de Gestion e Informe de

Sostenibilidad Carrusel

Instagram https://www.instagram.com/p/DI1SzqSxV37/?img _index=1

Divulgar resultados de la Empresa con base en el Informe de Gestion e Informe de

Sostenibilidad Carrousel

Facebook https://www.facebook.com/epmestamosahi/posts/1119907230183522

Divul Itados de la E b I Informe de Gestion e Informe d '
Facebook https://www.facebook.com/share/v/1A6rNoD71L oot e 08 e fa Empresa con base en elinforme e Bestion € METME € Envivo

Facebook https://www.facebook.com/share/r/1BZuSbZfR Motivar la participacién en el evento anual de rendicién publica de cuentas Reel

Facebook https://www.facebook.com/share/1AazLmiCTV Motivar la participacién en el evento anual de rendicién publica de cuentas Cuadrilla

Facebook https://www.facebook.com/share/15aQvoq5JL, Motivar la participacién en el evento anual de rendicién publica de cuentas Enlace

&


https://www.google.com/url?q=https://www.instagram.com/insights/media/3623647208827646400/&sa=D&source=editors&ust=1747151566676250&usg=AOvVaw0X-jl5P3yr0IaluZIMfWWL
https://www.google.com/url?q=https://www.instagram.com/insights/media/3623647208827646400/&sa=D&source=editors&ust=1747151566676250&usg=AOvVaw0X-jl5P3yr0IaluZIMfWWL
https://www.instagram.com/p/DJZ7259xDtp/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/DI1SzqSxV37/?img_index=1
https://www.facebook.com/epmestamosahi/posts/1119907230183522
https://www.facebook.com/share/v/1A6rNoD71L/
https://www.facebook.com/share/r/1BZuSbZfRy/
https://www.facebook.com/share/1AazLmjCTV/
https://www.facebook.com/share/15aQvoq5JL/

1.2 Acciones de dialogo

1.2.5 Cubrimiento Evento central Rendicion Publica de Cuentas
Redes sociales

Red Social URL Categoria Formato Alcance Visualizaciones

https://x.com/EPMestamosahi/status/1916915320473673843 Motivar la participacién en el evento anual de rendicién ptiblica de cuentas Estético 1533

Motivar la participacién en el evento anual de rendicién publica de cuentas Estatico 1292

Publicar en redes sociales mensajes con informacién que den cuenta de los resultados
alcanzados por EPM en sus programas, proyectos e iniciativas

Hilo 1577

Motivar la participacién en el evento anual de rendicién publica de cuentas Enlace 1351

Divulgar resultados de la Empresa con base en el Informe de Gestion e Informe de

Sostenibilidad Estético 1919

Motivar la participacién en el evento anual de rendicién publica de cuentas Estatico 2393

Publicar en redes sociales mensajes con informacién que den cuenta de los resultados
alcanzados por EPM en sus programas, proyectos e iniciativas

Estético 1832

Divulgar resultados de la Empresa con base en el Informe de Gestion e Informe de

Sostenibilidad Carrusel 2676

linkedin.com/feed/update/urn:li:ugcPost:7344115994551853058

Divulgar resultados de la Empresa con base en el Informe de Gestion e Informe de

Sostenibilidad Video

https://www.tiktok.com/@epmestamosahi/video/7506631855660191032

Divulgar resultados de la Empresa con base en el Informe de Gestion e Informe de

Sostenibilidad Video

https://www.tiktok.com/@epmestamosahi/video/7503915595591585079

&

Jolay


https://x.com/EPMestamosahi/status/1916915320473673843
https://x.com/EPMestamosahi/status/1919747055590781378
https://x.com/EPMestamosahi/status/1920569137987752416
https://x.com/EPMestamosahi/status/1909997486607130676
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7326340301944496128/
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7325173466473648129/
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:share:7337884683126427648/
http://linkedin.com/feed/update/urn:li:ugcPost:7344115994551853058
https://www.tiktok.com/@epmestamosahi/video/7506631855660191032
https://www.tiktok.com/@epmestamosahi/video/7503915595591585079
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1.3 Acciones de incentivos (010~ 0% % 2]
&) Unaer
Consulta de participacion ciudadana el L
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Rendicion
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con el fin de conocer |las
inquietudes de la comunidad vy
sugerencias de temas para
abordar en el evento central.

Consulta Rendicién de cuentas EPM -
Gestién 2024
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1.3 Acciones de incentivos

Consulta de participacion ciudadana ==

- ! - ) X 4 : Cuéntanos tus |
Sitio web EPM ‘ [ RS inquietudes |
parala |

Rendicién pablica de cuentas. [
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1.3 Acciones de incentivos

Motivar la participacion en la
Rendicion Publica de Cuentas

Se compartieron diferentes notas
motivando la participacion en la
Rendicion Publica de Cuentas

Comeo Unificaso Exprés N°31 | Desde llenar la despensa Nasta activar Tis N20ronas paa sanae, te avisamos por acd - Mensaje (HTML

Q  iué desea hacer?

an
cm

Arctivs | Respoes D~ Categorizer Seg

O Mas -

Elmbar Fuspander tspeta

Correo Unificado Expres N°31 | Desde llenar |a despensa hasta activar tus neuronas para sanar, te avisamos por aca

Gerencks G ] &n Corporativa EPM
% 20

Se acerca la rendicion publica de cuentas

P puscar
) Relacionadas +
[p Selecrinnar -

Edidn

D Respander *) Responder 3 oo Reenviar

No lo dejes para el final...haz a tiempo el cierre de presupuesto

Cierre i Bicpariedonos HNe ¢
Presupuesto 2025 ; i hota Seyny o e

2025 enre el 3y el 7 de moyo

BB Q Bisqueda e CcCasPe D A& sl e

Correo Unificado | Edicion N°521 | Aprendiendo de insectos y hongos terminamos este p atrimestre del afo

Gerencia Comunicacion Corporativa EPM
Pary EPM Grupa Dinamico Funcionarios EPM

je enviado con importanc

“; Responder Responder a todos —> Reenwviar

Vamos a jugar...équé tanto sabes de la rendicién de cuentas?

EPM rinde cuentas a la ciudadania como parte de su compromiso con la transpa

rencia y la apertura de |a informacian. Este ejercicio permite que

conozca |a gestion de la Empresa y los logros alcanzados durante

rior. Te invitamos a hat c el Htempo de jugar y medir qué tanto sabes

de como rendimos cuentas en nuestra empresa.

2025712723

v




2. Evaluacion

Grupos de interes



acion evento central
ion Publica de Cuentas



2.1 Evaluacion evento central Rendicion P

1. ;Cémo se enterd del espacio de didlogo?

Correo electronico
Television

Pagina Web
WhatsApp

Otras

N

V' 4

u

blica de Cuentas

Mas detalles

Respuestas: 136
*El 16% se enterd por WhatsApp
*El 10% se enterd por correo electréonico

*El 73% se enterd por otros medios (JAC Caicedo,
invitacion por lider social, comuna 9, grupo de la
tercera edad de Bello, junta de accion comunal,
uva la cordialidad, otras UVA, television, amigos,
comité unidad hospitalaria Buenos Aires, asesora
de EPM, biblioteca EPM, embajadores EPM,
pagina web, edil, educacion al cliente EPM,
fundacion EPM, parque de los deseos).



V' 4

2.1 Evaluacion evento central Rendicion Publica de Cuentas

Respuestas: 138

2. Considera que el tiempo que durd el avento fuer Mas detalles

*E1 91% considera que el tiempo que duro el evento fue suficiente.

® bxenso g *El 7% considera que fue extenso
® Suficient=s

® |nsuficiente

N



2.1 Evaluacion evento central Rendicion Publica de Cuentas

3. La infarmacion brindada fue:

Respuestas: 135

*El 96% considera que la informacion brindada fue clara.
@ Clara 130

@® Confusa 5

*El 4% considera que fue confusa.

N



2.1 Evaluacion evento central Rendicion Publica de Cuentas

Respuestas: 128

*El 99% afirmo que la informacion presentada responde a sus intereses |

N



V' 4

2.1 Evaluacion evento central Rendicion Publica de Cuentas

5. ;Se dieron a conocer los canales para enviar sus observaciones, preguntas y sugerencias? Mas detalles

Respuestas: 132

*EL 95% afirmo6 que se dieron a conocer los canales para enviar
observaciones, preguntas y sugerencias.

N



V' 4

2.1 Evaluacion evento central Rendicion Publica de Cuentas

6. ;La entidad establecié compromisos con los participantes en la actividad ?

— Respuestas: 129

:" *El 88% manifestd que EPM establecié compromisos con
15 (12%) - _
Em los participantes en la actividad

N
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2.1 Evaluacion evento central Rendicion Publica de Cuentas

7. ; Considera que estas actividades permiten que la entidad rinda cuentas a la comunidad?

Respuestas: 138

*EL 99% considera que estas actividades permiten que la
entidad rinda cuentas a la comunidad.

N



V' 4

2.1 Evaluacion evento central Rendicion Publica de Cuentas

8. Luego de participar en la rendicién de cuentas, su opinion sobre EPM:

Respuestas: 130
*EL 86% afirmo que su opinidon sobre EPM es mejor que antes.

® bmgorqueames 482 *El 12% manifesté que su opinién es igual que antes.
@® Esigual que antes 16

@® Desmejord 2

N



2.1 Evaluacion evento central Rendicion Publica de Cuentas

Con base en la informacidn recibida en la rendicidn de cuentas, considera que
EPM:

Presta servicios publicos de calidad

9. Con base en la informacién recibida en |a rendicion de cuentas, considera que EPM: Mas detatles

® Poco Alge @ Mucho

Promueve el desarrollo de territorios y comunidades

Presta servicios piblicos de calidad Presta serviclos publicos de calidad

e 5% 9. Con base en la informacion recibida en la rendicion de cuentas, considera que EPM:
go B%

® Mucho 96.2%

Promueve el desarrollo de territorios y comunidades

Es responsable con el cuidado del medio ambiente @ Poco Algn  ® Mucho

Es una empresa lider a nivel regional y nacional

Presta sevicios publicos de calidad ]

Promueve el desarrollo de temitorios y comunidades Promueve el desarrollo de territorios
y comunidades

Es responsable con el cuidado del medio ambiente
Algo

Es una empresa lider a nivel regional y nacional ® Mucho

0%

e



V' 4

2.1 Evaluacion evento central Rendicion Publica de Cuentas

Es responsable con el cuidado del medio ambiente

9. Con base en la informacién recibida en la rendicién de cuentas, considera que EPM:

go @ Mucho

Presta servicios pablicos de calidad
Promueve el desarrolio de territorios y comuni

Es responsable con el cuidado del medio ambiente Es responsable con el cuidado del

medio ambiente

Es una empresa lider a nivel regional y nacional
@ Poco
Algo
® Mucho 9. Con base en la informacion recibida en la rendicion de cuentas, considera que EPM:

® Poco Algo @ Mucho

Presta servidos pablicos de calidad

Promueve el desarmollo de termtonos y comumidades

Es responsable con el cuidado del medio ambiente

Es una empresa lider 2 nivel regional y nacional Es una empresa lider a nivel regional
y nacional

® Mucho

e



2.1 Evaluacion evento central Rendicion Publica de Cuentas

10. ;Volveria a participar en otra actividad como esta? Mas detalles

Respuestas: 138

*EL 99% manifestd que volveria a participar en una actividad
como esta.

N
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Gracias

 epmy
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