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' Capitulo 1
70 anos juntos

del gerente general
de EPM

Miembros de la Junta Directiva, clientes-usuarios, comunidad,
inversionistas y demas grupos de interés de EPM, quiero compartir con
ustedes los resultados de nuestra gestion en el 2024, un ano clave en la
consolidacion del compromiso que tenemos de servir conresponsabilidad
y transparencia a todas las comunidades y clientes-usuarios, quienes
confian en EPM como una organizacion que contribuye de manera
significativa a mejorar su calidad de vida y aportar al desarrollo humano
sostenible en los territorios donde tenemos presencia.

ONOS WlE. ...

En EPM con cada accion, proyecto e iniciativa contribuimos a la armonia _ e . .
de la vida para un mundo mejor, trabajando para que nuestros clientes-
usuarios accedan y disfruten, con seguridad y confianza, del agua potable,
el saneamiento, la energia, el gas y de un entorno limpio para su bienestar,
gracias a la eficiencia de la operaciéon de los negocios, el desarrollo de nuevas
soluciones, consumos responsables y la corresponsabilidad del usuario.

T RS

En la materializacion de nuestro propésito empresarial, nos hemos
encontrado con distintos desafios en el sector de los servicios publicos, el
cual afronta una de las coyunturas mas fuertes de los ultimos anos, por la
situacion energética actual, acentuada por el fendmeno de El Nifo que
redujo drasticamente los niveles de los embalses, limitando la generacion
hidroeléctrica y aumentando la dependencia de fuentes térmicas, en un
momento en que la escasez de gas natural complica aun mas el panorama.

A esto se suma la falta de pago de los subsidios a los servicios publicos por
parte del Gobierno Nacional, lo que ha generado tensiones financieras en el
sector y ha puesto en riesgo la estabilidad de las empresas prestadoras.
Como consecuenciade estasituacion, hemos buscadotodaslasalternativas
para garantizar la continuidad del servicio y reafirmar nuestro compromiso
con la ciudadania en medio de este complejo escenario.

. Tabla de contenido
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[Carta) del gerente general de EPM Y 0=l {17120

Hemos logrado recuperar la confianza de
nuestros grupos de interés, una meta que
traceé a millegada ala Gerencia General. En esta
vigencia buscamos que EPM sea concebida de
nuevo como una empresa prestadora de
servicios publicos de alta calidad, generando
la credibilidad y el reconocimiento por parte de
SUS usuarios, como organizacion que representa
la pujanza, el emprendimiento y la solidaridad
de un pueblo creyente ensusvaloresy principios.

Bajo esta premisa dirigimos nuestra gestion en
este objetivo, y lo hemos logrado, de acuerdo
con los resultados de la mas reciente medicion
de Medellin como vamos, nuestra empresa es
la entidad publica que mas aumento su percepcion
positiva creciendo 9 puntos porcentuales frente
al aflo anterior: 75 % (2023) y 84 % (2024).

La satisfaccion de los ciudadanos con los
distintos servicios publicos domiciliarios
aumento en promedio 4 puntos porcentuales,
lo que ratifica que nuestra estrategia de ofrecer
servicios eficientes y de calidad, inspirados
Y guiados por nuestros clientes-usuarios es el
camino correcto para favorecer el desarrollo
humano sostenible.
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[CEFEa) del gerente general de EPM Q401 [oid (131 o

que entregamos

a nuestros clientes-usuarios

es de alta calidad, 100 % potable, y contamos
con una continuidad de este servicio del 99 %.
En saneamiento tenemos una continuidad del
99 % en las plantas de tratamiento de aguas
residuales San Fernando y Aguas Claras; y la
calidad en Aguas Claras es del 100 % y en San
Fernando del 99.4 %.

Sin embargo, la desbordada ocupaciéon informal
de algunos territorios del Valle de Aburra, cuya
dinamica genera consumos ilegales, ha impactado
nuestro nivel de pérdidas en el negocio de Agua
y Saneamiento,que seubicaen/.02 m3/usuario/
mes superandolos 6.00 m3/usuario/mes, estandar
de eficiencia establecido por la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Basico (CRA).

En EPM estamos comprometidos con brindar
experiencias positivas y cercanas. Una forma de
gestionar este propdsito es a través de la medicidn
de indicadores, como el de Experiencia
Transaccional NPS (Net Promoter Score), en el
cual logramos un aumento significativo, pasando
del 39 % en 2023 al 61.8 % en 2024; y de Experiencia
Emocional, que tuvo un avance del 48 % al 49.4 %.

i
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Asi mismo, durante 2024 logramos conectar mas hogares a servicios
de calidad, mejoramos la infraestructura existente y pusimos en
marchaimportantes iniciativas que contribuyen al cuidado de nuestro
entorno y la sostenibilidad de las futuras generaciones. Pero, mas alla
de las cifras y los proyectos, lo que realmente nos motiva es ver como
estos avances se traducen en bienestar para las comunidades.
Sabemos que el acceso a servicios basicos no solo mejora la calidad
de vida, sino que también impulsa el desarrollo de las regiones y
fortalece el tejido social y econémico.

A través de nuestros proyectos, como la modernizacion de plantas
de tratamiento de agua, la expansion de redes de gas \ electricidad,
iniciativas de energia renovable y el mejoramiento de la disposicion
de los residuos, seguimos contribuyendo al crecimiento de las
comunidades y apoyando la creacién de un entorno mas sostenible.
Pero no nos detenemos ahi, también estamos comprometidos con la
inclusion social, el empleo local, y el fomento de nuevas oportunidades
para todos.

esta proxima
a cumplir 70 anos,
SOMOS una organizacion con historia
y trayectoria, y no podemos ignorar que
el mundo esta cambiando con una velocidad
que nos obliga a replantearnos la ruta,
revisarnos y tomar accion desde adentro,
porque soloadaptandonos podremos asegurar
nuestra permanencia y sostenibilidad en
el tiempo.

9 Capitulo1
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- del gerente general de EPM

Desde junio del ano pasado, nos encontramos en un proceso de Evolucion
Organizacional del Grupo EPM, y estamos conectados con la busqueda de esa
nueva empresa optima y costo eficiente, como un deber con todos los grupos de
interés, las comunidades, nuestros clientes-usuarios y el pais.

En este sentido, adelantamos un proceso de reestructuracion organizacional, que
busca la diferenciacion de dos roles al interior de la Empresa: un nicleo corporativo
paradireccionardeformaestratégicaaEPMensurolejecutor, alasfilialesnacionales
y a las internacionales, que componen al Grupo EPM; y un segundo, enfocado en
la gestion de EPM, con dedicacion plena en la ejecucion de los negocios actuales
y la prestacion de los servicios para los 2,970,798 clientes-usuarios en Medellin y
Antioquia.

El nicleo corporativo tendra importantes retos: ser un excelente propietario para
las empresas del grupo empresarial, que actue con unidad de propdsito y direccion
y pueda generar valor para las mismas, especialmente, con aquellas filiales que
tienen importantes retos como Afinia en el Caribe colombiano que afronta pérdidas
técnicas y comerciales, asi como, un bajo nivel de recaudo y el retraso en el pago de
subsidios por parte del Gobierno Nacional; y Emvarias, filial que presta el servicio de
aseo en Medellin y encargada de garantizar la disposicion final de residuos sélidos
en el relleno sanitario La Pradera para mas de 40 municipios de Antioquia, aqui
tenemos el reto de avanzar en la construccion del vaso La Pifiuela, fundamental
para darle continuidad a la prestacion de este servicio.

70 anosjuntos




Carta del gerente general de EPM

Pensando en el presente y futuro de EPM, actualizamos
nuestro Direccionamiento Estratégico, que marca el
camino para avanzar con metas claras y retos ambiciosos al
2035. De esta manera, nos embarcamos ahora en estrategias,
iniciativas, planes, proyectos y programas que nos ayuden a
crecer, minimizando incertidumbres y riesgos, entendiendo
lo cambiante que es el entorno en el que nos movemos Yy
adaptandonos a nuevas formas de hacer, intervenir y
relacionarnos, siempre con una apuesta por entregar
soluciones en servicios publicos eficaces y eficientes, con una
experiencia memorable para nuestros clientes-usuarios.

9 Capitulo1

En esta senda, nos planteamos 5 retos ambiciosos en |os
que buscamos mejorar la calidad de los servicios; implementar
eficiencias en nuestras operaciones e impulsar consumos
conscientes de los servicios publicos; alcanzar el 100 % de
cobertura en los servicios de energia, acueducto y saneamiento,
y 92 % en gas; reducir y compensar nuestras emisiones de
gases efecto invernadero para contribuir a la mitigacion del
cambio climatico; y crecer para lograr transformaciones
positivas en los territorios que tenemos presencia a través

de la generacion de valor.
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Ticsa Aguas de Antofagasta
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3.7. Nuestro direccionamiento
estratégicoal 2035

EnEPM, nuestraesenciaestaenlaspersonas,yporeso,creemosquelasverdaderas
conexiones nacen de una comunicacion sincera, una escucha abierta y un trato
cercano. Nuestro objetivo es avanzar de la mano de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), asegurandonos de que nadie se quede atras.

e “\/\/'“‘\/'AJ\F

Capitulo 3
®70 anos proyectandonos al futuro

Grupo-epm |@

e Tabla de contenido

Durantg cerca
de 70 anos

hemos trabajado con el corazon,
comprometidos con brindar los mejores servicios
publicos y aportar al crecimiento de Medellin
y de las regiones donde tenemos presencia.

Eneste primeranode trabajo como gerente general
de EPM, consolidamos como organizacion una
que nos proyecta hacia el
futuro, con la vista puesta al 2035. Esta estrategia
nos mantiene fieles a nuestro propdésito y valores,
siempre con la firme convicciéon de ser una empresa
publica, cercana y al servicio de las comunidades
que confian en nosotros.

Alo largo de este proceso de transformacion, nos
comprometemos a fortalecer a EPM y a las
companias que hacen parte de nuestro grupo
empresarial, para seguir siendo actores clave
en el desarrollo humano sostenible de los
territorios donde estamos presentes.




......

9 Capitulo 3

Contribuimos a la armonia de la vida
para un mundo mejor.

Servimos con responsabilidad,
transparencia y calidez.

Con servicios publicos W
eficientes y de calidad o
para todos, inspirados Retos ambiciosos al 2035

U guiados por nuestros 1. Calidad de los servicios

clientes-usuarios,
promovemos el
desarrollo humano

sostenible.

2. Servicios eficientes y consumo responsable
3. Cobertura universal sostenible

4. Carbono neutralidad

5. Generacion de valor
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70 ainos proyectandonos al futuro
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Buscaremos constantemente soluciones
innovadoras que permitan garantizar que todos
los ciudadanos tengan acceso a los servicios
publicos. Nuestro objetivo es alcanzar el 100 %
de cobertura en los servicios de acueducto,

saneamiento y energia, y 92 % en gas. ‘

Continuamos
contribuyendo

a la mitigacion del cambio
climatico, para ello, fijamos
la meta de reducir un 30 %
las emisiones de gases

de efecto invernadero
(GEI) y compensar aquellas
que no podamos eliminar.
Este compromiso

con la carbono neutralidad
es un pilar de nuestra
estrategia para aportar

a un futuro mas sostenible.

Cobertura
universal
sostenible

Nos comprometemos a
optimizar nuestros
procesos operativos para
garantizar la eficiencia de
los servicios. Asuvez, =
trabajaremos en la
promocioén de un consumo
consciente, alineado con
las necesidades y los retos
del contexto actual.

. retos 01

a m biCiosos al 2 O 35 Buscamos elevar la calidad

de los servicios que

proporcionamos a través

de unamejoraenlos _ *
indicadores de cada

05,

Generacion
de valor

Trabajamos
para transformar
los territoriosen
los que operamos mediante
g el crecimiento de nuestro

~—— Nuestra estrategia se articula negocio, buscando también PR
) que al menos el 50 % de ]
en torno a S retos ambiciosos el e el valor obtenido en 2023
que buscan aportar al desarrollo mantengan un vinculo R e
humano SOStenible: —J fHnelna D tocipagkedl positivos en las comunidades

nuestras empresas.
que atendemos.
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@ Capitulo 3

3.2. Estrategia de transformacion, evolucion organizacional
y gobierno corporativo

En este sentido, se ha diferenciado el:

como propietario de las
2024 ha sido un ano clave para la consolidacion empresas del grupo empresarial.

de una nueva estructura organizacional

que optimiza la eficiencia operativa

. . que se encarga de mantener
y fortalece nuestro gobierno corporativo. | la excelencia en la prestacién

de los servicios publicos

Esta reestructuracion se disefié con el propésito de ':' esenciales en Medellin y Antioquia.
asegurar una direccion estratégica clara, una mejor ‘
organizacion interna para desarrollar la estrategia del
Grupo EPM, fortalecer el sistema de gobernanza como
marco para la gestion y gobernabilidad del grupo
empresarial, y la busqueda de mayores eficiencias de
cara a la sostenibilidad de la Compania frente a los
/ , L retos presentes y futuros.

Nuestro compromiso esta en continuar la
transformaciéon con un enfoque hacia la
- sostenibilidad y la generacion de valor para
nuestros clientes-usuarios y comunidades.

En este proceso, trabajamos con una vision
clara de futuro, impulsando la eficiencia, la
calidad y la cobertura, al mismo tiempo que

2 _ promovemos la sostenibilidad en todos los

o territorios que servimos.

epm Yo

¢ Tabla de contenido Juntos




¢ =

3.3. Compromiso con la
sostenibilidad y el futuro

Seguimos avanzando con firmezaennuestro camino
de transformaciéon y liderazgo. En cada paso, nos
guiamos por el compromiso de ser una organizacion
gue nosololideraelsector publico,sino que también
trabaja por un desarrollo humano sostenible,
impulsando el bienestar de las comunidades donde
estamos presentes.

Al mirar hacia el futuro, estamos convencidos de que
la combinacidn de nuestra identidad publica y
capacidad técnica nos permitira hacer realidad
este sueno, siempre poniendo a la gente en el
corazon de nuestras decisiones.

o -
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3.4. Nuestra materialidad
y su relacion con los ODS
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En EPM reconocemos que nuestros grupos de
interés son fundamentales para impulsar el
desarrollo humano sostenible. Por eso, hemos
construido una red de interacciones abiertas y
multidireccionales, donde definimos los temas
clave que reflejan nuestra responsabilidad en
sostenibilidad: los temas materiales o asuntos
ASG (ambientales, sociales y de gobernanza).

Estos temas no solo estan presentes en nuestra estrategia, sino que también son parte de nuestro
direccionamiento estratégico, trazando el camino para alinear los objetivos organizacionales con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030.

Al conectar los ODS con nuestros temas prioritarios de sostenibilidad, logramos articular la
accion local con una vision global de desarrollo. Esto nos permite asegurar que los proyectos,
obras y actividades de EPM no solo beneficien a la Organizacién, sino también a su entorno, a las
personas, los territorios y al planeta, siempre con una mirada de largo plazo. De esta manersa,
generamos valor para nuestros grupos de interés, contribuimos al desarrollo sostenible, alcanzamos
los objetivos financieros y reportamos con total transparencia nuestro desempefo en sostenibilidad.

Capitulo 3

Los temas materiales forman parte integral
de nuestra estrategiayde los retos y objetivos
ambiciosos que nos hemos propuesto. Esta
conexidn nos permite armonizar la vision
empresarial con las expectativas de los grupos
de interés, y puede observarse claramente en
los logros de la gestion 2024 y los retos que
enfrentaremos en 2025, los cuales compartimos
en este Informe de gestion.
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Reto

Calidad de
los servicios

Servicios
eficientes

y consumo
responsable

Cobertura
universal
sostenible

Carbono
neutralidad

Generacion
de Valor

Relacion de los grandes retos ambiciosos con la materialidad

Materialidad

Calidad y seguridad de los productos y servicios: actuamos con estandares de calidad y seguridad para generar

confianza en la prestacion de los servicios a nuestros clientes-usuarios.

Derechos humanos: honramos nuestrocompromiso con elrespetoalos derechos humanos entodasnuestrasacciones,

para prevenir riesgos, fomentar un entorno justo y generar relaciones de confianza con nuestros grupos de interés.

Tecnologia e innovacion: integramos la innovacion y las tecnologias para mejorar continuamente nuestros servicios

~ygenerar nuevas soluciones que atiendan las necesidades actuales y futuras de la sociedad.

Acceso y comprabilidad: desarrollamos soluciones accesibles y sostenibles para contribuir al bienestar y la equidad en

todos los territorios que servimos.

Calidad y seguridad de los productos y servicios: actuamos con estandares de calidad y seguridad para generar

confianza en la prestacion de los servicios a nuestros clientes-usuarios.

Derechos humanos: honramos nuestrocompromiso con elrespetoalos derechos humanos entodas nuestrasacciones,

para prevenir riesgos, fomentar un entorno justo y generar relaciones de confianza con nuestros grupos de interés.

Tecnologia e innovacion: integramos la innovacion y las tecnologias para mejorar continuamente nuestros servicios

Y generar nuevas soluciones que atiendan las necesidades actuales y futuras de la sociedad.

Acceso y comprabilidad: desarrollamos soluciones accesibles y sostenibles para contribuir al bienestar y la equidad en

todos los territorios que servimos.

Derechos humanos: honramos nuestrocompromiso con elrespetoalos derechos humanos entodasnuestrasacciones,

. |para prevenir riesgos, fomentar un entorno justo y generar relaciones de confianza con nuestros grupos de interés.

Agua y biodiversidad: realizamos acciones propias y en cooperacion con otros actores para el cuidado del ciclo del

agua, la proteccion de los ecosistemas y la biodiversidad.

Cambio climatico: avanzamos en nuestros retos para reducir las emisiones de Gases de Efecto Invernadero y adaptar

nuestra infraestructura para enfrentar activamente los desafios del cambio climatico.

Energias renovables: ampliamos nuestras soluciones energéticas con fuentes renovables, para ofrecer servicios

Ilmpios y accesibles para todos nuestros clientes-usuarios.

Gobierno corporativo: gestionamos con ética y transparencia, para tomar decisiones alineadas con los intereses de

nuestros grupos de interés.

Transparencia: actuamos con transparencia y fomentamos relaciones solidas a través de una comunicacion clara y

oportuna para consolidar la confianza con nuestros grupos de interés.

Solidez financiera: buscamos un crecimiento sostenible con una gestion eficiente que genere valor econdmico para
la Organizacion, sus grupos de interés y los territorios donde actuamos.

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

L

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

L

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

v
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QO
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70 anos

como una empresa
publica
| de la gente
para la gente
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es una empresa de propiedad del Municipio de Medellin, que presta servicios esenciales de energia, agua potable, saneamiento, gas natural y gestion de
residuos para sus clientes-usuarios. Desde su fundacion en 1955, ha crecido hasta contar con presencia destacada en distintos sectores estratégicos de la
economia local, regional, nacional e internacional.

Nuestro impacto en cifras:

P
- g

SIOREN N i

c Prov!S||c_>ny” c Gesf-lfi[ny . Generacion
omercAa izacion g Zmerc'lg 'z_gc'oln y Comercializacion
de Agua e Aguas Residuales de Energia

Transmision
de Energia

AR AL | *"“ '

g ¢

Distribucion Distribucién Comercializacion Gestion
y Comercializacion y Comercializacion de Nuevas de Residuos
de Energia de Gas Soluciones Sélidos

— 25427

empleos externos

4y 66,498

contratos adjudicados
en 2024
y vigencias futuras

en Antioquia

iy 8,021

colaboradores de EPM

@ 2970798 .




70 anos
- prestando

servicios esenciales
para la vida
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parair mas alla, impactando la vida de miles de personas

gue hoy disfrutan de calidad de vida, gracias a 70 anos

de servicios publicos domiciliarios que impulsan el
bienestar de todos.

anos
Juntos

En EPM trabajamos para que nuestros clientes-
usuarios accedan y disfruten, con seguridad
yconfianza,delaguapotable, el saneamiento,
la energia, el gas y de un entorno limpio para
su bienestar, gracias a la eficiencia de la
operacidondelos negocios, el desarrollo de nuevas
soluciones, los consumos responsables y la
corresponsabilidad del usuario.

Tabla de contenido
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70 anos prestando servicios esenciales para la vida y el desarrollo del pais

5.1. Provision y Comercializacion de Agua

A

asegurando bienestar y calidad de vida para todos

con la mayor cantidad
de usuarios en Colombia

es la participacion

de EPM en Colombia




& clientes-usuarios

clientes-usuarios
clientes de Agua prepago:

...ya podemos abrir la llave

y tomar agua normal
ies espectacular! ...

nuevos en 2024

) de ellos ubicados
Contar con el acueducto de EPM y el en Medellin

alcantarillado de EPM para mi es un
progreso, un avance para mi
comunidad y para mi, y una
tranquilidad con el acueducto, que ya

podemos abrir la llave y tomar el . : & e
agua normal jes espectacular! (...) es la universalizacién del servicio (EPM-17)
RIEIOIES IR, LD e de) [0S et @ en el area metropolitana del Valle de Aburra

| trabgjo tan h h 3 3 o " 3
e e;"m,?’{,%r?,-g e e y en el Oriente antioqueno (Rionegro y El Retiro)

una novedad, eso es una belleza”.

u de continuidad del servicio

Mgit;ta Lucia Palacio Alvarez

Comu

plantas de potabilizacion

tangues de almacenamiento de agua

de redes de acueducto

. Tabla de contenido



https://youtu.be/0gJNSG5vl7Y?si=f4ON4wrPkpgAXDob
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5.2. Gestion y Comercializacion
de Aguas Residuales

o (o

para reducir la contaminacion de nuestras fuentes hidricas
y brindar salubridad y saneamiento basico para las comunidades

>

— con la mayor cantidad A
de usuarios en Colombia

es la participacion

de EPM en Colombia

O

“Para mi contar con los servicios de

...contar con los servicios acueducto y alcantarillado es mejorar
d d | illad la calidad de vida de mi familia. Tener
e acueducto y alcantarillado el servicio de alcantarillado es muy

H H importante, porque es separar el
b @ es m eJO rar la cal 'dad manejo de las aguas {(..) el
' . o o oge alcantarillado sanea todo. Cuidar las
U de \"/ | da de mi fa mi I 1a... quebradas es demasiado importante,
porque eso es un recurso hidrico que
: J tenemos que preservar”.

F I
iy 75, u

Monica Garcia
i

. Tabla de contenido

clientes-usuarios

es la universalizacion del servicio (EPM-17)

en el area metropolitana
del Valle de Aburra y en el Oriente
antioqueno (Rionegro y El Retiro)

de tratamiento de aguas residuales (PTAR),
incluye planta Aguas Claras en Bello

de tratamiento de agua residual
(Salados y Palmitas)

de redes de alcantarillado



https://youtu.be/2vgGJWlZDr8?si=GO1fy3WdVcAgttUe

BS

5.3. Generacion y Comercializacion de Energia

impulsar suenos y movilizar el progreso de las comunidades antioquenas y colombianas

g— en produccién de energia en el Sistema
Interconectado Nacional (SIN)

de participacion

en produccion
de energia del SIN

de participacion

en capacidad efectiva
netadel SIN

It

B B
. . .

@eneracién hidroeléctrica> CCentraI Hidroituango)

centrales hidraulicas, turbinas de generacion

9 mayores a 20 megavatios (MW) R e R N T

18 menores a 20 MW
gigavatios-hora (GWh) GWh generados
generados en 2024 durante 2024

megavatio-hora (MWh) GWh generados

de capacidad efectiva diariamente en promedio
neta generacion

de la produccién

total de energia de EPM

de la produccién

total de energia
de Colombia
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@ @eneracién térmica fﬁﬁ (Generacién solar

=)

planta térmica sistemas de generacion solar

de 433 MW distribuida para grandes clientes,
con una produccion neta de 37 GWh

GWh generados soluciones EPC

en 2024 (engineering, procurement
and construction - en espanol ingenieriaq,
adquisiciones y construccion)
de sistemas de generacion solar
distribuida para hogares y empresas

GWh de generacion

solar distribuida

parque solar fotovoltaico
GWh generados

por el parque solar
fotovoltaico Tepuy
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%@ Transferencias a municipios : an
N7 por generacion eléctrica BILLLARSIEL e s
del sector eléctrico

...no podemos viyir sin
el aire y el ventilador...

“Actualmente trabajo en un contrato de
alimentacion y la energia es muy importante

municipios beneficiados

, 2w %Y en nuestros hogares y en todas partes, porque
cororamones 3 X : con la energia reducimos estos calores tan
autonomas regionales ) =, grandes con el uso de ventiladores y el aire

J acondicionado; también para la elaboracion de
£ N alimentos, porque muchas personas no
parques naturales ' . tenemos gas sino estufas de luz para cocinar y
- A usamos la licuadora para hacer los jugos, para
' muchas cosas en realidad, por eso es muy
: ' ~ importante la energia. Hace muchos anos
; [ '- contabamos con ella y cuando nos la quitan es
comunidad indigena _ = i . muy impresionante, con el calor que hace, la
‘ temperatura es demasiado alta, nos vemos
asfixiados, creemos que no podemos vivir sin el

aire y el ventilador y las personas que sufrimos
de asma necesitamos mucho la energia”.

CInversiones ejecutadasD » D

Luz Elicenia Sanchez

en proyectos de infraestructura
diferentes a Hidroituango '-

en el desarrollo integral
de Hidroituango

es el total ejecutado

eprm O

Juntos


https://youtu.be/ZgTF9GOfPgY?si=RsC-fW-l5XfJjPZm
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5.4.

que impulsa el desarrollo del pais con nuestra red de transmision

% posicién del mercado % millones

en Colombia como invertidos en proyectos
EPM transmision de transmision de energia

es la participacion
en el mercado de transmision
en Colombia

es la disponibilidad

promedio de confiabilidad
en Colombia

de red
en el Sistema de
Transmision Nacional (STN)

L ———

g =B T P L g’ i, P B P oD b, T el B .

“Yo llevo 11 afos en este negocio y me surto de EPM
con el buen servicio de energia. Surto una vitrinag,

La calidad del servicio una cava y un congelador. Controlo el consumo de

energia para hacer buen uso de ella, para que las
haSta el mome I'ItO carnes permanezcan frescas y que los productos

sean beneficiosos para la comunidad, sin tener

ha Sido 1 u n o A” oo contaminacion de ninguna clase. Brego a controlar

el consumo de energia. La calidad del servicio
hasta el momento ha sido “uno A” por el beneficio
que EPM le ha prestado al barrio. “

|

Albeiro Echeverri

Con
LaO

Tabla de contenido . -
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https://youtu.be/QIaPOE2Nyhw?si=xWOYkfFNRpFkzepH
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5.5.

a mas hogares y empresas, iluminando caminos,
impulsando comunidades y conectando suenos

— con mayor participacion en el mercado
de distribucion de energia en Colombia (14.8 %)

Como Grupo EPM somos el

prestador con mayor participacion en el mercado
de distribucion de energia en Colombia (39.3 %)

*:
» ¢

con mayor participacion en el mercado de comercializacion
de energia (mercado regulado y no regulado) en Colombia (15.1 %)

f i

!

Como Grupo EPM somos el

prestador con mayor participacion en el mercado
de comercializacion de energia en Colombia (33.6 %)

o

anos

Tabla de contenido Juntos
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%\{\ es la universalizacion

1l del servicio en Medellin

es la cobertura en la geografia

en la cual EPM. .
Es qgue uno presta el servicio

sin energia eléctrica

no es nada...

“El servicio de energia de EPM me ha écg
parecido excelente, yo soy fundadora del

barrio La Orquidea, en Bello, y he tenido
muy buen servicio. Es que uno sin energia

eléctrica no es nada, yo la uso para todo; clientes-usuarios

para la lavadora, la licuadora, la nevera y : E ‘
todos los electrodomeésticos. Ahora pues vinculados a Energia prepago, desde

legalizado, es mucho mejor el servicio, que inicio la oferta en 2007
porque cuando era fraude muchas veces
se ibalaluz se cortaba, tenia uno luz un
rato y otro no y a toda hora era uno

0 anadiendo cables. Con energia prepago C A T
) todo ha funcionado “uno a”y tengo dos g es el indice de pérdidas

conexiones a clientes-usuarios

(incluye mercado regulado y no regulado)

Jo)

apartamentos con energia prepago. “. del operador de red (IPOR), con un 106 %
u de cumplimiento en la meta propuesta

horas/cliente

;" L.yz Marina Arias Cérdoba

er del indicador SAIDI,
con un cumplimiento del 98 %

del indicador SAIFI,
con un cumplimiento del 118 %

' Tabla de contenido



https://youtu.be/eudimL-swVQ?si=17nhT9WndJaRQf-X
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5.6.

impulsar el desarrollo industrial, movilizar el transporte y cuidar nuestro planeta

con mayor cantidad
de clientes en Colombia

es la participacion
del mercado en Colombia

es la universalizaciéon del servicio (EPM-17)
en Antioquia

es la universalizaciéon del servicio (EPM-17)
en Medellin

clientes-usuarios

clientes-usuarios

de los municipios del Oriente
antioqueno cercano

de operacion




a2

Tabla de contenido
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Municipios

con cobertura
en Antioquia

(&

conexiones o instalaciones,

beneficiadas con un ahorro

cercano al 61 % frente al gas licuado
del petroéleo (GLP) y 80 % con respecto
ala energia eléctrica

en el 2024, con un crecimiento
del 20 % frente a 2023

de red
para distribuir gas

de red

de polietileno
para distribuir gas

estaciones de servicio (EDS),

42 en el Valle de Aburrj,
2 de estas marca EPM

millones de m?3

comercializados en el mercado de gas
natural vehicular (GNV) en Antioquia,
con cumplimiento del 110 %

vehiculos a gas

reconvertidos

Capitulo 5
70 anos prestando servicios esenciales parala vida y el desarrollo del pais

de pesos invertidos
en proyectos

an

...requiero menos tiempo,
cuido misalud

y ahorro dinero...

“Desde hace 20 anos yo cocino con gas
natural por red. Feliz, porque ademas de la
facilidad que representa cocinar mis
alimentos con gas natural porque requiero
menos tiempo, cuido mi salud y ahorro
dinero ya que cuesta mucho menos que
otras alternativas. El gas natural es como
una de esas cosas que tienes en la vida de
manera incondicional. Siempre ha estado
ahi. Y lo digo porque desde hace muchos
anos cuento con él para facilitarme los
momentos cotidianos de mi vida como en
el bano caliente de la manana o cuando
preparo el almuerzo para mi familia (...)
Siempre ha estado ahi, en esos momentos
que me recargan de felicidad”.

4



https://youtu.be/-mLaZ3TSCGk?si=YFzSP1UXOokSEMLI

70 anos ;
transformando retos

en logros que mejoran
|a calidad de vida

de nuestras
comunidades

‘ Mas informacion
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6.1. Provision y Comercializacion de Agua

Programa Unidos por el Agua

e
Vinculamos

superando la meta de la vigencia y representando un avance del 13 % respecto a las vinculaciones del cuatrienio.

Las zonas intervenidas fueron Altos de la Virgen, El Faro, Tanque Santa Elena, 8 de marzo, La Esperanza,
Aguas Frias, San Gabriel La Loma y Loma Hermosa, en las cuales se construyeron 15 km de redes de
acueducto y 10 km de redes de alcantarillado.
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Un dato que suma...

|

—— :

Con el programa Unidos por el Agua
proyectamos vincular formalmente a
los servicios de acueducto y
alcantarillado a 50,000 domicilios
durante el periodo 2024-2027, en
conjunto con la Alcaldia de Medellin.

epnm
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Gracias a Unidos por el Agua beneficiamos a 18,705 personas, ademas realizamos 21,212 actividades
con la participacion de 45,541 ciudadanos. El 85 % de las actividades sociales corresponden a visitas
domiciliarias para censos, sensibilizacién del programa, vinculacién, financiacion, interpretaciéon de
factura, canales de atencion, deberes y derechos, entre otros. En promedio una vivienda puede ser
visitada dos veces al ano, e incluye poblacidon de vigencias anteriores.

tan

Indicador Unico Sectorial

no somos nada...

“Teniamos que ir donde el vecino
para que nos regalara la cocadita
de agua para hacer una librita de

arroz (...) Unidos por el agua para mi

es el todo (..) porque sin agua no
somos nada (..) Mi familia y nosotros
nos sentimos muy agradecidos con
este proyecto (..) iAhora si podemos
decir que somos ciudadanos!”

N
N_"H.
e te,. NN
H‘\;{ o

i
o
H

Diego Fernando Trujillo Posada

Habitante barrio Olaya He
Medellin

' Tabla de contenido

Logramos ubicarnos en el nivel de riesgo mas
bajo dentro del grupo de los grandes prestadores a
nivel nacional en el Indicador Unico Sectorial
(IUS)delaSuperintendenciade Servicios Publicos
Domiciliarios.

La medicién del IUS considera 54 indicadores
que evaluan la calidad del servicio, la eficiencia de
las inversiones, la eficiencia de la operacion y la
eficienciaempresarial. Estacalificacion destacada
refleja nuestro continuo compromiso con la
excelencia operativa y la satisfaccion del cliente.


https://youtu.be/1WR8nPqnJn4?si=mxzaPP6ZYYxbiGJB

Nivel de pérdidas de acueducto (EPM-46)

Nuestro nivel de pérdidas se ubicoé en 7.02 m?3/
usuario/mes, superando el estandar de eficiencia de
la Comisidbn de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico (CRA) de 6.00 m3/usuario/mes.

Esta situacion se presenta principalmente por la
desbordada ocupacion informal del territorio, cuya
dindamica genera consumos ilegales aprovechando las
mejoras de capacidad desde nuestro sistema
afectacion, y vulneracion de nuestra infraestructura.

Como respuesta a esta situacion desarrollamos un plan
de gestion de pérdidas, gue propone acciones como:

'@l Tabla de contenido
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Alcanzamos 99.72 % de continuidad del sistema, superando la meta establecida
de 99.70 %, a pesar de los impactos generados por el fendbmeno de El Nifo,
registrado en el primer semestre del ano, durante el cual no fue necesario realizar
un racionamiento del servicio.

Este logro refleja la eficacia del plan de infraestructura ejecutado por la Empresa
enlos ultimos anos, conunainversion del orden de COP 2.9 billones para proyectos
de reposicion y modernizacion de redes de acueducto, bombeos, captaciones,
entre otros, enfocados en garantizar la calidad y continuidad del servicio.

@ Nivel de calidad del agua

Entregamos agua 100 % apta para el consumo humano a nuestros
clientes-usuarios, de acuerdo con el resultado de 1.06 % en el Indice de
Riesgo Calidad del Agua (IRCA), inferior al limite normativo del 5 %, lo que
refleja un excelente cumplimiento de la calidad del agua que distribuimos.

Para lograr esto, implementamos acciones de monitoreo y seguimiento
permanentes a la calidad del agua a través del analisis de aproximadamente
1,300 muestras al mes en la red de distribucion de acueducto, donde se
analizan las variables fisicogquimicas y organolépticas de la calidad del agua.

S

€] Tabla de contenido
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Proteccion hidrica

Protegimos 352 hectareas (ha) vitales para el recurso liquido a través
del negocio de Provision Aguas de EPM, acumulando un total de 9,007
ha desde el ano 2016. Para la Empresa en todos sus negocios, desde ese
mismo periodo, se alcanzo un total de 108,698 ha protegidas.

=




e Tabla de contenido

Agua prepago

Vinculamos 1,614 clientes-usuarios nuevos a la oferta
de Aguas Prepago, o que representa un cumplimiento
de 161 % de la meta establecida de 1,000 clientes para el
2024. Esta oferta acumula 30,538 hogares desde su
implementacion.

EnelDistrito de Medellin, registramos aproximadamente
1,166 clientes nuevos que acceden al servicio a traves de
la modalidad prepago.

En cuanto ala usabilidad del servicio (clientes con recarga
activa sobre el total de clientes) alcanzamos un indice
del 59 %. Para mejorar este indicador<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>