Rendicion Publica
de Cuentas




1. Disenoy ejecucion
— Estrategia Rendicion Publica de Cuentas
1.1 Acciones de informacidén

1.1.1 Informe de Gestion EPM
Generalidades

Informe de

= — Gestién 2025 e Se disefnd el Informe de Gestion 2025 Grupo EPM
~—— Grupo EPM tanto en espanol como en inglés.

e Este Informe se divulgd a través de diferentes medios.

e ElI Informe se puede encontrar en este enlace

publicado para los grupos de interes:

e https://www.epm.com.co/institucional/transparencia/re

ndicion-de-cuentas/rendicion-de-cuentas-2025/

T
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1. Disenoy ejecucion
— Estrategia Rendicion Publica de Cuentas
1.1 Acciones de informacidén

1.1.1 Divulgacién de Gestion EPM
Banner Correo Unificado

Rendicion Publica
de Cuentas

Cada affo renovamos
nuestro compromiso
con las comunidades y
los territorios

Consulta nuestro
Informe de Gestidon




1. Disenoy ejecucion
— Estrategia Rendicion Publica de Cuentas
1.1 Acciones de informacidén

1.1.1 Divulgacion de Gestion EPM
Nota en Correo Unificado

de la mano de la génte.

La Rendicion Publica de Cuentas 2025 de EPM fue un espacio para encon-
trarnos, conversar y escuchar a la ciudadania. Mas alla de compartir re-
sultados, vivimos un encuentro lleno de historias, experiencias y voces que
reflejan el impacto de nuestro trabajo en los territorios. &

Fue un momento cercano, construido desde la confianza, el dialogo y el
compromiso con las comunidades. Revive todo lo acontecido aqui.
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1. Disenoy ejecucion
— Estrategia Rendicion Publica de Cuentas
1.1 Acciones de informacidén

1.1.1 Divulgacion de Gestion EPM
Banner sitio web EPM

Saltar > Clientes y Usuarios v Hogar Empresas Constructores Cliente corporativo Enlaces de interés v @

e ; . EPMatu Movilidad Energia Energia ; X . .
p' ) Energia Agua Gas g Q Transacciones rapidas Tramites y servicios
puerta sostenible solar prepago

® N M Tramites

| — & 1 frecuentes
Rendicion Publica de v ; : -
Cuentas. Gestion 2025 s> %

Cada afo renovamos nuestro
° compromiso con las comunidades y los
territorios.

y- a
A A . "-‘ » e
Ver informe de gestién ‘ ¥/ Canales de atencién M

Consulta deinterrupciones NN

Paga tu factura A

@ Reporte de dafios M

® @

® @
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= 2. Informe de Sostenibilidad Grupo EPM 2025
2.1 Acciones de informacion

Conectamos alos territorios
con nuevasoportunidades

T L4

nforme

de sostenibilidad
2 0,245

2.1.1 Correo de agradecimiento a participantes en la
construccion del informe

Gracias por hacer posible el Informe de Sostenibilidad 2025 2} Resumir este correo electrénico

&« Responder a todos > Reenviar @

@ €\ Responder
Mar 2026-08-04 06:58

Gracias

por ser parte de este logro

Conectamos alos territorios
con nuevasoportunidades .
Queremos compartir con ustedes,
antes de nuestra divulgacién
interna F externa, el Informe de
Sostenibilidad 2025 del Grupo EPM.

: b
nforme
2 o 2 5 Este info

\e recoge los principales avances y
e nuestra gestion, y ha sido posible
gra compromiso y la valiosa participacion de
quienes aportaron informacion, experiencias y
conocimiento durante su construccion.

Por eso, queremos que sean los primeros en
conocerlo. Esta es una oportunidad para
agradecerles por hacer parte de este procesoy
reconocer el aporte que realizaron para contar,
de manera transparente, la gestion y el valor que
generamos juntos.

Los invitamos a descubrir los principales hitos del
Informe de Sostenibilidad 2025.

Gracias por su compromiso y
por contribuir a la construccion
de un futuro mas sostenible.

[ Ciick aqui

Grupo-epm



= 2. Informe de Sostenibilidad Grupo EPM 2025

2.1 Acciones de informacion

2.1.2 Post redes sociales invitando a conocer el

informe Linkedin, Instagram Grupo EPM

B | Grupo.EPM
2.620 seguidores
1semana -+ ®

Informe de sostenibilidad del
Grupo EPM 2025: detras de las...

Grupo.EPM

O€O Tuy 42 mas 11 veces compartido
© o X/

Encantar Compartir Enviar

Grupo-epm

Conectamos a los territorios
con nuevas oportunidades

b
Informe
[de sostenibilidad g

2025

2 Informe de sostenibilidad

Grupo-epm
@ OBJETIVCS Sosteiiaie

Informe de

Sostenibilidad

e s lon 2025
Conécelo en:

www.sostenibilidadgrupoepm.com.co




= 2. Informe de Sostenibilidad Grupo EPM 2025
2.1 Acciones de informacion

2.1.2 Post redes sociales invitando a conocer el
informe en X de EPM

https://x.com/epmestamosahi/status/20923012246873133
927s=48&t=i1z835k6UpOhpsOlGulhepg

« Post
ro EPM estamos ahi @
@EPMestamosahi

iConstruimos juntos un futuro més sostenible!

En nuestro Informe de Sostenibilidad 2025 compartimos los avances, resultados y
aprendizajes que reflejan el trabajo colaborativo de Grupo EPM con diversas
instituciones y nuestros grupos de interés.

También destacamos cémo seguimos avanzando en el cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y en nuestro propdsito de generar valor
para los territorios y las comunidades.

| Conoce nuestro Informe de Sostenibilidad 2025 y descubre todo lo que
estamos haciendo para construir un futuro sostenible.

sostenibilidadgrupoepm.com.co

#informeDeSostenibilidad #0DS

@ OBJETIVOS Ssifiiaie

Informe de

sostenibilidad

Evalia nuestro Informe de Sostenibilidad
y permitenos conocer tu opinion




= 2. Informe de Sostenibilidad Grupo EPM 2025

2.1 Acciones de informacion

2.1.3 Nntac en Carren |l Inificadn

Correo Unificado Exprés N°93 | EPM, jtodos te decimos feliz cumpleaiios! [:j‘ Resumir este correo electrénico

Conectamos
alos territorios
con nuevas
oportunidades

Informe
de sastenibilidad

Grupo-epm

Informe de Sostenibilidad 2025: orgullo que nos conecta

(Te has puesto a pensar en como tu trabajo se une al de otros miles de compaiieros para
transformar vidas y territorios? Cuando trabajamos con propdsito, el impacto va
mucho mas alld de lo que hacemos cada dia.

@ L Te invitamos a conocer el Informe de Sostenibilidad del Grupo EPM 2025. En
sus paginas encontraras historias que también hablan de ti, de los resultados que
construimos juntos y del desarrollo y bienestar que entregamos en cada comunidad
donde estamos presentes. Ingresa aqui.

Correo Unificado Exprés N°94 | Queremos cuidarte y que tu bienestar llegue muy alto (5 Resumir este correo electrénico

Hacemos, medimos y contamos

Nuestro Informe de Sostenibilidad 2025 dedica un capitulo a la gestion sostenible.
Su redaccion es el resultado del trabajo en equipo de muchos compaiieros y de un
proceso estricto bajo estindares internacionales para medir y comunicar el
desempeifio de una empresa y sus impactos.

Conoce mas aqui sobre este documento que habla sobre cémo construimos relaciones
de confianza, promovemos el bienestar colectivo y dejamos una huella positiva que

perdura. % @

T~



= 2. Informe de Sostenibilidad Grupo EPM 2025

2.1 Acciones de informacion

2.1.4 Banner Mi bitacora

https://epmco.sharepoin
t.com.mcas.ms/sites/Ep
m_mibitacora

> C 25 epmco.sharepoint.com.mcas.ms/sites/Epm_mibitacora * b ) 0 H

88 Q Sitios sugeridos [ Importado de Inter... Q Mi Bitécora - Home =- Aplicaciones | M365... & File-0315-GIC - Inicio M) Informe de sostenib... » 3 Todos los marcadores
& 2 (3

a

Novedades yertode

-+ Agregar evento

No hay eventos préximos
No hay existen eventos préximos programados.
Vuelva mas tarde.

@ OBJETIVOS S5

Informe de f\ 7

< Sostenibilida d~

Gestibn 2025

{

> o

2

Mis aplicaciones favoritas

Agregar favoritos

Accesos de interés

a2 =1 a0 209 M

Gestinna \ v

T



= 2. Informe de Sostenibilidad Grupo EPM 2025
2.1 Acciones de informacion

El Informe de
Soste ibi d d

2.1.5 Nota Mi canal

Conectamos
a los territorios
con nuevas

oportunidades

Informe
de sostenibilidad

2025

sus historias

sostenibilidadgrupoepm.com.co




= 2. Informe de Sostenibilidad Grupo EPM 2025
2.1 Acciones de informacion

Nexo EPM

2.1.6 Nexo © o

Nexo EPM Ayer 1:36 p. m.

@

Conectamos a los territorios con nuevas
oportunidades.

Grupo-epm

) OBJETIVOS Stsieninie
Informe de

Sostenibilidad

Gestiédbn 2025
Condcelo en:

www.sostenibilidadgrupoepm.com.co

Te invitamos a consultar nuestro informe de sostenibilidad Grupo EPM en el siguiente link

https://sostenibilidadgrupoepm.com.co/

Consultar aqui

T



= 2. Informe de Sostenibilidad Grupo EPM 2025
2.1 Acciones de informacion

Conectamos
alos territorios
con nuevas
oportunidades

Informe
‘de sostenibilidad

2025

Grupo-epm

El Grupo EPM

+10.1

d

2.1.8 Brochure

millones
s y usuarios

Cobertura y confiabilidad de los servicios:

& Energia 0 Aguapotatle  W.Acantariledo - Gas natural o Aseo

99.51% 99.06%  9776%  9776% +86%  99.40%

enColomba  Centroamérica

Con presencia en:

~ negocios npresas

Grupo-epm

Bienes y servicios contratados:

COP 22.9 billones

Nimero de contratos:

68,129

Nimero de proveedores:

4192

Empleos generados:

42,878

bia

Mapa del grupo:

Griipoep

Cinco retos que trazan
nuestro rum

144 o 101kl o chuntis
uniarics aceeoen 3 ser
premueven equiad  frsarrate
Perans soatantin

o EBTTON 06

23 o0
impacto sociytormitora.

Hechos de gestién que
impulsan nuestra evolucién
como Grupo EPM

poep

Reconocimientos que reafirman nuestro
compromiso con la sostenibilidad

49 tugar

1° lugar

30 hugar

Grupoepm

Gobierno Corporativo

Un sistema de direccién, control
urendicion de cuentas

Contenido del informe - 2025

gt gt s s e s st
SR s s e
p

Marco general

RO Madicién, relacidn y
rendicion de cuentas

Grupo £PM

5

T temas
materiales

Grupo epy

Desempefio Financiero
Grupo EPM 2025

B
e

‘b 4

=4

r\\
2

Explora ol capitulo complato
y descubre més resuttados,
indicadores, retos
yaprendizajes.

Eitda Revutado nete

epy
Desempeiio
Financiero
EPM 2025

epe
% Resultados s Inversion Estratégica Factores Clave
% financieros clave  ## en Infraestructura ~ de Resiliencia
Ingrotostotalee
cor 208

Sasuttado operscienst

cor8.1B

IR Morgen e 1%

iQuieres profus
cifras y progoct
Utiidos mta
cor4.98

g

Grupo-epm




= 2. Informe de Sostenibilidad Grupo EPM 2025

2.1 Acciones de informacion

2.10. Evaluacion del informe

> @ 25 forms.cloud.microsoft/pages/responsepage.aspx?id=tegcvzldxUutbgez5NfWekdViK3iklhEv_0nQdMCZjRUNzdYTKIGVEOyNkc3OTexNOp... @ % ¥ b ) R2 o H

Q Sitios sugeridos [ Importado de Inter... & Mi Bitdcora - Home =. Aplicaciones | M365... & File-0315-GIC - Inicio

S Evaluacion
Informe de Sostenibilidad
Grupo EPM 2025

N

!

Consultalo aqui: https://sostenibilidadgrupoepm.com.co/ /EK( -
” v <~

Si consulté nuestro Informe de Sostenibilidad 2025, nos gustaria conocer su opinion:

(If you consulted our Sustainability Report 2025, we would like to know your opinion) .~

A

< . -~
’ Empezar ahora 7,
TEGEN
c b & . %
3 RN A A 7

#

M Informe de sostenib... » 3 Todos los marcadores

® Espanol (México)

Conectamos
a los territorios
con nuevas
oportunidades

Informe ,
de sostenibilidad

2 025

https://forms.cloud.microsof
t/pages/responsepage.aspx?
id=tegcvzldxUutbgez5NfWek
dViK3iklhEv_0nQdMCZjRUNz
dYTKkIGVEOYNkc3OTcxNOpW
MEZCMEVEMy4u&route=sho
rturl
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1. Disenoy ejecucion
- Estrategia Rendicion Publica de Cuentas
* 1.2 Acciones de dialogo

1.2.1 Evento central Rendicion Publica de Cuentas
Generalidades

e El evento central con la ciudadania se realiz6 el jueves 7 de mayor a las 10:00 a.m.,
en el edificio de EPM, con transmision en vivo por redes sociales EPM, Fundacion
Grupo EPM y EI Colombiano.

e En este espacio con la comunidad se dieron a conocer los hechos mas relevantes
de EPM para el periodo de anos 2025.

e Toda la informacion se puede encontrar en el enlace que esta publicado para los
grupos de interés:

https://Iwww.epm.com.colinstitucional/transparencial/rendicion-de-
cuentas/rendicion-de-cuentas-2025/

T



1.

Diseno y ejecucion
Estrategia Rendicion Publica de Cuentas
1.2 Acciones de dialogo

1.2.1 Evento central Rendicion Publica de Cuentas
Registro audiovisual

En el siguiente enlace se encuentra la grabacion de la
transmision del evento central de Rendicion Publica de
Cuentas.

https:/lyoutube.com/live/K-bX8L8sH-
c?feature=share



1. Disenoy ejecucion

: Estrategia Rendicion Publica de Cuentas
* 1.2 Acciones de dialogo

1.2.1 Evento central Rendicion Publica de Cuentas
Convocatoria- Banner Mi Bitacora

Novedades

-+ Agregar evento

Rendicién Publica MAY

Rendicion Publica de Cuentas EPM
de Cuentas
Gestion 2025

7 jue, 7 de may, 10:00 a. m.

cccccccccccccccccc

oooooooooooo

Mis aplicaciones favoritas Agregar favoritos . ,
Accesos de interés

Fomento forestal

© % ¥ B © B

Adminfo Adminfo Ariba CMI Grupo EPM Enter
-en lin

Historicos de n linea Mi bus EPM

=
T

T

IN SN AN,



Diseno y ejecucion
Estrategia Rendicidon Publica de Cuentas
1.2 Acciones de dialogo

1.2.1 Evento central Rendicion Publica de Cuentas
Convocatoria- Banner Sitio web EPM

T it Atencid ici |
Saltar > Clientes y Usuarios v Hogar Empresas Constructores Cliente corporativo 5 ranspargr\may a'cceso 'enc:onlg Servidiosa’a Participa
informacién pablica ciudadania
®
ep‘ ! ) Energia Agua Gas EPMatupuerta Movilidadsostenible Energiasolar Energia prepago Q Transacciones rapidas Tramites y servicios
. O '] ’ .
@ - @ : Tramites frecuentes

Paga tu factura M
Rendicion Publica de Cuentas
2025, conoce nuestros avances % Reporte de dafios “
y retos hacia el futuro :
@ Canales de atencion M

@ Consultadeinterrupciones ™M

Conéctate el 7 de mayo a las 10:00 a.m. por
redes de EPM y Fundacién Grupo EPM

. PQRs ”

@ Cuéntanos tu opinién v

Guia para solicitar un servicio




1. Disenoy ejecucion

° Estrategia Rendicion Publica de Cuentas
* 1.2 Acciones de dialogo

1.2.1 Evento central Rendicion Publica de Cuentas
Convocatoria- Grupo WhatsApp Embajadores EPM

100 aS® - =6

<« -a- Embajadores EPM —
¥ Avisos

o

GCC EPM

AAAAA . de la comunidad

y a todos nuestros grupos de interés. Te
invitamos a seguir la transmision de este
evento el proximo jueves 7 de mayo a través
de las redes sociales @epmestamosahi y
Fundacion Grupo EPM




1. Disenoy ejecucion

° Estrategia Rendicion Publica de Cuentas
* 1.2 Acciones de dialogo

1.2.1 Evento central Rendicion Publica de Cuentas
Convocatoria- Mailing Lideres empresariales

Invitacion Rendicion Publica de Cuentas Gestion 2025

@ GERENCIA GENERAL ® | € Responder l % Responder a todos l = Reenviar \m |‘
Para

lun 20/04/2026 3:32 p.m.

Rendicion Publica
de Cuentas
Gestion 2025

...............



1. Disenoy ejecucion

° Estrategia Rendicion Publica de Cuentas
* 1.2 Acciones de dialogo

1.2.1 Evento central Rendicion Publica de Cuentas
Convocatoria- Mailing Entes de Control

Te esperamos en nuestra Rendicion de Cuentas 2025 — Acompafianos presencialmente.

< S
@ AREA ENTES EXTERNOS CONTROL Y VIGILANCIA [ el i ‘ " Reerivar ] B

7 Para mié 22/04/2026 11:51 a.m.

Rendicion Publica
de Cuentas

Cada afio renovamos nuestro compromiso

con las comunidades y los territorios.
Te invitamos a conocer nuestros resu Itados.
a resolver tus inquietudes y a seguir



1. Disenoy ejecucion

° Estrategia Rendicion Publica de Cuentas
* 1.2 Acciones de dialogo

1.2.1 Evento central Rendicion Publica de Cuentas
Convocatoria- Mailing Gente EPM

Programate | Sigue la transmision del evento central de Rendicion Publica de Cuentas

@ GERENCIA GENERAL [@ I € Responder | %) Responderatodos | —> Reenviar } E]

P~ Para _EPM Grupo Dinamico Funcionarios EPM jue 30/04/2026 8:00 a.m.

@ Mensaje enviado con importancia Alta.

Rendicion Publica
deCuentas




1. Disenoy ejecucion

° Estrategia Rendicion Publica de Cuentas
* 1.2 Acciones de dialogo

1.2.1 Evento central Rendicion Publica de Cuentas
Convocatoria- Mailing Proveedores y Contratistas

Te esperamos en nuestra Rendicion Publica de Cuentas 2025 — Acompahnanos presencialmente

« :
EPM Recyproco eJ Responder éJ Responder a todos ‘ —> Reenviar ] @
D Fa mié 22/04/2026 1:54 p.m.

Rendicion Publica
de Cuentas




1. Disenoy ejecucion
- Estrategia Rendicion Publica de Cuentas
* 1.2 Acciones de dialogo

1.2.1 Atencidon de Medios
Rendicion Publica de Cuentas

Una vez finalizada la transmision,
siendo aproximadamente las 12:05 m.
se da paso a la atencion a medios de
comunicacion.




1. Disenoy ejecucion
Estrategia Rendicion Publica de Cuentas
* 1.2 Acciones de dialogo

1.2.3 Cubrimiento evento central Rendicion P

Redes sociales

ld

u

blica de Cuentas

Red social Formato URL Visualizaciones Reacciones Comentarios Compartidos
X Estatico https://x.com/EPMestamosahi/status/2052399303109533735 949 7 0 3
X Estéatico https://x.com/EPMestamosahi/status/2052438248186925313 818 9 0 2
X Hilo https://x.com/EPMestamosahi/status/2052510769325944901?s=20 1,237 12 1 3
X Estéatico https://x.com/EPMestamosahi/status/2048796953870254241 808 7 0 4
https://www.tiktok.com/@epmestamosahi/video/76263884768077447752utm
TikTok Video campaign=tt4d_open_api&utm_source=7043688785992744962 1003 35 3 1
Facebook Carrusel https:.//www.facebook.com/612994510874799/posts/1421131853394390 14035 ns8 8 12
Facebook Estatico https://www.facebook.com/612994510874799/posts/1420878773419698 3628 8 0 1
Facebook Estatico https://www.facebook.com/612994510874799/posts/1421024846738424 4480 14 0 2
Facebook Video https://www.facebook.com/reel/1304009638268302/ 3635 31 2 4
Instagram Carrusel https://www.instagram.com/p/DYDQJjjFCZRF/ 101 319 6 16
Instagram Video https://www.instagram.com/p/DW4xd4TDV8Q/ 2114 50 1 0
Linkedin Estatico https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:share:7458154603348512768// - 13 2 2
Linkedin Estatico - 17 0 0
LIinkedin Estatico https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7460308724667109376 - 10 0 0

T
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https://www.facebook.com/reel/1304009638268302/
https://www.instagram.com/p/DYDQjjFCZRF/
https://www.instagram.com/p/DW4xd4TDV8Q/
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:share:7458154603348512768/
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:share:7458154603348512768/
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7460308724667109376

1. Disenoy ejecucion

— . o o » ’ .
° Estrategia Rendicion Publica de Cuentas
* 1.2 Acciones de dialogo
1.2.3 Cubrimiento evento central Rendicion Publica de Cuentas
Transmision evento
Red social Formato URL Visualizaciones Reacciones Comentarios Compartidos
Youtube Tranmisién en vivo  |https://www.youtube.com/watch?v=K-bX8L8sH-c 780 54 1 45
X Tranmision en vivo  https://x.com/EPMestamosahi/status/2052402211679047840 749 32 0 4
Facebook Tranmision en vivo  https://www.facebook.com/share/v/1ERzmGmsce/ 2696 73 12 14
https://www.linkedin.com/posts/empresas-publicas-de-medellin_rendici%C3%B3n-
p%C3%BAblica-de-cuentas-de-epm-gesti%C3%B3n-activity-7458168031022637056-
EaRp?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAAAb185ABQ7NnMBal87-
Linkedin Tranmisiéon en vivo NYegfM XelVggcexU 4908 30 1 5



https://www.youtube.com/watch?v=K-bX8L8sH-c
https://www.youtube.com/watch?v=K-bX8L8sH-c
https://www.youtube.com/watch?v=K-bX8L8sH-c
https://www.youtube.com/watch?v=K-bX8L8sH-c
https://www.youtube.com/watch?v=K-bX8L8sH-c
https://x.com/EPMestamosahi/status/2052402211679047840
https://www.facebook.com/share/v/1ERzmGmsce/
https://www.linkedin.com/posts/empresas-publicas-de-medellin_rendici%C3%B3n-p%C3%BAblica-de-cuentas-de-epm-gesti%C3%B3n-activity-7458168031022637056-EaRp?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAAAb185ABQ7NnMBal87-NYegfM_XelVgqcxU
https://www.linkedin.com/posts/empresas-publicas-de-medellin_rendici%C3%B3n-p%C3%BAblica-de-cuentas-de-epm-gesti%C3%B3n-activity-7458168031022637056-EaRp?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAAAb185ABQ7NnMBal87-NYegfM_XelVgqcxU
https://www.linkedin.com/posts/empresas-publicas-de-medellin_rendici%C3%B3n-p%C3%BAblica-de-cuentas-de-epm-gesti%C3%B3n-activity-7458168031022637056-EaRp?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAAAb185ABQ7NnMBal87-NYegfM_XelVgqcxU
https://www.linkedin.com/posts/empresas-publicas-de-medellin_rendici%C3%B3n-p%C3%BAblica-de-cuentas-de-epm-gesti%C3%B3n-activity-7458168031022637056-EaRp?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAAAb185ABQ7NnMBal87-NYegfM_XelVgqcxU
https://www.linkedin.com/posts/empresas-publicas-de-medellin_rendici%C3%B3n-p%C3%BAblica-de-cuentas-de-epm-gesti%C3%B3n-activity-7458168031022637056-EaRp?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAAAb185ABQ7NnMBal87-NYegfM_XelVgqcxU
https://www.linkedin.com/posts/empresas-publicas-de-medellin_rendici%C3%B3n-p%C3%BAblica-de-cuentas-de-epm-gesti%C3%B3n-activity-7458168031022637056-EaRp?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAAAb185ABQ7NnMBal87-NYegfM_XelVgqcxU
https://www.linkedin.com/posts/empresas-publicas-de-medellin_rendici%C3%B3n-p%C3%BAblica-de-cuentas-de-epm-gesti%C3%B3n-activity-7458168031022637056-EaRp?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAAAb185ABQ7NnMBal87-NYegfM_XelVgqcxU
https://www.linkedin.com/posts/empresas-publicas-de-medellin_rendici%C3%B3n-p%C3%BAblica-de-cuentas-de-epm-gesti%C3%B3n-activity-7458168031022637056-EaRp?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAAAb185ABQ7NnMBal87-NYegfM_XelVgqcxU
https://www.linkedin.com/posts/empresas-publicas-de-medellin_rendici%C3%B3n-p%C3%BAblica-de-cuentas-de-epm-gesti%C3%B3n-activity-7458168031022637056-EaRp?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAAAb185ABQ7NnMBal87-NYegfM_XelVgqcxU
https://www.linkedin.com/posts/empresas-publicas-de-medellin_rendici%C3%B3n-p%C3%BAblica-de-cuentas-de-epm-gesti%C3%B3n-activity-7458168031022637056-EaRp?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAAAb185ABQ7NnMBal87-NYegfM_XelVgqcxU
https://www.linkedin.com/posts/empresas-publicas-de-medellin_rendici%C3%B3n-p%C3%BAblica-de-cuentas-de-epm-gesti%C3%B3n-activity-7458168031022637056-EaRp?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAAAb185ABQ7NnMBal87-NYegfM_XelVgqcxU
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https://www.linkedin.com/posts/empresas-publicas-de-medellin_rendici%C3%B3n-p%C3%BAblica-de-cuentas-de-epm-gesti%C3%B3n-activity-7458168031022637056-EaRp?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAAAb185ABQ7NnMBal87-NYegfM_XelVgqcxU
https://www.linkedin.com/posts/empresas-publicas-de-medellin_rendici%C3%B3n-p%C3%BAblica-de-cuentas-de-epm-gesti%C3%B3n-activity-7458168031022637056-EaRp?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAAAb185ABQ7NnMBal87-NYegfM_XelVgqcxU
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https://www.linkedin.com/posts/empresas-publicas-de-medellin_rendici%C3%B3n-p%C3%BAblica-de-cuentas-de-epm-gesti%C3%B3n-activity-7458168031022637056-EaRp?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAAAb185ABQ7NnMBal87-NYegfM_XelVgqcxU
https://www.linkedin.com/posts/empresas-publicas-de-medellin_rendici%C3%B3n-p%C3%BAblica-de-cuentas-de-epm-gesti%C3%B3n-activity-7458168031022637056-EaRp?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAAAb185ABQ7NnMBal87-NYegfM_XelVgqcxU
https://www.linkedin.com/posts/empresas-publicas-de-medellin_rendici%C3%B3n-p%C3%BAblica-de-cuentas-de-epm-gesti%C3%B3n-activity-7458168031022637056-EaRp?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAAAb185ABQ7NnMBal87-NYegfM_XelVgqcxU
https://www.linkedin.com/posts/empresas-publicas-de-medellin_rendici%C3%B3n-p%C3%BAblica-de-cuentas-de-epm-gesti%C3%B3n-activity-7458168031022637056-EaRp?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAAAb185ABQ7NnMBal87-NYegfM_XelVgqcxU
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1.2 Acciones de incetivos




1. Disenoy ejecucion
- Estrategia Rendicidon Publica de Cuentas
- 1.3 Acciones de incentivos

Consulta de participacion ciudadana
Sitio web EPM

Se publicé una consulta de participacion ciudadana sobre la
Rendicion Publica de Cuentas, con el fin de conocer las inquietudes
de la comunidad y sugerencias de temas para abordar en el evento
central.

e EPMatu Movilidad Energia Energia E = R
p‘ ) Energia Agua Gas Q Transacciones rapidas Tramites y servicios
puerta sostenible solar prepago

Tramites frecuentes

Rendicién Pablica ‘
de Cuentas
[ Gestion 2025

2 = b sl
™ : Paga tu factura
Hablar claro empieza con () rersurec
escucharnos W () reportededarios >

Cuéntanos en el formulario qué te

o > A\
gustaria saber sobre nuestra gestion ([Z) canates deatencién “
del afio 2025. < —d

Rendicion Publicel
deCuentas @ o -

XXX
Gestion 2025 "

(T2 riaganaa it aantn




1. Disenoy ejecucion

° Estrategia Rendicion Publica de Cuentas
* 1.3 Acciones de incentivos

Participaciéon ciudadana

Consulta de participacion ciudadana o
S i ti 0 we b E P M Consulta de participacién Rendicién de Cuentas EPM 2025

Inicia:25/032026

Espaclos de aproplacién Pedagogia

Correo Unificado | Edicion N°565 | Excelencia en cada accion, respaldo en cada proceso

@ EPM estamos ahi @ €) Responder | %) Responderatodos | —> Reenviar ‘ o “"

Para  EPM Grupo Dinamico Funcionarios EPM lun 13/04/2026 1:50 p.m

(@) Mensaje enviado con importancia Alta

entiades de ia cludaay region

Ten en cuenta lo siguiente:

Este espacio permitio fortalecer capacidades y promover valor publico, efi-
ciencia y transparencia, como un paso mas hacia la transformacion digital
del Estado. @ Aquf una sintesis de la jornada

Nombre completo *

Correo electrénico *

Género:
ol

C

o
o
o

Rendicion Publica
de Cuentas

ol formu

£En cul de los sigulentes rangos de edad te encuentras? *

nuestra g

presa pablica, todos i

Hablar claro empieza
con escucharnos.




1. Disenoy ejecucion

¢ Estrategia Rendicidon Publica de Cuentas
° ° ° Llegd el momento de rendir cuentas, jconéctate a la transmision y acompananos en este espacio con la ciudadania!
- 1.3 Acciones de incentivos

@ GERENCIA GENERAL ® | € Responder | ) Responderatodos | —> Reenviar | | @
Para

jue 07/05/2026 10:
(® Mensaje e con portanla Al

Se compartieron diferentes notas motivando la
participacion en la Rendicion Publica de cuentas

Rendicién Publica
de Cuentas

Gestion 2025

Conéctate ya a la transmisién
Cia y acceso Ater S¢
ablica g i y conoce nuestros resultados
epm
¥ Tramites frecuentes
¥ Paga tu factura N
Rendici6n Publica de Cuentas N
2025, conoce nuestros avances (0B) Reporte de dafos - i
y retos hacia el futuro ¢ ; . -
A ) Canales de atencié: M .ope i m. . .
Conéctate el 7 de mayo a las 10:00 am. por 4 L o 2 )9 | (E)iemmuses Correo Unificado | Edicion N°567 | Cuidar la Tierra es asegurar nuestro futuro
redes de EPM y Fundacién Grupo EPM A 7 5 =t S T . T
o @) Consulta e interrupciones 1 EBiiestamos:aht ® | € Responder | %) Responder a todos . —> Reenviar ,“
PaRs < Para EPM Grupo Dinamico Funcionarios EPM lun 27/04/2026 7:54 a.m
(@ Mensaje enviado con importandia Alta
@ Cuéntanos tu opinién ~
Guia para solicitar un servicio
Rendicion Publica '
de Cuentas
Gestion 2025

e 05 resultados, retos y avances




1. Disenoy ejecucion
— Estrategia Rendicion Publica de Cuentas
1.3 Acciones de incentivos

Nota en correo unificado

Conocimientos para =

rendir cuentas con mayorimpacto Mz 2

Continuamos nuestra ruta de aprendizaje sobre la metodologia de rendicién
de cuentas basados en la cartilla “En Medellin rendimos cuentas”, insumo
desarrollado por la Alcaldia de Medellin.

¢ Ingresa aqui para conocer mas mas sobre este tema con el que estamos
llamados a sintonizarnos, como parte del ejercicio de transparencia con
nuestros grupos de interés y la ciudadania.

T



1. Disenoy ejecucion
— Estrategia Rendicion Publica de Cuentas
1.3 Acciones de incentivos

Nota en correo unificado

[ Conocer las necesidades 7 Lo publico nos pertenece

de las comunidades
Apertura de espacios parala
| g y el didlogo cg

Esta semana finalizamos la sensibilizacién sobre rendicion de cuentas, apo-
yados en los contenidos educativos de la cartilla “En Medellin rendimos
cuentas” elaborada por la Alcaldia.

Cerramos este ciclo con una invitacion a reflexionar sobre la importancia
del cuidado de lo publico y el papel fundamental de la ciudadania en esta
gestion. Conoce todos los detalles aqui.




2. Evaluacion
Grupos de interés




2. Evaluacion Grupos de Interés

2.1 Evaluacion evento central Rendicion Publica de Cuentas

Resultados

Informacion general sobre respuestas  Activo

Respuestas Tiempo promedio

75 08:34

1. ;Camo se enterd del espacio de dialogo?

® Correo electronico 22
@ Pagina Web 2
® WhatsApp 15
@ Redes Sociales EPM 15
® Redes Sociales Fundacian Grupo EPM 1
@ Otras 19

Duracion

6 Dias

Respuestas: 75
*Un 20% se enterd por WhatsApp.
eUn 20% se entero por redes sociales.

*El 30% se enterd por correo electronico..

* el 26 % se enterd por otro medio (/nvitacion por
lider social, amigos lideres, UVA San Fernando).



2. Evaluacion Grupos de Interés

2.1 Evaluacion evento central Rendicion Publica de Cuentas
Resultados

Respuestas: 75
2. Considera que el tiempo que durd el evento fue:

*El 86% considera que el tiempo que durd el evento

14% fue suficiente.
® Extenso 10 *El 14% considera que fue extenso.
@ Suficiente 64
@ Insuficiente 0

86%



2. Evaluacion Grupos de Interés

2.1 Evaluacion evento central Rendicion Publica de Cuentas
Resultados

3. La informacion brindada fue:

Respuestas: 75

*El 100% considera que la informacion brindada

- o 7 fue clara.

® Confusa 0

100%



2. Evaluacion Grupos de Interés

2.1 Evaluacion evento central Rendicion Publica de Cuentas
Resultados

4. ;Lainformacion presentada responde a sus intereses?

I Respuestas: 75

*El 99% considera que la informacién presentada
responde a sus intereses.

@® Si 73

® No 1

99%



2. Evaluacion Grupos de Interés

2.1 Evaluacion evento central Rendicion Publica de Cuentas

Resultados
5. ;Se dieron a conocer los canales para enviar sus observaciones, preguntas y sugerencias? Respuestas: 75
7% *El 93% afirmd que se dieron a conocer los canales
L para enviar sus observaciones, preguntasy
sugerencias.
® S 69
® Mo 5

93%



2. Evaluacion Grupos de Interés

2.1 Evaluacion evento central Rendicion Publica de Cuentas
Resultados

6. ;La entidad establecié compromisos con los participantes en la actividad ?

13%

’ Respuestas: 75

® si 65 *El 87% manifesté que EPM establecié compromisos
®N 10 con los participantes en la actividad.

87%



2. Evaluacion Grupos de Interés

2.1 Evaluacion evento central Rendicion Publica de Cuentas
Resultados

7. ; Considera que estas actividades permiten que la entidad rinda cuentas a la comunidad?

Respuestas: 75

® si 75 *El 100% considera que estas actividades permiten
®No 0 que la entidad rinda cuentas a la comunidad.

100%



2. Evaluacion Grupos de Interés

2.1 Evaluacion evento central Rendicion Publica de Cuentas
Resultados

8. Luego de participar en la rendicion de cuentas, su opinion sobre EPM:

- Respuestas: 75
@ Es mejor que antes Fil
® Esigual que antes 4 *El 95% afirmo que su opinion sobre EPM es mejor que
@ Desmejord 0 antes.
95% *El 5% manifestd que su opinidn es igual que antes.

T



2. Evaluacion Grupos de Interés

2.1 Evaluacion evento central Rendicion Publica de Cuentas
Resultados

9. Con base en la informacion recibida en la rendicion de cuentas, considera que EPM:

#® Poco Algo  ® Mucho

Presta servicios publicos de calidad
Promueve el desarrollo de territorios y comunidades
Es responsable con el cuidado del medio ambiente

Es una empresa lider a nivel regional y nacional



2. Evaluacion Grupos de Interés

2.1 Evaluacion evento central Rendicion Publica de Cuentas
Resultados

10. ;Volveria a participar en otra actividad como esta?

Respuestas: 75

sl *El 100% volveria a participar en una actividad como

onN 0
’ esta.

100%



Gracias
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