


1. Diseño y ejecución 
Estrategia Rendición Pública de Cuentas

1.1 Acciones de información

1.1.1 Informe de Gestión EPM

Generalidades 

• Se diseñó el Informe de Gestión 2025  Grupo EPM

tanto en español como en inglés.

• Este Informe se divulgó a través de diferentes medios.

• El Informe se puede encontrar en este enlace 

publicado para los grupos de interés:

• https://www.epm.com.co/institucional/transparencia/re
ndicion-de-cuentas/rendicion-de-cuentas-2025/
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1. Diseño y ejecución 
        Estrategia Rendición Pública de Cuentas
 1.1 Acciones de información

1.1.1 Divulgación de Gestión EPM

Banner sitio web EPM



2. Informe de Sostenibilidad Grupo EPM 2025
 2.1 Acciones de información

2.1.1 Correo de agradecimiento a participantes en la 

construcción del informe 
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informe Linkedin, Instagram Grupo EPM



2. Informe de Sostenibilidad Grupo EPM 2025
 2.1 Acciones de información

2.1.2 Post redes sociales invitando a conocer el 

informe en X de EPM

https://x.com/epmestamosahi/status/20923012246873133
92?s=48&t=iz835k6UpOhps0lGu1hepg



2. Informe de Sostenibilidad Grupo EPM 2025
 2.1 Acciones de información

2.1.3 Notas en Correo Unificado 



2. Informe de Sostenibilidad Grupo EPM 2025
 2.1 Acciones de información

2.1.4 Banner Mi bitácora  

https://epmco.sharepoin
t.com.mcas.ms/sites/Ep
m_mibitacora
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 2.1 Acciones de información

2.1.5 Nota Mi canal
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2.1.6 Nexo
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 2.1 Acciones de información

2.1.8 Brochure



2. Informe de Sostenibilidad Grupo EPM 2025
 2.1 Acciones de información

2.10. Evaluación del informe

https://forms.cloud.microsof
t/pages/responsepage.aspx?
id=tegcvzldxUutbgez5NfWek
dViK3ikIhEv_0nQdMCZjRUNz
dYTklGVE0yNkc3OTcxN0pW
MEZCMEVEMy4u&route=sho
rturl
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1. Diseño y ejecución 
•         Estrategia Rendición Pública de Cuentas
•  1.2 Acciones de diálogo

1.2.1 Evento central Rendición Pública de Cuentas

Generalidades

• El evento central con la ciudadanía se realizó el jueves 7 de mayor a las 10:00 a.m., 

en el edificio de EPM, con transmisión en vivo por redes sociales EPM, Fundación 

Grupo EPM y El Colombiano.

• En este espacio con la comunidad se dieron a conocer los hechos más relevantes 

de EPM para el periodo de años 2025.

• Toda la información se puede encontrar en el enlace que está publicado para los 

grupos de interés:

https://www.epm.com.co/institucional/transparencia/rendicion-de-

cuentas/rendicion-de-cuentas-2025/
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•         Estrategia Rendición Pública de Cuentas
•  1.2 Acciones de diálogo

1.2.1 Evento central Rendición Pública de Cuentas

Registro audiovisual

En el siguiente enlace se encuentra la grabación  de la 

transmisión del evento  central  de Rendición Pública de 

Cuentas.

https://youtube.com/live/K-bX8L8sH-

c?feature=share



1. Diseño y ejecución 
•         Estrategia Rendición Pública de Cuentas
•  1.2 Acciones de diálogo

1.2.1 Evento central Rendición Pública de Cuentas

Convocatoria- Banner Mi Bitácora



1. Diseño y ejecución 
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•  1.2 Acciones de diálogo
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Convocatoria- Banner Sitio web EPM
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•         Estrategia Rendición Pública de Cuentas
•  1.2 Acciones de diálogo

1.2.1 Evento central Rendición Pública de Cuentas

Convocatoria- Grupo WhatsApp Embajadores EPM
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1. Diseño y ejecución 
•         Estrategia Rendición Pública de Cuentas
•  1.2 Acciones de diálogo

1.2.1 Evento central Rendición Pública de Cuentas

Convocatoria- Mailing  Entes de Control



1. Diseño y ejecución 
•         Estrategia Rendición Pública de Cuentas
•  1.2 Acciones de diálogo

1.2.1 Evento central Rendición Pública de Cuentas

Convocatoria- Mailing  Gente EPM



1. Diseño y ejecución 
•         Estrategia Rendición Pública de Cuentas
•  1.2 Acciones de diálogo

1.2.1 Evento central Rendición Pública de Cuentas

Convocatoria- Mailing  Proveedores y Contratistas



1. Diseño y ejecución 
•         Estrategia Rendición Pública de Cuentas
•  1.2 Acciones de diálogo

1.2.1 Atención de Medios

Rendición Pública de Cuentas

Una vez finalizada la transmisión, 

siendo aproximadamente las 12:05 m.  

se da paso a la atención a medios de 

comunicación.



1. Diseño y ejecución 
•         Estrategia Rendición Pública de Cuentas
•  1.2 Acciones de diálogo

1.2.3 Cubrimiento evento central Rendición Pública de Cuentas

Redes sociales

Red social Formato URL Visualizaciones Reacciones Comentarios Compartidos

X Estático https://x.com/EPMestamosahi/status/2052399303109533735 949 7 0 3

X Estático https://x.com/EPMestamosahi/status/2052438248186925313 818 9 0 2

X Hilo https://x.com/EPMestamosahi/status/2052510769325944901?s=20 1,237 12 1 3

X Estático https://x.com/EPMestamosahi/status/2048796953870254241 808 7 0 4

TikTok Video
https://www.tiktok.com/@epmestamosahi/video/7626388476807744775?utm
_campaign=tt4d_open_api&utm_source=7043688785992744962 1003 35 3 1

Facebook Carrusel https://www.facebook.com/612994510874799/posts/1421131853394390 14035 118 8 12

Facebook Estático https://www.facebook.com/612994510874799/posts/1420878773419698 3628 8 0 1

Facebook Estático https://www.facebook.com/612994510874799/posts/1421024846738424 4480 14 0 2

Facebook Video https://www.facebook.com/reel/1304009638268302/ 3635 31 2 4

Instagram Carrusel https://www.instagram.com/p/DYDQjjFCZRF/ 10111 319 6 16

Instagram Video https://www.instagram.com/p/DW4xd4TDV8Q/ 2114 50 1 0

LInkedin Estático https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:share:7458154603348512768// - 13 2 2

LInkedin Estático - 17 0 0

LInkedin Estático https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7460308724667109376 - 10 0 0
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1. Diseño y ejecución 
•         Estrategia Rendición Pública de Cuentas
•  1.2 Acciones de diálogo

1.2.3 Cubrimiento evento central Rendición Pública de Cuentas

Transmisión evento

Red social Formato URL Visualizaciones Reacciones Comentarios Compartidos

Youtube Tranmisión en vivo https://www.youtube.com/watch?v=K-bX8L8sH-c 780 54 1 45

X Tranmisión en vivo https://x.com/EPMestamosahi/status/2052402211679047840 749 32 0 4

Facebook Tranmisión en vivo https://www.facebook.com/share/v/1ERzmGmsce/ 2696 73 12 14

LInkedin Tranmisión en vivo

https://www.linkedin.com/posts/empresas-publicas-de-medellin_rendici%C3%B3n-

p%C3%BAblica-de-cuentas-de-epm-gesti%C3%B3n-activity-7458168031022637056-

EaRp?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAAAb185ABQ7NnMBal87-

NYegfM_XelVgqcxU 4908 30 1 5
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Capitular

1.2 Acciones de incetivos



1. Diseño y ejecución 
•         Estrategia Rendición Pública de Cuentas
•  1.3 Acciones de incentivos

Consulta de participación ciudadana

Sitio web EPM

Se publicó una consulta de participación  ciudadana sobre la 

Rendición Pública de Cuentas, con el fin de conocer las inquietudes 

de la comunidad y sugerencias de temas para abordar en el evento 

central.



1. Diseño y ejecución 
•         Estrategia Rendición Pública de Cuentas
•  1.3 Acciones de incentivos

Consulta de participación ciudadana

Sitio web EPM



1. Diseño y ejecución 
•         Estrategia Rendición Pública de Cuentas
•  1.3 Acciones de incentivos

Se compartieron diferentes notas motivando la 

participación en la Rendición Pública de cuentas 



1. Diseño y ejecución 
        Estrategia Rendición Pública de Cuentas
 1.3 Acciones de incentivos

Nota en correo unificado



1. Diseño y ejecución 
        Estrategia Rendición Pública de Cuentas
 1.3 Acciones de incentivos

Nota en correo unificado
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2. Evaluación
Grupos de interés



2. Evaluación Grupos de Interés

2.1 Evaluación  evento central Rendición Pública de Cuentas

Resultados

Respuestas: 75

•Un 20% se enteró por WhatsApp.

•Un 20% se enteró por redes sociales.

•El 30% se enteró por correo electrónico..

• el 26 % se enteró por otro medio (Invitación por 
líder social, amigos líderes, UVA San Fernando).



2. Evaluación Grupos de Interés

2.1 Evaluación  evento central Rendición Pública de Cuentas

Resultados

Respuestas: 75

•El 86% considera que el tiempo que duró el evento 
fue suficiente.

•El 14% considera que fue extenso.



2. Evaluación Grupos de Interés

2.1 Evaluación  evento central Rendición Pública de Cuentas

Resultados

Respuestas: 75

•El  100% considera que la información brindada
 fue clara.



2. Evaluación Grupos de Interés

2.1 Evaluación  evento central Rendición Pública de Cuentas

Resultados

Respuestas: 75

•El  99% considera que la información presentada 
responde a sus intereses.



2. Evaluación Grupos de Interés

2.1 Evaluación  evento central Rendición Pública de Cuentas

Resultados

Respuestas: 75

•El  93% afirmó que se dieron a conocer los canales 
para enviar sus observaciones, preguntas y 
sugerencias.



2. Evaluación Grupos de Interés

2.1 Evaluación  evento central Rendición Pública de Cuentas

Resultados

Respuestas: 75

•El  87% manifestó que EPM estableció compromisos 
con los participantes en la actividad.



2. Evaluación Grupos de Interés

2.1 Evaluación  evento central Rendición Pública de Cuentas

Resultados

Respuestas: 75

•El  100% considera que estas actividades permiten 
que la entidad rinda cuentas a la comunidad.



2. Evaluación Grupos de Interés

2.1 Evaluación  evento central Rendición Pública de Cuentas

Resultados

Respuestas: 75

•El  95% afirmó que su opinión sobre EPM es mejor que 
antes.

•El 5% manifestó que su opinión es igual que antes.



2. Evaluación Grupos de Interés

2.1 Evaluación  evento central Rendición Pública de Cuentas

Resultados



2. Evaluación Grupos de Interés

2.1 Evaluación  evento central Rendición Pública de Cuentas

Resultados

Respuestas: 75

•El  100% volvería a participar en una actividad como 
esta.



Gracias
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