Componente 2: ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Nombre de la entidad: |[EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P.

Sector Administrativo: _[SPD [Orden: [Municipal

[ Departamento: | Antioguia [Afio Vigencia: [2024

Municipio:  [Medellin

La herramienta actual provee la posibilidad|Evolucion, transformacion y potenciacion

de que el cliente realice sus transacciones|de los canales digitales asociados, - . . Gerencia
. . . DA - |Facilidad y agilidad para realizar las

por el sitio web, sin embargo, debemos de|manteniendo una posicién de vanguardia Mercadeo

Mejoramiento de la
Mejoramiento del portal PQRs ienci del

01/01/2024 | 31/12/2024

Archivo C

web i para N . L " transacciones con EPM -
h continuar ajustando caracteristicas para que|para los clientes actuales y nuestros Estratégico
interponer PQRS DT . "
cada vez sea mas facil y amigable. clientes del futuro.
[Nombre del r bl [Fabio Esteban Ceballos Ye[Numero de teléf [ 3804930|
|Correo electrénico: |fabio.esteban.ceballos @e| Fecha aprobacién del pl| 01/01/2024|
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