PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P.
Vigencia: 2024
Fecha publicacion: 31/01/2024

Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcién

Subcomponente/procesos

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Subcomponente/proceso 1

Politica Gestion Integral de Riesgos para EPM

La Politica aprobada, tiene un desarrollo a través lineamientos,
reglas de negocio y metdologias para para la Gestion Integral
de Riesgos que toman como referente estandares normativos y

Junta Directiva

Aprobada el 2 de noviembre

- L - . 1.1 |Politica de Administracién de Riesgos mejores practicas, con estos elementos se busca unificar|: . L . de 2010 Acta No. 1525 de
Politica de Administracion de Riesgos L X . . ) Direccion Ingenieria de Riesgos . .
criterios y mecanismos para realizar la gestién de riesgos en el Junta Directiva
Grupo EPM de manera integral y sistematica en los diferentes
niveles de gestion contribuyendo al logro de los objetivos
planteados en el direccionamiento estratégico.
Schpfnponente/procgso 2 Publicacién del Mapa de Riesgos de Corrupcion en la pagina Web de Mapa de Riesgos de Corrupcion publicado en la pagina Web de|Unidad de Cumplimiento Publicacion - 31 de enero de
Construccién del Mapa de Riesgos de 2,1 EPM EPM Di ion 1 ieria de Ri 2024
GG . . ireccién Ingenieria de Riesgos
Divulgacién a grupos de interés del Mapa de Riesgos de Corrupcién de|Divulgacion por medio de diferentes canales de comunicacién y[Unidad de Cumplimiento
3.1 . . L . . L . Enero - Febrero de 2024
Subcomponente/proceso 3 EPM a través de diferentes canales. publicacién en la pagina Web de la Empresa. Gerencia Comunicacion Corporativa
Consulta y divulgacién Unidad deC e 5 - T Acenda dal
3.2 [Presentacion ante el Comité de Auditoria de EPM Divulgacion del Mapa de Riesgos de Corrupcién nidao . € Lump ",“'e” o € acuerdo .09n a genda de
Direccion Ingenieria de Riesgos Comité de 2024
Revisién periédica del M de Riesgos de Corrupcién por parte de lo . o De acuerdo con la
SRS AEEESD £ 4.1 dugrl”i;g d’; Irolcesos :ip:s Zel Iczgos a'is?arlouz:cien’:io publico: Ioz Mapa de Riesgos de Corrupcién vigente Unidad de Cumplimiento ro ra?nac?én(iie revisiones
Monitorio y revisién ’ X p y 4 P p g P 9 ’ Direccion Ingenieria de Riesgos prog
cambios. en los procesos
Auditoria Corporativa realiza el seguimiento al Mapa de Riesgos de
Corrupcién, mediante la identificacién y evaluacién de los riesgos de
Subcomponente/proceso 5 - . . o . De acuerdo con el Plan anual
- 5.1 |fraude y corrupcién en cada uno de los trabajos planeados, los cuales|Iinforme de seguimiento Auditoria Corporativa o )
Seguimiento . B S de Auditoria Corporativa
estan asociados a procesos y proyectos que fueron priorizados como
parte del plan anual de auditoria.
Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites (Ver formato aparte)
Componente 3: Rendicion de cuentas
Subcomponente Actividades Meta o producto Area Responsable Fecha programada
Unidad Desempefio Corp. y Empres Cuatrimestre 2
1.1 |Elaborar informe de gestién 2023 Informe publicado en portal web de EPM Gerencia Comunicaciéon Corporativa
Gerencia Identidad Corporativa
Gerencia Desarrollo Sostenible Cuatrimestre 2
1.2 |Elaborar informe de sostenibilidad 2023 Informe publicado en portal web de EPM Gerencia Comunicaciéon Corporativa
Gerencia Identidad Corporativa
Publicar inform i6n e inform nibili 202 r nsul " . . . .
13 e:t:)lncr?allwgb e de gestién e informe de sostenibilidad 2023 para consulta Informes publicados en portal web de EPM Gerencia Identidad Corporativa Cuatrimestre 2
Divulgar resultados de la Empresa con base en el Informe de Gestién e - ) Gerecia Identidad Corporativa .
14 - Publicaciones realizadas . L . Cuatrimestre 2
Informe de Sostenibilidad Gerencia Comunicacién Corporativa
Subcomponente 1 - - - - — -
o ’ . Publicar en redes sociales mensajes con informacién que den cuenta de . . . Cuatrimestre 1
Informacion de calidad y en lenguaje L " Gerencia Identidad Corporativa .
p 1.5 |los resultados alcanzados por EPM en sus programas, proyectos e|Publicaciones realizadas . L . Cuatrimestre 2
comprensible O Gerencia Comunicacion Corporativa .
iniciativas Cuatrimestre 3
Pautar contenidos institucionales en medios masivos en formatos .
L T : L . . . . . . Cuatrimestre 2
1.6 |audiovisuales y radiof6nicos, asociados a la gestion empresarial realizada|Pautas realizadas Gerencia Identidad Corporativa .
Cuatrimestre 3
por EPM
Entregar a medios de comunicacién informacién de avances en proyectos, Cuatrimestre 1
1.7 |iniciativas y/o resultados empresariales de EPM con sus distintos grupos|Boletines y comunicados de prensa realizados Gerencia Comunicacion Corporativa Cuatrimestre 2
de interés Cuatrimestre 3
Cuatrimestre 1
1.8 |Contar los principales hechos informativos de EPM semana a semana Publicacién realizada Gerencia Comunicacién Corporativa Cuatrimestre 2

Cuatrimestre 2
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Realizar evento de rendicién de cuentas con grupos de interés (Clientes y

Gerencia Identidad Corporativa

2.1 usuarios, Comunidad, Gente EPM, Estado y Colegas) Evento realizado Gerencia Comlunlcamoln Corporativa Cuatrimestre 2
Apoya Gerencia Relaciones Externas
2.2 [Realizar encuentro anual con inversionistas Evento realizado Gerenc!a Ident|d§d Cgrporamva ) Cuatrimestre 2
Gerencia Comunicacion Corporativa
2.3 |Realizar encuentro de Proveedores y contratistas Evento realizado Gerenc!a Comgmcamon Corporanva Cuatrimestre 3
Gerencia Identidad Corporativa
24 Realizar rueda de prensa con I|dere§ de opinién (periodistas) para Evento realizado Gerencia Comunicacién Corporativa Cuatrimestre 2
presentar resultados del informe de gestion
Subcomponente 2 Cuatrimestre 1
Dialogo de doble via con la ciudadania Realizar ruedas de prensa que den cuenta de los resultados alcanzados . Gerencia Comunicacién Corporativa .
P 25 L Ruedas de prensa realizadas Cuatrimestre 2
Yy sus organizaciones por EPM en sus programas, proyectos e iniciativas .
Cuatrimestre 3
Realizar espacios de conversacién con el grupo de interés Estado para .
- S . . . . Cuatrimestre 2
2.6 [presentar resultados de la gestion de EPM en iniciativas, proyectos y|Reuniones realizadas Gerencia Relaciones Externas Cuatrimestre 3
programas empresariales
Implementar espacios de dialogo e interaccién con grupos de interés en . )
- L S . . . S . Cuatrimestre 1 Cuatrimestre 2
2.7 [territorios priorizados para conversar sobre avances de iniciativas y|Reuniones realizadas Gerencia Comunicacion Corporativa .
Cuatrimestre 3
proyectos de EPM
2.8 Realizar espacios 'de dlglogo con los grupos de interés, enmarcados en Reporte trimestral de planes de relacionamiento Lideres de grupos de interés Cuatrimestre 3
los planes de relacionamiento 2024
Sensibilizar a funcionarios de EPM a través de contenidos mediaticos-
3.1 [pedagdgicos, que contribuyan a la interiorizacién de la cultura de rendicién |Medios internos de EPM Gerencia Comunicacion Corporativa Cuatrimestre 2
de cuentas
Subcomponente 3 . . . L. .
Incentivos para motivar la cultura de la 3.2 [Motivar la participacion en el evento anual de rendicion publica de cuentas gegmg corlp?ratgs;lEPM gerenc!a %omtydm(;aélon Coilporatwa Cuatrimestre 2
rendicién y peticién de cuentas edes sociales erencia Identidad Corporativa
Consultar a la ciudadania temas a tratar durante el espacio de rendicion . Gerencia Comunicacion Corporativa .
3.3 Resultados de las consultas realizadas . - : Cuatrimestre 1
de cuentas Gerencia Identidad Corporativa
4.1 |Evaluar el evento de rendicién de cuentas en sitio Resultados encuesta de percepcion Gerenc!a Comgnlcamon Corporanva Cuatrimestre 2
Subcomponente 4 Gerencia Identidad Corporativa
Evaluacion y retroalimentacion a la gestién . I .
Y st : Documento de balance de la rendicién de cuentas (publicado en diciembre
4.2 (2024 en el portal web con los resultados de las encuestas y sus Informe publicado Gerencia Identidad Corporativa Cuatrimestre 3
respectivas recomendaciones para la mejora del proceso)
Componente 4: Atencién al ciudadano
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
Subcomponente 1 1.1 |Reuniones semanales para el andlisis del proceso Reunién semanal Gerencia Atencion al Cliente 31/12/2024
Estructura administrativa y 1.2 |Plan de atencién al cliente Plan de atencién al cliente 2024 estructurado Gerencia Atencion al Cliente 15/02/2024
2.1 |Procesos y procedimientos documentados Procesos y procedimientos actualizados Gerencia Atencion al Cliente Permanente
Acceso a la informacién: publicar en la pagina de Epm la informacién
relevante en materia de atencion al ciudadano:
« Contrato de condiciones uniformes
Subcomponente 2 2.2 [+ Consulta de radicados Documentacién publicada en la pagina web Gerencia Atencion al Cliente Permanente
Fortalecimiento de los canales de atencién + Tramites, productos y servicios
* Indicadores
» Contacto transparente
2.3 |Indicadores Seguimiento a Indicadores mensualNuevo indicador de actualizad Gerencia Atencion al Cliente 31/12/2024
2.4 |Protocolo de atencién al ciudadano Protocolo actualizado Gerencia Atencion al Cliente Permanente
31 For_talecer competenc_|as,_ fortalecer_la cultura de servicio al_ cliente a través 22 redes de sinergia Gerencia Atencion al Cliente 31-dic
de jornadas de capacitacién denominada Redes de sinergia
S CEIEREE S Fortalecer competencias, fortalecer la cultura de servicio al cliente a través
P 3,2 |de jornadas de capacitacion en diferentes temas identificados en los Estructuracion del plan de capacitacion y seguimiento a su ejecuc Gerencia Atencion al Cliente 31/12/2024

Talento Humano

canales de atencion.
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4.1 [Documentacion de procesos y procedimientos para la atencion de PQR Procesos y procedimientos actualizados Gerencia Atencion al Cliente 31/12/2024
Subcomponente 4 - — - - n
Normativ pr dimental 4.2 |Elaborar informes de PQR Estadistica mensual Gerencia Atencion al Cliente 31/12/2024
ormativo'y procedimenta 4.3 |Planes de mejoramiento Formulacién y seguimiento a planes de mejoramiento Gerencia Atencion al Cliente 31/12/2024
4.4 |Actualizacién normativa Actualizacién del normograma del proceso Gerencia Atencion al Cliente 31/12/2024
'Sub<?0mp0nent§ J 5.1 Satisfaccion .del ciudadano en relacién con los tramites y servicios que Encuesta de satisfaccion (4 veces al afio) Gerencia Atencion al Cliente 31/12/2024
Relacionamiento con el ciudadano presta la Entidad
Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién
Subcomponente Actividades Meta y producto Responsable Fecha programada
revisar efectividad y dl_namlzar la publicacion de datos abler_tos CON NUEVOS | A ctualizacion por demanda de la informacién, en la pagina web |Gerencia Comunicaciéon Corporativa CuaTrim 1, CuaTrim 2,
1,1 |conjuntos de datos abiertos en el portal del Estado Colombiano X . - : -
de datos abiertos.gov.co Gerencia Identidad Corporativa CuaTrim 3
www.datos.gov.co
Divulgar los avances de la implementacion de la politica de Gobierno CuaTrim 1. CuaTrim 2
Subcomponente 1 1,2 |Digital Acorde al decreto 088 de 2022 y lo consignado en el informe de Divulgar los avances obtenidos Gerencia Comunicacién Corporativa ua rgn _’I_ - ua3 nme,
Lineamientos de Transparencia sostenibilidad asi como los canales existentes para dicha promocién ualnm
Activa Mantener disponible para consulta la informacién requerida a la ley 1712
de 2014 y la resolucion 1519 de 2020 en los formatos de facil acceso a las |Revision de toda la informacién relacionada con Transparencia y G iaC icacion C ) CuaTrim 1. CuaTrim 2
1,3 |partes interesadas y toda la informacion relacionada con transparenciay |acceso a la informacién publica en el sitio web de EPM para Gerenc!a Idomgdnlzaélon orporanva vua rgn T _ua3 rm &,
acceso a la informacién, asi como garantizar el cumpliento regulatorio presentarla de forma clara y entendible para los grupos de erencia ldentidad Corporativa uatrim
derivado interés.
Subcomponente 2 i ici i ion publi . - . . . . . .
. . P . Brlnd_ar respues_ta a I?S solicitudes de acceso a la informacion pablica Gestionar las solicitudes atendidas acorde a lo establecido en el |Las &reas de Epm relacionadas con la CuaTrim 1, CuaTrim 2,
Lineamientos de Transparencia 2.1 |acogiendo las directrices del decreto 1081 de 2015 y otras normas - e -
. ) decreto 1081 de 2015 atencion de solicitudes. CuaTrim 3
Pasiva asociadas.
Subcomponente 3 L o . .
I Revisién y actualizacién cuatrimestral, en la pagina web de EPM, los . .
Elaboracién los Instrumentos . > . - - ” ) . - . . . CuaTrim 1, CuaTrim 2,
) 3.1 |instrumentos para la gestion de la informacién definida por la ley 1712 de |Infromacién actualizada y publicada en la pagina web Gerencia Identidad Corporativa -
de Gestion de la R CuaTrim 3
o, 2014 y el decreto 1519 de 2020 y las normas asociadas
Informacion
Mantener la validacién y definicién de ajustes en torno a la aplicacién de la
NTC 5854 en el sitio web de EPM. Realizar prueba de accesibilidad del
Subcomponente 4 . L . . . .
- ial d a1 sitio web con base en evaluacion de personas con discapacidad para Imol tar aiust b brechas identificad G ia Identidad C ti CuaTrim 1, CuaTrim 2,
riterio Dl.e.r.enaa e 1 identificar brechas por cerrar. Adicionar lo estipulado en el decreto 1519 mplementar ajustes con base en brechas identificadas erencia Identidad Corporativa CuaTrim 3
Accesibilidad de 2020 y el cumplimiento de planes asociados a auditorias internas del
tema.
Subcomponente 5 - ) - . . . . - . ” . .
) P Publicitar el informe de solicitudes de acceso a informacién recibidas en el |Generar informe de solicitudes de acceso a informacion ) CuaTrim 1, CuaTrim 2,
Monitoreo del Acceso a 5.1 N L N Departamento Gestion Documental -
L cuatrimestre recibidas en el cuatrimestre CuaTrim 3
la Informacién Publica
Componente 6: Iniciativas Adicionales
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
Participacion en las reuniones definidas; atender los
L . . e . . |compromisos adquiridos; apoyar la celebracién del VI Foro de
e asladiclonales 11 Continuar con la permanente participacion en el Acuerdo Colectivo Etico Etica del sector Eléctrico; adelantar las gestiones para garantizar|Unidad de Cumplimiento Permanente

Acciones Colectivas

del Sector Eléctrico Colombiano

la permanencia de las empresas operativas nacionales de
energia del grupo

Contactos:
Junta Directiva EPM
Comité de Etica

Departamento Gestion Documental

Direccién Ingenieria de Riesgos
Gerencia Atencion al Cliente

Gerencia Comunicacion Corporativa

epm@epm.com.co
comite.etica@epm.com.co
uo5080@epm.com.co
uo0606@epm.com.co
uo0152@epm.com.co
estamosahi@epm.com.co
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Unidad de Cumplimiento

Unidad Diversidad y Desarrollo de Proveedores
Unidad Gestion de Informacién Comercial
Unidad Gobierno Corporativo

VP Auditoria Corporativa

Conmutador

uo0608@epm.com.co
uo0713@epm.com.co
uo0ll4@epm.com.co
uo0475@epm.com.co
uo0400@epm.com.co
(057) 604 3808080
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