Componente 2: ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Nombre de la entidad: EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P.

Sector Administrativo: SPD

Departamento: Antioquia

Medellin

El usuario del servicio o su delegado radica la solicitud

presentando el formulario ) de|Vi del tramite para que los ciudadanos

Ordel |Municipal |
Afio Vigencia: |2025 |

Ahorro de costos y reduccion de tiempos a la|Unidad Estrategia e
ciudadania que va realizar el tramite por|Inteligencia

desplazamientos en la regién Co_merclal_ B 10/01/2025 1511212025
Unidad Disefio ]

Mejora en el proceso administrativo. Procesos mas|Operaciones
Aailes v estandarizados. Comerciales

1 ':;I‘l:g:gwdsa:xz|not°;emporal de Tecnolégica por me: dios;’e‘i:tr’fl)nicos forma pi en los puntos de atencion para sulpuedan directamente desde el portal WEB de
radicacion. Empresas Publicas de Medellin efectuar la solicitud.
Nombre del responsable: Henry Alberto Salgado Naranjo _|Numero de teléfono: 6043805981
10/01/2025

Fecha aprobacién del plan:

Correo electréni
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