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Presentacion;

Los Ultimos cuatro afios han sido de muchos retos y
logros para EPM vy el grupo empresarial. Entendemos
que cada dia es una oportunidad para hacer historia,
para construir ciudad, regién y pais, para trabajar con
la gente.

En el 2016, cuando iniciamos nuestra gestion en la
Empresa, era claro nuestro proposito de hacer que EPM
estuvieramas cerca dela gente, de los clientes y usuarios,
de los proveedores y contratistas, de todos los que de
una u otra forma interactdan con esta Organizacion que
nacié hace 64 afios para que haya mas desarrollo y
bienestar en los lugares donde estamos presentes.

Y junfo a la cercania, nos propusimos también mejorar
la cobertura, cuidar mas el ambiente con la proteccion
de las cuencas hidricas y la bdsqueda de la operacion
carbono neutral. Asi mismo, iniciamos la tarea de
consolidar a la Empresa mediante proyectos que
generen eficiencia y nuevas capacidades, ademas de
propiciar su crecimiento, con prioridad en el desarrollo
de proyectos de infraestructura y el fortalecimiento de
nuestra presencia en Urabad y el Oriente Antioquefo.

Hoy es hora de balances, de reflexiones sobre lo
realizado y lo que queda por hacer; pero sobre todo es
el momento de agradecer a quienes han acompafado
a esta Administracion con mucho compromiso, y con los
valores y la dedicacion que forman parte de la naturaleza
misma de esta querida Organizacion.

Gracias a ese apoyo, a la fortaleza que tiene la identidad
de la gente con EPM, hemos salido adelante ante
contingencias como las de las centrales Guatapé (2016) y
Playas (2017). Y asi también lo estamos haciendo ante el
mayor desafio que ha vivido esta Organizacién en toda
su trayectoria: la contingencia del proyecto hidroeléctrico
[tuango.

No hemos escatimado esfuerzos para cumplirfle a
la comunidad, en especial a quienes habitan en los
municipios afectados por lo sucedido en las obras de
la central entre los meses de abril y mayo de 2018. El
principio que guia nuestro accionar es primero cuidar a
la poblacion y luego, en su orden, proteger el ambiente y
recuperar el proyecto. Y asilo estamos logrando para que
hacia finales del afio 2021 los colombianos empiecen a
contar con los primeros megavatios de energia de esta
importante obra.
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En este informe del cuatrienio estdan las cifras, los hechos
y los retos que dan cuenta de un trabajo en equipo que se
desarroll6 con criterio de sostenibilidad, con innovacion,
con responsabilidad social y un profundo respeto por
el devenir de esta Empresa que es vital para todos los
colombianos.

Hemos logrado lo que queriamos si en general los
ciudadanos sienten que hemos trabajado con la
dedicacién que merecen tanto la Organizacién misma
como la comunidad que nos inspira. Para nosotros,
al frente de esta Empresa puablica, es importante esa
conexion porque, en definitiva, se trata de un esfuerzo,
de un logro y de un suefio de todos.

A todos muchas gracias. A cada ciudadano que nos
expresa sus preocupaciones y sus alegrias con EPM, a
cada servidor del grupo empresarial que junto a su familia
madruga cada dia para hacer posibles las realizaciones
gue con orgullo consignamos en este informe, a la Junta
Directiva que con entrega y gran conocimiento guia a la
Organizacion con la certeza de estar adelantando una
labor de especial trascendencia para Medellin, Antioquia
y Colombia.

Seguir adelante es, sin duda, la propuesta firme de EPM
al término de este cuatrienio. Tenemos un proposito y
esta Empresa lo cumple en cada una de sus acciones:
“Contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor”.

i

Jorge Londoiio De la Cuesta
Gerente General de EPM
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Direccionamiento
Estrategico

En el afo 2017 se desarrolld6 una hoja de ruta con el
proposito de alcanzar la MEGA en 2025. Esta dindmica
significd la materializacion del Programa Vision 2025
mediante el cual el Grupo EPM se propuso incursionar
en nuevos negocios como energias renovables
no convencionales (ERNC), pequefas cenfrales
hidroeléctricas (PCHs), residuos solidos, soluciones para
los clientes/usuarios mas alla del servicio basico (B2B y
B2C) y la compra de empresas de distribucion energia
y gas. Asi mismo, el programa incluy6 la bisqueda
de mayores eficiencias en los diferentes procesos de
negocio y soporte, como también, el desarrollo de las
capacidades de transformacion digital y gestion de
proyectos. :

Posteriormente, a raiz de la contingencia del proyecto
hidroeléctrico ltuango en el afio 2018, surgiod la necesidad
de ajustar el Direccionamiento Estratégico del Grupo
EPM, y como resultado de este ajuste, la Junta Directiva
definié cinco focos: evolucién cultural, crecimiento con

Vision 2025, rentabilizacion de los negocios, liquidez y
recuperacion de Hidroituango.

2

Adicionalmente, se ajustaron los componentes del
Direccionamiento Estratégico, poniendo el Propdsito como
elemento central y se integrd el Modelo de Sostenibilidad
como base fundamental para la construccion de
cada uno de los componentes del Direccionamiento
Estratégico.

La inclusion del Modelo de Sostenibilidad de manera
explicita en el Direccionamiento Estratégico Corporativo
del Grupo EPM fortalece su vision de un modelo de
gestion empresarial que comprende que el crecimiento
econdmico debe respetar limites sociales y ambientales.
Adicionalmente, la vision de sostenibilidad del Grupo
EPM concibe la proteccién y generacién de valor para las
empresas y la sociedad desde las actividades nucleares
de negocio, fomando distancia del enfoque filantropico o
asistencialista y sin suplantar competencias del Estado ni
de ning0n ofro actor.

El Direccionamiento Esfratégico estéd conformado por
cuatro componentes: Propdsito, Identidad, Accion y
Resultados, los cuales se muestran en el siguiente grdfico.

Identidad

> Cumplimos nuestros compromisos.

Principios de Accion:

> Nuestro inferés primordial: la sociedad.

> Cuidamos el enforno y los recursos.

> Trato justo.
> Servir.

Proposito
Confribuir a la armonia de

la vida para un mundo
mejor.

Resultados

1

Valores:
> Responsabilidad.
> Transparencia.
> Calidez.

Accion
Estrategia corporativa
> Optimizar las operaciones de los
negocios, creciendo con
criterios de Responsabilidad
Social Empresarial.
Focos estratégicos:

> Evolucion cultural.

> Vision 2025.

> Lliquidez.

> Rentabilizar los negocios

con innovacion.
> Recuperar el proyecto
hidroeléctrico ltuango.
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El Propésito se convierte en el eje de nuestro actuar
empresarial, responde a la pregunta de “para qué
existimos”y representa el mas alto sentido de contribucion
que el Grupo EPM espera entregar. Su definicion contd
con la participacion de todas las empresas del Grupo,
involucrando todos los niveles de la organizacion y
mediante la utilizacion de la Teoria U de Otto Sharmer y
a través de conversaciones y talleres. El proceso permitio
pasar de una mirada egosistémica a una ecosistémica,
lo que implica una mirada més amplia sobre los
impactos y relaciones de la organizacion. El Propdsito
del Grupo EPM es “Contribuir a la armonia de la vida
para un mundo mejor”. Nuestro Propdsito invita a la
armonia del individuo consigo mismo, a la armonia en
las interacciones internas y externas, al reconocimiento
de que somos una parte que aporta junto a ofros y que
se construye a partir de las diferencias.

La Identidad se refiere a lo que “decidimos ser” y
abarca los elementos que representan nuestra filosofia
empresarial. Estd conformada por el Codigo de Etica del
Grupo, el cual a su vez estd compuesto por los Principios
de Accién vy los Valores.

Los cinco Principios de Accion que guian el actuar del
Grupo son: Cumplimos nuestros compromisos, nuestro
interés primordial es la sociedad, brindamos un trato
justo, cuidamos el entorno y los recursos y buscamos
fundamentalmente servir.

Los Valores son: Responsabilidad, Transparencia y
Calidez.

La Accion define el “qué y el como” decidimos hacerlo
para alcanzar nuestro Propésito alineado con nuestra
Identidad. Este componente lo integran la Estrategia
Corporativa, la Estrategia Competitiva y las Estrategias de
Soporte.

7
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La Estrategia Corporativa es la
de operaciones y crecimiento con
Responsabilidad Social Empresarial”.

“Optimizacion
criterios  de

Estrategia Competitiva: su declaracion fundamental es
“Negocios creando valor para sus grupos de interés”, y
se expresa en cada negocio de la siguiente manera:

®  Generacion Energia: Rentabilizar el negocio con una
operacion segura e incorporar energias renovables
no convencionales a través de alianzas estratégicas.

® Transmision Energia: Rentabilizar el negocio con una
operacion segura.

® Distribucién Energia: Rentabilizar el negocio con una
operacion segura y crecer de manera orgdnica en
los mercados actuales, e incorporar soluciones de
energia distribuida y para nuevos usos, a través de
alianzas estratégicas.

® Gas: Rentabilizar el negocio con una operacion
seguray crecer de manera orgdnica en los mercados
actuales.

®  Provision de Agua y Gestion de Aguas Residuales:
Rentabilizar el negocio con una operacion segura
y, crecer de manera orgdnica en los mercados
actuales.

®  Gestion de Residuos Solidos: Rentabilizar el negocio
con una operacién segura y crecer de manera
orgdnica en los mercados actuales e incorporar
nuevas lineas de negocio a fravés de alianzas
esiratégicas.

Estrategias de Soporte: corresponden a las acciones
desarrolladas en cada una de las éreas funcionales de
la Organizacién para dotar de potencia competitiva a los
negocios conforme a los modelos y planes de negocio
de cada uno de ellos.

Los Resultados orientan a “dénde decidimos llegar”.
Son los logros que esperamos alcanzar, en términos
de las contribuciones logradas en relacién con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible- ODS, la MEGA
(Meta Estratégica; Grande y Ambiciosa) en términos
sociales, ambientales y financieros y los Objetivos
Estratégicos que debemos cumplir.
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Cercania,

o
KCIiem‘es y usuarios]

Buscamos entregar una propuesta de valor de servicios
pUblicos y un portafolio de soluciones con enfoque
integral en el cliente y usuario, bajo parédmetros
de oportunidad, calidad, cobertura, innovacion y
continuidad, con el propdsito de apalancar el desarrollo
social con equidad, la calidad de vida, la competitividad
y la sostenibilidad mutua. Queremos, a través de los
cinco focos comerciales, ser mds cercanos a nuestros
clientes y usuarios, acompafdndolos con actividades de
educacion, brindéndoles una linea de crédito, habilitando
canales digitales y simplificando tramites, mejorando asi
la experiencia que viven con EPM.

Logros en el cuatrienio
2016 - 2019

Educacion a clientes y comunidad

La comunicacion al cliente se maneja a partir de la
comunicacién educativa a través de sensibilizacién,
informacién y formacion sobre aspectos bésicos de la
prestacion de los servicios pUblicos domiciliarios. Por su
parte, la comunicacién por interrupciones programadas
se orienta a minimizar las molestias, mientras que la
comunicacién comercial busca posicionar la marca
del Grupo EPM, sus servicios y las diferentes ofertas
asociadas a comprabilidad y acceso.

()
Logramos interactuar con més de 2,244,000 personas
de todo el pais, gracias a las 787,000 actividades
de educacion que adelantamos con la comunidad
mediante diversos programas de relacionamiento
comunitario, como Cercania/Por ti estamos ahi, la
constitucién de una red de lideres comunitarios, el
trabajo con la comunidad educativa y el programa
Cuidamundos, las visitas a las plantas y en general
la" realizacion de talleres, mesas de trabaijo,
conversatorios y visitas domiciliarias en todos los
territorios donde el grupo empresarial hace presencia.
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Principales avances y logros del cuatrienio

Con el programa Cercania o Por ti estamos ahi se
realizaron 76 encuentros en municipios, veredas vy
barrios del departamento de Antioquia, para conversar
de los diferentes temas asociados a la prestacion de
los servicios pUblicos domiciliarios. En total participaron
durante el cuatrienio 455,000 personas en visitas
domiciliarias, charlas, conversatorios, talleres y otros
eventos de relacionamiento educativo.

Buscando la comprension de la factura de los servicios,
sus tarifas y el proceso de lectura de medidores, se
realizaron conversaciones con 570,000 personas,
abordadas a través de Lectura a tu medida, programa
de visitas domiciliarias adelantadas por el personal que
se encarga de la lectura de medidores de los servicios
pUblicos domiciliarios.

A través del programa Cuidamundos en tu colegio, EPM
interactud con cerca de 120,000 nifios, jovenes y adultos
del sector educativo del departamento, incentivando el
cuidado del ambiente, la prevencion del riesgo eléctrico
y el uso adecuado de los servicios.

Dentro de esta dinédmica, se adelanto6 el Plan de gestion
social y educativa del programa Unidos por el Agua,
interactuando con 104,000 personas de los barrios
beneficiados con el programa, para generar lazos
de confianza con los lideres y las comunidades de los
territorios, facilitar el desarrollo técnico de las obras
y empoderar a la comunidad para que se apropien,
cuiden y respeten la nueva infraestructura, ademas de
comprometerlos con el uso eficiente del recurso y el pago
oportuno de la factura.

R
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Se destaca también Lideres amigos de EPM, una
esfrategia que privilegia el encuentro conversacional
como base para la creacion de lazos fuertes de
confianza, lo que ha permitido a la Empresalla realizacion
de encuentros permanentes con los representantes
comunitarios del Valle de Aburrd. En total, durante
el cuatrienio participaron 9,243 personas en esfos
encuentros.

La recuperacion de la confianza en las comunidades
aguas abajo del proyecto hidroeléctrico Ituango ha
demandado la presencia continua de los profesionales
del area de Educacion a Clientes y Comunidad. Con
esfrategias de relacionamiento y encuentro del tipo
conversatorios, talleres y visitas domiciliarias, entre otras,
se logrd en el periodo la interaccion con mas de 25,500
habitantes de los habitantes de la zona de influencia de
esta obra.
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Asi mismo, se desarrollaron programas de seminarios
de gobierno, acercamiento empresarial y visitas a
plantas de EPM con empleados y directivos de las
empresas e instituciones de los segmentos Gobierno,
Empresas y Grandes Clientes, a quienes EPM provee
Sus servicios y con quienes se busca actuar como aliado
estfratégico. Con estas actividades se abordaron cerca de
16,000 funcionarios de administraciones y empleados de
Empresas y Grandes Clientes de EPM.

Educacion a clientes, usuarios y comunidad Grupo EPM

O

2016 2017 2018 2019 Total
NUmero de personas beneficiadas | 559,105 | 690,670 | 559,208 | 435,961 | 2,244,944
NUmero de actividades realizadas | 193,726 | 283,016 | 187,259 | 123,028 787,029

Fuente: Vicepresidencia Comercial.
Datos con corte a 30 de junio de 2019.

Programa Somos

Somos es el programa de lealtad y relacionamiento de
EPM que ha permitido acercarse a clientes y usuarios
a través de descuentos, experiencias, actividades y
créditos. Con el programa Somos se han desarrollado
propuestas de valor que generen calidad de vida,
satisfaccion y lealtad, mas alld de la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios.

A través del crédito Somos, durante el cuatrienio se
logré beneficiar més de 228,000 familias que, de esta
manera, pudieron comprar productos para el disfrute
de los servicios publicos domiciliarios.

Principales avances y logros del cuatrienio

El programa Somos con presencia en el territorio regional,
ha beneficiado a mas de 228,000 familias, de los cuales
cercadel 88% sondeestratos 1, 2y 3. Durante el cuatrienio
se alcanzaron ventas por COP331,000 millones gracias
a la dindmica comercial y a las diferentes actividades
realizadas con aliados estratégicos del programa (Exito,
Jumbo, Haceb, Pisende y Samsung, entre otros), asi como
ad los mas de 260 aliados comerciales de Antioquia que
cuentan con cerca de 500 puntos de venta. El programa
aportd a la sostenibilidad de la Empresa y en el afio 2018
entrego recursos por COP15,000 millones a EPM.

A través de Somos, EPM logré la obtencion de datos de
contacto de més del 70% de los 876,000 clientes inscritos
en el programa. Continuamente se realizan actividades
de actualizacion de datos para tener un buen insumo en
la construccion de las diferentes ofertas de EPM.

La Empresa continuard fortaleciendo el programa con

el plan de expansion a nivel nacional e implementara a
partir del afio 2020 la homologacién del producto en las

filiales de energia.
)
=
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Programa Somos

Acumulado
2016 2017 2018 2019 Total desde el inicio
del programa

Nomero de clientes vinculados al | oo 006 | 134000 | 356.200| 6,940 425140 876,000
progromo

Nomero de clientes acfivos 23,900| 27,000| 31.900| 15,000| 97,900 228,400
vinculados al crédito

Ventas de crédito Somos 74.600| 89200| 10,500| 57,100 331,400 629,900
(COP millones)

Fuente: Vicepresidencia Comercial.
Datos con corte a 30 de junio de 20719.

Canales de atencion y servicios Principales avances y logros del cuatrienio
d'g'tales ® Implementamos 42 moédulos de autoatencion
ubicados en las principales oficinas.

Habilitamos 5 puntos fécil dotados con dispositivos
virtuales para que los clientes de EPM puedan

Para mejorar la experiencia de los clientes en los canales o
de atencion, buscamos tener un conocimiento especifico

del cliente a través de anlitica de datos, acoplamiento autogestionarse sin necesidad de trasladarse hasta
a sus necesidades y captura de beneficios, al trasladar yna oficina

transacciones ftradicionales a digitales y motivando v & Hqbilitamos el Chat Bot EMA

educando al cliente en autogestion. ° ®  Mejoramos las funcionalidades del portal web y los

componentes de autenticacion del cliente, asi como
la autorizacion y notificacién de requerimientos para
la gestion de los PQR.

Durante el cuatrienio EPM atendio cerca de 36 millones
de transacciones en todos los canales de atencion
a nivel nacional, de las cuales el 5% se realizaron a

fravés de medios digitales y de autogesfion. Fue asi como durante estos cuatro afios la migracién a

canales digitales llegd al 4% del total de 23 millones de
transacciones atendidas por todos los canales en EPM.
Adicionalmente, se alcanzé un total de 430,000 clientes y
usuarios inscritos a factura web y 29,000 dispositivos que
cuentan con la APP de EPM instalada.

Se habilitaron 5 puntos facil ubicados en zonas
esfratégicas de la ciudad de Medellin, con el fin de
facilitar y agilizar la realizacion de tramites y el Chat
Bot EMA a través de la pagina Web de EPM.

Se unifico el sistema de atencion comercial en las
cuatro filiales nacionales de energia, garantizando con
ello el cumplimiento normativo del debido proceso, el
aseguramiento de ingresos para las empresas vy la
minimizacién de riesgos de sancion.

—e

Ofras estrategias que apuntan a la reduccion de
requisitos y esfuerzos del cliente, son los convenios
interinstitucionales celebrados con las entidades de
Supernotariado y Registro, Cédmara de Comercio,
Registraduria y DIAN, buscando eliminar documentos
fisicos y permitir la consulta en linea de los documentos
respectivos.
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Canales de atencion EPM
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autogestion

2016 2017 2018

Cantidad fransacciones canal 1,393,287 1,294,709 1,185,359 625,405 4,498,760
presencial
Canfidad transacciones canal 264,940 219,157 207,415 98,369 789,881
escrito
Canfidad transacciones canal 4,880,746 4,526,964 4,604,623 2273,975| 16,286,308
telefonico
g%m(]d fransacciones canal 46,632 79,510 120,408 69,500 | 316,050
Cantidad transacciones

, 134,183 264,322 315,254 255,307 969,066
autogestionadas
Total transacciones 6,719,788 |  6,384,662| 6,433,059| 3,322,556| 22,860,065
NUmero de oficinas 151 150 150 151 151
NUmero de modulos 40 40 41 42 49

EPM y filiales nacionales
Cantidad transacciones canal

2016

2017

Canales de atencion Grupo EPM

2018

autogestion

: 2,952,189 2,923,604 2.894.841 1,463,083 10,233,717
presencial
Canfidad transacciones canal 309,273 259,081 258,406 135,018 961,778
escrito .
Cantidad fransacciones canal 6,617,721 5.811.866 7,044,933 3.453385| 22,927,905
telefénico
g%’;’(‘l‘f“d fransacciones canal 52,543 91,971 144,532 91,338 380,384
Cantidad transacciones

; 177.123 345,866 517,774 433,214 1,473,977
autogestionadas
Total fransacciones 10,108,849 | 9,432,388| 10,860,486 | 5,576,038 | 35,977,761
NOmero de oficinas 355 338 338 335 335
NUmero de modulos 59 60 63 62 62

Fuente: Vicepresidencia Comercial.

Datos con corte a 30 de junio de 2019. En los canales de EPM se atiende a las filiales Aguas Regionales, Aguas de Oriente y EPRIo.
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Experiencia del cliente

Con los clientes y usuarios como foco integral, EPM
esfructurd un modelo de medicién de experiencia que
permita identificar incidentes criticos en distintas formas
y momentos de interaccion que los clientes tienen con
la Empresa. El objetivo es potenciar aquellas acciones
gue generan valor al cliente y redisefiar los momentos
que impactan negafivamente su experiencia para
transformarlos en momentos agradables.

[
Se implementé la medicion del indicador Experiencia

del cliente en EPM y en todas las filiales nacionales de
energia (CHEC, EDEQ, ESSA 'y CENS).

Principales avances y logros del cuatrienio

Orientados a ser creadores permanentes de experiencias
positivas con soluciones efectivas, durante el periodo se
trabajo en dos dimensiones:

1. Diagnéstico y rediseiio de experiencia: donde se
evalban las ofertas nuevas y las actuales bajo la
mirada de los clientes, con la finalidad de construir
procesos amigables que tengan en cuenta sus
opiniones.

O

1.2 medicion

Grupo epm)

2. Medicion de indicador: para asegurar que los
clientes y usuarios vivan experiencias memorables
con los procesos, productos y servicios, EPM y las
filiales CHEC, €DEQ, ESSA y CENS hacen seguimiento
periddico a través del indicador de Incidente Critico,
teniendo en cuenta la calificacion de la experiencia
en positiva, neutra o negativa para identificar las
causas de agrado o molestia y, de esta maneraq,
gestionar y focalizar las transacciones e incidencias
dolorosas para el cliente y usuario. Adicionalmente,
se generaron mas de 120 ideas para mejorar la
experiencia, de las cuales 22 ya se ejecutaron y 45
estdn en proceso de implementacion. Entre las ideas
ejecutadas se encuentran: mejoras en el portal web
e implementacion de puntos faciles de autogestion.

En la Oltima medicion realizada en el segundo trimestre
de 2019, se registra un 21.1% de incidencias negativas,
resultado que segin la escala de referencia se ubica en
un nivel aceptable, en 0.8 puntos por debajo del referente
de las empresas lideres en experiencia en Colombia y
Latinoameérica.

Experiencia del cliente Grupo EPM
2.° medicion

3.9 medicion ©

EPM 239 22.8 211
CHEC 17.6 13.0 1.2
EDEQ 28.1 242 23.5
ESSA 279 21.9 213
CENS 27.7 17.6 19.2

Fuente: Vicepresidencia Comercial.

Todas las mediciones se realizaron entre el ario 2018 y el ano 2019, asi: 1. medicion: 15 de
octubre de 2018 a 3 de diciembre de 2018; 2.9 medicion: 10 de diciembre de 2018 a 15 de
febrero de 2019, 3.9 medicion: 18 de febrero de 2019 a 29 de abril de 2019.

Clientes morosos y cartera en
mora mayor a 60 dias

Clientes morosos es la medida de la morosidad de la
cartera con una vision de clientes y usuarios. Se mide
el porcentaje de clientes totales que presentan una
mora mayor a 60 dias, desde la primera factura que
no se pagd, teniendo en cuenta para el calculo solo los
conceptos suspendibles. El cdlculo se realiza por negocio
y para EPM se tiene una medida consolidada, que cuenta
las instalaciones donde al menos uno de los productos
tiene una mora superior a 60 dias.

308 34

Por su parte, cartera en mora mide el porcentaje de
cartera que tiene mora mayor a 60 dias, con relacion al
valor total de cartera por servicios pUblicos. Su objetivo es
monitorear el comportamiento y la calidad de la cartera
de servicios pUblicos, como insumo para la toma de
decisiones estratégicas en cuanto a la gestion de cobro.

a

R
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o
Se logré homologar el proceso de Gestién Cartera cm
las filiales nacionales y se implementaron estrategias
diferenciadas a través del contrafo de Gestion
Cobranza para la gestion de la cartera vencida.

Se actualizé la regla de negocio y el lineamiento del
proceso y se implementaron modelos y metodologias
para el estudio y oforgamiento de crédito para
productos de valor agregado.

[
Principales avances y logros del cuatrienio

Durante los cuatro afios se implementaron estrategias
para la gestion de la cartera, una de ellas fue la creacion
y maduracion de un Burd de Crédito interno que permite
la pre calificacién de riesgo de cada instalacion/cliente,
con aplicacion de la andlitica de datos y prediccién de
comportamientos, para habilitar la gestion optima de la
cobranza en sus etapas de contencion y recuperacion de
cartera.

Gracias a la identificacién de los clientes con calificacion
de riesgo bajo, se contribuyd con la expansion de
los servicios y la toma de decisiones de inversion
de infraestructura con menor riesgo de afectacion
en los indicadores de cartera. Adicionalmente se
implementaron modelos predictivos para priorizar las
ordenes de suspension en terreno, teniendo en cuenta
los hébitos de pago del cliente y realizando ampliacién de
plazo para pago a 11,000 clientes en promedio mensual,
de los cuales cerca del 84% utilizaron este plazo para
ponerse al dia, sin incurrir en la suspension del servicio y
costos adicionales que la misma genera.

Informe de gestion 2016 - 2019

Se llevo a cabo la migracién de la cartera de las filiales
Aguas de Malambo y EPRio al facturador de EPM. Esto
garantiza seguridad de la informacion, mayor control de
la cartera y seguimiento de la operacion por medio de
indicadores.

En las filiales nacionales el andlisis de resultados permitio
focalizar acciones de cobro en clientes con mayores
indices de morosidad, para lograr reducir los indicadores
detodas las empresas. Asimismo, la implementacion del
software de cobranza en todas las empresas nacionales
del Grupo permitid focalizar estrategias diferenciales
para la gestion de la cartera, contar con la trazabilidad
de las gestiones y mejorar la calidad de informacion del
proceso para la toma de decisiones.

La actualizacion de la regla de negocio y el lineamiento
del proceso Gestion Cartera permitio definir nuevas
alternativas de pago sin novar la obligacion y
conservando la factura como fitulo ejecutivo, habilitd
la opcién de plazo para el pago a través de la linea
de atencion clientes, evitando el desplazamiento y el
esfuerzo de las personas a los canales de atencion,
logrando mantener la conexién al servicio prestado y
apoyando la contencion de la cartera.

Se ajustaron los indicadores estratégicos y se
implementaron los indicadores operativos, lo que
dio lugar a disefar nuevas formas para el célculo de
resulfados mensuales de los mismos, definicion de
nuevos informes y reportes, y parametrizaciones nuevas
en el sistema gestor de cobranza.

Clientes morosos - Grupo EPM

y{ [} 2017 2018
EPM 85,932 92,096 98,967 101,163
Aguas Regionales 6,030 6,872 7,612 8,106
Aguas de Oriente ' 80 5] 66 85
Aguas de Malambo Sin informacioén 4,025 3772 6,080
EPRio 995 905 928 1,285
ESSA 5,140 18,754 17,232 18,580
CHEC 1,187 3,617 3,908 3,669
CENS 10,010 18,392 15,175 13,434
EDEQ Sin informacion 2,454 2,629 2,855

Fuente: Vicepresidencia Comercial.

Cifras de 2019 con corte a junio. Valores en millones de pesos.
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Cartera en mora mayor a 60 dias - Grupo EPM

2016 2017 2018
EPM 82,466 124,492 133,861 142,555
Emvarias 1,182 1,831 2,403 2,641
Aguas Regionales 3,302 3,938 4,730 4,387
Aguas de Oriente 27 74 106 40
Aguas de Malambo 6,666 9,038 11,570 13,802
EPRio 49 16 41 60
ESSA 52,898 583,578 53,393 54,654
CHEC 6,302 6,903 6,888 7,181
CENS 16,242 19,931 19,889 24,720
EDEQ 1,102 1,071 1,021 1,125

Fuente: Vicepresidencia Comercial.
Cifras de 2019 con corte a junio. Valores en millones de pesos.

[ Retos ]

Educacion a clientes y comunidad

® Aportar a la recuperacion de confianza y reputacion
de marca: la reputacion del Grupo EPM se ha visto
afectada a partir de la contingencia del proyecto
hidroeléctrico ltuango, lo cual ha creado la sensacion
de falta de transparencia y capacidad técnica de
EPM en la toma de sus decisiones frente al proyecto,
al tiempo que ha alimentado el mito de aumento
de tarifas para hacerle frente a los retos financieros
derivados del proyecto.

® Lograr el entendimiento de la factura y comprension
de las tarifas.

® Capacitar en el uso responsable de los servicios
pUblicos y la conservacion de los recursos naturales.

® Fortalecer el cuidado para la prevencion del riesgo
eléctrico. ® Fortalecer y homologar el programa Somos en las

® Estabilizacion y regularizacion de nuevos clientes. filiales CHEC, EDEQ, ESSA y CENS.

® Posicionar y mantener la marca EPM en la mente de
ninos y jovenes. o o AL

®  Educar al cliente en temas de movilidad sostenible, Servicios d|9|70|95

energias alternativas y servicios conexos.

® Incrementar transacciones de autogestion.

® Implementar el moédulo para clientes que permita el
seguimiento a todas las transacciones.

® Avisos de interrupciones, suspensiones, revisiones,
agendamiento y reporte de dafios por canales
digitales.

®  Optimizacion del portal web Clientes Corporativos y

habilitacién de nuevos servicios para la autogestion
g; en temas relacionados con la administracion de
ﬁ i \ m

instalaciones y la solicitud de informes.
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Experiencia del cliente

¢ Orientacion al mejoramiento de la experiencia de los
clientes.

® Centralizar la evaluacion y el seguimiento de la
experiencia del cliente.

®  Garantizarlos recursos necesarios parala evaluacion
de la experiencia del cliente.

Clientes morosos y cartera en mora

® lograr la gestion adecuada de la cartera con el
control de las pérdidas no técnicas en los diferentes
servicios y territorios donde se tienen identificados
estos comportamientos, a fravés de analftica de datos
y telemedida o Infraestructura de Medicién Avanzada.

®  Continuar fomentando el pago oportuno de la cuenta
con programas de lealtad e incentivos.

® Viabilidad del pago de la factura a través de otros
mecanismos como el Programa Somos v tarjetas de
crédito.

® Ofrecer facilidades de pago a nuestros clientes y
usuarios a través de canales de atencion externos,
estar mas cerca de los clientes y evitar esfuerzos.

® Lograr el desarrollo y despliegue de los esquemas
diferenciales de atencién en el sector rural lejano del
departamento, que permita la recuperacion de los
clientes y usuarios cortados y la normalizacién de la
cartera (Resolucion CREG 037).

® Anficiparnos con andlitica de datos a los cambios
sustanciales en la factura en temas asociados al
consumo, reclamaciones y servicios prestados,
prediciendo y entregando opciones en la misma
factura de servicios para evitar desplazamiento y
suspension del servicio.

® Autogestion de la cartera, brindando alternativas de
gestion digital.

® Lograr gestion especializada de la cartera en algunos
segmenfos dada su especialidad y condiciones,
como los segmentos gobierno, generacion, grandes
consumidores, entre ofros.

® Aprovechar alternativas de la gestion de la cartera
por zonas o fterritorios, entendiendo su dindmica y
parficularidades, con un esquema de contratacion
ajustado a estas necesidades.

([
RProveedores Yy confratistaﬂ
([

Con el grupo de interés Proveedores y contratistas, a lo
largo del cuatrienio EPM se dedicoé fundamentalmente
a fortalecer el tejido productivo local, fortalecer los
espacios de relacionamiento, desarrollar las iniciativas
de desarrollo de proveedores y mejorar continuamente
los procesos asociados al Ciclo de Suministro de Bienes
y Servicios, para convertir la contratacion en palanca de
los objetivos estratégicos y del desarrollo sostenible y
competitivo de territorios.

15
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Logros en el cuatrienio
2016 - 2019

Relacionamiento con
Proveedores y contratistas

Las estrategias a desarrollar para fortalecer el
relacionamiento con este grupo de interés se plasman
en el “Plan de relacionamiento con Proveedores y
contratistas, Recyproco”, el cual promueve la interaccion,
comunicacion e implementacion  de  diferentes
mecanismos de didlogo, consulta y participacion del
Grupo EPM con sus Proveedores y contratistas.

(

El mejoramiento en el desempefo de los diferentes\
indicadores de impacto con Proveedores y contratistas
(ver Tabla) es una muestra del valor que percibe este
grupo de interés en el esfuerzo de EPM por mejorar
procesos, herramientas y mecanismos de interaccion
con el mismo, dando muestra del compromiso que
tiene la Organizacién con el cumplimiento de su
polifica de relacionamiento con este grupo de interés.

([

Principales avances y logros del cuatrienio

En 2016 se habilitaron tres salas para la atencion y
el relacionamiento con Proveedores y contratistas,
ubicadas en el s6tano 2 del Edificio EPM. Se desarrollaron
18 eventos con 1,515 proveedores y contratistas sobre
temas de contratacién, Derechos Humanos, Codigo de
Conducta y normatividad, entre otros. Igualmente, con
la entrada del nuevo sistema de informacion Ariba, se
redisefaron los canales de comunicacion e interaccion
con alcance de Grupo en relacion con este grupo de
interés, al tiempo que desde el ecosistema digital se
definieron los contenidos basicos de los sitios web de las
filiales bajo la arquitectura del sitio web definido por EPM.

En 2017 EPM realizd 30 eventos con Proveedores y
contratistas, en los cuales participaron en total 935
personas pertenecientes a este grupo de interés, en
temas, como la comunicacién, la actualizacién de la
gestion de la cadena de suministro, la promocion por el
respeto a los Derechos Humanos, el Codigo de Conducta
para Proveedores y contratistas, y la calidad del medio
ambiente, entre otros.
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En 2019 se realizaron talleres sobre salud y seguridad
de los trabajadores de contratistas, a lo que se
suma el segundo encuentro de gestores técnicos y
administrativos, y el fortalecimiento y divulgacion de los
canales de comunicacion para la atencion de quejas de
Derechos Humanos de los empleados de los Proveedores
y contratistas.

Grupo epm)

Se destacan actividades como los talleres especificos
con Proveedores y contratistas del negocio de Aguas,
con el fin de identificar oportunidades de mejora que
contribuyan al objefivo de ser mas eficientes en la
ejecucion de los retos en proyectos y en operacion
de la infraestructura. Asi mismo, en el marco del
encuentro “Innovar +, tuvo lugar el primer programa
de reconocimiento a Proveedores y contratistas que
postularon iniciativas innovadoras que favorecen la
sostenibilidad de los negocios del Grupo y, en general,
de los territorios donde estd presente la Organizacion.

@
Indicador 2016 2077 2018 2019
()
Satisfaccion de proveedores 82.15 84.73 | Muestra no representativa En proceso
Satisfaccion de contratistas 89.61 N3 90.2 En proceso
Lealtad de contratistas 448 479 521 En proceso
Reputacion (P&C) 876 923 930 En proceso

Fuente: Vicepresidencia Suministros y Servicios Compartidos.

El impacto de las acciones realizadas en el Plan de Relacionamiento se mide a través de los indicadores de esta tabla. Los
indicadores de Satisfaccion de proveedores y contratistas miden la satisfaccion del grupo de interés con respecto a las diferentes
transacciones que manejan con EPM en sus diferentes procesos de suministro de bienes y servicios. El indicador de Lealtad de
contratistas mide el grado de satisfaccion con la relacion, mientras que el indicador de Reputacion mide la percepcion de este
grupo de interés en relacion con diferentes atributos asociados a la reputacion de la Organizacion.

Fortalecimiento y desarrollo
de proveedores

En el cuatrienio EPM llegd a mas proveedores con
un mayor impacto, gracias al posicionamiento del
modelo de desarrollo de proveedores denominado
“Ecosistema sostenible de desarrollo de proveedores”.
Este modelo busca la articulacion de las necesidades
del Grupo EPM vy las empresas ancla con necesidades

similares, asi como el desarrollo de capacidades en los
Proveedores y contratistas a través de la vinculacion de
aliados locales, regionales, nacionales o internacionales,
fortaleciendo los tejidos empresariales del pais a través
de conocimiento o de aportes econémicos.

En la siguiente grafica se puede observar el modelo de
operacion, las iniciativas y los proveedores impactados
(nOmeros en paréntesis):

Ecosistema Sostenible de Desarrollo de proveedores - ESDP

Aliados
(gobiernos,
closter,
gremios,
etc).

Programas

a@ MDP - RC (16) M,

Julenerfiue Formacién Técnicos Transmision (500)
n
— rLIIa' Gestores de la Innovacion (3)

L, KDICA- Relacionamiento de Proveedores
del Sector Eléctrico (60)

—> /NNpuisa Reto Productividad Il (20)

e _Trayectoria MEGA (3)

Qs
®»  Desarrollo Proveedores C&E (10)

&

®

-

Desarrollo + Innovacion (3)
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2

® En el programa de Formacion de linieros de
transmision se logro la certificacion de 456
trabajadores.

® Desarrollo  de 20 proveedores  con
acompanamiento de la firma Causa & Efecto
y la cofinanciacion de Innpulsa Colombia. Se
superaron las expectativas en términos de
impacto.

®  Creacion de la Escuela de Destrezas de Aguas.
El préximo afio inicia sus actividades.

—e

Principales avances y logros del cuatrienio

En 2016 finalizd el piloto de desarrollo de proveedores
con 16 contratistas del Grupo EPM, con resultados
satisfactorios y beneficios a partir de la optimizacion de
procesos, la estandarizacion de actividades y el aumento
de la productividad, entre otros aspectos. A partir de esta
experiencia se inici6 la estructuracion y formalizacion de
lainiciativa llamada “Ecosistema sostenible de desarrollo
de proveedores”, como- modelo y marco de actuacion
para futuros programas de desarrollo de proveedores.
Igualmente, se dio inicio al programa Gestores de
Innovacion, administrado por Ruta N, con el objetivo
de fomentar el tejido y la sostenibilidad empresarial a
través de la capacidad de Innovacion; se vincularon al
programa 3 empresas contratistas.

En 2017 se desarrollaron 17 proveedores locales del
sector eléctrico en alianza con el Cluster de Energia y la
Agencia de Cooperacion Koreana — Koica y Unops. Se
vinculd a 3 proveedores en un programa de formacion
promovido por la Camara de Comercio de Medellin para
Antioquia denominado Trayectoria Mega, al tiempo que
se acompainod a 3 proveedores mas desde la Gerencia
de Desarrollo e Innovacion para que estos proveedores
fortalecieran su capacidad de Innovacion.

En 2018 EPM inici6 el desarrollo de 30 proveedores de
los diferentes negocios que atiende la Empresa, con
el acompafamiento de la consultora Causa & Efecto y
la cofinanciacién de Innpulsa Colombia. Asi mismo, a
través del grupo Pares la Empresa realizd eventos con
proveedores para capacitarlos en temas relacionados
con el sistema de gestién de salud y seguridad en el
trabajo y las obligaciones que traen consigo las nuevas
normas. Igualmente, se concluyd exitosamente la
formacién de 456 personas como técnicos en lineas de
transmision, para atender los proyectos asociados a este
negocio de la Organizacion.

17
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Se destaca que en 2019 la Empresa emprendio dos
iniciativas de gran impacto para el negocio de aguas y
para la sociedad en general: EDA — Escuela de Destrezas
de Aguas, en asocio con el SENA y proveedores y
contratistas del sector; y el Programa de Industrializacion
del Sector de Aguas (PISA), también en asocio con el SENA
y proveedores y contratistas del sector que en fase inicial,
como piloto, ya registra la formacién de 70 personas y la
preparaciéon de un segundo grupo con participacion de
ofras 120.

Contratacion

La contratacion es una palanca fundamental que busca
promover el desarrollo sostenible y la competitividad en
los territorios donde se encuentra presente el Grupo EPMW,
mejorando la dindmica econémica y la generacion de
capacidades locales.

El Grupo EPM cuenta con fres modalidades de
contratacion para la adquisicion de sus bienes y servicios:
Solicitud pUblica de ofertas, Solicitud privada de ofertas y
Solicitud Unica de oferta.

)

® Reduccién de los tiempos de contratacion en
un 40%.

® Estructuracion y puesta en funcionamiento de
procedimientos especiales de contratacion
como suministro con seleccién de varios
proveedores.

® Acuerdo marco de precios.

® Aliado estratégico para mejorar la oportunidad
de la contratacion, tanto para los negocios
como para los proyectos de infraestructura.

i
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Principales avances y logros del cuatrienio

En 2016: implementacion de nuevos mecanismos para  gn 2018, por su parte, se desarrolld un nuevo modelo
el relacionamiento con Proveedores y confratistas, lo  de gestion de categorias que busca garantizar una
que permite mejorar los procesos de confratacion Y adecuada atencion de las necesidades de los negocios,

optimizar tiempos. A esto se suma la gestion de compras  implementando modelos de sostenibilidad de largo
conjuntas entre filiales nacionales e internacionales, con  plazo tanto a nivel ambiental, como econémico y socidl.

el fin de lograr beneficios, eficiencias administrativas y

economias de escala. Durante 2019-se ha redlizado la publicacion - de

. ot . . informacién de contratacion para cumplir con lo
En 2017: divulgacion del nuevo lineamiento y las reglas  requerido por Colombia Compra Eficiente en Tecuento y
de negocio del proceso de contratacion que habilitd la SECOP, buscando mantener los indices de transparencia

implementacion de nuevos esquemas especiales de v repytacion con los proveedores y contratistas.
contratacion, conforme al modelo de abastecimiento

estratégico de la cadena de suministro. En este afio se
produjo la entrada en funcionamiento del sistema Ariba,
plataforma web que soporta las contrataciones, las
compras y el registro de proveedores y contratistas.

Tipo de contratacion en empresas de Colombia del Grupo EPM

2016 2017 2018 2019

Cantidad Valordelos Cantidad Valordelos Cantidad Valordelos Cantidad Valorde los

Tipo de de contratos de contratos de contratos de contratos

contrato contratos (COP millones) contratos (COP miillones) contratos (COP millones) contratos (COP millones)
Suministro 2
de bienes y 21,406 952,905 21,517 756,635 28,204 2,589,588 23,304 293,094
servicios
gg{g“"os de 150 654,044 136 743,438 134 722,129 45 153,037
Prestacion de
ST 1,529 935,779 1,421 1,361,377 1,325 1,077,302 552 852,112
Bien%T
muebles y
compras 294 275,826 225 205,467 25 164,656 33 16,573
menores
Consultoria 93 49,738 69 173,601 102 81,405 28 16,355
Convenios y '
vinculaciones 182 56,387 73 61,459 34 20,261 52 96,477
publicitarias
Otros 9,544 292,237 15,367 875,195 672 756,779 292 249,527
Total 33,198 3,216,915 38,808 4,177,172 30,722 5,412,120 24,306 1,677,175

Fuente: Vicepresidencia Suministros y Servicios Compartidos.

La cantidad y los valores corresponden a lo firmado en cada uno de los anos por las empresas del Grupo EPM ubicadas en Colombia.
La vigencia 2019 unicamente corresponde a EPM, CENS, CHEC, EDEQ y ESSA de enero a junio 30. No incluye contratacion especial.
A continuacion, se dan claridades respecto a comportamientos en la tabla anterior:

2016: en la cantidad de contratos la cifra es superior para los contratos por solicitud unica y privada de ofertas, toda vez que por
estas modalidades se contratan, entre otros: suministro de la Proveeduria, servicios de la Unidad Servicio Médico-Odontoldgico,
suministro de combustible del parque automotor y procesos para los cuales no aplica la modalidad publica y no son gestionados
por la cadena de suministro.

2017: la modalidad de contratacion solicitud unica de oferta se visualiza superior (por valor) a la solicitud publica de ofertas, pues
por esta modalidad también se contratan procesos que no son gestionados por la cadena de suministro. El 72% (COP1,406,992
millones) de lo contratado bajo esta modalidad corresponde a tipologias especiales de contratacion, mientras que los
procedimientos propios de esta modalidad corresponden al 28% (COP559,401 millones).

2018: las modalidades se conjugan con otras compras que, por sus caracteristicas, no se tramitan directamente a través de la
cadena de suministro sino directamente con las dreas especializadas, tales como: compra de energia, transporte de gas, bienes
inmuebles y proyectos especiales, entre otros.

2019:la modalidad privada de ofertas se observa mayor (por cantidad de contratos) debido a la compra de combustible del parque
automotor y compras de la Proveeduria de EPM; sin embargo, el Grupo EPM mantiene su responsabilidad en la contratacion
publica para permitir la participacion de mayores proveedores.en donde se tiene presencia.

I
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Contratacion por modalidad en empresas de Colombia del Grupo EPM

2016 2017

Cantidad

Valor de los

Cantidad  Valor de los

2018 2019

O

Cantidad Valordelos Cantidad Valor de los

Modalidad de contratos de contratos de contratos de contratos
contratos (COP millones) contratos (COP millones) contratos (COP millones) contratos (COP millones)

Solicitud
pUblica 8,433 1,801,814 8,997 1,842,880 7,678 3,477,936 2,390 424,887
de ofertas
Solicitud \
privada 22,466 671,024 | 28,093 366,134 21,634 1,086,614 21,301 266,047
de ofertas
Solicitud
Onica de 2,299 744,077 1,717 1,966,393 1,410 847,569 615 986,241
oferta
Solicitud
oferta no 0 0 1 2,765 0 0 0 0
vinculante

Total 33,198 3,216,915 | 38,808 4177172 | 30,722 5,412,120 | 24,306 1,677,175

Fuente: Vicepresidencia Suministros y Servicios Compartidos.

La cantidad y los valores corresponden a lo firmado en cada uno de los anos por las empresas del Grupo EPM ubicadas en Colombia.

Los valores se encuentran en millones de pesos colombianos.

La vigencia 2019 unicamente corresponde a EPM, CENS, CHEC, EDEQ y ESSA de enero a junio 30. No incluye contratacion especial.

Contratacion local, regional
y nacional

La contratacion local / regional aporta al cumplimiento
de los objetivos estratégicos y al desarrollo sostenible y
competitivo de territorios mediante el fortalecimiento del
tejido productivo local o regional.

{

Habilitacion del procedimiento mediante el Iineomiento\
26 para la contratacion a través de las modalidades
Unica y privada, como estrategia para utilizarlas como
mecanismo del desarrollo sostenible y competitivo del
tejido local y/o regional, tanto para EPM como para
sus filiales nacionales.

—e

Principales avances y logros del cuatrienio

2016: el Grupo EPM celebro contratos por valor de
COP3.21 billones, de los cuales el 37.8% se adjudicaron
a proveedores locales, 3.45% a proveedores regionales,
55.18% a proveedores nacionales y el restante 3.6% a
proveedores extranjeros. La contratacion del Grupo EPM
en Colombia ascendio a COP3.10 billones. Para este
afo se reconfiguro la clasificacion de los contratos y se
diferenciaron entre locales y regionales, en consideracion
a que en anos anteriores los contratos regionales incluian
la contratacion local.

19

2017: el Grupo EPM celebrd contratos por valor de
COP4.17 billones, de los que 67.55% se adjudicaron a
proveedores locales, 2.83% a proveedores regionales,
27.61% a proveedores nacionales y el restante 2.0% a
proveedores extranjeros. Esto significa que la contratacion
del Grupo EPM en la regién, la ciudad y el pais ascendio
a COP4.09 billones. :

2018: el Grupo EPM celebrd contratos por valor de
COP5.41 billones, de los cuales el 58.85% se adjudicaron
a proveedores locales, 2.37% a proveedores regionales,
37.46% a proveedores nacionales y el restante 1.3% a
proveedores extranjeros con respecto al valor firmado en
los contratos. Es decir, la contratacion del Grupo EPM en
la region, la ciudad y el pais ascendié a COP5.34 billones
y fuvo un incremento del 29.56% respecto al afo 2017.

2019: el Grupo EPM sigue con su compromiso de
promover la contratacién local, y durante este primer
semestre se han firmado méas de 20 mil contratos con
proveedores locales, lo que equivale a un 84.4% de la
contratacion realizada.
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Contratacion local, nacional y extranjera en empresas
de Colombia del Grupo EPM

2016 2017 2018 2019

ocsencede oo o CoModde conpues  Conedde Cmpaos SRS s

contratos (COP millones) (COP millones) (COP millones) (COP millones)
Local 24,976 1,215,150 30,073 2,821,704 14,840 3,185,484 20,514 221,470
Regional 1,939 110,956 1,916 118,391 9,379 128,347 627 62,611
Nacional 6,230 1,774,998 6,757 53,273 6,444 2,027,896 SISl 1,393,009
Extranjero 53 115,81 62 83,805 59 70,393 14 84
Total 33,198 | 3,216,915 38,808 4,177,172 30,722 5,412,120 24,306 | 1,677,175

Fuente: Vicepresidencia Suministros y Servicios Compartidos.
La cantidad y los valores corresponden a lo firmado en cada uno de los anos de las empresas del Grupo EPM ubicadas en Colombia.
Los valores se encuentran en millones de pesos colombianos.

La vigencia 2019 tunicamente corresponde a EPM, CENS, CHEC, EDEQ y ESSA, de enero a junio 30. No incluye contratacion especial.

Para el Grupo EPM, proveedor local es el que estd ubicado en los municipios, corregimientos y veredas que cubran el drea
metropolitana de la empresa que se esté evaluando. Por regional se entiende al proveedor domiciliado en la empresa que

abastece y estd por fuera del drea metropolitana. Y por nacional se entiende al proveedor domiciliado en diversos departamentos.

Extranjero es el proveedor que estd por fuera de Colombia.

Contratacion Social

Es una estrategia a través de la cual EPM contrata obras
y servicios con junfas de accién comunal y asocomunales
para contribuir al fortalecimiento y el desarrollo sostenible
de las comunidades en las cuales opera. Se apoya en
recursos normativos, de procedimiento y de gestién que, sin
detrimento de la fransparencia, la conveniencia econémica
y el rigor técnico y juridico, favorezcan la inclusion de
proveedores y contratistas de la base de la pirdmide, que
de otro modo no podrian ser tenidos en cuenta.
([
Por la iniciativa de Contratacion Social, en 2018 EPM
recibi6 el Premio Accenture a la Innovacion 4. edicion
Colombia, en la categoria Responsabilidad Social
Empresarial.

o

Principales avances y logros del cuatrienio

En 2016 adelanto la revision de la normatividad vy el
procedimiento para la ejecucion de la contratacion social
con alcance de Grupo. Las filiales nacionales de energia
avanzaron en la realizacién del diagnéstico e inventario
de las juntas de accién comunal y asocomunales, labor
que continud en el 2017. En este afio se realizd una
jornada de socializaciéon con juntas de accion comunal
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[

y asocomunales para dar contexto sobre la Contratacion
Social, alinear expectativas y enunciar temas relevantes
como es el caso del registro de proveedores en el
sistema Ariba, la normatividad dirigida a combatir la
corrupcion, los Derechos Humanos, la Responsabilidad
Social Empresarial y el Cédigo de Conducta.

En 2017, por su parte, se realizaron diferentes jornadas
para las juntas de accién comunal y asocomunales en
el registro del sistema de informacion Ariba y el proceso
de contratacion. Estas actividades tuvieron lugar en las
centrales de energia de Porce, Guadalupe, Guatapé y La
Sierra, asi como en el Edificio EPM, en Medellin, para las
juntas de accion comunal correspondientes a contratos
en el area metropolitana del Valle de Aburra.

Por la iniciativa de Confratacion Social, en 2018 EPM
recibid el Premio Accenture a la Innovacion 4.2 edicion
Colombia, en la categoria Responsabilidad Social
Empresarial.

Durante este afo la Empresa inicid la estructuracion de
una “malla curricular o plan de formacion” exclusivo para
la Contratacién Social. Su objetivo es ser mas pertinente en
los procesos de acompafiamiento y fortalecimiento a las
organizaciones objeto de este procedimiento, asi como la
vinculacién de més aliados que se sumen a este propdsito.

20
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con‘i’rfms (COP millones)
EPM 60 237625 62 22,967 60 40,204 182 86,796
CENS 1 28 1 31 0 2 59
Emvarias 38 48,466 44 2,030 36 3,251 118 53,746
Aguas de Oriente 0 0 0 0 1 1 2
Total 99 72,120 107 25,028 97 43,457 303 | 140,603

Fuente: Vicepresidencia Suministros y Servicios Compartidos.
Las cantidades y valores corresponden al valor firmado de los contratos en pesos colombianos.

Empleo externo

i
EPM establecio un manual de tercerizacion que
aplica para todos los procesos de contratacion que
desarrolla la Empresa y brinda los fundamentos y
las herramientas para tercerizar adecuadamente
una actividad, cumpliendo con las disposiciones

legales para tal fin.

Corresponde al nOmero de personas externas del Grupo
EPM vinculadas a los contratos y subcontratos de obra,
prestacion de servicios y consultoria, entre otros, que
presentan un alto componente de mano de obra.

Para el Grupo EPM es importante determinar este tipo
de mediciones porque permite contar con una vision de
la calidad, estabilidad y equidad del empleo generado,
en concordancia con la sostenibilidad del Grupo y su
relacién con este grupo de interés.

El manual contiene:

e Andlisis normativo y fundamentos de la
tercerizacion laboral.

e Disposiciones generales (lineamientos frente a
la tercerizacion laboral).

e Guia de aplicacién de

L tercerizacion laboral.
([

instrumentos en

Empleos externos generados por empresas nacionales

Filial 2016 2017 2018 8
EPM 18,609 *42,397 33,515
Aguas de Malambo 105 132 58
Aguas Nacionales EPM 1,968 1,830 1,931
Aguas Regionales 262 90 175
Empresa de Aguas de Oriente Antioquefno 5 0 12
Empresas PUblicas de Rionegro - EPRio 1 0 48
Empresas Varias de Medellin - Emvarias 2,382 2,514 3,307
Central Hidroeléctrica de Caldas - CHEC 2,286 1,766 1,826
Centrales Eléctricas del Norte de Santander - CENS 586 2,192 2,102
Electrificadora de Santander - ESSA 2,857 3,082 3,140
Empresa de Energia del Quindio - EDEQ 549 472 494
Total empleo externo generado 29,610 54,475 46,609

Fuente: Vicepresidencia Suministros y Servicios Compartidos.
Corresponde a la informacion de los empleos externos generados en los contratos vigentes durante cada

ano en Colombia. En 2017 se incluyen 15,457 empleos del proyecto hidroeléctrico Ituango. @) W
5%} =/)s

#
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®  Fortalecer y consolidar el uso de los procedimientos de
contratacién social y local/regional para dinamizar las
regiones donde el Grupo tiene presencia.

® Atender efectivamente las necesidades de desarrollo
de proveedores bajo el modelo del Ecosistema
Sostenible de Desarrollo de Proveedores, promoviendo
la participacion de los diferentes actores.

® Desarrollar 'y  mantener  mecanismos  de
relacionamiento con Proveedores y contratistas
gue ayuden no solo a mejorar la relacion con
este grupo de interés sino a encontrar, de manera
conjunta, palancas de valor y fuentes de innovacién
que promuevan la sostenibilidad de las regiones y
comunidades donde el Grupo EPM tiene presencia.

®  Desarrollar una metodologia para la gestién de riesgos
de sostfenibilidad en la cadena de suministro de EPM,
promoviendo el cumplimiento de los Obijetivos de
Desarrollo Sostenible de la ONU.

@ente Grupo EPM j

En el Grupo EPM trabajan 14,091 colaboradores, de los
cuales el 53.7% pertenece a EPM Matriz y de estos el 3%
corresponde a directivos, 39% a profesionales, el 39% a
tecndlogos, técnicos y auxiliares y el 19% a la curva de
sostenimiento.

El Grupo EPM presenta un nivel de sindicalizacion
cercano al 90%, con presencia de 33 organizaciones
sindicales incluidas las respectivas subdirectivas a nivel
nacional. En el dmbito internacional se cuenta con 8
organizaciones sindicales. En total, en el Grupo se tienen
20 convenciones colectivas vigentes.

Logros en el cuatrienio
2016 - 2019

Planta de empleados y movilidad

En el Grupo EPM la planta de empleos estd definida
por grupos ocupacionales estructurados: directivos,
profesionales, tecndlogos, técnicos y auxiliares, y curva
sostenimiento. El reporte de empleados adscritos incluye
los niveles, categorias, clases de puestos y salarios
existentes en cada una de las filiales.

38 4
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o
Durante los Gltimos 4 afos EPM se ha ubicado en
los 10 primeros lugares como mejor empresa para
trabajar en Colombia, medicion realizada entre las
100 empresas del Ranking Merco Talento Colombia.

(]
Principales avances y logros del cuatrienio

Durante el cuatrienio 2016-2019 la planta de personal
provista ha tenido un incremento, en gran medida por
la cobertura de plazas autorizadas en la Junta Directiva
para provision por la necesidad de minimizar riesgos en
los procesos y la gestion de proyectos, asi como como el
mantenimiento de la operacion de los negocios.

En el periodo, la planta presenta un promedio de movilidad
interna del 4.87% frente a la planta ocupada anual. La fasa
de ingreso promedio ha sido de 8.44% anual.

Planta de empleados

de EPM por nivel .
Curva 2016 2017 2018 2019

Directivos 213 226 219 228
Profesionales 2,486 2,878 2,817 2,975
Tecn6logos,
técnicos y 2,435 2,800 2,785 2,922
auxiliares
Sostenimiento 1,147 1,382 113372 1,436
Total 6,281 7,286 7,153 7,561

Fuente: Vicepresidencia Talento Humano y Tecnologia.
Datos con corte a 30 de junio de 2019.

R
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Movilidad de la planta de personal

Novedad 2016 2017 2018 2019 TotalO
Ingresos 426 1133 190 542 2,892
Retiros 136 129 323 134 973
Ascensos 89 410 36 56 881
Cambios por procesos de seleccion 255 239 65 224 783
dIV\eo;/gllcekggézt)emo (ascensos + cambios por procesos 344 649 101 280 1,664

Fuente: Vicepresidencia Talento Humano y Tecnologia.
Datos con corte a 30 de junio de 2019.

Planta del Grupo EPM

Empresa 2016 2017 2018 2019 8
Empresas Piblicas de Medellin - EPM 6,281 7,286 758 7,561
Aguas Nacionales EPM 1 20 21 89
Aguas del Oriente Antioquefio 12 12 13 15
Aguas Regionales EPM 235 241 215 255
Empresas PUblicas de Rionegro - EPRio N.A. N.A. 129 102
Aguas de Malambo 90 92 91 86
Empresas Varias de Medellin - Emvarias 264 264 261 260
Central Hidroeléctrica de Caldas - CHEC 928 1,008 995 1,010
Electrificadora de Santander - ESSA 928 1,000 977 998
Empresa de Energia del Quindio - EDEQ 359 47 405 440
Centrales Eléctricas del Norte de Santander - CENS 514 516 556 573
Distribuidora de Electricidad del Sur - Delsur 300 302 314 823
Grupo DECA Guatemala 515 809 790 798
EPM Chile (Cururos) 6 5 6 6
Tecnologia Intercontinental - Ticsa 280 235 502 527
Hidroecologica del Teribe S.A. - HET 26 26 24 24
Elektra Noreste S.A. - ENSA 520 574 566 567
Aguas de Antofagasta - Adasa 439 448 460 457
Total Grupo EPM 1,708 13,255 13,478 14,091

Fuente: Vicepresidencia Talento Humano y Tecnologia.
Datos con corte a 30 de junio de 2019.
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Bienestar laboral y beneficios

En el Grupo EPM se realizan programas y eventos
formativos, culturales, deportivos y recreativos que
contribuyen al bienestar, el desarrollo integral y la calidad
de vida de sus servidores y su grupo familiar, para
propiciar espacios de reconocimiento, acompafiamiento,
recreacion, deporte y proyeccion social y cultural, en una
dindmica que favorece la motivacién en su aporte al
cumplimiento de los objetivos organizacionales.

la entrega de los beneficios se hizo
autogestionable y mas flexible.

Los eventos formativos, culturales, deportivos y
recreativos evolucionaron de acuerdo con el grupo
poblacional impactado, ampliando su cobertura y
usabilidad: 95% de la poblacion de EPM hizo uso
de algdn beneficio.

El 100% de las actividades recreo-deportivas
y corporativas se ejecutan con criterios de
austeridad.

Se crea en el 2018 el programa EPM Contigo,
enfocado en acompanar a servidores en condicion

de riesgo por altos niveles de endeudamiento.

o

EPM cre6 “En bici al trabajo” con 552 personas activas y la
filial ESSA (Santander) registra el cumplimiento de su plan
de bienestar con los ahorros propuestos por la empresay
mediante aliados estratégicos. Por su parte, la filial Eegsa
en Guatemala, realizd eventos deportivos y culturales
que permitieron la convivencia entre compaferos de
distintas areas. Delsur y ENSA (El Salvador y Panama,
respectivamente) realizaron programas para mejorar
el estado de salud y los habitos alimenticios de los
participantes. Con diversas estrategias, EPRio (Rionegro,
Antioquia) esta ejecutando un plan de bienestar para los
colaboradores.

Dentro del programa EPM Contigo se han realizado
charlas y talleres con las entidades Comfama, Fedelian'y
Fepep, con la participacion de 231 servidores que reciben
capacitacion sobre el adecuado manejo de sus finanzas,
lo que disminuye los riesgos y mejora la calidad de vida.

EPM, EDEQ, CHEC, Delsur y Emvarias tienen programas
especiales dirigidos a los trabajadores en edad de pre-
pensionables, para propiciar un cambio de actitud frente
a su retiro de estas empresas del Grupo EPM.

EPM, EDEQ y CHEC han ampliado las posibilidades
de que ambos sexos puedan acogerse a permisos
extralegales por maternidad y paternidad, promoviendo
asi el cuidado de los nifios.

En EPM, CHEQ, EDEQ, CENS, ESSA, ENSAy Eegsa se amplid
la cobertura en el otorgamiento de beneficios.

En Aguas Regionales, Aguas Nacionales y Malambo se
cumplieron los planes de bienestar.

En 2018, el 95% de la poblacion de empleados de EPM
hizo uso al menos de uno de los beneficios otorgados
por la Empresa al incorporar el auxilio para medicina
prepagada. Las actividades recreo-deportivasy culturales
se ejecutaron con criterios de austeridad, en atencion a
las directrices derivadas de la contingencia del proyecto
hidroeléctrico Ituango.

®
Programas de bienestar laboral EPM
Personas beneficiadas

Proyeccion social 8,259 | 5,612 | 2,252| 2,812| 18,935
Eventos culturales 29,047 | 20,787 | 6,950 497 | 57,281
Deporte y recreacion 13,750 | 17,198 | 10,884 | 16,842 | 58,674

Fuente: Vicepresidencia Talento Humano y Tecnologia.

Araiz de las medidas de austeridad se revisaron todas las actividades y los eventos corporativos para
centrar los esfuerzos en los que generan mayor impacto. Las actividades se ejecutaron con sentido
de innovacion y gracias a alianzas estratégicas con diferentes entidades.

@ Datos de 2019 con corte a junio 30.
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Préstamos desembolsados en EPM

Indicadores

2016 2017 2018

O
Total

2019

NOmero de préstamos de vivienda 285 479 260 92 1,116
NUmero de préstamos por otros conceptos 2,365 | 2,241 1,878 | 1,857 8,341
Total, préstamos desembolsados 2,650 | 2,720 | 2,38 1,937 9,445
Valor préstamos (COP millones) 29,332 | 58,764 | 33,019 | 11,658 132,773

Fuente: Vicepresidencia Talento Humano y Tecnologia.
En 2017 se conto con 45 mil millones de inyeccion a los fondos producto de la firma de las convenciones
colectivas. En 2018 la inyeccion fue del 10% de este'valor y para el anio 2019 la inyeccion fue del 5% para uno

de los sindicatos.
Datos de 2019 con corte a junio 30.

Seguridad y salud en el trabajo

EPM ha definido programas orientados a la
sensibilizacion y afianzamiento de la cultura del
autocuidado para los colaboradores, asegurando su
compromiso y su confribucion en el mejoramiento de
las condiciones de trabajo y salud. Se han establecido
planes de trabajo en las unidades operativas a partir
de la priorizacion de la matriz de riesgos, inspecciones
de seguridad, acciones de mejora de procesos e
investigaciones de los accidentes eincidentes reportados.
Para dar respuesta a las necesidades y condiciones
de salud, se tienen sistemas de vigilancia bajo trabajo
analitico en las bases de datos que alimentan las
condiciones de salud.

o
Se implementd la Resolucién 0312 de 2019 que
define estédndares minimos del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo, con estricto
cumplimiento de normas, requisitos y procedimientos,
en los cuales se establece, registra, verifica y controla
el cumplimiento de condiciones basicas de capacidad
tecnoldgica, cientifica, suficiencia patrimonial y
financiera, y capacidad técnico-administrativa para el
funcionamiento, ejercicio y desarrollo de actividades
de EPM y sus contratistas.

—e

Principales avances y logros del cuatrienio

® Se avanzd en la implementacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en EPM. Se
realizaron auditorias internas y externas para cumplir
con lo dispuesto por el Ministerio del Trabajo en la
Resolucion 0312 y el Decreto 1072, y se entregaron
los respectivos informes para definir los planes de
mejoramiento asociados. Con la modificacién de la
Resolucion 0312 del Ministerio del trabajo, se ajusta
el modelo de gestion para contratistas.

®  Aplicacién de lo dispuesto en la Resolucién 0312
de 2019 en lo relacionado con normas, requisitos y
procedimientos de obligatorio cumplimiento para el
funcionamiento, ejercicio y desarrollo de actividades
de EPM como empleador y de sus contratistas en el
Sistema General de Riesgos Laborales.

®  Promocion y divulgacion del Comité de
Convivencia y Copasst, con participacion de 1,443
y 1,611 funcionarios, respectivamente. Se cumplié el
propdsito de vigilar el desarrollo de las actividades en
materia de medicina, higiene y seguridad industrial,
de acuerdo -con el Reglamento de Higiene vy
Seguridad Industrial y las normas vigentes, al tiempo
gue se promovid su divulgacion y observancia, se
analizaron las causas de los accidentes de trabajo y
enfermedades laborales y se propusieron medidas
correctivas o preventivas.
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Seguridad Ocupacional en EPM

Concepto / Indicador

2016 2017 2018 20'I9O

Indice de lesiones incapacitantes (L) 0537 0.25 0.71 0.28
Indice de severidad de accidentes de trabaijo (ISAT) 80.45| 71.33| 172.86| 71.33
Indice de frecuencia de accidentes de trabajo (IFAT) 4.65 5.29 4] 395
Trabajadores representados en comités de seguridad (%) 100% | - 100% | 100% | 100%
Tasa de ausentismo — en horas laboradas (%) 0.26% | 0.22%| 1.66%| 0.13%
NOmero de accidentes de trabajo reportados 403 340 415 188
NUmero de victimas mortales por accidente o enfermedad laboral 0 0 1 0
Cobertura en salud de los empleados 100% | 100% | 100% | 100%
Inversiones en salud ocupacional (COP millones) 5685| 6,584 7,949 | 3,495

Fuente: Vicepresidencia Talento Humano y Tecnologia.

Enlos indicadores de accidentalidad hay una variacion importante a partir de 2014 debido a que la formula para dicho
ano cambio en su constante K = 250,000, mientras que para los arnos anteriores fue K = 1,000,000. Este indicador
incluye solo informacion de EPM. El indicador no cuenta con un referente, se aplica la formula de acuerdo con el sector

que incluye frecuencia y severidad.
Datos de 2019 con corte a junio 30.

Capacitacion en seguridad y salud en el trabajo

Concepto / Indicador

2016

2017

2018

2019

Horas de capacitacion 5,312 7,185 7,637 4,718
Total horas / hombre capacitado 72,432 43,830 90,127 32,200
Total personal capacitado 13,010 5,705 15,559 5,760

Fuente: Vicepresidencia Talento Humano y Tecnologia.

Segun el plan de capacitacion anual, se desarrolla formacion en cada una de las vicepresidencias de
acuerdo con los riesgos a los que estdn expuestos los colaboradores. Se modifica el plan de capacitacion
para las vicepresidencias Gas, Proyectos y Generacion, por cambios en la estructura organizacional.
Se adelanto gestion ante el Ministerio del Trabajo para la habilitacion de la Unidad Vocacional de
Aprendizaje Empresarial para Trabajo en Alturas, facilitando el cumplimiento legal y la disminucion de

costos asociados a formacion.
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Calidad de vida

El programa Calidad de Vida se basa en la identificacion,
evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo
permanente de la exposicion a factores de riesgo
sicosocial del trabajador, tanto intra como extralaborales.
La seguridad y salud en el trabajo trascienden los
conceptos tradicionales y se incorporan como un
importantisimo elemento asociado a la productividad
en las organizaciones modernas. Es por esto que la
medicion de los riesgos psicosociales brinda informacién
vital para focalizar las acciones que anticipan y previenen
patologias causadas por el estrés ocupacional,
contribuyendo al bienestar de los funcionarios y sus
familias.

([
Los resultados de la medicion de Calidad de Vida-
Riesgo Sicosocial para 2018 evidencian que el
64.22% de la poblacion encuestada se encuentra
en el riesgo total bajo o sin riesgo, con una mejora
del 2.28% respecto a la medicion del afo 2017, lo
cual cataloga a EPM como una empresa saludable.
Adicionalmente, este afio fue el de mayor cobertura
con 6,028 respuestas, toda vez que llegd al 85.78% de
la poblacion de EPM.

—eo

Principales avances y logros del cuatrienio

® Durante los Ultimos afios se viene realizando la
medicion de riesgo sicosocial en EPM. En 2018 se
incremento la participaron con 6,028 funcionarios,
85.78% de la poblacion fotal de EPM.

® En las filiales del Grupo estos fueron los aspectos
destacados durante el cuatrienio:

Informe de gestion 2016 - 2019

e CHEC: se sensibilizd sobre la importancia de
diligenciar la encuesta e implementar los planes
de accion; se paso del 80.13% al 89.74%. Todos
los equipes de frabajo tienen un plan de accion
para gestionar variables de clima laboral y
de manera articulada las dimensiones de la
encuesta de riesgo sicosocial.

e EDEQ: ejecucion del 100% el plan de trabajo
definido para gestionar el riesgo sicosocial, lo
cual llevd a que este se mantuviera en nivel bajo.

e CENS: realizacion de actividades lodico-
recreativas y pedagogicas dirigidas a fortalecer
y sensibilizar sobre la importancia de la gestion
del riesgo sicosocial y del incremento de la
cultura del autocuidado.

e Delsur: programa nutricional y clinica psicolégica
disponible para los colaboradores.

e Eegsa: socializacién de los resultados obtenidos
en todas las gerencias de DECA II. Los planes
de accién se trabajaron en conjunto con clima
organizacional. Se iniciaron los programas de
mejoramiento de calidad de vida: gimnasia
laboral, alimentacién saludable y charlas de
sensibilizacién de estrés, con participacion de
790 trabajadores.

Aguas Nacionales y Aguas Regionales ejecutaron
sus planes de intervencion para el mejoramiento de la
calidad de vida.

Emvarias disend y formuld el plan de intervencion de
acuerdo con los resultados de la encuesta de Calidad
de Vida.
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Entorno laboral - Calidad de vida

(@]

2016 2017 2018 Nivel
43.01| 46.39| 50.86| Bajo/Sinriesgo

49.34| 54.84| 5516 Bajo/Sinriesgo
40.67 | 4558 | 48.43 | Bajo/Sinriesgo

Dimensiones

Claridad del rol
Relaciones sociales en el frabajo

Liderazgo

@
Encuesta Calidad de Vida en EPM
; O
Concepto / Indicador 2016 2017 2018
Respuestas encuesta Calidad de Vida 4,920 5,423 6,028
% respuesta encuesta Calidad de Vida 81% 80% 86%

Fuente: Vicepresidencia Talento Humano y Tecnologia.

Se tiene previsto aplicar la encuesta en el tltimo trimestre de 2019.
Para la medicion de Entorno Laboral en el componente Calidad de Vida se tomaron las tres

dimensiones que se visualizan en la tabla anterior.
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Informe de gestion 2016 - 2019

Aplicacion de la encuesta Calidad de Vida -

Riesgo sicosocial en las filiales

2017 2018
Empresa % de empleados que % de empleados que

respondieron la encuesta respondieron la encuesta
EPM 80.41% 85.78%
CHEC 80.13% 89.74%
CENS 87.0% 91.16%
ESSA 80.97% 82.98%
EDEQ 73.03% 66.6%
Eegsa 82.00% N:A.
ﬁ/\%‘fg; gi 65.00% 61.00%
Emvarias 61% 69.00%
Aguas Regionales 91.00% 90.00%
Aguas Nacionales 92% 85.82%

Fuente: Vicepresidencia Talento Humano y Tecnologia.
En las filiales Ticsa y Eegsa la encuesta se realiza cada dos anos.

Clima organizacional

Influye directamente en la satisfaccion de los empleados,
su compromiso y productividad, y por ende en el logro
de los objetivos empresariales. Genera valor social entre
la Gente Grupo EPM y las empresas del Grupo EPM, y lo
hace extensivo a los otros grupos de interés en términos
de confianza y legitimidad.

[
La gestion del entorno laboral es una practica que
se sigue fortaleciendo en el Grupo EPM a través de
la medicion del riesgo sicosocial y la conversacion
guiada por los jefes acerca de las variables Liderazgo,
Relaciones Interpersonales y Claridad Organizacional.

Principales avances y logros del cuatrienio

® En EPM no se realizd la medicion de clima
organizacional que estaba prevista para noviembre
de 2018, decision tomada en atencion a las medidas
de austeridad derivadas de la contingencia del
proyecto ltuango. Sin embargo, se realizd la
construccion y gestion de los Planes de Entorno
Laboral entre jefes y equipos de trabajo, lo que
contribuyé a fortalecer esta préactica. Adicionalmente
se realizd acompafamiento a 76 equipos de frabajo
en el mejoramiento de su entorno laboral, con el
propobsito de conocer mejores prdcticas y continuar
fortaleciendo el entorno laboral.

29

® Consecuentes con la decision tomada en EPM, las
filiales colombianas de energia tomaron a su vez la
decision de no hacer medicion pero desarrollaron
acciones encaminadas a gestionar el clima en
cada una de ellas. De esta manera, la gestion
del clima organizacional se focalizd en realizar
acompafamiento a los equipos de trabajo con
énfasis en las variables de Apoyo del Jefe, Claridad
Organizacional y Trato Interpersonal.

® Contfinuando con la practica de afos anteriores las
filiales colombianas de Aguas, durante el periodo
enfocaron su gestién en los resultados de las
mediciones de Calidad de Vida y Riesgo sico%)cial.

Agian de Malambo

Grupc-apm
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Resultados de la medicion de clima organizacional

Concepto / Indicador 2016 2017 2018 20190
EPM 54.2 59 NA. NA.
Adasa 71 72 N.A. NA.
CHEC NA. 54 NA. NA.
ESSA 493 54 N.A. N.A.
EDEQ N.A. 62 N.A. N.A.
CENS 56 55 NA. NA.
Delsur 86 N.A. 82 N.A.
Eegsa 85 89 86 N.A.
ENSA 75 N.A. 74 NA.
Ticsa N.A. NA. 75 NA.

Fuente: Vicepresidencia Talento Humano y Tecnologia.

No se tiene el mismo instrumento de medicion ni la misma periodicidad de aplicacion
para todas las empresas del Grupo. Para el 2018, en la gran mayoria de las empresas
del Grupo no se realizo medicion; sin embargo, se destaca la medicion en Eegsa, Ticsa,
Delsur y ENSA. En 2018 la filial Delsur cambio de proveedor y de dimensiones, por lo
que no es comparable con la medicion del 2016. ENSA realizé la encuesta Great Place
to Work (Instituto GPTW). En las empresas de aquas del Grupo en Colombia no se hace
medicion del clima organizacional, su gestion se origina en la medicion de calidad de
vida y riesgo sicosocial.

Formacion y desarrollo Principales avances y logros del cuatrienio
Implementacion del Campus Virtual de la Universidad
EPM; transferencia de conocimiento de personas con
conocimiento clave e inicio de la “Mesa de Expertos” con
el Centro de Excelencia Técnica.

En EPM se ejecutan estrategias de desarrollo para
potenciar las capacidades de cada uno de los
colaboradoresyalinearlos conocimientos, las conductasy
las habilidades del talento humano con el plan estratégico
de la Organizacion. Para ello se utiliza el enfoque
70/20/10, en el que el 70 se define por la posibilidad

&) ! : ' La Escuela de Liderazgo de la Universidad EPM coordina
de exposicion de los funcionarios a nuevos escenarios

eventos para desarrollar la capacidad de los lideres en el

de trabajo que permiten desarrollar capacidad; el 20 se
refiere a la posibilidad de aprender de la mano de otros
y el 10 lo constituyen todas las estrategias de formacién
guiada; estas Oltimas son utilizadas por la Universidad
EPM para materializar las estrategias de desarrollo del
talento humano en EPM.

)

® |mplementacion del enfoque 70/20/10 vy la
corresponsabilidad entre el servidor y EPM para
lograr su desarrollo personal y profesional.

® Se ha dado relevancia a la autoformacion y a
los esfuerzos para incorporar tecnologias de
virtualizacion, aprendizaje en linea, conversatorios,
etc, que permiten el ingreso progresivo en el
mundo digital de la formacion y el desarrollo.

® Se ha hecho un énfasis especial en el desarrollo

de liderazgo y en el modelo conversacional.
~—0

Aeld 4

acompafnamiento a sus equipos, la ftoma de decisiones
y el fortalecimiento de las actuaciones, en el marco de la
propuesta de evolucion cultural de EPM.

En la filial CHEC se destacan: el “Entrenamiento interactivo
en redes de distribucion de energia eléctrica”, que fue
calificado por Colciencias como proyecto de Desarrollo
Tecnolégico; las inversiones realizadas permiten a
la empresa una deduccién en rentas estimadas de
COP42,384 millones, al tiempo que en convenido con
el SENA se avanzd en la construccion del ambiente de
aprendizaje denominado “Campo de entrenamiento de
redes” para la formacion de linieros.

En CENS, el 81% de los colaboradores participd de los
68 eventos que se realizaron de Escuela de Llideres,
Fortalecimiento de competencias, Formacion en SST y
Normas Ambientales y de Laboratorio.

30
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En ESSA, el 98% de los trabajadores participantes de los
183 eventos relacionados con tematicas orientadas a la
alineacion de competencias, conductas y habilidades
con el plan estratégico de la organizacion, asi como al
desarrollo profesional y laboral de los trabajadores.

Informe de gestion 2016 - 2019

EDEQ, por su parte, realizd el programa de habilidades
gerenciales y de “Desarrollo del Sistema Inicial de
Innovacion”, mientras que Aguas Regionales recibid
acompafamiento: de EPM en acciones de formacion
y aprendizaje de diversas areas relacionadas con el

hacer para cudlificar la labor desempefiada. Malambo
y Aguas Nacionales también cumplieron sus planes de
capacitacion y 52 trabajadores del area operativa se
certificaron en Normas de Competencia Laboral.

En la filial Eegsa todo el equipo directivo participd en la
Escuela de Liderazgo.

Cifras de formacion y desarrollo en EPM

Concepto / Indicador 2016

Horas capacitacién / empleado promedio 20 33 17 9
Horas capacitacion directivos / total horas de capacitacién por empleado promedio 30 51 75 6
Horas capacitacion profesionales / total horas de capacitacion por empleado 26 37 13 10
promedio

Horas capacifacion auxiliares, técnicos y fecndlogos / total horas de capacitacion 12 05 14 9
por empleado promedio

Horas capacitacion sostenimiento / fotal horas de capacitacion por empleado 21 37 20 8
promedio

NOmero de eventos de aprendizaje realizados 666 | 804 512 193
NUmero de posgrados aprobados para la vigencia - 15 2 -
Becas otorgadas por el programa "Becas de Excelencia” - - " -
Salidas al exterior aprobadas por capacitacion 50 68 46 22
Inversion Plan de Aprendizaje Organizacional (COP millones) 2,184 | 4,662 | 1,600| 768
Ejecucion Plan de Aprendizaje Organizacional 90% | 94%| 100% | N.A.
Ejecucion presupuestal (%) 89% | 84%| 93%| 60%

Fuente: Vicepresidencia Talento Humano y Tecnologia.
Datos de 2019 con corte a junio 30.

Se destaca el aumento constante (hasta 2018) de las horas dedicadas al desarrollo de directivos por el esfuerzo sostenido que ha
realizado la Escuela de Liderazgo para formar habilidades y actuaciones directivas que ayuden a consolidar la Cercania. Igualmente
son relevantes los indicadores de ejecucion del plan de aprendizaje que dan cuenta de la coherencia de la gestion realizada sobre
las necesidades relevantes de conocimiento en la Organizacion. Con la referencia del primer semestre de 2019 se mantienen todos
los indicadores excepto el de capacitacion de lideres, hoy por hoy muy articulado con la estrategia de Circulos de Conversacion.

Algunos de los indices estdn afectados por la contingencia del proyecto Ituango, en el primer semestre de 2018.

De manera simultdnea, EPM avanza en la consolidacion de estrategias de Planeacion de Talento Humano que redundan en
la buena gestion de los procesos de aprendizaje: el mapa de conocimiento permite identificar en EPM conocimiento critico en
EPM, clave y general para apoyar, desde la Universidad EPM, la consolidacion del conocimiento que genera ventaja competitiva
sostenible para la Organizacion. El diseno detallado de mallas curriculares facilita la formacion especializada de las personas

que ejecutan los procesos y permite definir rutas de formacion para cada uno de ellos, en aras de consolidar competencias
especializadas de las personas en la ejecucion especifica de los procesos, al tiempo que asegura la gestion del conocimiento y el

desarrollo de conocimiento y habilidades de detalle en el contexto de los procesos core de EPM.
Q
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Fortalecimiento del lider
Grupo EPM

EPM y su grupo empresarial consideran de vital
importancia el rol del lider. Es por esto que durante el
cuatrienio se ha centrado su atencién en este grupo
poblacional mediante la ejecucion de actividades
individuales y colectivas enfocadas en las dimensiones
del Modelo de Liderazgo: gestion de si mismo, gestion
de ofros y gestién de resultados. La orientacion gerencial
de Cercania se reflejo en la Escuela de Liderazgo, en la
que se definieron estrategias de fortalecimiento para
mejorar el clima organizacional y la confianza entre los
directivos de EPM y el grupo de interés Gente EPM.

o
®  (Circulos de Conversacion con fodos los niveles de\
la Organizacion.
® Formacion avanzada en gestion de personas,
toma de decisiones y estrategia empresarial.
® Desarrollo de capacidades de liderazgo y toma de
decisiones.
Formacion especializada en Liderazgo Consciente.

—o

Principales avances y logros del cuatrienio

Para fortalecer el liderazgo en EPM, durante estos
cuatro afos se adelantaron acciones de coaching con
acompanamiento  individualizado,  conversaciones

individuales y grupales; sesiones con la Universidad
de La Sabana - Instituto de Liderazgo INALDE, con
metodologia de caso, y con la Escuela de Altos Estudios
de Quirama en programas de liderazgo consciente;
apoyo personalizado en procesos administrativos,
financieros, de gestibn humana, etc., para todos los
directivos de EPM y muchos gestores de equipo.

Grupo | epm)’

Formacion avanzada para dirigentes - Quirama.
Obijetivo: proveer una vision ampliada de la realidad
desde sus diferentes @mbitos, como marco de
referencia para el ejercicio de un liderazgo consciente
al servicio de los demds. Participaron 110 jefes.
Resiliencia organizacional — Seminarium. Objetivo:
reflexionar sobre buenas prdcticas en cuidado
interno y fortalecimiento humano empresarial, para
alcanzar una organizacién mas flexible y adaptativa.
Participaron 50 jefes.

Coaching ejecutivo — Avance organizacional. Objetivo:
profundizacién en coaching ejecutivo. Participaron 230
iefes.

Circulos de Conversacion EPM Soy YO — Confluye.
Obijetivo: conversar sobre la incertidumbre, el ego, la
adaptabilidad y el propésito coman, con el fin tomar
conciencia de la forma de moverse, pensarse y operar
como individuos y como organizacion. Participaron 220
jefes.

Programa de Alta Gerencia - Inalde — Universidad
de La Sabana. Obijetivo: exponer a los participantes
a situaciones empresariales reales para entrenarlos
en |dentificacién de problemas, toma de decisiones y
ejecucion de planes de accion. Participaron 115 jefes y
profesionales.

Programa Integral de Direccion PID — Inalde -
Universidad de La Sabana. Obijetivo: recrear situaciones
propias de la alta direccion, con el fin de proporcionar a
la gerencia media un conjunto de habilidades directivas
gue servirdn como lineamiento para asegurar la
competitividad. Participaron 10 jefes y 15 profesionales.
Ciberseguridad — Consultorias de Customers and
Strategy. Obijetivo: Conversar sobre ciber-riesgo en el
mundo de los negocios. Participaron 103 directivos.
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Participacion de gestores en la Escuela de Liderazgo

Escuela de Liderazgo

Escuela de Liderazgo

VLS Tl e s Médulo de Desarrollo Fase |y Fase |l
Aguas 22 78
Comercial 27 98
Comunicaciones 5 14
Estrategia y Crecimiento 0
Finanzas 49
Gas 31
Generacion 16 a0
Proyectos e Ingenieria 11 74
Secretaria General 2 7
Suministros 22 92
Transmision y Distribucién 25 84
Talento Humano y Tecnologia 15 62
Total asistencia 163 656

Fuente: Vicepresidencia Talento Humano y Tecnologia.

Evolucion cultural

En 2018 y 2019 la invitacion de la Empresa ha sido a abrir
la mente, el corazdn y la voluntad para operar desde el
futuro que emerge. EPM avanza en la comprension de
gue la Evolucion Cultural es siempre un proceso individual
de darse cuenta, encontrar sentido y hacerse cargo del
propio aporte en la Organizacion. Este es un proceso que
se da en lo individual y en lo colectivo, en la medida en
gue cada uno tome conciencia del lugar interior desde el
cual actda.

[
\

®  Mejoramiento del entorno laboral.

® Consolidacién de la gestion ética en el grupo
empresarial.

® |Iniciativa Evolucion cultural. )

® Consolidacion de la gestion del cambio en los
proyectos de desarrollo empresarial.

Principales avances y-logros del cuatrienio

® En el marco de la iniciativa de Evolucion Cultural
se ha conversado sobre el futuro emergente, el
paso del egosistema al ecosistema, la resistencia
a la adaptacién con responsabilidad, el propésita
comdn y el lugar interior. Se han generado mas
de 100 circulos de conversacion con miembros
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de la Junta Directiva, el Comité de Gerencia, los
directivos y ofros servidores bajo el esquema de
pioneros y habilitadores que, dentro de un proceso
de intervencion sistémica, seran multiplicadores de
estas practicas.

Realizacion de “prototipos” sobre temas relevantes
de la Organizacion, los cuales se revisan y ajustan,
propiciando participacion y retroalimentacion, a fin
de obtener resultados con alto grado de apropiacion
entre los servidores:

Medicion del capital conversacional para EPM,
que establece el nivel de desarrollo de la red de
conversaciones en la Organizacion.

Enmarcados en la diversidad, se Inici6 el programa
piloto en el que se vincularon 28 personas con
diversos tipos de discapacidad.

BUsqueda de sinergias y puntos de conexion en
los 35 proyectos de desarrollo empresarial a través
de conversaciones de articulacion entre lideres y
patrocinadores.

Conformacion de la red de agentes de cambio en EPM
y filiales del Grupo EPM.
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Retos

Con el objetivo de continuar fortaleciendo la Cercania con
la Gente Grupo EPM, la Organizacién necesita avanzar
en los siguientes aspectos:

38 4

Continuar trayectorias laborales, planeacion del
talento humano, lineas de sucesién y mapas de
conocimiento.

Continuar con el programa de diversidad e inclusién
laboral.

Continuar habilitando la Evolucion Cultural.
Fortalecer la Gestion Efica.

Actualizar los procesos de Desempefio y Desarrollo
e Ingreso del Talento Humano.

Continuar la Escuela de Lliderazgo: desarrollo y
actualizacién de contenidos.

Formar a todos los directivos para que lideren
las acciones de consolidacion de una cultura
digital en EPM y apoyen la evolucion cultural de la
Organizacion.

Consolidar el trabajo de los lideres de EPM, con la
orientacion de los objetivos de desarrollo hacia un
trabajo cercano y humano con los colaboradores,
un conocimiento de contexto y actualizado de su
guehacer vy responsabilidades organizacionales
y un soporte eficaz de la evolucién cultural de la
Organizacion.

Trabajar protfotipos de los procesos de Desempefio
y de Ingreso.

Consolidar  dalianzas  con  instituciones vy
organizaciones nacionales e internacionales para
diversificar el accionar de la Universidad EPM.
Actualizar el modelo de Desarrollo Humano.
Fortalecer el programa de Bienestar Financiero
y ampliar cobertura al 100% de las personas
identificadas.

Fortalecer los esquemas de salario emocional.
Segmentar los beneficios de acuerdo con el perfil del
servidor.

Implementar estrategias para incentivar y aumentar
el uso de “En bici al frabajo” y promover la movilidad
sostenible.

Implementar y hacer operativo el modelo de
compensacién variable y bandas salariales para el
Grupo EPM.

Fortalecer la salud y seguridad ocupacional en el
trabajo.

Definir, de acuerdo con el mercado, el cierre de
brechas salariales desde gerentes hasta Gerente
General.

Mantener participacién de la poblacién en la
realizacion de la encuesta de Calidad de Vida.

_
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Impactar positivamente la salud mental de la
poblacion trabajadora en EPM

Mitigar los riesgos sicosociales en las diferentes
dimensiones en las dependencias.

Lograr cobertura del 100% de certificacion en los
trabajadores expuestos a trabajo seguro en alturas.
Avanzar en la auditoria interna al SG-SST de acuerdo
a Resolucion 0312 de 2019 (Mintrabajo) — Estandares
Minimos. Se definié como meta tener una calificacion
minima del 90%.

Reducir el indice de lesiones incapacitantes — ILI- de
0.26 en 2019 0 0.22 en 2021.

Disefiar estrategia juridica para la atencién de
contingencias derivadas de la seguridad social en
salud (procedimiento y obtencion de la pension de
invalidez para incapacitados por mas de 180 dias o
mas de 540).

Determinar las consecuencias juridico-laborales
de un cambio de naturaleza de una empresa de
servicios puablicos, tanto de la matriz como de sus
filiales. (aplicacion de régimen de CS.T. 6 régimen
oficial).

Acompanfar y asesorar a las dependencias de EPM
en materia de tercerizacién laboral.

Construir un procedimiento entre la matriz y sus
filiales que permita el eficiente control del proceso de
desvinculacién.

Disefiar un procedimiento para el manejo eficiente
del pago de condenas laborales.

Preparar ingreso del personal de EADE con una
nueva convencion colectiva y Sintraelecol como
nueva organizacion sindical.

Preparar gestiones ante el Tribunal de Arbitramento
de Sintrasertic y Unigeep.

Estudiar la Convencién Colectiva suscrita entre EADE
y Sintraelecol.

Asesorar procesos de negociacion colectiva.




Grupo  epm) .

Revisar la reglamentacion de los beneficios
convencionales existentes en las filiales de Aguas.
Preparar y asesorar juridicamente el proceso de
negociacion colectiva entre EPM y Sintraemsdes.
Analizar las convenciones colectivas de trabajo de
EPM y sus reglamentos.

Se requiere seguir aprovechando y capitalizando este
momento de transformacion cultural, de tal forma que
se genere un mayor frente de onda de los directivos
con sus respectivos equipos para que la Organizacion
se renueve y se revitalice el senfido profundo y esencial
en sus colaboradores. Esto con el fin de que cada
uno pueda desarrollar su hacer, con conviccién y con
trascendencia de propdsito coman.

Informe de gestion 2016 - 2019

Seesperaquedirectivosy colaboradores transformen
su hacer de un trabajo centrado en la competencia,
hacia un trabajo mas colaborativo y que invite al
trabajo con ofros, mas que al trabajo a pesar de los
ofros.

Se pretende que la conversacion siga siendo la
columna vertebral que invita ala transformaciéon de la
miraday al cambio en la forma de operar, en sintonia
con el planteamiento de Humberto Maturana: para
que haya un cambio cultural tiene que darse un
cambio en las redes de conversaciones.
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Cobertura,

El Grupo EPM busca facilitar el acceso y la comprabilidad
para garantizar mayor disponibilidad de los servicios
pUblicos através de soluciones que propicien el desarrollo
humano vy territorial. Esto incluye el acceso, es decir,
llevar el servicio a las poblaciones asentadas en lugares
con limitaciones técnicas o legales para la prestacion,
la poblacién sin servicio; y la comprabilidad, que se
relaciona con las ofertas para que los clientes y usuarios
los disfruten permanentemente, satisfaciendo sus
gustos, preferencias y necesidades, y en consideracion
a sus capacidades de pago y disposicion.

Logros en el cuatrienio
2016 - 2019

Universalizacion

La Universalizacion identifica el porcentaje de la poblacién
que disfruta de los servicios pUblicos en un territorio
donde hace presencia EPM. Busca impulsar opciones
de comprabilidad y acceso a fravés de soluciones
convencionales y no convencionales a la poblacién que
actualmente se encuentra sin servicio, bien sea desde
las propias competencias del Grupo EPM o unidas con
las de ofras entidades.

[ )
Durante estos cuatro afios, en el dmbito nacional el
Grupo EPM ha facilitado el acceso y la disponibilidad
de los servicios puUblicos a fravés de soluciones
comerciales y de infraestructura, alcanzando la cifra
de 1,399,419 clientes y usuarios en Provision Aguas en
Colombia; 1,339,738 en Gestion de Aguas Residuales
en Colombia; 859,723 en Gestion de Residuos Solidos
en Medellin; 4,517,976 en Energia en Colombia y
1,225,976 en Gas en Antioquia.

Con estos resultados, el Grupo EPM a nivel nacional ha
alcanzado una cobertura en los servicios de 96.7% en
Provision Aguas, 93.4% en Gestion Aguas Residuales,
99.2% en Gestion de Residuos Solidos, 96.1% en
Energiay 85.1% en Gas.

Datos a junio 30 de 2019.

—e
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Principales avances.y logros del cuatrienio

Entre 2016 y 2019 EPM vinculd a 191,918 clientes y usuarios
al servicio Provision Aguas y 193,623 en Gestion Aguas
Residuales, con un crecimiento promedio anual del 4.5%
y 4.7% respectivamente. Esto se logrd por el crecimiento
vegetativo del negocio y por la dindmica del programa
Unidos por el Agua, desarrollado en conjunto con el
Municipio de Medellin, el Instituto Social de Vivienda y
Habitat de Medellin (Isvimed) y la Empresa de Desarrollo
Urbano (EDU).

En el servicio de Energia la Empresa vinculd en el
cuatrienio a 482,503 clientes y usuarios, con un
crecimiento promedio anual del 3.3%, apalancado por los
programas Habilitacién Viviendas y Electrificacion Rural.
Dentro de esta ciffa también se destaca la conexion de
9,863 viviendas asentadas en lugares con limitaciones
técnicas o legales para la prestacion del servicio.

Adicionalmente, en Gas, EPM vinculd a 228,527 clientes
y usuarios en Antioquia, con un promedio anual de
crecimiento del 6.3%. Se destaca la expansion por fuera
del Valle de Aburrd y la gestion realizada para lograr la
conexion de 15,197 viviendas en zonas que no estaban
habilitadas por el Municipio de Medellin, con lo cual se
mejora la calidad de vida de estas comunidades.
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Universalizacion Grupo EPM Nacional

Concepto / Indicador

O
2017 2018 2019

Universalizacion Energia Grupo EPM 96.5% | 96.1% | 96.1%
Universalizacion Gas EPM 82.8% | 84.6% | 851%
Universalizacion Acueducto Grupo EPM 957% | 96.7% | 96.7%
Universalizacion Alcantarillado Grupo EPM 92.3% | 93.3%| 93.4%
Universalizacion Aseo EPM 99.2% | 99.2% | 99.2%

Fuente: Vicepresidencia Comercial.

Este indicador estratégico comenzd a medirse a partir de 2017. En 2018 se cambic la
metodologia de cdlculo del indicador para Energia, en donde se estandarizaron los
términos y las fuentes de informacion entre EPM y las filiales CHEC, CENS, EDEQ y ESSA.
Los datos del 2019 corresponden a la ultima medicion con corte a junio 30.

Clientes y usuarios

Para EPM, corresponde a la cantidad de instalaciones
que se encuentran en estado activo, suspendido o
cortado. En cada servicio se contabilizan los siguientes:

Provision Aguas: agua potable y agua potable prepago.

Gestion Agua Residual: alcantarillado y alcantarillado
prepago.

Energia: energia del mercado regulado, energia
prepago, alumbrado pdblico y movilidad eléctrica carga
inferna.

Gas: gas natural mercado regulado, gas natural
comprimido y gas natural vehicular.

Los clientes y usuarios para las filiales corresponden a
los datos que actualmente administran los negocios de
energia y aguas.

[
Durante el cuatrienio, para el Grupo EPM se destaca:

® En Provision Aguas y Gestion Agua Residual
se tiene un total de 1,579,375 y 1,519,640
clientes y usuarios a junio 2019, con un
crecimiento promedio anual del 4.5% y 4.7%
respectivamente.

® En Energia se cuenta con un total de 6,663,881
clientes y usuarios a junio 2019, con un
crecimiento promedio anual del 3.3%.

® En el servicio de Gas se vincularon 228,527

clientes, para un total de 1,225,976 a junio 2019;

el promedio anual de crecimiento fue del 6.3%.

N
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Principales avances y logros del cuatrienio

Para Provision Aguas y Gestiobn Agua Residual se
destacan las conexiones al acueducto de EPM de los
programas Unidos Por el Agua y Agua Prepago que a
junio 2019 son 32,456 y 16,444 respectivamente.

Adicionalmente, a partir de noviembre de 2017 el Grupo
EPM adquiri6 la empresa EPRIio que, a junio 2019, cuenta
con 33,578 clientesy usuarios en Provision Aguasy 30,237
clientes en Gestion Agua Residual, lo que representa el
2.4% de participacion de los clientes de acueducto.

En el servicio de Energia hubo un incremento total de
251,815 clientes, con un crecimiento promedio anual del
3.1%, para un acumulado a junio de 2019 de 2,473,281,
apalancado por los programas Habilitacion Viviendas,
Electrificacion Rural y Energia prepago por medio de
las estrategias de ventas realizadas con las oficinas de
atencion al cliente, canal puerta a puerta y activacion
de ventas con la Unidad Gestion Instalaciones, dando a
los clientes la opcién de vinculacién en el momento de
realizar el corte del servicio y la legalizacion de zonas
subnormales, por parte de la Unidad Control Pérdidas
Energia, en las regiones de Urabd, Bajo Cauca y drea
metropolitana del Valle de Aburra.

Para el servicio de Gas se destaca la expansion por fuera
del Valle de Aburrd, mediante la cual se conectaron al
servicio 19 nuevas poblaciones (Belmira, San José de la
Montafia, Toledo y su corregimiento El Valle, Dabeiba, San
Vicente, Concepcion, La Clarita y La Mina (corregimientos
de Amagal, Angelopolis y su corregimiento La Estacion,
San Roque, Sanfo Domingo y su corregimiento Versalles,
Yali, Vegachi, Caracoli, Maceo, Remedios y Palermo
(corregimiento de Tamesis).




Informe de gestion 2016 - 2019

Clientes y usuarios Grupo EPM

Concepto / Indicador

2016

2017

2018

Grupo epm

©)
2019

Clientes y usuarios EPM 2,330,669 | 2,405,861 2,477,761 2,512,772
Clientes y usuarios energia EPM 2,291,716 | 2,368,457 | 2,437,797 | 2,473,281
Clientes y usuarios gas EPM 1,065,705 1,132,329 1,196,467 | 1,225,976
Clientes y usuarios acueducto EPM 1,145,313 | 1,186,434 | 1,228,667 | 1,247,315
Clientes y usuarios alcantarillado EPM 11,462 | 1,153,683 | 1,192,580 | 1,212,784

Clientes y usuarios Emvarias 767,687 789,334 818,098 859,723

Clientes y usuarios Aguas Regionales
Clientes y usuarios acueducto Aguas Regionales 80,984 84,301 87,977 89,931
Clientes y usuarios alcantarillado Aguas Regionales 62,357 65,590 68,913 70,692

Clientes y usuarios Aguas de Oriente
Clientes y usuarios acueducto Aguas de Oriente 4,612 4,835 5,393 5,535
Clientes y usuarios alcantarillado Aguas de Oriente 4,697 4,979 5,504 5,644

Clientes y usuarios Aguas de Malambo
Clientes y usuarios acueducto Aguas de Malambo 21,928 22,031 23,404 23,060
Clientes y usuarios alcantarillado Aguas de Malambo 18,024 18,059 20,499 20,381

Clientes y usuarios EPRio
Clientes y usuarios acueducto EPRio 29,814 30,658 32,754 SIS/
Clientes y usuarios alcantarillado EPRio 26,902 27,714 29,371 30,237

Clientes y usuarios ESSA 750,854 779,330 814,697 826,713

Clientes y usuarios CHEC 465,996 475,985 488,434 494,265

Clientes y usuarios CENS 474,633 497,732 518,396 528,719

Clientes y usuarios EDEQ 179,392 184,500 192,030 194,522

Clientes y usuarios Eegsa 1,188,309 | 1,224,594 | 1,265,286 | 1,286,000

Clientes y usuarios ENSA 430,054 449,571 459,075 462,634

Clientes y usuarios Delsur 378,507 387,761 394,477 397,747

Clientes y usuarios Adasa
Clientes y usuarios acueducto Adasa 171,692 174,800 177,406 179,956
Clientes y usuarios alcantarillado Adasa 171,174 174,305 176,945 179,902

Fuente: Vicepresidencia Ejecutiva Gestion de Negocios.
Cifras acumuladas por ano. Cifras del 2019 con corte a 30 de junio.

Ticsa no tiene clientes directos, pero de manera indirecta atiende a 1,332,720 clientes mediante la operacion de 8 plantas de
tratamiento de agua residual (Cifras a diciembre de 2018).
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Unidos por el Agua

Programa orientado a mejorar la calidad de vida de
40,200 familias ubicadas en Medellin. Forma parte del
Plan de Desarrollo del Municipio de Medellin 2016 -2019
“Medellin cuenta con vos” y se desarrolld en conjunto
con el Instituto Social de Vivienda y Habitat de Medellin
- Isvimed, Empresa de Desarrollo Urbano - EDU y EPM.
Tiene como propdsito mejorar la cobertura de acueducto
y alcantarillado y prestar el servicio con altos esténdares
de calidad, Impulsar el desarrollo de las comunidades
y construir una cultura del cuidado del agua y mitigar el
riesgo geoldgico en algunas zonas.

Este programa se ejecuta mediante las siguientes
iniciativas:

® Abastecimiento  comunitario:  suministro  de
acueducto y alcantarillado de manera provisional
con sistemas no convencionales en asentamientos
informales.

® Conexion de edificaciones: conexion de viviendas
de dos y tres pisos. a los servicios de acueducto y
alcantarillado en dreas de prestacion del servicio de
EPM.

® Mejoramiento integral de barrios: viviendas que
acceden a agua potable y alcantarillado en zonas
habilitadas por el Municipio con obras de mitigacion.

[

Se destaca el trabajo en conjunto con los habitantes

de territorios infervenidos y los lideres comunitarios

para que sean parte activa en el desarrollo de la

intervencion y tengan sentido de pertenencia por la

infraestructura instalada para su sostenibilidad.

La sinergia interinstitucional permitio avanzar en el
programa satisfactoriamente, sin restricciones y con el
respaldo de la Administracién Municipal, las diferentes
entidades aliadas y la comunidad en general.

Principales avances y logros del cuatrienio

® Desde 2016 hasta septiembre de 2019 se
beneficiaron 35,741 familias con el servicio de
acueducto y/o alcantarillado, en sectores de las
comunas 1 (Popular), 3 (Manrique), 7 (Robledo), 8
(Villa hermosa) y 13 (San Javier) y para el resto del
afo 2019 estd@ proyectado terminar de atender los

t
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sectores de Brisas del Edén, San José la Cima, La
Unién de Cristo, Esfuerzos de Paz, La Luz del Mundo,
Altavista y Oasis, y de los circuitos Santo Domingo,
Los Mangos y Corazén, para cumplir con la meta de
40,200 familias conectadas.

Unidos por el Agua
Concepto / O
CePIO/ 9016 2017 2018 2019 Total
Indicador
NOmero
de familias 4,813 | 6,513 | 11,742 | 12,673 | 35,741
conectadas

Fuente: Vicepresidencia Agua y Saneamiento.
Datos con corte a 30 de septiembre.

® Se ha logrado impulsar el desarrollo de las
comunidades, generando més de 1,000 empleos por
aho, de los cuales el 48% corresponde a personal de
las dreas de influencia del programa.

® La reduccién de descargas de aguas residuales a
mas de 18 quebradas con la construccion de 20
kilometros de redes de alcantarillado en la ciudad
de Medellin.
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Poblacion sin servicio

Se consideran poblaciones sin servicio aquellas
asentadas en lugares con limitaciones técnicas o legales
para la prestacién, como las ubicadas en zonas de
alto riesgo o fuera de los perimetros de los planes de
ordenamiento territorial, cuyas soluciones suelen exceder
el alcance exclusivo de las empresas prestadoras del
servicio y esto hace que se requiera la intervencion de
mUltiples actores.

Las iniciativas por negocio son:

Energia: clientes y usuarios vinculados por el proyecto de
pérdidas a través de la modalidad prepago.

Aguas: clientes y usuarios vinculados a través del
programa Unidos por el Agua (Habilitacién Viviendas,
Mejoramiento Integral de Barrios, Conexion de
Edificaciones y Abastecimiento Comunitario).

Gas: clientes y usuarios vinculados en zonas que no
estaban habilitadas por.el Municipio de Medellin.

Cumplimiento de la meta global, llegando a un
acumulado durante el cuatrienio de 86,237 clientes y
usuarios vinculados a los diferentes servicios, gracias
a la buena comunicacion y al trabajo en conjunto y
coordinado entre los diferentes equipos de EPM con
las administraciones y otras instituciones municipales,
para la habilitacién y consecucion de permisos
en zonas de dificil gestion como invasiones, alto
riesgo y problemas de orden pdblico, entre otros.
Adicionalmente, la rapidez y oportunidad por parte de
la Empresa para llegar con las diferentes soluciones
a cada una de estas comunidades, mejorando la
calidad de vida y mitigando riesgos asociados al uso
indebido de los servicios publicos.

—e

Principales avances y logros del cuatrienio

Aguas: en el 2016 el negocio se da a la tarea de
identificar y cuantificar la poblacién que no contaba con
los servicios pUblicos de acueducto y alcantarillado. Es
asi como decide realizar una caracterizacion con el fin
de encontrar diferentes alternativas para dar solucién,
las cuales fueron agrupadas en el programa “Unidos
por-el Agua”.

Grupo epm)

Energia: seimplementaron diferentes estrategiasy la mas
exitosa fue la articulacion de un trabajo en equipo con la
Gerencia de Relaciones Externas: se realizaron reuniones
periddicas con las administraciones municipales para
socializar la problematica de cada sector, evidenciando
los riesgos eléctricos y de movimientos de tierra, los
cuales son o pueden ser ocasionados por las conexiones
artesanales que hace la comunidad desde las redes de
usogeneraldeEPM, yseproponenalgunasintervenciones
de cardacter provisional donde se minimizan los riesgos
para estas comunidades.

Ofra estrategia fue revisar periddicamente los sectores
intervenidos en los afios anteriores, pues en estos barrios
se evidencia un crecimiento importante en la construccion
de nuevas viviendas y la necesidad de servicios publicos,
como fue el caso del municipio de Bello y algunos barrios
de Medellin.

Gas: se ha venido desarrollando un trabajo conjunto
y coordinado entre la Alcaldia de Medellin y las areas
Vinculacion del Gas y Mercadeo y Ventas de EPM
para llegar oportunamente con soluciones técnicas y
comerciales a estas zonas de dificil gestion. Esto ha
permitido que estas familias rapidamente acepten el
servicio y, por consiguiente, mejoren su calidad de vida
al contar con un combustible econémico, confiable y
seguro para sus hogares.

a
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Soluciones para hogares existentes

Concepto / Indicador

O
2016 2017 2018 2019 Acumulado a 2019

NOmero de conexiones energia 1,323 | 4,764| 2,349 1,800 10,236
NOUmero de conexiones gas 4,617 | 5,662 | 2,945 1,973 15,197
NOmero de conexiones acueducto 4,804 | 6,379 | 10,519 9,471 31,173
NOUmero de conexiones alcantarillado 4,611 6,429 | 9,455 9,136 29,631

Fuente: Vicepresidencia Comercial.
Datos con corte a 30 de julio de 2019.

Servicios prepago y Paga
a tu Medida

Prepago es una modalidad de compra de los servicios
pUblicos que tiene el propésito de hacer frente a la
desconexion por dificultades de pago. Esta oferta permite
a los usuarios controlar el consumo de manera acorde
consusingresosy hacer un uso mas eficiente y consciente
de los servicios puUblicos. La oferta prepago incluye la
enfrega del medidor en comodato, la instalacién sin
costo para el usuario y el acompafiamiento social, entre
otras facilidades para que el cliente y usuario pueda
continuar disfrutando del servicio.

Paga a tu Medida es un programa que permite a los
usuarios pagar la factura de EPM hasta en cinco cuotas
0 pagos parciales durante cada mes. El usuario debe
acercarse a uno de los puntos de pago indicando
Unicamente el nOmero de cédula o el nUmero de contrato
de EPM; no es necesario que presente la factura. Con
esta alternativa EPM busca mejorar la calidad de vida
de los usuarios, brindé@ndoles la posibilidad de realizar
el pago de los servicios pdblicos de la manera que mejor
se ajuste al presupuesto familiar. Por su parte, EPM
busca reducir los indices de cartera y reducir los costos
operativos de suspensién y reconexion.

En resumen, la comprabilidad para EPM se entiende
como las opciones y soluciones disponibles para que
los clientes y usuarios disfruten permanentemente
los servicios puUblicos domiciliarios, satisfaciendo sus
gustos, preferencias y necesidades, de acuerdo con sus
capacidades de pago y disposicion.

En términos de cumplimiento se estdn logrando las
metas trazadas en el nOmero de vinculacion de clientes
a las ofertas, de acuerdo con el mercado objetivo, las
sefiales desde la segmentacion y el comportamiento de
pago, entre otfras variables.
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Durante los Gltimos cuatro afos EPM ha logrado
vincular a 289,155 clientes y usuarios a las ofertas de
servicios prepago y Paga a tu Medida a nivel nacional.

En Aguas Prepago la cobertura alcanzada esde 16,644
clientes y usuarios vinculados en Medellin y su érea
metropolitana. Para Energia Prepago la vinculacion
en EPM es de 73,167 clientes y usuarios, mientras que
CENS con 12,621y ESSA con 19,995 clientes y usuarios
suman al cumplimiento. En Paga a tu Medida se logrd
la vinculacion en EPM de 154,802 clientes y usuarios,
en CENS de 5,940y en ESSA de 5,986.

Principales avances y logros del cuatrienio

Anivel nacional, en el afio 2018 se homologb el programa
Paga a tu Medida en las filiales ESSA y CENS.

En Aguas Prepago: se ha logrado la permanencia en
el servicio y su disfrute en los 10 municipios del area
metropolitana del Valle de Aburrd, con un consumo
promedio mes de 8 m?, de acuerdo con las necesidades
y capacidades de pago de los clientes que se vinculan
a la oferta. Asi mismo, buscando beneficiar a mas
usuarios, se aprob6 la ampliacion del mercado obijetivo
(a suspendidos), el cual comienza a operar en el Gltimo
frimestre de 2019.

Para mejorar la experiencia del cliente en el proceso de
recarga, con una mayor cobertura y el acceso a otras
tecnologias a través de los aliados de recaudo Gana
y PTM, se estd analizando la habilitacion de nuevas
platafermas de recarga (tablets y Nequi, entre otros).

EnEnergiaPrepago: serealizaron ajustes enlaofertapara
habilitar usuarios de nuevos mercados objetivo e incluir
otros estados de conexion, ademdas del fortalecimiento
de la intervencion con la oferta en zonas subnormales
en todas las regiones, lo que permite mejorar y facilitar
la gestion en el control de las pérdidas no técnicas por
conexiones ilegales a las redes de distribucion.
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Los canales de recaudo de Energia Prepago se ampliaron
en 2018 con el ingreso de los modulos de autogestion,
Nequi y Daviplata, ademas del crecimiento de las
transacciones de microrecargas desde los teléfonos de
UNE y en las precargas a través de Gana. En promedio,
los usuarios recargan 6 veces en el mes, con un valor
de COP6,000 por recarga, y fienen un consumo por
instalacion de 114 kWh/mes.

Paga a tu medida a

Concepto / Indicador 2016 2017 2018 2019 Acumulado desde inicio de oferta
Clientes vinculados EPM 41,954 | 51,070 | 42,375 19,403 182,486
Clientes vinculados ESSA N.A. N.A. 1,638 | 4,348 5,986
Clientes vinculados CENS N.A. N.A. 4,419 1,521 5,940

Fuente: Vicepresidencia Comercial.
Datos con corte a 30 de julio de 2019.

Servicios prepago

Acumulado desdeO

Concepto / Indicador 2016 2017 2018 2019 S

inicio de oferta
Clientes vinculados Energia Prepago EPM 25,400 | 22,084 | 15550| 10,133 268,639
Clientes vinculados Aguas Prepago EPM 8,924 | 3,934 2,168 1,618 23,995
Clientes vinculados Energia Prepago ESSA 3,765 4,975 7,826 | 3,429 25,106
Clientes vinculados Energia Prepago CENS 488 | 4,570 5,630 1,933 12,621

Fuente: Vicepresidecia Comercial.
Datos con corte a 30 de julio de 2019.

Electrificacion Rural

El programa Electrificacion Rural se desarrolla en las Ox
empresas nacionales del Grupo EPM con el propésito
de ampliar la cobertura del servicio de energia hacia
las areas rurales, incorporando aquellas comunidades
mas apartadas del a@rea urbana. ‘Las inversiones se
realizan con recursos propios y con la participacion de
instituciones pablicas y privadas.

Los diferentes programas y proyectos de electrificacion
rural que adelantan las empresas de energia del
Grupo EPM son uno de los ejemplos mads significativos
de innovacion social que contribuyen a mejorar la
calidad de vida de la comunidad y aumentan las
oportunidades de inclusion y equidad.

En EPM el programa incluye la extension de la red de uso k.
general de energia, cuyo costo asume la Empresa, asi

como la construccién de la acometida y las instalaciones

internas que asume el cliente, con planes de financiacion
ofrecidos por la Empresa a tasas inferiores a las del
mercado financiero mediante el programa Habilitacién
Viviendas.
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La importancia del programa en cada empresa se ve
reflejada en la inversion en infraestructura que para
EPM en el periodo 2016 a junio de 2019 ha significado
un valor superior a los COP68,270 millones.

Sedestacalalabor de ESSA al presentar unainversion
en infraestructura de COP100,392 millones con el
programa “lluminemos Santander” desde el afo
2015, de tal manera que las comunidades rurales
mas alejadas han accedido a la energia eléctrica
para alcanzar su desarrollo. En CHEC el programa se
maneja bajo el nombre de “CHEC ilumina el campo”.

Informe de gestion 2016 - 2019

Para todas las filiales nacionales del Grupo EPM, en
2018 se logro la aprobacién por parte de la UPME
(Unidad de Planeacion Minero Energética) del Plan de
Expansion y Cobertura - PECOR para su ejecucion en
2019. El plan presentado por EPM consideraba 4,030
viviendas y le fueron aprobadas 3,184, las cuales se
convierten en meta del programa Electrificacion Rural
para el 2019. Se conceptud que las 846 restantes
debian ejecutarse con soluciones aisladas que se
constituyen en meta para el proyecto de cobertura
de EPM, con soluciones de energia fotovoltaica que,
por lo tanto, llevaran a adelantar gestion regulatoria
y técnica.

@,
Electrificacion Rural empresas nacionales Grupo EPM

EPM

Viviendas electrificadas 2184 2,292 | 4,807 | 5,216
Personas beneficiadas 9,348 | 9,168 | 20,574 | 22,324
CHEC 4

Viviendas electrificadas 61 174 126 26
Personas beneficiadas 244 696 504 104
ESSA

Viviendas electrificadas 6,803 | 5,033| 6,472 | 3,740
Personas beneficiadas 27,212 | 20,132 | 25,888 | 14,960
CENS

Viviendas electrificadas 825 258 81 64
Personas beneficiadas 3,300 R 8°032 324 256
EDEQ

Viviendas electrificadas 1 0 0 0
Personas beneficiadas 53 0 0 0
Total viviendas electrificadas 9,884 | 7,757 | 1,486 | 9,046
Total personas beneficiadas 40,157 | 31,028 | 47,290 | 37,644
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Grupo epm)

Electrificacion Rural empresas internacionales Grupo EPM

Concepto / Indicador

©)
2016 2017 2018 2019

Delsur

Viviendas electrificadas 739, ks 1,307, [=%535152 230
Personas beneficiadas 3,827 | 4,725 12,608 920
Eegsa

Viviendas electrificadas 774 1,042 126 182
Personas beneficiadas 3,000 N.D. 413 728
ENSA

Viviendas electrificadas 120 231 482 950
Personas beneficiadas 480 924 | 1,928| 3,800
Total viviendas electrificadas 1,633 | 2,580 | 3,760 | 1,362
Total personas beneficiadas 7,307 | 5,649 | 14,949 | 5,448

Fuente: Vicepresidencia Transmision y Distribucion.

Cifras de 2019 con corte a junio.

Las personas beneficiadas corresponden al cdlculo de personas estimado que viven por vivienda

electrificada.

Aguas del Atrato

A solicitud del Gobierno Nacional, EPM estd operando los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo en el drea
urbana de Quibdé, a través de la filial Aguas Nacionales;
para ello se suscribid un convenio interadministrativo
de colaboracién entre EPM y las Empresas PUblicas de
Quibdd E.S.P. en liquidacion, con vigencia 2008 — 2015, el
cual se ha venido prorrogando por mutuo acuerdo entre
las partes.

Desde el afio 2008 y hasta la fecha se han invertido mas
de 130 mil millones de pesos en la modernizacion de los
servicios y actualmente hay en ejecuciéon otros 90 mil
millones de pesos hasta febrero de 2022 para continuar
ampliando la calidad y cobertura.

La presencia y reputacion del Grupo EPM en la ciudad de
Quibdé ha sido de gran relevancia y confianza para las
inversiones que el Gobierno Nacional, como garante de
la normalizacion de los servicios pUblicos domiciliarios,
y la Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios
como agente de intervencién, han ejecutado y siguen
ejecutando en Quibdé a través de Findeter y la Unidad
Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres-
UNGRD.

Continuidad las 24 horas para la totalidad de los
usuarios conectados al servicio de acueducto, cuando
en 2015 se tenia un promedio de 8.3 horas.

Continuidad del convenio para la operacion de los
servicios en Quibdo, lo que ha permitido mejorar en
cuanto a calidad y control de procesos, manteniendo
el Indice de Riesgo de Calidad del Agua -IRCA- por

debajo de los limites maximos permitidos.
(]

Principales avances y logros del cuatrienio

® COP4,319 millones recaudados durante el afo
2018, un 68% mas que en el afio 2015 donde fue de
COP2,569 millones.

® Aseguramiento de la calidad del agua con un indice
de Riesgo de Calidad del Agua del 1.16% que cumple
con el nivel de riesgo definido en el Decrefo 1575 de
2007 de Ministerio de Salud y Proteccion Social. Se
destaca que en el afo 2015 el IRCA era de 2.12%, lo
que representa una disminucion del indicador del 45%.

® Optimizacion de 10 nuevos sectores de las zonas
Norte y Minera con 24 horas de servicio, para
tener mas del 99% de clientes y usuarios con esta
continuidad.
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Aguas del Atrato
C to / 8
oncepro
: P 2016 2017 2018 2019
Indicador
Coyiited 40% | 50%| 82%|  75%
promedio
Fuente: Vicepresidencia Agua y Saneamiento.
Cifras del 2019 con corte a 30 de junio.
® Cuatro afos  consecutivos  sin  silencios

administrativos positivos.

® . Crecimiento de los usuarios aforados del servicio de
aseo en un 34%.

® Adopcion plena de nueva plataforma financiera y
comercial.

Programa de abastecimiento
de agua en zonas rurales

A finales del afio 2016, EPM vy el Ministerio de
Vivienda Ciudad y Territorio, suscribieron el contrato
interadministrativo 710 con el objeto de prestar el servicio
de gerencia infegral del programa “Abastecimiento de
agua y manejo de aguas residuales en zonas rurales”,
en el marco del Contrato de Préstamo BID 2732/0CCO,
incluyendo las actividades de difusién, socializacion 'y
contratacién de obras, bienes y servicios, inferventoria
y supervision, preinversion, inversion y las actividades
relativas al fortalecimiento institucional y desarrollo
comunitario. Es asi como EPM, por medio de su filial
Aguas Nacionales, a través del acta de transaccion CT-
2013-002297-A315 suscrita con EPM, realiza la gerencia
integral de este programa que tiene prevista la ejecucién
de ocho proyectos en diferentes municipios de Colombia:
Manaure, Puerto Caicedo, Aracataca, Sabanalarga,
Caloto, Truijillo, Riofrio y Zetaquira.

[
Creacion de la primera asociacién de usuarios
indigena Waydu: Painwaijirawaa Aasaawuin, para la
operacion del sistema de abastecimiento por pilas
pUblicas en el municipio de Manaure, La Guajira.

Construccion de 600 unidades sanitarias en zonas
dispersas rurales.

Informe de gestion 2016 - 2019

® Terminacion del Proyecto de Manaure, con beneficio
para 10 mil habitantes en la zona rural y aumento de
la cobertura en la zona rural del 4% al 9%.

® Construccion = de alcantarillados 'y acueductos
multiveredales.

Gas sin Fronteras

Desde el aflo 2009 EPM inici6 la expansion del gas natural
por fuera del Valle de Aburré a través del programa “Gas
sin Fronteras”. Para ello ha empleado la modalidad de
Gas Natural Comprimido (GNC) y gas natural por tuberia.
Actualmente, la Empresa estd presente con el servicio en
las diferentes regiones del departamento de Antioquia:
Oriente, Norte, Urabd, Magdalena Medio, Suroeste,
Nordeste y Occidente.

En 2019 se dio cierre al programa y la Empresa se
centrd en capitalizar los esfuerzos de los primeros afos
y construir una base estable que sera la plataforma de
lanzamiento del crecimiento futuro, el cual responderd
con sostenibilidad a las oportunidades que se presenten
en el'entorno.

En alianza con el Municipio de Medellin y como fase
final del programa, durante este periodo de gestion
se logrd la creacion del proyecto “Unidos por el Gas”,
iniciativa que busca llegar a mas familias de los estratos
socioecondmicos 1,2 y 3 de la capital antioquefia.

Adicionalmente, la Empresa ha trabajado para llevar el
servicio a zonas subnormales del Valle de Aburr@, en
el marco de la iniciativa denominada “Soluciones para
hogares existentes sin servicio”.

—e

Principales avances y logros del cuatrienio

® Terminacion del proyecto de Puerto Caicedo, con
beneficio para 2,500 habitantes de la zona rural y
aumento de la cobertura en la zona rural del 0% al 21%.
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® Durante el cuatrienio se han conectado 51,953
clientes y usuarios nuevos en Antioquia, para un
acumulado desde 2015 de 203,754.

® Con el servicio del gas en Antioquia, EPM ha
logrado el 78.25% de penetracion.

® Se logré la construccion 348 km de redes de
distribucion.

® En Antioguia, EPM cuenta con 92 municipios y
25 corregimientos que fienen infraestructura
para la prestacion de este servicio.

® Durante el cuatrienio las inversiones en
Antioquia representaron el 45% del presupuesto

del negocio.
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Gas sin Fronteras

g O

Concepto / Indicador 2016 2017 2018 2019 Total
Instalaciones conectadas 17,255 15,778 12,621 6,073 51,727
Personas impactadas 69,020 67,530 41,649 20,041 198,240

Fuente: Vicepresidencia Gas.

Factor de multiplicacion de personas impactadas: 3.3 a partir del ano 2018.

Unidos por el Gas

Programa definido a tfravés de un convenio
interadministrativo firmado con el Municipio de Medellin
que permitird otorgar subsidios correspondientes
al 100% de los cargos de conexion de redes de gas
natural a viviendas de los estratos 1,2 y 3, ubicadas en
la ciudad de Medellin. Al finalizar el 2019, este acuerdo
permitird beneficiar hasta 11,380 familias que, de esta
manera, podrdn obtener ahorros importantes. en su
gasto energético, al tiempo que avanzardn en equidad
y calidad de vida.

. (

Al mes de septiembre de 2019 se han beneficiado
6,243 familias con el subsidio, para un total de 19,353
personas impactadas, principalmente en las zonas de
Manrique, Robledo, Buenos Aires, San Javier, Belén y
Villa Hermosa.

Principales avances y logros del cuatrienio

® El programa comenz6 el 20 de junio del 2019, con
vigencia hasta el 18 de diciembre de 2019 o hasta
agotar recursos.

® las conexiones por estrato han sido de 44% en
estrato 2, 37% en estrato 3 y 19% en estrato 1.

® El recurso total de este programa es de COP7,300
millones, y al mes de septiembre se han ejecutado
COP3,743 millones.

Retos

® lograr las metas definidas de universalizacion al
2023 en cada uno de los servicios: Provision Aguas
97.1%, Gestion Aguas Residuales 94.3%, Gestion
Residuos Solidos 99.9%, Energia 96.6% y Gas 93.6%.

® Crecer el 3% al 2023 a nivel del Grupo EPM en
Provision Aguas y Gestion Aguas Residuales,
apalancado por el crecimiento de las filiales y los
programas de cierre de brecha entre acueducto, y
alcantarillado. ;

® lograr al 2023 un total de 5,141,563 clientes vy
usuarios de energia a nivel de Grupo EPM, a
través de los programas Habilitacion Viviendas,
Electrificacion Rural y Energia Prepago, asi como en
zonas de dificil gestion y nuevos modelos de acceso
al servicio como la energia solar fotovoltaica.

® Conectar 201,130 nuevos clientes y usuarios al
servicio gas natural y mantener activos los actuales,
toda vez que existe una competencia constante con
sustitutos como gas licuado de petréleo, concentrada
en estratos 1, 2 y 3 que son muy sensibles a los
cambios de los precios y las ofertas, lo que constituye
un desafio para generar estrategias que permitan el
logro de las metas propuestas.

® En las iniciativas para poblaciones sin servicio, el
gran reto para EPM y factor de éxito es continuar
con la buena sinergia interinstitucional, teniendo
en cuenta que estas soluciones suelen exceder el
alcance exclusivo de las empresas prestadoras del
servicio y esto hace que se requiera la intervencion
y aprobacion de mdltiples actores para seguir
ampliando la cobertura de los servicios pablicos
bajo parédmetros de calidad y continuidad.

®  Evaluar la ampliacion del mercado objetivo de
la oferta Paga a tu Medida, incluyendo nuevos
estados de conexién. Incrementar la usabilidad de
la oferta en nimero de pagos al mes y/o canalizar
las transacciones o abonos a través de los aliados
recaudadores. A nivel nacional el refo es consolidar
el programa en las filiales CENS y ESSA.

® En la oferta de Energia Prepago, evaluar la
ampliacion del mercado objetivo para arrendatarios,
evaluar la habilitacion del canal APP y portal web
para recargas y, dada la necesidad del servicio de
energia en zonas alejadas, avanzar en la evaluacién
de la factibilidad de Energia Prepago Rural.

® En Aguas Prepago, impulsar la oferta con la
ampliacion del nuevo mercado objetivo de
suspendidos, incrementar la usabilidad de la
oferta a través de seguimiento a la periodicidad de
recargas en los usuarios y evaluar nuevos canales
para las recargas.

a
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Cuidado del ambiente,

El Grupo EPM es consciente de su interdependencia
con el ambiente; por lo tanto, esté comprometido con la
realizacién de una gestion ambiental integral de manera
proactiva, con criterios de competitividad empresarial 'y
sostenibilidad ambiental, econémica y social.

Es por esto que contribuye con la conservacion de los
recursos naturales y se compromete con el cumplimiento
de la normatividad ambiental y el desarrollo de iniciativas
voluntarias para el cuidado del medio ambiente. Entre
estos compromisos cabe destacar la proteccion del
recurso hidrico y la busqueda de una operacion carbono
neutral.

Estrategia Gestion integral
del recurso hidrico
y la biodiversidad

El objetivo de esta estrategia es ayudar a la sostenibilidad
del Grupo EPM vy los territorios donde la Organizacion
tiene presencia, mediante la accién conjunta con otros
actores y considerando el ordenamiento territorial, las
caracteristicas propias de los territorios, la conservacion
de los ecosistemas, la oferta, la demanda vy los riesgos
asociados al agua y a la biodiversidad. El foco es “Agua
y biodiversidad para la vida y la sostenibilidad”.

El agua y la biodiversidad son determinantes en el
desarrollo econémico y social, al tiempo que cumplen
la funcién basica de mantener la integridad del entorno
natural; no pueden gestionarse de manera aislada. La
sostenibilidad ambiental requiere la implementacion de
una amplia variedad de intervenciones, muchas de las
cuales estan ligadas a actividades de gestion integrada
del recurso hidrico.

47

Logros en el cuatrienio
2016 - 2019

Proteccion hidrica

Las condiciones ambientales de las cuencas hidrograficas
repercuten de manera directa sobre las fuentes
abastecedoras de agua de los sistemas y embalses.
Es por esto que la contribucién del Grupo EPM a la
gestion integral del recurso hidrico y la biodiversidad es
indispensable para mejorar estas condiciones y prevenir
los riesgos asociados a su disponibilidad. La contribucién
del Grupo a esta gestion se emprende directamente o
en dlianza con ofros actores a través de iniciativas
como el apoyo al cuidado de areas protegidas pUblicas
y privadas, el control de la erosién, el saneamiento
ambiental, la gestién ambiental en embalses, la gestion
forestal, la restauracion, sensibilizacion ambiental y el
monitoreo.

Para el cumplimiento de la meta de proteccion hidrica
se desarrollan diversas estrategias en las cuencas
hidrogrdficas: Porce (incluye cuencas del rio Grande,
rio Aburrd, rio Porce-Alto Nechi); Nare (se incluyen las
cuencas La Fe y rio Negro-Nare); Cauca (incluye dreas
de influencia del proyecto ltuango); Chinchind y otras en
dreas de influencia de la filial CHEC; algunas cuencas
abastecedoras de Aguas Regionales en Uraba y otras
cuencas en dreas de influencia de EPM vy las filiales
de transmision y distribucion CENS, ESSA, CHEC vy
EDEQ.

o)
Durante el periodo 2016 a septiembre de 2019 se
ha contribuido a la proteccion de 72,645 hectareas,
aportando de manera directa al cumplimiento de los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): ODS6 Agua
limpia y saneamiento, ODS 15 Vida de ecosistemas
terrestres y ODS 17 Alianzas para lograr los obijetivos.
Indirectamente también se contribuye en otros ODS.

e
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Principales avances y logros del cuatrienio

En cumplimiento de la meta de proteccion hidrica el Grupo
EPM desarrolla diversas estrategias para la proteccién
del recurso hidrico. Cabe destacar las siguientes:

® Conservacion de bosques (incluye apoyo a areas
protegidas puUblicas y privadas y programas de
pago por servicios ambientales): 19,343 hectdreas.

® Restauracion y reforestacion: 28,478 hectéreas.

® Practicas y usos sostenibles (incluye sistemas
silvopastoriles y agroforestales, cercos y barreras
vivas, buenas précticas agroambientales, control
de erosion y sistemas de saneamiento bésico rural):
5,745 hectdreas.

® Compensacion y nuevas dreas de proteccion
(incluye compra de predios para compensacion y
nuevas areas para proteccion de embalses): 16,834
hectareas.

® Ademds se han implementado estrategias de
conservacion de bosques y pago por servicios
ambientales en ofras cuencas de interés: 2,244
hectareas.

Asi mismo, estos son algunos de los programas e
iniciativas mas relevantes para el cumplimiento de la
meta:

® Programa de fomento forestal de EPM, mediante el
cual se produjeron en el periodo mas de 5 millones
de pléantulas para entregar a las comunidades y
propietarios de predios ubicados en las cuencas
hidrogréficas abastecedoras de los embalses de
la Organizacion. El material vegetal se utiliza en la
proteccion de riberas, cercos vivos, restauracion y
mejoramiento de bosques, etc.

® Entre las estrategias implementadas se destacan
el pago por servicios ambientales a 756 familias
campesinas, para el cuidado de mas de 9,000
hectéreas de bosques en cuencas hidrogréficas
de interés para EPM, la filial Aguas Regionales y las
filiales de transmision y distribucion de energia.

® Alianzas y convenios de EPM.con otros actores
como  Corantioquia,  Cornare,  Corpouraba,
Corporacion Cuenca Verde, PNUD, Gobernacién
de Antioquia, municipios y universidades para
desarrollar acciones de conservacion, restauracion,
reforestacion, prdcticas y uso sostenible del suelo,
pago por servicios ambientales y contribucion a la
declaracién de areas protegidas en dreas de interés
para las empresas.

Grupo epm)

Ademads de las hectdreas incluidas en el indicador
Proteccion hidrica, el Grupo EPM posee en predios de
su propiedad, en zonas de proteccion de sus sistemas y
embalses, mas de 64 mil hectdreas que corresponden a
coberturas forestales (bosques y ecosistemas naturales,
56,910 hectareas, y plantaciones forestales, 7,130
hectareas). Los sitios operacionales de propiedad del
Grupo EPM estan en diferentes ecosistemas que aportan
a la conservacion de la biodiversidad y prestan servicios
ambientales, generan corredores bioldgicos regionales
y sirven de refugio para especies de flora y fauna que
se encuentran en diferentes estados de amenaza,
principalmente por la pérdida o alteracion de sus habitats,
la contaminacion del medio o su sobreexplotacion.

Plan de saneamiento y manejo
de vertimientos del rio Aburra -
Medellin (PSMV)

Desde hace 50 afos EPM estd comprometida con la
bUsqueda de soluciones para la descontaminacion del
rio Medellin y sus quebradas afluentes, con el fin de
contribuir a mejorar el estado de este recurso natural
medignte un servicio de alcantarillado eficaz y eficiente,
con beneficios importantes para la comunidad asentada
en el Valle de Aburra.

En coherencia con estos principios, se ha desarrollado el
“Plan de saneamiento del rio Medellin y sus quebradas
afluentes”, que tiene como propdsito garantizar la
recoleccion, el transporte, el tratamiento y la disposicion
final de las aguas residuales descargadas al sistema
pUblico de alcantarillado, articulados con los obijetivos y
las metas de calidad definidos por la autoridad ambiental
para el rio Medellin.

o

® Setiene una inversion acumulada desde el afo
2016, que asciende a COP594,273 millones,
para los proyectes que hacen parte del PSMV,
como son PTAR Aguas Claras, Modernizacion
de la PTAR San Fernando, Centro Parrilla,
Cuencas La Iguana - La Garcia, Interceptor Sur,
Renovacion de Colectores, Otras Cuencas y
Rodas, Piedras Blancas y El Salado.

® Recoleccion de 207 descargas de agua residual.

® Entfrada en operacion delas redes de acueducto
y alcantarilladoy el colector expreso del proyecto
Centro Parrilla.

® Enfrada en operacibn de los proyectos
Modernizacién y Ampliacion de la Planta San
Fernando.

—e
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Principales avances y logros del cuatrienio

Para los proyectos que hacen parte del Plan de
Saneamiento y Manejo de Vertimientos del rio Aburrd
(PSMV) se tiene una inversion acumulada para el
periodo de 2016-2019, de COP594,273 millones.
Recoleccion de 207 descargas de agua residual
desagregadas en los proyectos asi: Otras Cuencas
(76), Centro Parrilla (107), Cuencas La Iguand-La
Garcia (60) y Cuencas Rodas, Piedras Blancas y El
Salado (27).

Enfrada en operacion de las redes de acueducto
y alcantarillado y el colector expreso del proyecto
Centro Parrilla.

En el segundo semestre de 2018 se iniciaron las
obras que hacen parte de la primera etapa del
proyecto Interceptor Sur.

Entradaen operaciéon delos proyectos Modernizacion
y Ampliacion de la Planta San Fernando. Esto
permitio, entre otros beneficios, mejorar los indices
de confiabilidad y aportar a la reduccién de costos de
operacion. En el afo 2018, se alcanzd en promedio
un 48.9% de energia eléctrica autogenerada.
Estabilizacién de la PTAR Aguas Claras en 2019 y su
operacion, garantizando la calidad de los efluentes y
cumpliendo parédmetros normativos luego de lograr
la estabilizacion de los procesos biolégicos en los
anos siguientes.

I Retos]

A continuacién, se describen algunos de los retos
mas relevantes para el despliegue de la “Estrategia
gestion integral del recurso hidrico y biodiversidad”, asi
como para el cumplimiento de las metas del Indicador
Proteccién Hidrica y las de los planes de Saneamiento y
manejo de vertimientos del Grupo.

Implementar en el periodo 2020- 2025 iniciativas de
proteccion de cuencas hidrograficas de interés para
cumplir la meta de 137,000 hectdreas, establecida
para el Indicador Proteccién Hidrica (IPH) para el
Grupo EPM. !
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Recibir para operacion la PTAR Aguas de Malambo
en 2019 y lograr su estabilizacién en 2020.

Entrada en operacion de los proyectos Cuencas Rodas,
Piedras Blancas y El Salado y Otras Cuencas acueducto
y alcantarillado, en el primer semestre de 2020.
Recoleccion de 169 descargas pendientes que se
tienen como compromiso con el Area Metropolitana
del Valle de Aburré al afio 2021, con el objetivo de
aportar con el caudal necesario para la PTAR Aguas
Claras y la calidad del agua.

Modernizacién de la PTAR El Retiro y Ampliacién de
la PTAR Tranvia en el municipio de Rionégro, para
contribuir al saneamiento en el Valle de San Nicolds.
Disminuir la carga contaminante a las fuentes
hidricas, producto_del lixiviado generado en el
relleno sanitario La Pradera, mediante el montaje
de los equipos correspondientes a la segunda fase
de tratamiento en 2019. Esto con el fin de mejorar
en un 60% la-calidad del vertimiento una vez esté
operando y estabilizada, en 2020, la segunda fase
de la planta de tratamiento de lixiviados.
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Estrategia Climatica
del Grupo EPM

Lograr negocios resilientes y carbono eficientes al afio
2025 es el objetivo de la Estrategia Climatica del Grupo
EPM, a través de una gestion de las emisiones de Gases
Efecto Invernadero (GEl), el andlisis y la gestion de los
riesgos asociados a variables climaticas y la gestion
integral de los recursos hidricos y la biodiversidad.

Desde 2016 el Grupo EPM se trazd el logro de una
operacion carbono neutral a -partir del afo 2025,
mediante el desarrollo de acciones enfocadas en
la eficiencia energética, las energias renovables, la
movilidad sostenible y la gestion de la huella de carbono.
Ser carbono neutral implica contrarrestar o remover a
través de diversas medidas, tanto dioxido de carbono
equivalente (CO,e) como el que se agrega, de modo que
sea neutral el resultado del balance entre las emisiones
generadas y las evitadas o compensadas.

Todos los esfuerzos que realice el Grupo EPM dentro de
su Estrategia Climatica son muestra de la materializacion
de unas acciones concretas que ha emprendido para
apuntar al logro del Objetivo de Desarrollo Sostenible
—ODS- 13 “Accion por el clima”, que busca adoptar
medidas urgentes para combatir el cambio climatico y
sus efectos.

Logros en el cuatrienio
2016 - 2019

Gestion de la estrategia

Integrar la gestion climatica a los andlisis y la toma
de decisiones permite aportar a una planificacion
estfratégica con vision de largo plazo, ser proactivos en
el cumplimiento de los objetivos para la sostenibilidad,
minimizar la vulnerabilidad ante los riesgos climdticos y
desarrollar operaciones bajas en carbono.

Grupo | ep

Las variables climaticas inciden sobre el modo de vida
y la disponibilidad de recursos naturales; por lo tanto, el
Grupo EPM debe considerar la disponibilidad futura del
agua para la seguridad energética y el suministro de
agua potable, pues son servicios indispensables para
el desarrollo econémico vy la calidad de vida. Planificar
un desarrollo que integre el andlisis climatico contribuye
a la sostenibilidad en la prestacién de los servicios, la
conservacion de los ecosistemas vy la calidad de vidd de
los entornos.

Con la busqueda de la operacion carbono neutral
a partir del afio 2025, el Grupo EPM contribuye al
compromiso de Colombia en el Acuerdo de Paris
2015: reducir el 20% de sus emisiones de Gases Efecto
Invernadero al 2030.

En la bUsqueda de una operacion carbono neutral a
2025, durante el cuatrienio el Grupo EPM ha estimado
anualmente la huella de carbono o inventario de
emisiones de Gases de Efecto Invernadero -GEl-
(alcances 1y 2), segin el referente “Protocolo de Gases
Efecto Invernadero. Esténdar Corporativo de Contabilidad
y Reporte”, conocido como Protocolo GEl o Protocolo GHG
(en inglés, Green House Gases).

Dicha estimacion debe ser verificada por un tfercero,
que determina si se estdn siguiendo las directrices del
estndar que se eligio como referente, razén por la
cual se realizé la verificacion, por parte del Icontec, del
Inventario de Emisiones de EPM del 2016, afio base
seleccionado para la operacién carbono neutral del
Grupo, y se obtuvieron recomendaciones y ajustes que
estan siendo incorporados en la metodologia de calculo.
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Inventario de emisiones de GEl (tCO,e)

Grupo EPM 2016 2017 2018
Alcance 1 590,694 60,471 © 92,330 N.D.
Alcance 2 306,841 516,580 525,714 N.D.
Total 897,535 577,051 618,044 N.D.

EPM 2016 2017 2018 2019
Alcance 1 514,664 45,480 83,518 N.D.
Alcance 2 131,972 92,179 97,492 N.D.
Total 646,636 137,659 181,010 N.D.

Fuente: Gerencia Desarrollo Sostenible.

Nota: el inventario anual se calcula durante el primer cuatrimestre del ano siguiente.

Algunos de los valores del inventario de Grupo y de EPM son diferentes a los publicados en el Informe de
Sostenibilidad 2018, dado que fueron ajustados con base en las recomendaciones dadas por el verificador externo
al inventario 2016.

Emisiones Alcance 1 (emisiones directas). Incluye las emisiones procedentes de fuentes propias que posee o
controla la Empresa. Al iqual que las emisiones de vehiculos de la flota propia, las emisiones por vapor o calderas,
y las emisiones fugitivas por aires acondicionados, ductos o sistemas propios.

Emisiones Alcance 2 (emisiones indirectas). Comprende las emisiones derivadas del consumo eléctrico, consumo
de calor, vapor y refrigeracion, que se adquieren externamente.

Las variaciones en las cifras anuales se deben principalmente a la necesaria operacion de las termoeléctricas, que
actuaron como plantas de respaldo energético del Grupo EPM y del pais durante el fendmeno de El Nino 2015-
2016, a partir del uso de combustibles fosiles como gas natural y*fuel oil.

En el marco de la Estrategia de Cambio Climatico 2012-
2018, EPM se comprometid a mantener su factor de
emision por debajo del factor del Sistema Interconectado
Nacional -SIN-. Este varia considerablemente segin la
operacion de las centrales térmicas.

O
Factor de emision EPM vs Factor de

emision SIN (tCO_e/MWHh)

Indicador 2016 2017 2018 2019

Factor de
emision de 0.0513 | 0.0097 | 0.0096 N.D.
EPM

Factor de
emision del 0.2100 0.1100 | 0.1070 N.D.
SIN

Fuente: Gerencia Desarrollo Sostenible.

Durante el periodo 2016-2019 EPM realiz6 la verificacion
de la reduccion de emisiones por la operacion del parque
eblico Jepirachi y las minicentrales hidroeléctricas La
Vueltay LaHerradura a través de una Entidad Operacional
Designada, al tiempo que elabordé los documentos
necesarios para renovar estos proyectos en el estéandar
por un tercer y Gltimo periodo crediticio (2018-2025), de
manera que la empresa disponga de Certificados de
Emisiones Reducidas que pueda comercializar en el o
mercado nacional e internacional. -

#
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Proyectos de reduccion de emisiones registrados en estandares
internacionales de carbono

@)
: Periodo tCO. e reducidas
Proyecto  Estandar e 2 2016 2017 2018 2019
crediticio estimadas
Parque eslico 2004-2025 25631| 22,590| 1.358| 24.604|  ND.
Jepirachi
~ Mecanismo
Mini centrales
hidroeléctricas de Desarrollo
Limpio 2005-2025 771049 | 72,908 | 85,559 | 73,285 N.D.
La Vueltay La
-MDL-
Herradura
PTAR Bello 2015-2035 79,640 N.D. N.D. N.D. N.D.
Clima
Proyecto Comunidad y
REDD+ EPM Biodiversidad 2014-2033 5,462 N.D. N.D. N.D. N.D.
-CCB-
Verified
Proyecto Carbon
hidroeléctrico 2018-2027 4,383,088 N.A. N.A. N.D. N.D.
fUaNGo Standard
9 VCS-
paigleSolcentiea: 2014-2035 197.424| ND.| ND.| ND.| ND.
Los Cururos Standard

e

Fuente: Gerencia Desarrollo Sostenible.

Las tCO e reducidas estimadas corresponden a las registradas en el documento de diserio del proyecto. Las tCO e de 2018

estdn en proceso de verificacion.

La verificacion de la reduccion de emisiones se efectta aro vencido.

EPM realiza ejercicios de proyeccion, en los que
compara la cantidad estimada de emisiones de Gases
Efecto Invernadero- GEl por las operaciones anuales del
Grupo EPM versus la cantidad de emisiones reducidas
disponibles a partir de la operacion de los proyectos
de reduccion de emisiones registrados. Esto con el
fin de identificar acciones necesarias de mitigacion o
compensacion para lograr la operacion carbono neutral.

La operacion carbono neutral del Grupo EPM estd dada
por la entrada en operacion del proyecto hidroeléctrico
ltuango. No obstante, se estudian otras posibilidades
como la compra de certificados de terceros o la obtencion
de la certificacion de reduccion de emisiones de otras
iniciativas (movilidad sostenible, generacion de energia
a partir de fuentes renovables no convencionales o
programas de eficiencia energética, entre otras).

EPM tiene oportunidades para comercializar los créditos
de carbono disponibles actualmente con otras empresas
del pais. En agosto 2019, se realizd una subasta de
los 550,000 Certificados de Emisiones Reducidas,

disponibles por la operacién de las Minicentrales La
Vuelta y La Herradura de 2010 a 2017, que generaron
unos ingresos para la Empresa de COP8,415 millones.

Desde 2017 EPM incursiond en la certificacion de
energia verde o Certificados de Origen (REC), que busca
garantizar a los clientes del mercado no regulado que la
energia proviene de plantas de generacion con fuentes
100% renovables (a la fecha, agua y viento).

A 2018 se han emitido 2,030,003 REC de Jepirachi,
La Vuelta, La Herradura y Porce lll, qgue han generado
ingresos por COP1,767 millones para la Empresa, los
cuales serdan reinvertidos en el desarrollo de nuevos
proyectos.
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Balance de certificados acumulados y redimidos

Central de Acu.n.\ulado Redimidos Redimidos Redimidos .'I'ofal -
generacion emitidosa  semestre semestre semestre redimidos a Balance
2018 2/2017 1/2018 2/2018 2018

Jepirachi 29,544 0 1,325 21,839 23,164 6,380
La Vuelta 34,066 : 3,867 1,541 5,408 28,658
La Herradura 66,414 - 1,191 0 1,191 65,22:3
Porce I 1,899,979 461,000 555,192 576,726 1,592,918 307,061
Total 2,030,003 461,000 561,575 600,106 1,622,681 407,322

Fuente: Gerencia Desarrollo Sostenible.

Mitigacion del cambio
climatico - Eficiencia Energética

El negocio de Eficiencia Energética nace de una Alianza
que firmé EPM con Veolia el 18 de diciembre de 2015,
para comenzar a desarrollarse desde el afo 2016.

Durante el mes de febrero de 2017 se creé VE Servicios de
Eficiencia Energética S.A.S. con Veolia Holdings Colombia
y EPM Latam S.A. como accionistas de la compafia;
esta empresa soportard toda la estructuracion técnica y
operativa de las soluciones de eficiencia energética, y es
soportada por el conocimiento y la experticia de Veolia.

Se consolidé la oferta de servicios de Eficiencia Energética
de EPM y Veolia en el mercado colombiano, logrando
llegar con oferta a méas de 165 clientes en diferentes
regiones del pais. La oferta se enfoca en clientes
industriales, edificios (hospitales, centros comerciales y
oficinas, entre otros) y redes de calor y frio.

En 2018 la contingencia del proyecto hidroeléctrico ltuango
llevé a que EPM tomara la decision de no continuar
destinando recursos financieros para desarrollos de
soluciones de Eficiencia Energética. Bajo este escenario,
se decidi6 iniciar la liquidacién de EV Alianza Energética
S.A.y su sucursal en Colombia. VE Servicios de Eficiencia
Energética S.A.S. asume la prestacion de las soluciones
de Eficiencia Energética, sin que EPM Latam realice
nuevos aportes de capital.

En 2019 se retom6 el andlisis del negocio de Eficiencia
Energética y se adoptaron dos decisiones:

1. Continuar participando en el negocio de Eficiencia
Energética como un inversionista no controlante, a
través de VE Servicios de Eficiencia Energética S.AS.,
2. Autorizar nuevos recursos para esta sociedad, con
miras al desarrollo de nuevas soluciones de Eficiencia

Principales avances y logros del cuatrienio

® Desde 2016 el Distrito Termico EPM, en el sector de La
Alpujarra en Medelliny primero de su tipo en América
Lating, presta el servicio de aire acondicionado a la
Alcaldia de Medellin, la Gobernacion de Antioquia,
la Empresa de Desarrollo Urbano — EDU y la DIAN
con consumos promedios mensuales de 300,000
toneladas de refrigeracion  aproximadamente.
Asi evitando la emisién de sustancias agotadoras
de la capa de ozono y reduce hasta en un 30%
las emisiones de CO,. El Distrito es un ancla que
muestra el camino que tomard el popular sector
de La Bayadera, en la capital antioquefa, por estar
inmerso en el Plan Parcial que tiene el Municipio de
Medellin para esta drea geogrdfica.

® Las empresas del negocio Transmision y Distribucion
de Energia implementan iniciativas orientadas a
reducir pérdidas de energia en las lineas y fugas
de SF, (Hexafluoruro de Azufre], un gas arfificial
utilizado ampliamente en los equipos eléctricos de
alta tension por ser un excelente aislante eléctrico.

® EPMinicié laimplementacién de la reglamentacion
de construccién sostenible en los proyectos,
considerando  variables climaticas para el
disefio de oficinas e instalaciones. La Empresa
adelantd acciones para el ahorro en el consumo
de energia eléctrica de dreas administrativas
y operativas (sensores, iluminacion eficiente y
aires acondicionados de bajo consumo, entre
ofros) y sustituyd gases refrigerantes de aires
acondicionados, neveras y otros sistemas de
enfriamiento por ofros menos contaminantes.
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EPM y CHEC avanzan en los estudios vy licencias
para desarrollar un proyecto de una planta de
energia geotérmica en la zona centro occidental de
Colombia. =

EPM continOa con el aprovechamiento del biogds en
la planta de tratamiento de aguas residuales (PTAR)
San Fernando, que en promedio autogenera cerca
del 40% de los requerimientos energéticos de la
planta. Igudlmente se han realizado andlisis para
definir el mejor uso del biogds que se genera en
el relleno sanitario La Pradera, asi como en la PTAR
San Fernando, debido a una nueva regulacion que
permite su purificacion e inyeccion a la red.

Ticsa, filial del Grupo en México, desarrollo un
estudio de factibilidad para aprovechar biogés en
cogeneracion para la PTAR Colima.

Mitigacion del cambio climatico  °
- Energias renovables

El interés en el uso de las energias renovables @
no convencionales se ha incrementado debido al
agotamiento de los recursos naturales. De esta manera,

se ha estimulado su promocién e incorporacion dentro

de diferentes procesos productivos. El Grupo EPM busca
asegurar el abastecimiento energético pleno y oportuno,
mantener la competitividad y la proteccion del ambiente,
velar por el uso eficiente de la energia y la preservacién.y
conservacion de los recursos naturales renovables.

Y °
En este cuatrienio el Grupo EPM mantuvo el
portafolio de proyectos de expansion con opciones
de generacion de energia renovable convencional y
no convencional, con avance en la pre y factibilidad
para proyectos hidroeléctricos, fotovoltaicos, edlicos y
geotérmicos.

Mitigacion del cambio climatico
- Movilidad sostenible

EPM avanza en alianzas pdblico-privadas que permiten
tomar medidas para contribuir al desarrollo de la
movilidad eléctrica y al fortalecimiento del gas natural
vehicular como alternativas de fransporte mas limpio,
obteniendo beneficios ambientales y reduccion de
emisiones contaminantes atmosféricas y de ruido. En
este sentido se ha desarrollado el programa Calidad
del aire con la estrategia de movilidad sostenible y con
de sistemas fotovoltaicos a pequefia escala y el iniciativas que incluyen el Gas Natural Vehicular (GNV), la
desarrollo de proyectos a gran escala: carga interna lenta y las ecoestaciones de carga piblica
4 para vehiculos eléctricos, generando una reduccion de
e Oferfas EPM a la medida para casas, emisiones de CO,, un uso mas racional de la energia y
urbanizaciones,  universidades,  entidades  oportunidades al pais al diversificar y optimizar su matriz
estatales, pymes, empresas y establecimienfos  energética limpia. '

Principales avances y logros del cuatrienio

® La energia solar fotovoltaica ha tomado fuerza en
el Grupo con proyectos que permiten aprovechar
el recurso solar. Cada vez es mas notoria la
formulacién de iniciativas y proyectos en zonas
no interconectadas y de dificil acceso, instalacion

de comercio que deseen sustituir parte de su
consumo con energia solar.

e En 2018 la filial Delsur del Grupo EPM instald
paneles fotovoltaicos de 29.1 kWp en su Escuela
de Formacion Técnica.

e Eegsa, por su parte, adelantd el proceso ante
la Comisién Nacional de Energia Eléctrica
(Guatemala) para confratar-la compra por 15
afios del suministro de energia renovable.

e Proyecto piloto de generacién fotovoltaico
flotante en el embalse Pefol-Guatapé, ubicado
en el Oriente de Antioquia, con una capacidad
instalada de 100 kW.

El estudio de diferentes alternativas para el desarrollo
de parques edlicos es de interés del Grupo EPM,
en el marco de las iniciativas aprobadas para el
crecimiento empresarial con Vision 2025.

544

OE
Durante el cuatrienio, EPM liderd ocho proyectos
de movilidad eléctrica que hacen parte del Plan de
Desarrollo 2016-2019 “Medellin cuenta con vos”:
reglamentacién del Acuerdo 44 de 2015 con el
Decreto 1221 de 2016, donde se crea la estrategia
para la promocion y masificacion de la movilidad
eléctrica en el municipio de Medellin; evento Semana
de la Movilidad; firma de memorando con empresas
del ecosistema; implementacion del piloto de taxis
eléctricos en Medellin; adquisicion de buses eléctricos
en convenio AMVA-Metro-EPM, implementacion de
vehiculos eléctricos con terceros y adecuacion de
cargadores pablicos y privados.




Grupo  epr) .

Principales avances y logros del cuatrienio

Desde 2002 EPM impulsa el uso del Gas Natural
Vehicular y en 2016 lanzé al pablico la oferta de
movilidad eléctrica, fomentando el uso de energéticos
limpios en medios de transporte. EPM se ha enfocado
en ser un promotor de la movilidad sostenible en el
Valle de Aburr@: coordina agendas conjuntas con
los ministerios de Ambiente, Transporte y Hacienda,
al tiempo que dirige esfuerzos de las empresas que
conforman el Ecosistema de movilidad eléctrica y a
gas, y ofrece soluciones de carga privada y pUblica,
como aporte a la mejora de la calidad del aire.

En 2016 EPM firm6 actas de trabajo con el Metro de
Medellin, Metroplis, AMVA (Area Metropolitana del
Valle de Aburrd) y el Municipio de Medellin. En 2018
la Empresa se adhiere al Pacto por la Calidad del
Aire (con el Municipio de Medellin, el AMVA y mas
de 66 instituciones pUblicas y privadas) para apoyar
el desarrollo del Plan de Renovaciéon Vehicular, y
firmd un convenio de cooperacién con Naturgas
para incentivar el empleo de energéticos limpios,
el uso eficiente de la energia, el cuidado del medio
ambiente y la salud de la poblacion.

Informe de gestion 2016 - 2019

Financiacion de bicicletas y motos eléctricas para
miembros de “Somos”, el programa de lealtad de
EPM.

En filiales nacionales e internacionales se continGa
con la estructuracién del modelo de negocio de
movilidad eléctrica, adquisicion de cargadores para
las ciudades y participacion en las mesas de Calidad
de Aire.

En 2018 la filial EDEQ adquirid un vehiculo 100%
eléctrico e inaugurd la primera ecoestacion del Eje
Cafetero. Por su parte, CHEC puso en funcionamiento
el bus 100% eléctrico y ESSA adquirié también un
vehiculo eléctrico y pondrd en funcionamiento una
estacion de carga répida y dos de carga lenta
durante 2019. A nivel internacional, tanto Eegsa
como ENSA adquirieron los primeros vehiculos
para pruebas e instalaron puntos de carga en sus
respectivas sedes administrativas.

Parque automotor eléctrico y a gas natural en el Valle de Aburra

O
; Buses cglzlggrzs Taxis Privad Taxi B
Pnc\;/g%os (533* decé:g;ios ::::I‘ilgun::s decg:lcs:!os elg‘c'?ric%ss Ecoestaciones* elégt):ilzos elé::jfiﬁ:sos
GNV
2016 1,254 17 406 63 - 120 2 - -
2017 1,535 17 406 63 - 210 10 - 1
2018 2853 17 410 63 14 482 19 - 2
2019 | 3,300** 17 410*%* 67 14 1,700%* ? 20 58** 66
*Marca EPM.

** Proyectados a diciembre de 2019.

Los buses eléctricos corresponden a 64 vehiculos de Metroplus, uno de EPM para el trgsporte de colaboradores a la estacion del
Metro y a la sede la 30, y un bus articulado que se adquirio mediante el convenio AMVA-Metro-EPM con aporte de la Empresa
de 600,000 millones de pesos. El rol de EPM en la conversion de vehiculos a Gas Natural Vehicular, es promover las conversiones
de vehiculos a GNV en varios talleres de la ciudad, donde el programa Somos financia la conversion a través de la tarjeta. Para
cada conversion se entrega un “bono” por parte de la cadena del gas (productor, transportador, distribuidor -EPM-), que en la
actualidad tiene un monto de COP1,254,000.
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® La mayor reduccion de emision de contaminantes
atmosféricos se obtiene al susfituir vehiculos de
carga y buses a diésel por vehiculos eléctricos y a
gas natural. Con el uso del gas se ha reducido el
material particulado en 91.87%, los compuestos
orgdnicos voldtiles en 45.54% y el dioxido de carbono
en 21.14% (estimados que se obtienen al comparar
la reduccion en emisiones al usar gas como sustituto
del diésel con tecnologia Euro IV; para vehiculos
eléctricos la reduccién es del 100%).

® Adicionalmente, EPM cuenta con el Plan Empresarial
de Movilidad Sostenible — PEMS, con el cual se
logrd, entre otras iniciativas, un total de 129 directivos
y 293 funcionarios en teletrabajo, ademas de 552
personas inscritas en el programa “En bici al trabajo”.
Se cuenta con 221 biciparqueaderos en el Edificio de
EPM (sede principal en Medellin), 24 en la sede de
La 30y otros 40 en la subestacion Colombia. En esta
dindmica también se destacan laimplementacion de
horarios flexibles escalonados (5 horarios laborales
establecidos) y el servicio a funcionarios con rutas
de acercamiento al Edificio EPM con el primer bus
eléctrico que se trajo a Medellin.

Adaptacion al cambio climatico

Principales avances y logros del cuatrienio

® Durante el cuatrienio se hizo la identificacion,
evaluacion y andlisis de los principales riesgos del
Grupo EPM asociados a variables climaticas. Se
cuenta con matrices de riesgo por evento extremo,
variabilidad climética y cambio climatico.

® Seavanza en la formulacién de un Médulo Climatico
enmarcado en el esquema de riesgos empresariales,
con el fin de permitir la atencién, andlisis y gestion
permanente de los riesgos climdticos segn
corresponda en los niveles de Grupo, Negocio,
Empresa, Proyecto o Proceso.

® Se redlizd la fase Il del estudio de escenarios
climaticos al afio 2100 en las zonas de mayor interés
para los negocios de Agua y Energia ubicados en
Antioquia. Se prevén aumentos de temperatura,
tormentas y periodos secos, con impactos en la
generacion de energia, la provision de agua y la
distribucion de energia eléctrica.

® Seinstalaron dos servidores en EPM que permitirdn
operar un modelo climético especializado por parte
del grupo de profesionales expertos de los negocios
de Aguas y Energia, para brindar las sefales
pertinentes en la toma de decisiones. El plan de
adaptacién climatica del Grupo serd actualizado y
complementado a partir de las principales medidas
gue arroja este estudio.

Grupo epm)

EPM participa en espacios de interés regulatorios,
normativos, regionales y sectoriales para aportar
en la definicion de los planes de accion climatica
respectivos, al tiempo que se analizan los posibles
compromisos empresariales para contribuir con las
metas o los compromisos nacionales derivados de la
COP 21: Plan integral de cambio climatico del sector
minero energético de Colombia, Nodo regional de
cambio climatico de Antioquia, Grupo climatico del
area metropolitana del Valle de Aburrd y Mesa de
cambio climatico del Municipio de Medellin.

Retos

Se espera que a 2030, a partir de la implementacion de
la Estrategia Climatica, el Grupo EPM logre:

Confrolar las emisiones de Gases de Efecto
Invernadero (GEl) e implementar las medidas
necesarias para disminuir la intensidad energética
y/o lograr la compensacion de dichas emisiones.
Mejorar la eficiencia operacional de la infraestructura
actual, gestionar y controlar los riesgos climaticos.
Incorporar en los andlisis de viabilidad de nuevas
inversiones y proyectos, el andlisis de las variables
climaticas y la gestién de emisiones.

Brindar servicios y productos bajos en carbono.
Entre los afos 2019-2021 se deben implementar
diversas oportunidades de mejora en la estimacion
del inventario de emisiones de GEl del Grupo
EPM, que implican esfuerzos en la recoleccion vy el
andlisis de informacién: emisiones a partir de los
rellenos sanitarios de Emvarias, recargas de gases
refrigerantes en sistemas de refrigeracion, emisiones
de N,O derivadas de la aplicacion de fertilizantes,
emisiones por la degradacion de materia organica
en composteras y determinacion de las recargas
de CO, y Solkaflanen equipos para la extincion de
incendios, entre ofras.

En 2022 se busca verificar externamente la huella
de carbono de Grupo EPM, de modo que se
identifiquen las mejoras pertinentes para aumentar
la certidumbre del dafo obtenido y asi seguir
avanzando en la operacion carbono neutral a 2025.
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Consolidacion,

o
En los negocios)
—o

Generacion
k‘

El Grupo EPM estd en el negocio de la producciéon de
energia y comercializacién de grandes bloques de
energia eléctrica, con vision de largo plazo y demostrando
actuaciones que buscan propiciar con equidad el
desarrollo de los territorios donde se incursiona. La
Organizacion participa en el Mercado de Energia
Mayorista, através de la venta a otros comercializadores y
distribuidores nacionales para sus mercados Regulado y
No Regulado, y directamente en el Mercado No Regulado
(MNR) para grandes clientes, empresas y Gobierno. La
venta de energia se complementa mediante las ventas
de corto plazo en la Bolsa de Energia, conocido como
mercado spot.

El negocio Generacion tiene presencia en 3 paises: en
Panama, con la filial Hidroeléctrica del Teribe — HET;
en Chile con la filial EPM Chile y el Parque Eélico Los
Cururos, y en Colombia con EPM, CHEC y ESSA. Cuenta
con una capacidad instalada de 3,666 MW, distribuida
en 36 centrales hidraulicas, dos plantas térmicas y dos
parques edlicos. Se resalta que, en el mes de septiembre
de 2019 se firmo6 el contrato de compraventa por el
Parque Edlico Los Cururos (se estd a la espera del cierre
de la transaccion), por lo tanto, la capacidad instalada
serd de 3,556 MW aproximadamente, distribuida en las
36 centrales hidraulicas, dos plantas térmicas y 1 parque
edlico.

Se destaca como un actor relevante en la produccién de
energia en el Sistema Interconectado Nacional - SIN, con
una participacién en capacidad efectiva neta de 20%
(total SIN 17,055 MW) y en generacion real del 23% (total
SIN 69,176 GWh), lo que representa una garanfia para la
confiabilidad del sistema eléctrico colombiano.

A pesar de eventos significativos como la indisponibilidad
de las centrales Guatapé y Playas y el no ingreso del
Proyecto Ituango, el Ebitda del negocio se ubica por

t

encima de los 1.7 billones en 2018, donde a partir de la
capacidad técnica, operativa y de estrategia comercial
se ha logrado responder de forma efectiva ante estos
eventosymantener el negocio enla senda de crecimiento.

Logros en el cuatrienio
2016 - 2019

Unidades generadas

[

En el periodo 2016 — 2019 el negocio Generocic’)?
afrontd eventos climaticos como El Nifio y La Nifia que
implicaron una gestion mas rigurosa en el manejo
de los embalses y en la estrategia de generacion,
garantizando la firmeza que aporta a la seguridad
energética.

—e

Principales avances y logros del cuatrienio

Durante 2016 la generacién hidraulica estuvo por debajo
del presupuesto, debido principalmente a efectos del
fenédmeno de El Nifio, que generd que los aportes
hidricos se redujeran considerablemente (alrededor del
60% del promedio historico). La generacion térmica fue
un respaldo importante para el parque generador del
Grupo. Ofro factor que afectd la generacion real fue la
indisponibilidad completa de la central de Guatapé por
el evento imprevisto con el incendio de los cables de
potencia.

En 2017 el sistema eléctrico colombiano presento
un comportamiento normal en términos de aportes
hidricos. Sin embargo, el aumento de los caudales y el
menor crecimiento de la demanda de energia respecto
a lo esperado generd una alta competencia entre los
agentes y produjo un descenso importante del precio en
Bolsa y una disminucion en la generacion real. Ademas,
la indisponibilidad de la central Playas también impactd
la generacion del segundo semestre.
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En 2018 La generacion real estuvo equilibrada con la
presupuestada; el déficit se explica principalmente por
la no entrada en operacion del Proyecto ltuango, del cual
se esperaba una generacion de 124 GWh en diciembre.

Ajjunio de 2019, la generacion real ha estado por encima
del presupuesto principalmente por un comportamiento
de la hidrologia mas favorable en la region donde estdn
las plantas de EPM frente a otras regiones del pais,
sumado a una alta disponibilidad de las plantas de EPM.

Unidades generadas - EPM (GWh)
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Unidades generadas - filiales (GWh)
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Fuente: Vicepresidencia Generacion Energia.
Valores de 2019 a 30 de junio.

Precio de Bolsa

(
El comportamiento del precio de Bolsa estuvo muy
impactado por las variaciones en los aportes hidricos
ante los eventos de altas y bajas lluvias. El negocio
respondio6 ajustando la estrategia comercial.

Principales avances y logros del cuatrienio

En 2016 el precio de Bolsa se mantuvo en valores altos
durante los primeros meses del afio debido a los efectos
de El Nifio sobre los caudales del sistema y por la
indisponibilidad de la central Guatapé. Para el segundo
semestfre se presentd un descenso del precio de Bolsa
por el retorno a condiciones normales en la hidrologia. A
nivel internacional se dio un escenario de precios bajos
en Chile y Panama.

Para 2017, el aumento de los caudales durante el
primer semestre y la alta competencia en el despacho
de generacion, dieron lugar a un descenso importante
del precio en Bolsa y, por ende, menores ingresos de los
previstos por ventas de energia en Bolsa.

h‘hl»hl
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El precio de Bolsa en 2018 estuvo por debajo de lo
esperado en la mayor parte del afio, debido a los
altos aportes hidricos que elevaron las reservas de
los embalses, motivando alta competencia’entre los
generadores hidrdulicos por la generacion en mérito, lo
que presiond a la baja los precios de Bolsa.

En 2019 el precio de Bolsa ha estado por encima del
presupuesto, debido a la disminucién de los caudales
en todo el pais como efecto del fenémeno de El Nifo,
asi como el descenso de las reservas de los embalses.
A partir de junio se dio una disminucion del precio
respecto a los meses anteriores, principalmente por la
recuperacion de los caudales en la region oriental del
pais. De igual forma, los efectos de El Nifio sobre la
hidrologia han disminuido.
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Ingreso Neto de la
Operacion Comercial- INOC

El propdsito del Ingreso Neto de la Operacién Comercial
- INOC es evaluar la gestion del negocio Generacion en
cuanto a los ingresos que dispone una vez se restan los
costos de la operacion comercial, los cuales concentran
conceptos como las compras en Bolsa, el costo del
suministro y transporte de combustible para la térmica,
los impuestos de FAZNIy Ley 99, y los cargos del MNR,
entre otros.

()

El INOC presenta un crecimiento importante en este
periodo, principalmente por el aumento del precio de
venta de los contratos de largo plazo. Por primera vez
en la historia del mercado de energia, el INOC superd
en.2017 los COP2 billones.

Principales avances y logros del cuatrienio

En 2016 los resultados. de la operacion comercial se
vieron afectados por el evento de indisponibilidad de la
central de Guatapé entre los meses de febrero y abril,
al producirse el incendio de los cables de potencia,
hecho que tuvo un gran impacto en la generacion de
energia hidrdulica y obligd a mayores compras en Bolsa.
Sin embargo, estos resultados fueron compensados
con la indemnizacion por la péliza de lucro cesante
y dafio material. El INOC para este afo ascendid a
COP1,648,908 millones, incluyendo a la indemnizacion,
lo que representd el 99.5% del INOC presupuestado.

Informe de gestion 2016 - 2019

En 2017, con una alta disponibilidad en las centrales de
generacion y de los aportes hidricos por el retorno de
condiciones normales en la hidrologia en general del
sistema, el INOC fue de COP2,053,676 millones, lo que
represento un crecimiento de 25% respecto al 2016; este
crecimiento se apalancé principalmente en el aumento
de la generacion hidraulica y el aumento de la energia
vendida en contratos y del precio de contratos que pasé
de COP160/KWh en 2016 a COP170/KWh. Respecto
al presupuesto, se tfuvo un cumplimiento del 91%,
principalmente por el bajo precio de Bolsa a raiz de la
alta competencia entre los generadores hidraulicos.

En 2018 se mantuvo alta la disponibilidad en las centrales
de generacion y los aportes hidricos estuvieron cerca de
las condiciones medias histéricas. Esto permitio aumentar
la generacién respecto a afio 2017, asi como los ingresos
por ventas de energia en contratos de largo plazo con
precios promedios alrededor de COP180/kWh, lo que
llevo a un crecimiento del INOC del 5% respecto al afio
anterior, para un valor de COP2,164,881. Con respecto al
presupuesto, se tuvo un cumplimiento del 96%, al igual
que el afo anterior por los bajos precios de la energia en
la Bolsa ante la alta competencia entre los generadores
hidraulicos.

Para 2019, el sistema elécirico se ve sometido a los
efectos de un evento El Nifio entre los meses de enero y
abril, lo que aumenté los precios de Bolsa a valores por
encima del presupuesto. Esto se tradujo en un superdvit
importante en los ingresos por ventas de energia en
la Bolsa. Asi mismo, se ajustd la estrategia comercial
aumentando las ventas de energia en contratos y el
precio promedio de venta en contratos alcanzé valores
cercanos a COP194/KWh, con lo cual se esperta un INOC
al final del afo cercano a COP2,439,000 millones, lo que
superaria en 5% el INOC del presupuesto y representard
un crecimiento del 13% respecto al 2018.

Evolucion INOC EPM

2,053,676 &leABs]
2016 2017 2018 2019

Fuente: Vicepresidencia Generacion Energia.
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Evolucion INOC - Filiales nacionales
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Evolucion INOC - Filiales internacionales
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Fuente: Vicepresidencia Generacion Energia.
Cifras de 2019 con corte a junio.

Disponibilidades

La disponibilidad se define como el tiempo fotal sobre un
periodo dado, durante el cual una central de generacién
estuvo en servicio o disponible para el servicio. Este
indicador estd relacionado con el Plan Integrado de
Mantenimiento -PIM- definido para cada afio, donde
se establecen los periodos en los cuales se realizaran
intervenciones en los diferentes equipos para garantizar
un estado 6ptimo de los mismos y, a su vez, minimizar las
salidas forzadas de las plantas y evitar el incumplimiento
de los programas de generacion definidos por la
estrategia de comercializacion.

{
Enfre 2016 y 2019 el negocio Generacion de
EPM ha confribuido con la confiabilidad del

sistema, manteniendo en general altos niveles de
disponibilidad. Se avanza en el proyecto de eficiencias
en disponibilidad.

([

Principales avances y logros del cuatrienio

En 2016 se presento indisponibilidad de la central de
Guatapé por el incendio de los cables de potencia que
tuvo un gran impacto en la generacién de energia. Ante
este evento, EPM gestion6 con un trabajo intenso la
pronta recuperacion de la central, el bombeo de agua
del embalse de El Pefiol hacia las demas centrales de la
cadena Nare-Guatapé y la operacion del resto de plantas
hidraulicas de generacién y sus embalses asociados.
Ademas, con la consecucién del combustible para la
generacion térmica, se redujo el impacto econémico y se
contribuyd a la confiabilidad del suministro del servicio
hacia la demanda. Otro evento relevante que impacto
la disponibilidad fue la explosion de la tuberia de gas
que va hacia la cdmara de combustion de la unidad 2
de la termoeléctrica La Sierra en el mes de agosto, lo que
indispuso parcialmente la central hasta junio de 2018.

En junio de 2017 se presentd la indisponibilidad de la
central de Playas por el incendio de los transformadores
de potencia. Gracias a un trabajo interdisciplinario
se logro en el mismo afio la recuperacion y puesta en
operacion de dos de las unidades de la central, sin
afectar los compromisos comerciales de la Empresa.
Adicionalmente, el parque edlico Jepirachi estuvo
indisponible durante varios meses por la ocupacion
forzosa de la comunidad indigena, situacién que logrd
superarse después de muchas negociaciones con las
comunidades y del apoyo de los gobiernos Nacional
y Departamental que dieron lugar a la suscripcion

. de acuerdos con las tres comunidades de la zona de

influencia y, a su vez, la posibilidad de retomar el control
por parte de EPM y comenzar la rehabilitacién de algunos
aerogeneradores afectados por este evento.
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De 2018 se destacan algunos hitos técnicos importantes,
como es el caso de los mantenimientos mayores en
Guatapé y La Sierra, la recuperacion total mediante una
solucién provisional de la central Playas, la recuperacion
de la operacion del parque edlico Jepirachi al finalizar
el periodo y la recuperacién anficipada de Dorada,
entfre ofros. Todo esto sin afectar la disponibilidad del
Grupo EPM, que alcanzé en 2018 un valor acorde con lo
esperado.

En 2019 los resultados son en general positivos para
EPM vy las filiales internacionales. Sin embargo, en
las filiales nacionales se han presentado eventos
que impactan el resultado del indicador. En ESSA por
los trabajos de reconstruccion del skip de Cascada y
los mantenimientos correctivos en la central Palmas
enfre enero y julio de 2019, y en CHEC por el dafo en
el tonel de conduccion Curazao de la central Insula, que
impactd la disponibilidad de la central y la generacién
de toda la cadena de las centrales Insula, Esmeralda y
San Francisco entre febrero y agosto de 2019. Un hito

Disponibilidad hidraulica mayores
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importante es la recuperaciéon definitiva de la central
hidroeléctrica Playas, que desde el mes de julio empezo
a operar normalmente, enfregando 207 megavatios de
energia que contribuyen al bienestar de los colombianos.

A partir de las reflexiones que se hicieron en torno a la
bUsqueda de una leccion aprendida de tipo estructural a
partir de los eventos antes descritos en las centrales Guatapé
y Playas, el negocio contraté una firma especializada que
realizard un diagnéstico de su estado en este tema frente
a las mejores prdcticas internacionales, las mismas que
corresponden al sector de la aviacion civil, ademas de
formular un proyecto para alcanzar el estado idéneo en
seguridad operacional de acuerdo con este referente,
trabajo que estd en proceso de ejecucion y tiene un plan
establecido hasta el afio 2023.

Disponibilidad hidraulica menores
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99% 089% 99% 99%

93%
82%

58%

31%

2016 2017 2018 2019
u EPM

| Cururos

Fuente: Vicepresidencia Generacion Energia.
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Inversiones

Otras aplicaciones de inversion corresponden a todas
aquellas compras que se realizan de manera directa
para la reposicién de activos productivos que no son
proyectos como: turbinas, transformadores, interruptores,
cojinetes, efc., herramientas y equipos especiales para
pruebas, comunicaciones y elementos de inventario que
son necesarios para la normal operacion del negocio.
Su objetivo es reemplazar por nuevos los equipos que
finalizan su vida ofil.

La compra de activos estd orientada al sostenimiento de
la infraestructura existente, con el fin de garantizar los
ingresos segin el horizonte estimado de tiempo para el
cual fue calculada la operacion y el ciclo de vida de cada
central.

(
Se destaca la recuperacion de la central Playas, la
modernizacion de Guatapé y Porce I, la ejecucion
oportunadelareposicion de equipos electromecénicos
de la central Caracoli, para mantener y mejorar la
productividad y la seguridad operacional. Asi mismo,
se adecuaron los campamentos en las principales
centrales del negocio que representan gran impacto
en la calidad de vida de los trabajadores.

)

o
Principales avances y logros del cuatrienio

Como aspecto relevante del periodo, en al afio 2016,
por el evento que se presento en la Central Guatapé, se
destaca la gestion para la compra de los nuevos cables
de potencia y accesorios por un valor aproximado de
COP50,000 millones que permitieron el restablecimiento
de la central en un tiempo menor al estimado.

fffffffffffffff Grupo  epm)

Es importante destacar que, en el afo 2017, con el
evento que tuvo lugar en la central Playas, se realizaron
inversiones por un monto aproximado COP15,000
millones en equipos para la entrada provisional de las
unidades y la rehabilitacion de casa de méaquinas, lo
que permitié que esta central continuara generando y se
pudiera con el presupuesto de ingresos.

Entre el 2017 y 2018 se destaca las inversiones por
COP14,000 millones en compra de terrenos para la
construccion a futuro de un parque solar. De esta manera
se incursiona en nuevas tecnologias para la generacion
de energias renovables no convencionales.

Se resalta también que en la central Termosierra se
invirtieron, para reparacién de componentes de turbina
de gasy compra de repuestos para la Inspeccion General
Turbina de Vapor, la suma de COP25,000 millones entre
los afios 2018y 2019, con el fin de poner a punto la central
para generar energia de manera permanente y servir
como respaldo para cumplir compromisos comerciales.
En el periodo 2016 y 2019 se invirtid en equipos especiales
de medida (sistemas de descargas parciales, sistemas
de alineacion, planta tratamiento de aceites, analizador
de aislamiento, equipo de pruebas alta tensién, sistema
de monitoreo, proteccion y andlisis de vibraciones
mecanicas, efc), que permiten analizar las variables
operativas de las unidades de generacion y con esto
garantizar una mayor confiabilidad en los equipos.
Este rubro ha representado un monto aproximado de
COP19,000 millones.

A continuacién, se detallan las inversiones en proyectos y
otras aplicaciones de inversion:
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Otras aplicaciones de inversion

Gerencia/Direccion Dependencia/Planta 2016 2018 2019
P » _ | Estrategia y planeacién 373 7,983 | 7,448 3,056
Planeacién generacion energia = - -

Gestién ambiental y social 2,195 78 2,180 149
Operacion generacion 155 1,034 940
Operacion generacion energia | Operacion y mantenimiento 441 1555 5,161 11,537
Hidrometria y calidad 296 1,383 | 3,261 2,350
Region central 8 83 954 318
Gerencia regién central Operaciones zona oriente 67,719 | 26,054 | 13,027 7,514
Operaciones zona norte 1,656 944 © 4,491 1,688
Regién noroccidental 61 498 154
Gerencia region noroccidental | Operaciones Guadalupe 2,953 546 | 7,487| 4,083
Operaciones Porce 3,096 534 2,236 4,874
Direccion plantas térmicas Operaciones Sierra 4,772 6,425 | 11,542 | 16,949
Direccion pequefas centrales | Pequenas centrales 4,354 1,220 4,776 6,835
Gerencia mercado de energia | Gestion largo plazo 12 166
mayorista Gestion bolsa de energia ' 1,045 2,638
Direccion estrategia y arquitectura de Tl 868
. Direccion gestion demanda y servicios de Tl 258 64
Corgaratips Direccion servicios de infraestructura de Tl 13 608 317 85
Unidad servicios de conec y comun Tl 1,419

Departamento transporte y falleres 3,465 1,018
Total por aio 88,192 | 52,035 | 65,688 | 65,687

Fuente: Vicepresidencia Generacion Energia.
Cifras de 2019 a junio y en millones de pesos.

Alianzas para el desarrollo Principales avances y logros del cuatrienio

Se construyd una vision compartida del desarrollo de € consolidaron importantes alianzas con perspectiva
ferritorios sostenibles y compefitivos con 23 alcaldes delos ~ fegional en materia economica, ambiental y social, de
municipios de influencia de las centrales de generacion ~ CUYo balance se destaca lo siguiente:

en operacién y la inclusién de criterios de sostenibilidad

y de largo plazo en las agendas territoriales y los planes ~ EN moteno _SOC'C“ la formqglon £l h0b|||d0des— para
de desarrollo municipales. la vida a mas de 13,000 nifios y jovenes a través del

o convenio Recreando la paz y la convivencia, con la

Se forfalecio la esirategia de Alianzas para el) Universidad de Anfioquic; el fortalecimiento de 134

Desarrollo, involucrando actores relevantes del | ©Organizaciones  comunitarias; la  consolidacion  del

ferriforio, ampliando el horizonte de negociacion y | “Modelo colaborativo de educacion superior rural” en

focalizando acciones de mayor impaco. alianza con 7 universidades e instituciones educativas
°® ' con cobertura en el Norte y Nordeste de Antioquia.
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En materia econdmica se fortalecieron 1,457 familias
de productores agropecuarios que hoy cuentan con
8 centros de acopio, 8 fondos rotatorios conformados
y mercados establecidos, algunos de ellos que han
logrado penetfrar mercados internacionales con marcas
propias como es el caso de la comercializacion de més
de 100 toneladas de tomate de El Pefiol a la isla Martinica
y mdas de 100 toneladas de café del candn del Porce
exportadas a Bélgica. En la zona de influencia del parque
eblico Jepirachi — Guaijira se logrd la recuperacion de
la planta desalinizadora y la instalacion de una pila
pUblica, con lo que se garantiza el abastecimiento
de agua apta para consumo humano a 96 familias.
Ademas, se implementaron proyectos productivos para
106 pescadores y 112 artesanas con formacion para
innovacion del producto.

En materia ambiental se destaca la confribucién de
EPM a la conservaciéon y el mejoramiento del capital
natural a fravés de programas como pago por servicios
ambientales, desarrollo de buenas practicas ambientales
en procesos productivos, reforestacion y restauracion,
declaraciébn de areas protegidas, programas de
saneamiento bdsico, turismo sostenible y educacion
ambiental en 24 municipios de influencia de generacion.

Retos

Los refos del negocio se centran en incorporar
eficientemente  las  Energias  renovables  no
convencionales -ERNC y las Pequefas centrales
hidroeléctricas -PCH en el portafolio de expansion,
fortalecer las alianzas para el desarrollo de manera
sostenible paraelnegocioen ellargo plazo, implementar
la gestion de activos y la seguridad operacional, entrar a
operacién el Proyecto ltuango, adaptarse a los cambios
del mercado y tener éxito en la comercializacién de las
Energias renovables no convencionales -ERNC.

Como metas especificas:

® Implementar las iniciativas 2025 que consisten en
crecer a través de un aliado estratégico en Energias
renovables no convencionales -ERNC (solares
y eodlicos), con soluciones de autogeneracion
mediante modelo EPC y PPA y en PCH, unas con
aliado estratégico y otras con recursos propios.

® Mejorar la seguridad operacional del negocio
mediante la implementacion de las mejores

practicas internacionales, teniendo como referente
las establecidas para el sector de aviacién civil.

®  Mejorar las disponibilidades de las plantas mayores
optimizando las indisponibilidades planeadas vy
reduciendo las horas forzadas y programadas.

AR
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®  Adaptar la estrategia comercial a los cambios
relacionados con la evolucion del mercado de
energia para mantener una participacion entre
Mercado Regulado y Mercado No Regulado similar
a la del total nacional y continuar con el incremento
en el plazo de contratacion y la anticipacién de las
ventas, rompiendo con la tendencia de corto plazo
que traia el mercado.

® Incorporar l6s campos normativos y regulatorios que
se vienen presentando en la componente ambiental.

Asuntos relevantes

® Enfrar en operacion el Proyecto ltuango.

® lograr acuerdos convenientes y sostenibles en el
tiempo entra la Empresa y las comunidades que se
encuentfran en la zona de influencia de los futuros
proyectos de Energias renovables no convencionales
- ERNC.

® Adaptarse de forma rapida y adecuada a los
cambios regulatorios y normativos relacionados con
aspectos comerciales y ambientales.

® Contar con el personal requerido para atender los
procesos criticos y la operacion del negocio.

® No lograr el cierre financiero de los proyectos,
perder participacion en el mercado y no alcanzar la
diversificacion esperada de la canasta energética
actual.

(]

Transmision y Distribucion
o

En EPM el negocio Transmision y Distribucién Energia esta
conformado por ocho empresas, con presencia en cinco
paises, 465 municipios y con 246,971 km de red. El 37% de
los clientes estan ubicados en Antfioquia, 30% en territorio
de las filiales nacionales y el 33% restante en terriforio de
las internacionales. En 2018 las ventas fueron de 19,245
GWh y en 2019, al mes de junio, son de 9,842 GWh.

EPM es la responsable por la prestacion del servicio de
energia eléctrica en 123 municipios del departamento de
Antioquia y un municipio del departamento de Chocé. La
prestacion del servicio de energia eléctrica y sus servicios
complementarios se efectba mediante las actividades de
fransmision, distribucion, conexiones, comercializacion
de energia eléctrica y servicio de iluminacion.

A nivel nacional EPM participa en el mercado de
Transmision, Distribucion y Comercializacion de energia
eléctrica, con una participacion en cada uno de estos
mercados del 9.56%, 24.6% y 23.4% respectivamente.
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La articulacion como Grupo, el crecimiento de nuestra
gente y la innovacion desde las tecnologias, siempre con
Responsabilidad Social Empresarial, RSE, son algunos de
los ejemplos de lo que hace la Organizacion para que la
energia ilumine cada lugar donde esté@ presente, para
llenar de vida los ferritorios y estar mas cerca de la gente.

Logros en el cuatrienio
2016 - 2019

Unidades fisicas

Las unidades fisicas vendidas en el negocio de
Distribucién, como indicativo estratégico de crecimiento
en mercado y negocios, corresponden a las ventas de
energia al usuariofinal del Mercado Regulado Residencial
y el Mercado Regulado No Residencial en cada territorio
donde las empresas del Grupo EPM prestan el servicio.

()
El logro con mayor relevancia respecto a las unidades
fisicas vendidas en cada una de las empresas del
Grupo EPM es la tendencia al crecimiento de la
demanda a pesar de las diferentes dificultades del
periodo.

Informe de gestion 2016 - 2019

Principales avances y logros del cuatrienio

Las unidades fisicas se han visto afectadas por causas
como el fenémeno de El Nifio que, de acuerdo con
mediciones y proyecciones del NOOA (Administracion
Nacional Ocednica y Atmosférica), desde octubre
del 2018 se ha estado presentando en el territorio de
manera leve (comparado con el que ocurrio en el 2015).
La ocurrencia del fenémeno tiene como consecuencia un
mayor consumo de energia en algunos de los territorios
donde las empresas del Grupo EPM tienen presencia.

Las variaciones de las energias consumidas en cada
periodo se explican al compararse periodos con
fenédmenos climaticos de afectacion diferente. Es asi
como en 2018 se presento el fendomeno de La Nifia (lo cual
tfrae como consecuencia menor consumo de energial) al
inicio del afio, mientras que de abril a mayo de 2018 no
hubo fendmenos climaticos de Nifio o Nifig, y entre enero
y mayo de 2019 se presenté el fendmeno de El Nifo.

En 2016 el consumo de energia se vio afectado por el
programa de la CREG “Apagar Paga”, mediante el cual
el Gobierno Nacional adopté medidas especiales para
evitar un posible racionamiento energético, garantizar la
demagnday promover el ahorro y uso eficiente del servicio
de energia. Este programa se baso en un sistema de
incentivo por el ahorro y de desincentivo por el exceso en
el consumo de energia.

Las cifras de la filial CENS, desde el afio 2017, se ven
afectadas por la pérdida de parte del mercado de
alumbrado pablico y la crisis fronteriza, ademas de los
efectos del programa “Apagar Paga”.

Unidades fisicas vendidas Grupo EPM en GWh

S 2016 2017 2018
Indicador
EPM 5,544 5,670 5,762 2,930
CHEC 818 804 811 412
EDEQ 381 375 379 190
CENS 1,164 1,139 1,133 600
ESSA 1,802 1,784 1,801 934
Eegsa 4,004 4,084 4,166 25132
ENSA 3,340 3,617 3,615 1,883
Delsur 1,447 1,478 1,500 761

Fuente: Vicepresidencia Transmision y Distribucion Energia.

Cifras del 2019 con corte a 30 de junio.

Las unidades fisicas vendidas en GWh del negocio Distribucion en las empresas del Grupo EPM a nivel nacional
corresponden a las ventas de energia al usuario final del Mercado Requlado Residencial y Mercado Requlado No
Residencial al mes de junio.
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Unidades fisicas negocio distribucion en GWh

: O

Concepto / Indicador 2016 2017 2018 2019
Empresas nacionales 9,709 9,773 | = 9,886 4,979
Empresas internacionales 8,791 9,179 9,281 4,776

Fuente: Vicepresidencia Transmision y Distribucion Energia.

Cifras del 2019 con corte a 30 de junio.

Las unidades fisicas vendidas en GWh del negocio Distribucion en las empresas del Grupo
EPM a nivel nacional corresponden a las ventas de energia al usuario final del Mercado
Regulado Residencial y Mercado Regulado No Residencial.

Tarifas

Los servicios pUblicos domiciliarios son regulados en
precios. Esto quiere decir que las tarifas que El Grupo EPM
cobra a sus usuarios a nivel nacional no son escogidas
libremente, sino que estdn sujetas a las disposiciones
soportadas en la Ley y determinadas por el Regulador
CREG, Comision de Regulacion de Energia y Gas. Esta
entidad dicta normas que establecen las metodologias
para el cdlculo de las tarifas y ellas se basan en criterios
de eficiencia para que al consumidor se le transfieran
costos y gastos eficientes. Los costos cubiertos con la
tarifa son los costos de los activos requeridos para
prestar el servicio, asi como los costos de administrar,
operar y mantenerlos para llevar la energia eléctrica
entre las fuentes de energia y el usuario final, ademads de
todo el proceso soporte de atencion al cliente.

En todas las regiones donde presta sus servicios, el
Grupo EPM busca que las tarifas sean competitivas,
permitiendo la recuperacion de costos y la sostenibilidad
de las empresas. Cada afo, en las empresas del Grupo
EPM se realizan gestiones permanentes, especialmente
en la gestion de cobertura por medio de la compra de
energia, que permiten que las tarifas se ubiquen entre
las menores a nivel nacional.

T
Enfre los anos 2016 a 2018, ante el Regulador vy el
Gobierno las empresas del Grupo EPM realizaron
gestion proactiva y activa con los gremios del sector en
el planteamiento de observacionesy contrapropuestas
enfocadas a lograr la sostenibilidad del negocio sin
detrimento de la calidad, para que las reglas emitidas
para el préximo periodo tarifario reflejaran tarifas
justas y eficientes, tanto en su calculo del costo unitario
como en su reconocimiento a los auto-generadores.

De conformidad con lo establecido en la Resolucion
CREG 030/18 la Organizacién implementd las energias
no convencionales inyectadas a la red, al tiempo que
viene preparando sus aplicativos y procesos para
atender a cabalidad lo establecido en la Resolucion
General CREG 015/18 cuando sea aprobada su
solicitud de actualizacion de ingresos de distribucion.

o

Principales avances y logros del cuatrienio

En 2017 se logré la compra conjunta de energia para el
periodo 2020-2021, para las 5 empresas nacionales.

Comportamiento del Costo Unitario (COP/kWh)

Concepto / Indicador 2016 2017 2018 2019~
EPM 472 47 498 507
ESSA 489 493 493 522
CENS 484 487 531 523
CHEC 511 513 548 549
EDEQ 530 497 530 527

Fuente: Vicepresidencia Transmision y Distribucion Energia.
Cifras del 2019 con corte a 30 de junio.
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Evolucion tarifas de energia internacionales (USD/kWh)

Concepto / Indicador 2016 2017 2018
ENSA 0.190 0.150 0.170
Delsur 0.178 0.198 0.210
Eegsa 0.147 0.150 0.140

Fuente: Vicepresidencia Transmision y Distribucion Energia.
Los valores corresponden a tarifa de diciembre de los anos 2016 a 2018.

Calidad del servicio

ld calidad del servicio se ejecuta manteniendo los Principales avances y logros del cuatrienio
indicadores de calidad SAIDI (horas/afio) y SAIFI (veces/ '
ano) dentfro de los niveles exigidos por el regulador y ~® Homologacion del seguimiento de las actividades y

reduciendo el pago de compensaciones a clientes/ de los procesos asociadas a calidad del servicio al
usuarios peor servidos. interior de EPMy las filiales nacionales.

® Gracias al trabajo implementado, los clientes
En 2018 el plan se eleva a Proyecto de mejoramiento percibieron en 2018 mejora en la calidad del servicio
continuo de la calidad del servicio de media tension de energia eléctrica de 2,849,631 horas cliente,
y hace parte de los proyectos Vision 2025 y de las equivalentes a una mejora del 13% respecto al afio
exigencias regulatorias que trae la Resolucion CREG anterior.
015 de 2018. En este proyecto se incluyen las empresas  ®  Elaboracion de herramienta de andlisis para la
nacionales del Grupo EPM, donde el alcance es el Nivel medicion y seguimiento de los tiempos de atencion
de tension 2 y 3, con énfasis en los circuitos identificados de eventos, para garantizar un restablecimiento del
con alta criticidad y alto impacto en los indicadores SAIDI servicio en el menor tiempo posible.
y SAIFI.

([

Los indicadores de Calidad del Servicio h®
venido mejorando gracias a los esfuerzos de EPM
por fortalecer la infraestructura en el sistema de
distribucion (que se traducen en el fortalecimiento del
mantenimiento preventivo y correctivo del Sistema de
distribucion local- SDL), a las actividades de Expansion
y Reposicion, al aprovechamiento de suspensiones, a
la implementacion de nuevos Loops Automation y a
la instalacion y comunicacion de nuevos equipos que
ayudan a reducir los tiempos de restablecimiento del
servicio de energia.

En 2018 el plan se elevo a Proyecto de mejoramiento
continuo de la calidad del servicio de media tension y
se soporta en una adecuada gestion de activos.

e
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SAIDI (horas/ano)

SAIDI (horas/aiio) 2016 2017 2018 2019

EPM 14.71 17.08| 14.72 14.20
ESSA 32.85| 28.82| 2534| 2470
CENS 40.02 | 28.65| 26.96 29.14
CHEC 26.01| 33.74| 2957| 3054
EDEQ 8.89 8.92 8.46 8.81
ENSA 15.44| 13.23 12.70 13413
Delsur 2293 | 18.22| 15.60 15.31
Eegsa 3.59 3.75 3.97 3.55
Filiales nacionales 2110 22.18| 19.50| 19.48
Filiales internacionales 9.52 8.37 7.59 7.74
Grupo EPM 17.96 17.65 15.64 | 15.64

Fuente: Vicepresidencia Transmision y Distribucion Energia.

Cifras del 2019 con corte a 30 de junio.

La diferencia de valores entre empresas se da por causa del drea geogrdfica
atendida, la topologia de la red, la cantidad de clientes atendidos y los andlisis
de eventos contabilizados.

SAIFI (veces/ano)

SAIFI (veces/aino) 2016 2017 2018 201‘())
EPM 7.59 7.21 6.67 6.83
ESSA 2117 | 18.69 16.79 16.82
CENS 10.57 9.76 | 10.53 9.78
CHEG 2421 27.30 24.61 26.16
EDEQ 12.62 11.97 573 6.61
ENSA 7.36 6.20 7.42 7.40
Delsur 11.50 9.04 7.96 8.1
Eegsa 2.1 205| "2.28 2.20
Filiales nacionales 12.64 1218 | 10.98 1.7
Filiales internacionales 5.02 4.40 4.45 4.40
Grupo EPM 10.13 9.63 8.86 9.03

Fuente: Vicepresidencia Transmision y Distribucion Energia.

Cifras del 2019 con corte a 30 de junio.
La diferencia de valores entre empresas se da por causa del drea geogrdfica atendida, la
topologia de la red, la cantidad de clientes atendidos y los andlisis de eventos contabilizados.
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Indicadores de calidad totales

Concepto / Indicador 2016 2017 2018 2019

SAIDI Grupo filiales nacionales 21.10 2218| 19.50 19.48
SAIDI Grupo filiales internacionales 9.52 8.37 7.59 7.74
SAIFI Grupo filiales nacionales 12.64 12.18 10.98 n.17
SAIFI Grupo filiales internacionales 5.02 4.40 445 4.40

Fuente: Vicepresidencia Transmision y Distribucion Energia.

Cifras del 2019 con corte a 30 de junio.

La diferencia de valores entre empresas hacionales e internacionales se da por causa de
las particularidades de las regulaciones de cada pais y, por tanto, la consideracion de los
eventos contabilizados para realizar el cdlculo de los indicadores.

Gestion y control de las
pérdidas de energia

Desde el afio 2014 las empresas nacionales de energia  Principales avances y logros del cuatrienio
del Grupo EPM vienen participando en la construccion

del programa de gestion y control de pérdidas de e |05 equipos de Pérdidas de las filiales nacionales e

energia con alcance nacional, con el cual se realiza infernacionales trabajan de la misma manera en su

la gestion y el control de las pérdidas no técnicas de proceso de gestion y control de pérdidas.

energia (relacionadas con fraudes) de manera integral e  Existen normas y especificaciones técnicas de

y sostenible, para garantizar asi el aseguramiento de los equipos y materiales para el proyecto homologadas

ingresos, la consolidacién de una cultura de legalidad para todo el Grupo EPM.

y el uso y pago del servicio de energia. Su objefivo e Homologacion de procedimientos tdcticos y técnico-

fundamental es la recuperacion de energia en Gwh/ operativos para los programas de recuperacion de

afio en un horizonte de 5 afios, y sostener los indices de energia.

pérdidas alcanzados mediante el uso de fecnologiay e gg dispone de software de direccionamiento que

acciones comerciales. permite mayor efectividad en el direccionamiento
i . _ de las revisiones. El sistema alertard sobre aquellas

El programa estd consfruido sobre cuatro pilares zonas que presenten pérdidas de energia.

fundamentales: la legalidad (judicializacion, legalizacion e Especificaciones  técnicas  unificadas para  la

de las zonas de dificil gestion, las alianzas enfre contratacion de mano de obra en el Grupo.

las empresas y las autoridades, y la cultura legall e  syminisiro de materiales con la oportunidad

las soluciones de acceso y comprabilidad (ofertas requerida.

comerciales a vulnerables, prepago y uso racionall, e  camparias de uso legal.
el técnico (VUInerObi“dOd de la red, TecnO|OgTGS ) Contrato de Condiciones Uniforme homologodol lo

de medida y el centro de gestion de medidal, y la que permite igualdad de condiciones de prestacion
adquisicion de solucion de Bussines Inteligence para de servicio para los clientes del Grupo.
el direccionamiento en la deteccion.de fraudulentos. ® Acuerdos de como realizar seguimiento de la
‘\ Resolucion 015, que es el nuevo reto que se
para el operador de red se sitUa en niveles excelentes estipulada por la Comision de Regulacion de
desde el inicio del programa, tanto para EPM como Energia y Gas (CREG).

para las filiales nacionales del Grupo. Los resultados
hablan de una gestion integral y sostenible en el
tiempo, lo que ha permitido reducir el indicador de
Pérdidas para el Operador de Red o IPOR, pasando
de 9.44% en 2015 a 8.94% en un lapso de 4 ahos.

—o
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indice de Pérdidas del Operador de Red (%)

IPOR (%) 2016 2017 2018 2019 e
EPM 7.58 7.00 7.21 7.69
ESSA 12.19 12.06 11.65 12.10
CENS 13.59 13.51 12.83 12.54
CHEC 8.47 8.45 A 8.51
EDEQ 8.17 8.38 8.03 8.06
ENSA 11.12 11.47 11.37 11.32
Delsur 9.21 8.77 8.86 8.86
Eegsa 6.93 6.51 6.40 6.40
Filiales nacionales 9.04 8.65 8.65 8.99
Filiales internacionales 9.22 9.06 9.02 9.00
Grupo EPM 9.22 9.06 9.02 9.05

Fuente: Vicepresidencia Transmision y Distribucion Energia.

Cifras del 2019 con corte a 30 de junio.

Energia Recuperada (GWh)

2015 a Nov 2017 2015 a Ago 2018 2015 a Ene 2019 2015 a Abril 2019O
EPM 236.19 296.59 352.21 S-S
ESSA 93.31 149.31 197.37 221.90
CENS 5518 110.40 145.67 166.84
CHEC 15.35 24.63 30.38 33.99
EDEQ 11.61 15.41 19.42 21.01
Filiales nacionales 411.59 596.34 745.04 821.31

Cifras del 2019 con corte a 30 de junio.

2015 a Nov 2017 2015 a Ago 2018

Beneficios acumulados por Energia Recuperada (COP MM)

2015 a Ene 2019 2015 a Abril 2019

EPM 99,399 126,930 154,536 167,352
ESSA 36,924 58,025 74,180 82,537
CENS 21,573 45,617 63,482 74,555
CHEC 5,006 8,673 11,116 12,959
EDEQ .4,285 6,538 8,338 9,045
Filiales nacionales 167,188 245,783 311,652 346,448

Fuente: Vicepresidencia Transmision y Distribucion Energia.
Cifras del 2019 con corte a 30 de junio.
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Inversiones

Las inversiones estan dirigidas a expansion y reposicion
de redes, electrificacion rural, alumbrado pUblico, control
pérdidas, construccion de edificaciones, modernizacién
y automatizacion de subestaciones. Igualmente, para
adelantar los proyectos de expansién del Sistema de
Transmision Nacional — STN que le han sido adjudicados
a empresas del Grupo como EPM, CHEC y Trelec, y para
ejecutar conexiones de terceros al STN.

([
Las inversiones en el periodo 2015 — 2019 ascendieron
a COP4,325,535 millones, de los cuales COP1,529,125
millones corresponden a inversiones en infraestructura
en las filiales nacionales y COP2,332,038 millones a
inversiones en las filiales internacionales.

Proyectos tipo N -

Informe de gestion 2016 - 2019

Principales avances y logros del cuatrienio

Inversiones enfocadas a cumplir con requerimientos
gubernamentales, como son proyectos de ciudad y
movimiento de redes por obras viales. Se realizaron
obras para el franvia de Ayacucho, el proyecto Centro-
Parrilla, el movimiento de redes del proyecto Autopista
de las Américas, la finalizacién del Puente de la Madre
Laura y las obras para el denominado Cinturén Verde.

Cambios de elementos existentes en la red de alumbrado
pUblico por nuevas unidades, debida mantenimiento
y mejoramiento de la infraestructura de iluminaciéon en
vias pUblicas y en escenarios deportivos y recreativos,
reposicion de puntos luminosos malos o defectuosos,
reposicion de luminarias por nuevas de mayor eficiencia.

Expansion y reposicion de redes de uso general de
niveles |, Il y lll del sistema regional y metropolitano, con
la construccion y reposicion de redes eléctricas para la
conexion de nuevos clientes, garantizar la seguridad y
mejofar los indices de calidad y pérdidas de energia.

EPM (COP MM)
2017

2016

Convenios Municipios 1,149.83 396.31 0.00 0.00
Expansion Alumbrado Piblico 5,825.52 3,712.34 4,884.37 3,258.37
Expansion VP T&D 31,020.47 | 30,362.12| 32,962.83| 26,729.47
Materiales para proyectos 0.00 0.00 0.00 378.00
Expansion Cobertura 0.00 8,427.71 0.00 0.00
Mejoramiento de la Calidad del Servicio 1,969.91 5,874.90 1,949.51 3481
Plan Mejoramiento Calidad del Servicio 0.00 0.00 0.00 5,154.27
Programa de Reduccion Pérdidas Distribucion Energia 28,126.31| 33,004.99 34,146.21 15,513.58
Proyecto Conexiones SDL 1,205.44 80.00 6.29 4.57
Reposicion del Alumbrado PUblico 2,996.53 2,787.24 3,032.76 1,193.23
Reposicion Subestaciones y Lineas 1,820.54 5,751.71 1,450.81 54471
Reposicion VP T&D 70,337.80| 67,795.27| 67,676.98| 33,086.05
i\ggdbe(;gi(zhooctifl’)n equipos de telecomunicaciones de la 0.00 0.00 9910 4104
Total 144,452.34 | 158,192.57 | 146,208.87 | 86,251.41

Fuente: Vicepresidencia Transmision y Distribucion Energia.
Cifras del 2019 con corte a 30 de junio.
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Ejecucion Unidades fisicas proyectos tipo N
con mayor ejecucion presupuestal

Concepto / Indicador 2016 2017 2018 2019O
Expansion Alumbrado Pablico (Luminarias equivalentes) 36,839 21,784 27,207 16,695
Expansion VP T&D (Km de red equivalentes) 326 320 315 286
Reposicion del Alumbrado Pablico (Luminarias equivalentes) 15,970 15,827 16,942 6,113
Reposicion VP T&D (Km de red equivalentes) 740 653 702 364

Fuente: Vicepresidencia Transmision y Distribucion Energia.
Cifras del 2019 con corte a 30 de junio.

Gestiones técnicas de los negocios

En el negocio de Transmisién y Distribucion de Energia
el Grupo EPM estd cambiando a pasos agigantados
en todas las geografias donde tiene presencia, en
algunos paises mas rdpido que en ofros por las
siguientes razones: presion social por energia limpia,
gran impacto tecnoldgico con tendencia de generacién y
demanda, eficiencia energética, regulacion que apunta
a la eficiencia y a la competencia, inversiones en redes
inteligentes, energia renovable, excelencia operacional,
andlitica de datos, crecimienfos en demanda e
infraestructura y generacion distribvida cada vez mas
cerca de la demanda.

La Organizacién trabaja en moltiples iniciativas
tecnoldgicas como: subestaciones compactas, soluciones
para zonas no interconectadas, calidad del servicio,
control de pérdidas de energia, movilidad eléctrica,
arquitectura de redes inteligentes y ciberseguridad,
medicion inteligente, conductores de alta temperatura,
lineas compactas con servidumbres variables, uso
de drones, microrredes, subestaciones digitales,
almacenamiento y Big Data.

Principales avances y logros del cuatrienio

Durante 2018 se desarrolld en EPM una Semilla de
Andlitica Avanzada mediante la técnica de Machine
Learning (Aprendizaje  Automadtico), orientada al
mejoramiento de la Calidad del Servicio en Distribucién
Energia y con el objetivo principal de desarrollar un
producto informdtico de Analitica Avanzada Predictiva
que permitiera anticipar con incertidumbre reducida la
ocurrencia de fallas en el Sistema de Distribucion Local
a partir de los datos almacenados en los sistemas de
informacion, para contribuir a la disminucién de la
duracién y frecuencia de las interrupciones del servicio
gracias a una mejor programacion y logistica del
mantenimiento de las redes de distribucién de energia

eléctrica.
71N\
o

En Consolidacion de Centros de Control, se presentd ‘el
proyecto a Colciencias para aplicar a la convocatoria de
esa institucién para y obtener beneficios hasta el 25%
por inversion en ciencia, tecnologia e innovacion). Este
proyecto recibio la calificaciéon de proyecto de innovacion
y, por consiguiente, acceso a beneficios tributarios.

En la Telegestion de alumbrado pUblico como nuevo
avance hacia la ciudad inteligente, EPM realiza el
proyecto piloto con la administracién y atencion de
aproximadamente 4,000 puntfos luminosos en Medellin,
de los 146,000 existentes en la capital anfioquena.
El sistema permite diligenciar de manera remota la
infraestructura fisica del alumbrado pUblico de la
ciudad en la zona que incluye los parques de los
barrios Belén, Cristo Rey, Boston y Calasanz; el Puente
de la Madre Laura, las calles 30 y 50 (Colombial, la
carrera 80 por el sector de la Facultad de Minas de la
Universidad Nacional, la Loma de los Bernal, la calle 33
entfre Sandiego y la carrera 80, asi como la avenida Las
Palmas hasta el Hotel Intercontinental. La felegestion es,
ademas, una herramienta valiosa para el mantenimiento
de las luminarias, ya que se pueden anficipar los
mantenimientos al conocer en tiempo real el estado de
la bombilla led y su vida Util. Este piloto se convierte en
un paso importante en la integracion del alumbrado
pUblico a los sistemas de redes de distribucion eléctricas
inteligentes (smart grid.

Instalacion de Facts (Flexible AC Transmission Systems)
distribuidos como solucion para alcanzar redes flexibles,
confiables y seguras para atender sobrecargas en el
sistema como una potencial solucion para solventar
restricciones ambientales utilizando conductores de alta
temperatura; en 2018 se realizd la primera instalacion
en el Grupo EPM, con la filial ESSA, en la linea Puerto
Wilches-Cantagallo a 34.5 kV.
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[Retos |

El gran reto de EPM y las empresas de energia eléctrica
del Grupo EPM nacionales es la implementacion de la
Resolucion CREG 015 de marzo de 2018 que establece la
nueva metodologia para la remuneracion de la actividad
de distribucion de energia eléctrica en el Sistema
Interconectado Nacional.

En julio de 2019 la Comisién de Regulaciéon de Energia
y Gas (CREG) notifico a EPM la Resolucion CREG 078 de
2019 con la aprobacion de las variables necesarias para
calcular los ingresos y cargos asociados de la actividad
de distribucién de energia eléctrica para el mercado
de comercializacion atendido por EPM, en aplicacion
de la Resolucion CREG 015 de 2018 que fue aclarada
y modificada por las resoluciones CREG 085 de 2018 y
CREG 036 de 2019.

Ademas, la Superintendencia de Servicios PUblicos
Domiciliarios reestructuré la plataforma que soporta el
cargue de la informacion de los diferentes prestadores
de servicios publicos domiciliarios, el Sistema Unico de
informacién — SUl y los formatos y formularios con que
se hace el cargue de informacion por los diferentes
agentes bajo el esquema de la Resolucion CREG
015/2018, al tiempo que incorpora al topico comercial
una estructura de captura de informacion tarifaria,
contratos en el mercado de energia eléctrica y, por parte
del topico técnico, la base regulatoria de activos, planes
de inversion, pérdidas de energia eléctrica y fronteras
comerciales, entre ofros.

A continuacién, se enuncian los principales retos
asociados al anterior contexto:

® Generalizar la automatizacién de la operacion de la
infraestructura, garantizando la interoperabilidad y
confiabilidad de la red.

® Promover la digitalizacion y automatizacion de
procesos.

® Masificar la medicién inteligente y los medios de
comunicacion bidireccionales con los clientes.

® Gestion estratégica de los datos para generar valor y
rentabilizar la operacion.

® Promover y prestar servicios de generacion
distribuida, autogeneracion y cogeneracion.

® Habilitar y facilitar la expansion de la movilidad
eléctrica.

® Desarrollar un portafolio de servicios de valor
agregado con foco en el cliente — Downstream.

® Prestar nuevos servicios asociados al potencial de
infraestructura y basado en informacion obtenida
del usuario con nuevas tecnologias.
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® Habilitar la prestacién de servicios de asesoria vy
eficiencia energética.

®  Gestionar eficiente e inteligentemente la demanda.

® Proveer servicios para ciudades infeligentes e
iluminacion inteligente.

® Prestar el servicio de almacenamiento de energia.

o
E\gua y Saneamiento
([

El negocio de agua y saneamiento tiene presencia en
3 paises. En Colombia con EPM, Aguas Regionales,
Aguas Nacionales, Aguas de Malambo, Aguas del
Oriente, Empresas PUblicas de Rionegro y Emvarias; en
México con la filial Ticsa y en Chile con la filial Aguas de
Antofagasta.

A nivel nacional, el Grupo EPM cuenta con una
participacion del 15.7% en acueducto y alcantarillado
y del*8% en aseo, lo cual lo convierte en el segundo
prestador con la mayor cantidad de usuarios dentro del
territorio.

Cuenta con 35 plantas de potabilizacién con una
capacidad instalada de 20.98 m3/s, 17 plantas
de fratamiento de aguas residuales con una
capacidad instalada de 13.97 m3/s, 222 tanques
de almacenamiento, 6,511 kildmetros de redes
de acueducto y 6,509 kildmetros de redes de
alcantarillado.

EPM se encuentra certificado bajo la norma de calidad
ISO 9001: 2015 en los procesos de agua y saneamiento
del Valle de Aburra.

Logros en el cuatrienio
2016 - 2019

Tarifas

Las tarifas de los servicios de acueducto y alcantarillado
son reguladas, por esta razén se gestionan
permanentemente ante el Gobierno y los entes
reguladores para que las metodologias tarifarias que se
apliquen sean justas y eficientes para los usuarios.
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La CRA (Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Bdsico) realizd una revision detallada
y estableci6 la nueva metodologia de acueducto
y alcantarillado para grandes prestadores, la cual
tiene como proposito ejecutar inversiones buscando
incrementar la cobertura, continuidad y calidad de los
servicios de aguas. Por este motivo, el regulador expidio
la Resolucion CRA 688 de 2014 que fue modificada,
adicionada y aclarada mediante la Resolucion CRA 735 @
de 2015. Este marco defini6 que a nivel nacional las
nuevas tarifas debian aplicarse a partir de la facturacion
de agosto de 2016 para las empresas con mas de 5,000
suscriptores en dreas urbanas.

O™

Aplicacion de la nueva metodologia tarifaria en EPM, ®
Aguas Regionales, Aguas de Malambo y Empresas
PUblicas de Rionegro, con el fin de dar cumplimiento
a las resoluciones CRA 688 de 2014 y 735 de 2015. En
Aguas del Oriente se aplico la Resolucion CRA 825 de
2017, modificada y adicionada mediante la Resolucion
CRA 844 de 2018, creada para empresas con menos °
de 5,000 suscriptores.

g
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® Segin lo aprobado en la Junta Directiva de EPM,
mediante el Decreto No 442 de 2018 se viene

Grupo epm)

aplicando una gradualidad en el incremento tarifario,
desde enero del 2017 hasta enero del 2023, en el
sistema interconectado (La Estrella, Sabaneta, fagur,
Envigado, Medellin, Bello, Girardota y Copacabanal,
hasta llegar a los precios techo de acuerdo con el
c@lculo producto de la metodologia tarifaria; esto sin
considerar incrementos por IPC (indice de Precios al
Consumidor).

Para el sistema interconectado, esta gradualidad se
refleja en un incremento en la factura media para
el estrato 4 (acueducto + alcantarillado) del 2.5% en
el 2017, 6.0% en el 2018, 5.1% en el 2019, 4.1% en
el 2020, 3.0% el 2021, 2.2% en el 2022 y 1.2% en el
2023.

Para el municipio de Caldas, esta gradualidad se
refleja en un incremento en la factura media para el
estrato 4 (acueducto + alcantarillado) del 4.0% en el
2017, 3.0% y 3.2% en el 2018, 6.2% en el 2019, 6.1%
en el 2020, 6.1% el 2021, 6.3% en el 2022 y 0.1% en
el 2023.

Para el municipio de Barbosa, esta gradualidad se
refleja en un incremento en la factura media para el
estrato 4 (acueducto + alcantarillado) del 5.0% en el
2017, 5.0% y 3.3% en el 2018, 8.1% en el 2019, 8.0%
en el 2020, 8.0% el 2021, 8.0% en el 2022, 8.0% en el
2022y 5.4% en el 2024.

EPM Acueducto - Tarifa plena (Estrato 4)

Concepto / Indicador

O
2016 2017 2018 2019
8,303 | 8566| 6173| 6,359

1,612 1776 | 2,357| 2,593

144 1,507 1779 | 1,925

Cargo fijo Area Metropolitana
Sistema Interconectado
Cargo Variable ($/m?) Caldas
Barbosa

1178 | T.309| 1,735| 1,996

EPM Alcantarillado - Tarifa plena (Estrato 4)

Concepto / Indicador

2016 2017 2018
4,458 | 4,598 | 3,543 | 3,650

1,702 1761 1,876 | 2,285

554 648 930 | 1,072

Cargo fijo Area Metropolitana
Sistema Inferconectado
Cargo Variable ($/m?) Caldas
Barbosa

860 949 1,191 1,314

Fuente: Vicepresidencia Agua y Saneamiento.

Valores a diciembre de cada ano, donde se aprecia la evolucion de los cargos cobrados a los usuarios. Estos
valores corresponden a la tarifa plena, es decir sin la inclusion de los subsidios o contribuciones que cada

municipio determina. Cifras del 2019 con corte a 30 de junio.
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Adicionalmente se avanzd en la_ propuesta de
solicitud de declaratoria de mercado regional del

Pri
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ncipales avances y logros del cuatrienio

Sistema Inferconectado de EPM con el Sistema de e En general, las empresas de aguas presentaron
Rionegro, lo cual serd posible una vez se fusionen altos indices «de continuidad en la prestacion del
las dos empresas prestadoras del servicio. El objetivo servicio de acueducto.

[ ]

es presentar esta propuesta a la CRA (Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico)
antes del 31 de diciembre de 2019.

Aumento de las horas de prestacion del servicio
en todos los territorios, especialmente en Aguas
de Malambo por la puesta en marcha de varios

equipos de bombeo y la planta eléctrica. En Turbo se
alcanz6 una continuidad las 24 horas del dia al 33%
de los usuarios.

® En EPM, en el afo 2017 entrd en funcionamiento el
modulo de interrupciones en HIDRO, lo cual permite
acceso via web intranet y la conectividad con otros
sistemas de informacion como el de gestion -de
clientes y el modelo de red. ,

® A partir del segundo semestre de 2017 se
implementaron los requisitos del - Nuevo Marco
Tarifario de Acueducto y Alcantarillado, Resolucion
CRA 688 de 2014 modificada por la Resolucion CRA
735 de 2015 en todas las empresas del Grupo con
mas de 5,000 usuarios (EPM, Aguas de Malambo,
Aguas Regionales y Empresas PUblicas de Rionegro),
en lo relacionado con la continuidad del servicio
de acueducto. Particularmente en EPM, para la
evaluacion semestral gue exige la regulacién, desde
el segundo semestre de 2017 hasta la fecha se ha
cumplido con la meta establecida del 98.36% y no
ha sido necesario generar descuentos a los usuarios
por incumplimiento de la meta.

Continuidad en la prestacion
del servicio de acueducto

Con el Indice de Continuidad del Servicio se realiza el
seguimiento mensual al porcentaje de tiempo promedio
en que se presta el servicio de acueducto en el drea
de cobertura. Las variables que lo componen son la
duracién de las interrupciones del servicio de acueducto
y la cantidad de clientes/usuarios impactados, para los
diferentes sectores hidraulicos que componen el sistema
de acueducto y en un periodo de tiempo determinado;
este calculo se realiza con base en la férmula descrita en
la Resolucion CRA 315 de 2005.

Es importante anotar que las inferrupciones del servicio
estan asociadas a mantenimientos en la infraestructura,
tanto programadas como las acciones correctivas no
programadas y a mayor valor del indicador, es decir,
entre mayor sea el porcentaje de continuidad mejor es la
calidad del servicio. ~

Para el periodo 2016 — 2019, en EPM el resultado del
Indice de Continuidad del Servicio ha sido superior
a la meta establecida del 99.7%, manteniendo la
prestacion del servicio por encima de lo definido en la
Resolucion CRA 315 de 2005.

Los resultados del indicador de continuidad son los
siguientes:

indice de Continuidad del Servicio
Resolucion 315 de 2005
2018

Empresa 2016 2017

2019

En Aguas de Malambo aumentd la continuidad ) . 5 .
promedio del servicio, al pasar de 39.5% en 2015 a EPM 99.90% | 99.94% | 99.89% | 99.79%
52.8% en junio de 2019. Aguas del 99.8% | 99.8% | 99.94%| 99.9%
\__ ° Oriente
Aguas N.A. N.A. 89.1% | 90.8%
Regionales
(*)
Region 99.7% | 99.6% N.A. N.A.
Occidente
Region 84.3% | 87.7% N.A. N.A.
Uraba
Aguas de 269% | 30.7%| 38.77% | 52.8%
Malambo
| EPRio (**) N.A. 98% | 99.92% | 99.82%

Fuente: Vicepresidencia Agua y Saneamiento.

(*) Hasta el ano 2017 el indicador se gestionaba por territorio, a
partir del ano 2018 se presenta a nivel de empresa.

(**) EPRio se integra al Grupo EPM a partir del aio 2018.

Cifras del 2019 con corte a 30 de junio.
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Calidad del agua

El Grupo EPM busca garantizar la entrega de agua
para consumo humano, que cumpla la normatividad
colombianayseacerquealosestadndaresinternacionales.
Adicionalmente se esfuerza por garantizar que el agua
residual recolectada y transportada por el sistema de
alcantarillado cumpla con los estdndares de calidad
definidos por la norma y tenga caracteristicas de
tratabilidad que permita a las plantas de tratamiento
de aguas residuales realizar un tratamiento efectivo
que cumpla con los requisitos normativos y favorezca la
proteccion y conservacion del medio ambiente.

[ )

® Mesas con autoridades sanitarias y
ambientales para calidad de agua captada,
caracterizacion de variables de calidad en
el proceso de potabilizacion y seguimiento
sistematico en la red de distribucion.

® Categorizacion de usuarios, identificacion
de puntos criticos por aporte de cargas e
implementacion del monitoreo de calidad del
agua residual.

® Modernizacion y ampliacion del tratamiento
secundario en “planta San Fernando vy
tratamiento tferciario y desinfeccion en la
planta El Retiro.

®
Principales avances y logros del cuatrienio

® Durante el periodo todas las empresas de aguas
del Grupo suministraron agua apta para consumo
humano.

fffffffffffffff Grupo  epm)

Particularmente para EPM, se destaca:

® linea directa de comunicacion con autoridades
sanitarias y ambientales, permitiendo el andlisis
conjunto de problemdticas de calidad y su solucién
oportuna.

® Implantacién de sistemas avanzados de tratamiento:
control de embalses con ultrasonido, preoxidacion
con ozono Yy desinfeccién ultravioleta. Asi ha
mejorado la calidad fisicoquimica y microbiolégica
de la calidad el agua en la red.

® Lla calidad en la red cumple ampliamente con
los indicadores de calidad del agua. Ademas, Ja
atencion sectorizada de solicitudes.ante eventos de
calidad ha reducido el impacto en los clientes.

® En agua residual se dispone de un listado de
usuarios criticos sobre los cuales se enfoca la gestion
y el presupuesto de seguimiento y control.

® Se ha logrado dirigir de forma efectiva las
investigaciones de causas de evenfos ante
afectaciones en las plantas de tratamiento de aguas
residuales.

® las inversiones realizadas en las plantas de
tratamiento de aguas residuales estan iniciando la
fase de operacion. Actualmente se estd verificando
una mejora en la remocién de cargas contaminantes
en la planta San Fernando, la misma que para finales
de 2019 tendré en funcionamiento la ampliacion,
con lo cual todo el caudal que ingresa a la planta
tendrd tratamiento secundario.

A continuacion, el Indice de Riesgo de Calidad del Agua
- IRCA de cada uno de los municipios donde EPM presta

el servicio:

IRCA - indice Riesgo Calidad del Agua

Municipio 2016 2017 2018
Medellin 0.07% 0.07% 0.08% 0.38%
ltagUi 0.05% 0.07% 0.09% 0.28%
Envigado 0.08% 0.14% 0.13% 0.10%
Sabaneta 0.37% 0.27% 0.33% 0.65%
La Estrella 0.09% 0.12% 0.177% 0.31%
Caldas 0.20% 0.47% 0.34% 0.50%
Bello 0.06% 0.06% 0.08% 0.16%
Copacabana 0.09% 0.05% 0.13% 0.26%
Girardota 0.00% 0.03% 0.11% 0.37%
Barbosa 0.23% 0.40% 0.38% 0.24%

Fuente: Vicepresidencia Agua y Saneamiento.
El'IRCA (indice de Riesgo por Calidad del Agua) se calcula de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1575 y en la Resolucién 2115 del
2007 del Ministerio de la Proteccion Social en Colombia. Se admite un valor mdximo de 5% y se establece que si el valor obtenido
es menor al 5%, el agua no tiene riesgo. En este rango de valores, indica el Ministerio, se debe continuar el control y la vigilancia, y

se declara que el agua es apta para consumo humano. Cifras del 2019 con corte a 30 de junio.
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Gestion de pérdidas

La gestion de pérdidas de agua en las empresas del
Grupo EPM integra una serie de estrategias y proyectos
orientados a lograr la disminucion de las pérdidas
técnicas por fugas y el control de las pérdidas no técnicas
o comerciales asociadas al subregistro de los medidores
de los clientes y al uso fraudulento o clandestino del
servicio, apalancadas en acciones de gestion social,
gestion de la informacion y cambio en la cultura de la
genfe.

[

En EPM, se presentd una disminucion en el Indice
de Agua No Contabilizada, al pasar de un 31.9% en
diciembre del afio 2015 al 30.8% en junio de 2019.

Principales avances y logros del cuatrienio

® En las empresas del negocio se implementaron
acciones encaminadas a la deteccién temprana
de fugas y su respectiva reparacion, el control
de presiones acordes con las necesidades vy el
crecimiento del sistema, los proyectos de reposicién
de redes y reordenamiento del sistema, la
renovacion del parque de medidores de los clientes,
los programas de deteccion y eliminacion de fraudes
y la formulacién de alternativas para los clientes
desconectados.

® En EPM se consiguieron importantes logros en
los Oltimos afos, traducidos en el mejoramiento
continuo de los principales indicadores asociados a
la gestion de las pérdidas de agua. Para destacar:

e Una reduccion de mas del 5% en el volumen de
pérdidas del sistema, al pasar de 91.7 millones
de m3/afio en el 2015 a 86.7 millones de m®/afo
en el 2018.

e Disminucién del 15% en el indice de Pérdidas
por Usuario. Facturado (IPUF), que pas6 de unas
pérdidas por cada usuario facturado del sistema
de 7.16 m*/usuario/mes a diciembre del afo
2015 hasta 6.10 m3/usuario/mes a junio de 2019.

Informe de gestion 2016 - 2019

indice de Agua No Contabilizada

(IANC) ®
Indicador 2016 2017 2018 2019
EPM 315% | 30.8%| 30.5%| 30.8%
Aguasdel | 4, ooo 18% | 2170%| 20.1%
Oriente
S NA |  NA| 26.06%|  45%
Regionales
Region 34.94% | 36.30% NA. NA.
Occidente
poaly 48.38% | 47.68% | NA. NA.
Urabd
Aguasde | oo so0 | 5170% | 55.44%| 55.1%
Malambo
EPRio NA | 2817%| 16.90% | 16.29%

Fuente: Vicepresidencia Agua y Saneamiento.
Cifras del 2019 con corte a 30 de junio.

indice de Pérdidas por Usuario
Facturado (IPUF) / m3 por usuario ®

Indicador 2016 2017 2018 2019
EPM 663 626| 605 6.10
Aguas del 730| 229 2.87 2.61
Oriente
Agds NA | NA| 1089 1041
Regionales

Region

Pl 8.81 867| NA. NA.

Reg 123840 .53 NA|  NA

Uraba
Aguas de 1954| 1567| 1722| 1655
Malambo
EPRio NA | 490 258 234

Fuente: Vicepresidencia Agua y Saneamiento.
Cifras del 2019 con corte a 30 de junio.
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Inversiones en proyectos

Inversiones ejecutadas en el negocio de Aguas en la
prestacion de servicios de provisidbn aguas mediante
los procesos de captacién, potabilizacién, distribucién
primaria y secundaria; y de gestién aguas residuales
en los procesos de recoleccion, transporte y tratamiento
de aguas servidas, con el objeto de garantizar las
dimensiones de calidad, cobertura, continuidad y nivel
de pérdidas de agua, de acuerdo con los estandares de
calidad exigidos por las normas legales vigentes.

o)
En EPM se destaca la reposicion y modernizacion
de 20.7 km de redes secundarias de acueducto y
35.47 km de redes de recoleccion y transporte de
aguas residuales; reposicion y modernizacion en
procesos de plantas de potabilizacion y tratamiento,
en bombeos, en captaciones y aducciones, y la
conexion de mas 19,000 clientes y usuarios a fravés
del programa Unidos por el Agua, con actividades
como abastecimiento comunitario y mejoramiento
integral de barrios. Asi mismo la conexion de mas de
830 clientes y usuarios en Bello e ltagui mediante el
programa de habilitacién viviendas.

En Aguas de Malambo se cuenta con plan de
inversiones por COP82 mil millones para los proximos
10 afos con proyeccion en cumplimiento de metas de
continuidad, calidad, IPUF y cobertura de servicios,
entre otros.

En Aguas Regionales se destaca el proyecto piloto de
Gestion Remotay Centralizada del Acueducto Regional
(rural) del corregimiento de Sucre (municipio de Olayal)
mediante un sistema de telemetria y telecontrol,
utilizando tecnologias de bajo costo.

o
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Durante 2017 y 2018 se llevaron a cabo las
regularizaciones societarias de las empresas filiales
del Grupo Ticsa.y en 2019 se dio fin al convenio de
inversion acordado entre los socios. Hoy en dia Ticsa
es una empresa 100% EPM.

—e

Principales avances y logros del cuatrienio

EPM a través de las inversiones realizadas ha logrado
contribuir al cumplimiento de los estdndares de la
calidad del agua, como:

® Indice de Riesgo de Calidad del Agua - IRCA <5%.
Continuidad por encima del 99%, tanto en acueducto
como en alcantarillado.

®  Coberturas del 99% en acueducto y superior al 96%
en alcantarillado.

® Indice de Pérdidas por Usuario Facturado, IPUF, por
debajo de 6.2 m®/usuario-mes, superando la meta
establecida para el afo 2019.

En términos generales, se ha invertido en infraestructura
que minimiza los riesgos en la prestacion del servicio,
como danos, fugas y afectacion en la calidad del agua,
aportando de manera importante a la salubridad de
las comunidades. Adem@s, se han vinculado nuevos
usuarios a través de programas como Unidos por el
Agua, que incluye Habilitacion Viviendas, el cual favorece
la Contratacion Social.

Ejecucion de otras inversiones del negocio Aguas - Valores en millones

120,000

100,000

108,245

80,000

60 000 54112

30,238 35,330 38,687

40,000

23,874

20,000 —

2016

2017

Total ejecutado acueducto

M Total ejecutado alcantarillado

2018 2019

W Ejecucion total por afio

Fuente: Vicepresidencia Agua y Saneamiento.
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Aguas de Malambo, ubicada en departamento del
Atlantico, cuenta en provision aguas con 23,301 usuarios
a junio de 2019 y en aguas residuales con 20,503
usuarios. Se tienen los siguientes logros:

® Se recibi6 capitalizacién por COP10,000 millones
y esto ha permitido cumplir con las inversiones y
contribuir con ello a la operatividad de la empresa.

® El 78% del municipio cuenta con la instalaciéon de
medidores, permitiendo que mas usuarios paguen
exactamente el valor que se consumen.

® Construccion del colector denominado FAC (Aprox.
1.3 km) para el sector de la Fuerza Aérea Colombiana,
FAC, para transporte de las aguas residuales en el
municipio de Malambo. Se anula asi el punto de
vertimiento directo.

® Se encuentra en construccion la primera etapa de
la Planta de tratamiento de aguas residuales La
Milagrosa, con capacidad de 240 I/s. La segunda
fase tendrd@ una capacidad de 120 I/s para un fotal
de 360 I/s.

® Se cuenta con plan de inversiones por COP82,000
millones para los proximos 10 afos, con proyeccion
en cumplimiento de metas de continuidad, calidad,
IPUF y cobertura de servicios, entre ofras.

Ticsa, empresa dedicada al disefio, construccion, puesta
en marcha, operacion y mantenimiento de sistemas
de tratamiento, recuperacion y reGso de Agua, tiene
cobertura geografica en México, Colombia y en los
paises en los que el Grupo EPM tenga presencia o sean
mercado objetivo. La sucursal de Ticsa Colombia se cred
en 2016 con la vision de convertirse en la filial ejecutora
de proyectos de agua para el grupo empresarial como
primer momento, y posteriormente en la bisqueda de
negocios municipales e industriales. Los principales
logros del cuatrienio han sido:

® Durante 2017 se ejecutaron 8 proyectos (3 en México
y 5 en Colombia) por un monto de 101.2 millones
de dolares. En 2018 se ejecutaron 13 proyectos
(10 en México y 3 en Colombia) por valor de 78.6
millones de délares. En lo que va corrido de 2019 se
estan ejecutando 16 proyectos (8 en México y 8 en
Colombia), por un monto de 71 millones de délares.

® Se decidi6 apalancar la estrategia para crecimiento
a partir de la segmentacion del mercado en zonas
geograficas México, Colombia y otros paises donde
tenga presencia el Grupo EPM, con el planteamiento
de abarcar negocios de tipo publico e industriales.

® Actualmente se cuenta con 3 plantas con servicio de
redso de agua para CFE, Pemex y Scribe, a través
de confratos con los organismos prestadores de
servicios publicos.

79

Informe de gestion 2016 - 2019

® 100% de cumplimiento de los par@metros de agua
y se ejecuta al 100% el programa de mantenimiento
de las plantas.

® Se ha avanzado con la regularizacién ambiental de
las PTAR operadas por Ticsa.

Aguas Regionales, atiende nueve municipios y dos
corregimientos ubicados en Urabé y el Occidente de
Antioquia. Durante este cuatrienio se destaca por el
proyecto piloto de Gestion Remota y Centralizada del
Acueducto Regional (rural) del corregimiento de Sucre
(municipio de Olaya), mediante un sistema de telemetria
y telecontrol que utiliza tecnologias de bajo costo y
permitio el mejoramiento en la continuidad del servicio
en los barrios Esperanza y Barrio Nuevo, asi como la
reduccion de pérdidas técnicas, la optimizacion en la
dosificacion de hipoclorito, el ahorro en consumo de
energia y el monitoreo remoto y centralizado de las
variables mas relevantes del acueducto para la foma de
decisiones operativas y el mejoramiento continuo.

Adicionalmente, se destaca la construccion de la red
matriz de acueducto en el sector La Florida del municipio
de Sopetran, Occidente de Antioquia, incluyendo tanques
y habilitando un total de 14 kilometros de redes.

En el municipio de Turbo, en Urabd, se destaca el
proyecto Acueducto Aéreo, aumentando la cobertura
del servicio a comunidades que desde hace 30 afios
venian abasteciéndose por medio de carrotanques con
cantidades insuficientes. Este proyecto se amplia en el
capitulo de crecimiento en Urabd.

Emvarias, empresa dedicada a la prestacion del servicio
pUblico domiciliario de aseo en Medellin, s& convirtio
en nueva filial del Grupo EPM desde el 1°de noviembre
2013, con la adquisicion del 99.9% de las acciones.
Durante este cuatrienio se destaca la construccion y
operacion de la planta de tratamiento de lixiviados mas
moderna de todo el pais ubicada en el Relleno Sanitario
La Pradera, solucion ambiental para evitar y prevenir
la contaminacion de fuentes hidricas. Otros logros del
cuatrienio han sido:

® En 2016 se instalaron los primeros Puntos Naranjas
Méviles ubicados en Laureles y Estadio; alternativa
que acerca el reciclaje y aprovechamiento a los
ciudadanos, al estar ubicados en lugares centrales
de algunos barrios de Medellin, en los que se puede
entregar material reciclable y posconsumo.

® Se instald el primer sistema de contenedores
soterrados en Medellin en el corregimiento de San
Antonio de Prado, con este sistema se contribuye
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a disminuir la generacion de puntos criticos y
vectores sanitarios asociados, facilitando ademas
la recoleccion de residuos a las comunidades
aledafias.

® Comenzd a operar la primera ruta de reciclaje de
Emvarias en Medellin, Ruta Recicla. Este ruta que
realiza recoleccion, clasificacién y aprovechamiento
de residuos sélidos, dio inicio a su operacién en la
Comuna 14, El Poblado. En el afio 2018 se recibid
premio InnovaCiudad suscrito al Smart City Business
América Congreso & Expo, considerado el evento
mads importante sobre ecosistemas de las Smart
Cities (Ciudades Inteligentes) en América Latina.

® Se aprobo en el Concejo de Medellin el lote para la
construccion de la Estacion de Transferencia.

® Se disponen contenedores en Nuevo Occidente
y Comuna 13 para gestionar residuos sélidos de
manera selectiva, y aportar para mantener un
espacio pUblico limpioy mas saludable, beneficiando
su calidad de vida.

Cierre de brechas

El cierre de brecha de usuarios de acueducto y
alcantarillado permite:

® Contribuir a la descontaminacion de quebradas
afluentes al rio Medellin, con altos beneficios en la
comunidad asentada en los diez municipios del
Valle de Aburrd, y garantizar mayor cobertura para
la recoleccion, el transporte y el tratamiento de las
aguas residuales generadas.

®  Dar cumplimiento a la Resolucién CRA 688 de 2014,
que establece en el Articulo 9, como una de las metas
de los estadndares de eficiencia, “La disminucién
de la diferencia entre suscriptores de acueducto y
alcantarillado”, denominado Dacal, indicando como
meta y gradualidad “Reducir el 100% de la diferencia,
y gradualidad segin la ejecucion programada para
el POIR y el plan de incorporacion de suscriptores”.

® Dotar del servicio de alcantarillado a 4,500 viviendas
gue ya cuentan con el servicio de acueducto de EPMy
gue realizan vertimientos directos a cuerpos de agua
y en zonas de dificil gestion y sin restricciones.
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Reducir la brecha de prestacion de servicio actual

de clientes de acueducto y alcantarillado de EPM,

a través de la construccion de soluciones técnicas y

gestiones comerciales ajustadas a sus necesidades

de saneamiento que, mediante diagnostico, disefio,

construccion y vinculacién del cliente localizado en

el Valle de Aburrd, permitan atender integralmente

al usuario y crecer en la cobertura de los servicios y

mercados.

(]
Principales avances y logros del cuatrienio

® Se adjudicaron y formalizaron los contratos de
“Diagnostico de acometidas y disefo de redes para
la vinculacién del cliente al servicio de alcantarillado
en zona norte y zona sur”. El contrato inicié en agosto
de 2019.

® Seencuentraen etapa de elaboracién de propuestas
la construccion de redes y acometidas para la
vinculacién del cliente al servicio de alcantarillado.

Retos

Asuntos por resolver en el corto plazo:

® Cadlidad del agua en el Valle de Aburra: incremento
de eventos de deterioro de calidad del agua potable,
particularmente por deterioro del color. Los eventos
se reflejan en aumento de las quejas por calidad
del agua y demandas por afectaciones en ropa
y enseres. La causa principal es la presencia de
manganeso en el embalse La Fe, que a la fecha
no cuenta con un sistema de remocion en la planta
La Ayurd. Es importante garantizar la,ejecucion
del proyecto Modernizacion Ayurd, dentro del
cual se implementara un sistema de remocion de
este metal. Adicionalmente se requiere ejecutar
de manera oportuna el lavado de conducciones
y redes, suspendido por dificultades normativas
ambientales.

® Continuidad para atender dainos o mantenimientos
por problemas con contratistas: se mantiene el
riesgo en el empalme de los diferentes contratos
de mantenimiento de redes de acueducto, escasez
de mano de obra calificada para actividades de
mantenimiento de redes y la falta de contratistas
especializados para estas actividades que son
permanentes en el tiempo, lo que genera falta de
atencién oportuna de dafos en las redes, incremento
de quejas y reclamos, incumplimiento de los ANS,
riesgo de accidentes y/o muerte de personas en los
nichos, pérdida de imagen y reputacién de EPM.

® Inseguridad y delincuencia: en aguas residuales,
debido ala problematica de orden pablico que se ha
presentado en el municipio de Bello, agudizada en
el primer semestre de 2019, no se logré la atencion
de cuatro proyectos menores de alcantarillado, los
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cuales fueron desplazados para la vigencia 2020.
Igualmente, en algunos sectores especificos de
unos 9 barrios del municipio, se han presentado
demoras en la atencion de 6rdenes de trabajo por
restricciones al ingreso del personal contratista.
POIR (Plan de Obras e Inversiones Regulado):
las necesidades del sistema para mitigar posibles
riesgos en la prestacion del servicio, como es el caso
de los fenémenos climaticos, hacen necesaria la
concentracién de esfuerzos en el primer quinquenio
del marco tarifario. Asi mismo, los tiempos de
ejecucion y sobrecostos en algunos proyectos
generan esfuerzos adicionales en  recursos
econdmicos, contratistas, licencias y permisos, para
el cumplimiento del plan.

Asentamientos con desarrollo incompleto: en
los municipios del area mefropolitana del Valle de
Aburrd se asientan las personas en territorios que
tienen sus condiciones incompletas, principalmente
por su sitfuacion socioecondmica. Los sectores tienen
dindmicas propias e independientes que dependen
de condiciones locales en cada uno. Los sectores
identificados en los municipios del Valle de Aburré
son los siguientes: . Caldas: La Corrala, El Pesebre
y La Planta; La Estrella: sin sectores reportados;
ltagii: La Cruz, Ajizal, Los Gomez y EI Manzanillo;
Sabaneta: sin sectores reportados; Envigado: Loma
delBarro, Uribe Angel, La Sebastiana, La Inmaculada,
La Pradera, San José, ElI Chingui, El Salado, San
Rafael, La Mina y Loma del Chocho; Medellin: 97
certificados; Bello: son 21 sectores que incluyen los
mas grandes, Granizal, El Cortado, La Gabriela y
La Sonora; Copacabana: sin sectores reportados;
Girardota: Jamundi; Barbosa: La Esmeralda, El
Progreso, La Estacion y Buenos Aires.

Temas de mediano y largo plazo

Mantener indicadores de calidad de servicio a través
del desarrollo oportuno de la infraestructura.

Contar de manera oportuna con las capacidades
y los recursos para materializar la estrategia y
garantizar la operacion.

Implementar acciones de los planes de choque de
proyectos.

El marco tarifario actual contempla ejecutar
inversiones por COP4.5 billones (en constantes de
2014) entre los anos 2016-2026, para garantizar la
prestacion del servicio y los indicadores establecidos
en las resoluciones 688 de 2014 y 735 de 2015 de
la Comision de Regulaciéon de Agua y Saneamiento
- CRA.

Puesta a punto y normalizacion de la Planta de
Aguas Residuales Aguas Claras.

Implementacion del tratamiento a terceros: la oferta
consiste en el tratamiento de los verfimientos no
domeésticos de las empresas, en los parédmetros
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adicionales de carga orgéanica ([demanda biologica
de oxigeno — DBO, demanda quimica de oxigeno -
DQO, Sélidos en suspension - SST, grasas y aceites)
gue superen los limites madximos permisibles
establecidos por la Resolucion 631 del Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible para vertimiento al
alcantarillado.

Calidad en tratamiento de Planta de Aguas
Residuales San Fernando: a través del proyecto de
ampliacion de la planta se establecid optimizar y
ampliar la capacidad de los procesos de tratamiento
biologico delaslineas de aguaylodos, para ajustarse
a la proyeccion del caudal afluente y cumplir con la
normatividad ambiental vigente, Resolucion 631.
Hoy, el proceso biolégico actual (“linea existente”)
tiene una limitante de 900 I/s de:caudal maximo
admisible, por lo que se construird una linea de
proceso en paralelo denominada “linea nueva” con
capacidad para ofros 900 I/s adicionales para las
remociones de carga contaminante esperadas.
Aumento de la cobertura de tratamiento de aguas
residuales: para las plantas existentes se realizard la
ampliacién de la Planta de Tratamiento San Fernando
y la estabilizacién de la Planta de Tratamiento Aguas
Claras. Para el mediano plazo, enmarcado en la
continuidad del Plan de Saneamiento y Manejo de
Vertimientos, se tiene contemplado el proyecto de
eliminaciéon de descargas pUblicas en toda el drea
metropolitana y la ejecucion de los interceptores y
plantas para los municipios del Norte del Valle de
Aburrd, para llegar a una cobertura de tratamiento
del 98%.

Rentabilizar las operaciones

Incrementar los ingresos en pro de la sostenibilidad,
con aumento de cobertura, disefiando herramientas
para universalizacion y comprabilidad, con opciones
de negocios conexos y la actualizacion de precios
competitivos.

Mejorar niveles de eficiencia de costo y gasto
propios del negocio, apalancados en desarrollo de
capacidades, innovacion y austeridad.

Trabajar conjuntamente con la Vicepresidencia
Proyectos e Ingenieria para desarrollar esquemas
de contratacion disruptivos, orientados a disminuir
las presiones de costos de proyectos.

Identificary concretaralianzas con socios estratégicos
de capital para realizar acciones necesarias en
femas criticos.

Integrar EPRio e Implementar la tarifa regional.
Continuar con la hoja de ruta de las filiales.

Generar acciones para reducir la brecha entre los
servicios.

Implementar la gestién de biosélidos del sistema.
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En 21 afos de operacién, el negocio de Distribucién
y Comercializacion de Gas Natural Domiciliario de
EPM ha recorrido exitosamente las etapas propias
de su maduracion y crecimiento. Los afios iniciales
de nacimiento y estabilizacion requirieron una alta
conceniracién de inversiones, la consfruccion de la
tuberia de acero que recorre el Valle de Aburrd, eje del
sistema interconectado, y la ampliacion de los anillos
de distribucion a los diferentes barrios, con el proposito
de ofrecer rdpidamente cobertura para todas las zonas
habilitadas por el respectivo plan de ordenamiento.

la segunda etapa del negocio respondid a su
compromiso con los ferritorios en los que opera la
empresa: crecer en el departamento de Antioquia para
ampliar los beneficios del energético a la mayor cantidad
posible de poblaciones. Fue una iniciativa que exigia
proyectar la suficiencia financiera a un entorno regulatorio
gue no existia en el momento de su lanzamiento, que
posteriormente se obtuvo con la integracion de mercados
(unificacion de tarifas).

Hoy la Empresa se encuentra en la necesaria etapa de
consolidacion, contando con mas de un millon de clientes
usuarios en el Valle de Aburrdy 200,000 en Antioquia. Son
118 poblaciones atendidas, de las cuales 14 pertenecen
al Valle de Aburra. En infraestructura se cuenta con 88
km de red de acero y 8,228 km en la red de distribucion.
Es asi como se logra hoy una universalizacion del servicio
del 85.1% (dato a junio 2019).

Es el momento de capitalizar los esfuerzos de los primeros
afios y construir una base estable que sera la plataforma
de lanzamiento del crecimiento futuro, el mismo que
responderd con sostenibilidad a las oportunidades que
se presenten en el entorno.

Esta consolidacion implica profundos trabajos al

interior del negocio, enfocados en desarrollar un
soporte continuo y estable de consumos, con procesos
operativos eficientes y costos controlados, tres elementos
estratégicos en el cuatrienio 2020 — 2023.
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Logros en el cuatrienio
2016 - 2019

Unidades fisicas

Este indicador permite monitorear los consumos en
cada mercado donde la Organizacion hace presencia:
Regulado (hogares vy comercios), No Regulado
(industrias), Secundario (compra y venta de gas) y Gas

Natural Vehicular.
()
=Th

El crecimiento de los consumos del Mercado Regulado
en el negocio del Gas para el periodo 2016 — 2019
se estima que serd del 28%, en el segmento de las
residencias y empresas que tfienen una tarifa con
cargo fijo y cargo variable.

En cuanfo a la composicion del mercado, el 98% de
los clientes estd conformado por el sector residencial.
La mayor participacion de los consumos también se

encuentra en el mismo segmento, con el 34%.
S )

Principales avances y logros del cuatrienio

® Durante el cuatrienio se pudo ver un crecimiento
en el mercado regulado del 28% y del 41% en el
Mercado No Regulado, versus diciembre del 2015.
® El negocio viene analizando diferentes opciones
para usar el gas natural con empresas que
puedan utilizarlo en sus procesos productivos, tales
como el procesamiento de alimentos en secado/
deshidratado. También se han explorado opciones
en granjas avicolas y porcicolas, asi como en la
industria del pléstico. De esta manera, se pudo
vincular al servicio un cliente de deshidratado de
fruta en Apartado, 43 caficultores con secadoras y
una granja porcicola.
® Con la institucion universitaria Pascual Bravo se
continGa trabajando en la configuracién de una
oferta comercial para la industria del plastico.
® Desde 2016 el Distrito Térmico EPM, primero de
su fipo en América Latina, presta el servicio de
aire acondicionado a la Alcaldia de Medellin, la
Gobernacion de Antioquia, Empresa de Desarrollo
Urbano — EDU y la DIAN, con consumos promedios
mensuales de 300,000 toneladas de refrigeracion
aproximadamente; evitando la emision de sustancias
agotadoras de la capa de ozono y reduciendo hasta
en un 30% las emisiones de CO,. El Distrito es un
ancla que muestra el camino que tomard el sector
de La Bayadera por estar inmerso en el Plan Parcial
que tiene el Municipio de Medellin para esta drea
geogrdfica.
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Evolucion de unidades fisicas vendidas (miles de m3)
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Fuente: Vicepresidencia Gas.

En 2019 la participacion del mercado al 30 de junio es: 69% en el Mercado Regulado, sequido del 23% del Mercado No Regulado y

el 8% en el Mercado de Gas Natural Vehicular.

El servicio del gas también se comercializa en el Mercado No Regulado otros (Mercado No Regulado Otros corresponde a los
consumos - Drumon+Yara+Generacion EPM) y en el Mercado Secundario. Aunque no se incluye en el grdfico, estos clientes han
aportado durante lo corrido del ano 2019 un total de 190,000 m3 adicionales a la demanda total.

Tarifas

El servicio pUblico domiciliario de gas natural por redes
de tuberia es regulado en precios por la Comision de
Regulacion de Energia y Gas — CREG. Bajo la definicion
de metodologias de remuneracion especificas para
cada actividad de la cadena de valor del gas natural
(produccién, transporte, distribucion y comercializacion),
este ente regulador procura garantizar la transferencia
de costos eficientes de inversion y de administracion,
operacion y mantenimiento a los usuarios.

Se entiende que toda tarifa tiene un cardcter integral en
cuanto a que supone una cobertura y un nivel de calidad
del servicio. EPM busca, en todas las regiones donde
presta este servicio, que las tarifas sean competitivas y
permitan la recuperacion de los costos y la sostenibilidad
de la Empresa.

S
La Comision de Regulacion de Energia y Gas notificd
a la Empresa la Resolucién CREG 175 de 2017 que
aprueba los Cargos Transitorios de Distribucion de Gas
Natural por redes de tuberia, los cuales incorporan
beneficios para los usuarios del gas natural servidos

en todo el departamento de Antioquia.

t

Principales avances y logros del cuatrienio

Luego de un proceso de discusion regulatoria que
inici6 en el afo 2008, en donde hubo una participacion
activa de EPM, no solo a nivel individual ante la CREG y
el Gobierno Nacional sino también en los gremios del
sector (Naturgas y Andesco), la Comisiéon de Regulacion
de Energia y Gas nofificé a la Empresa, mediante auto
del 15 de noviembre de 2017, la Resolucion CREG 175 de
2017, por la cual se aprobaron los Cargos Transitorios de
Distribucién de Gas Natural por redes de tuberia.

Esta Resolucion incorpora beneficios significativos para
los intereses de EPM y de los usuarios del gas natural
servidos por la Empresa en todo el departamento de
Antioquia, asi:

1. Permitird un aumento promedio del 34% en los
ingresos del negocio de Distribucion de Gas Natural,
para el proximo periodo tarifario.

2. Todas las poblaciones atendidas hoy por EPM en
el departamento de Antioquia (89 municipios y un
corregimiento), quedaron integradas en un solo
mercado relevante de distribucién, con las siguientes
ventajas para los usuarios, entre otras:

a. Todos los usuarios, con independencia de la
geografica donde estén en el departamento
recibiran el mismo tratamiento tarifario.
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b. Alos usuarios de 15 poblaciones que recibieron
recursos de los fondos pUblicos para cofinanciar
la infraestructura de distribucion, solo se les
cobrard por cargo de distribucion el valor de los
gastos de AOM del mercado integrado.

c. Los usuarios de las poblaciones con menor
capacidad de pago recibirén un subsidio
cruzado para pagar el servicio de distribucion,
de aquellos otros usuarios localizados en
poblaciones con mejor capacidad de generar
ingresos.

3. Habra un periodo de transicién para la aplicacion de
los nuevos cargos.

4. Se facilitard la ampliacion de cobertura vy
universalizacion del servicio en las aquellas
poblaciones mas pobres del departamento, toda
vez que tendrdn unas tarifas menores a las actuales.

Actualmente existe una nueva solicitud de aprobacion
de cargos en curso para los cargos definitivos una vez
aprobado el periodo tarifario.

Calidad del servicio

La calidad del servicio se refiere a entregar el servicio del
gas natural bajo ciertas condiciones. Existen diferentes
frentes en los que se evidencia la calidad:
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®  Producto: cuando se evalGan las variables de
composicion, poder calorifico y olor.

® Suministro: donde se evidencia en las variables la
continuidad del suministro y la presién de entrega
del mismo.

® Servicio: evalUa atencion al cliente, confratacion del
suministro, lectura, facturacién y cobro, atencion
y resolucion de quejas y reclamos, atencion de
eventos como fugas, inspeccion de alta e inspeccion
periodica.

En la calidad del servicio y mediante la expedicion de la
Resolucion 100 de 2003, la Comision de Regulacion de
Energia y Gas (CREG) defini6 los indicadores de calidad
del servicio de gas natural que son: “ IPLl - indice de
Presion en Lineas Individuales, 10 - indice de Odorizacion
y DES - Duracién equivalente de interrupcion del servicio,
entre otros.

Durante el cuatrienio 2016-2019, el servicio de gas
de EPM ha tenido un cumplimiento del 100% segin
lo requerido por la normatividad, en todos los
indicadores de calidad.

@,
Continuidad en el servicio
Concepto / Indicador 2016 2017 2018
IPLI - Indice de presion en lineas individuales 100% 100% 100% 100%
IO - Indice de odorizacion 100% 100% 100% 100%
DES - Duracion equivalente de interrupcion del servicio 0 0 0 0

Fuente: Vicepresidencia Gas.
Cifras del 2019 con corte a 30 de junio.

Pérdidas

El nivel de pérdidas del gas natural es la diferencia que
se encuentra entre el gas que ingresa al sistema de
transporte de la red de gas natural y el gas distribuido a
los clientes. Las pérdidas en el servicio de gas se atribuyen
a varios aspectos que impactan el sistema de distribucion:
roturas de la red, porosidad de la tuberia, maniobras
técnicas, fraudes, falta de exactitud en la metrologia de
usuarios de la red de polietileno, entre otras.

Regulatoriamente existe un nivel de pérdidas que es
remunerado por la CREG, lo que hace que las empresas
distribuidoras trabajen en pos de que su nivel de pérdidas
esté dentro de dicho rango (<3.3).

[

En el afo 2019, se hizo el poblamiento del Equipo de
Pérdidasy se estd formulando un plan para comenzar
la ejecucion en el 2020 para adelantar un trabajo
integral.




Grupo | epm) .

Principales avances y logros del cuatrienio

®  En el afio 2018 se acondiciond la fuerza operativa
para fortalecer e incrementar las acciones de campo
tendientes a la deteccion y normalizacion de fraudes
y anomalias.

® Elfuncionario Wilson Durdn, de la Unidad Operacion
y Calidad Gas, en el marco del programa institucional
“Creando-ando” para incentivar la innovacion en la
Empresa, planted la iniciativa de un “Robot para la
exploracién interna de acometidas del gas”. Este
sistema busca explorar internamente acometidas
del gas sin necesidad de cortar el fluido, en
instalaciones con sospecha de fraudes sin incurrir
en trabajos de obra civil.

Gestion de Pérdidas
@)
Concepto/ 5016 2017 2018 2019
Indicador
Indicador de
pérdidas de 2.85% | 2.93%| 470%| 4.2%
gas (%)

Fuente: Vicepresidencia Gas.

El indicador de pérdidas gas es una comparacion de los
volumenes de entrada al sistema versus los voltimenes medidos
y facturados a los clientes en un ano corrido.

Aunque el indicador ha estado estable en el 2019, se tiene
identificado que tuvo un cambio brusco y desfavorable a partir
de un momento en el tiempo, lo cual estd siendo analizado. Se
viene trabajando en el control de la defraudacion de fluidos y
de las recuperaciones administrativas que legalmente pueden
generarse, también se viene estructurando un plan de control
metroldgico en los puntos de entrada al sistema de distribucion
que garantice la confiabilidad de la medida de estos grandes
volumenes; asi mismo se adelantard investigacion para
evaluar posible incidencia de la migracion a la nueva version
del facturador Open.
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Inversiones en proyectos

Para ampliar la cobertura en el territorio donde EPM tiene
presencia, el negocio del Gas construye infraestructura
para la construccion de redes, aprobadas afo a afo en
el Plan de Infraestructura.

El negocio del Gas ha enmarcado su plan de
infraestructura segin el imperativo estratégico de crecer
a partir de la consolidacién del mercado departamental
y la busqueda de oportunidades de crecimiento en el
mercado nacional, con la visién de liderar el segmento
de soluciones térmicas competitivas e integrales para los
clientes y usuarios.

o
Durante el periodo 2016-2019 se realizaron inversiones
en infraestructura por COP66,446 millones, que
permitieron la ampliacion de la cobertura del servicio
en el Valle de Aburrd y la incursion a los mercados por
fuera de esta area.

(]

Principales avances y logros del cuatrienio

® Conexion al servicio de 18 municipios nuevos
(Angeldpolis, Belmira, Caracoli, Maceo, San Roque,
San Vicente, Santo Domingo, Concepcion, Dabeiba,
San José de la Montafa y Toledo) y 6 corregimientos
al sistema (La Clarita - Amagd, La Estaciéon -
Angelopolis, La Mina - Amagd, El Valle - Toledo,
Palermo - Tamesis y Versalles - Santa Barbara).

® las inversiones en la regiébn metropolitana han
representado el 55% de las acumuladas del negocio
durante el cuatrienio y el 45% en el resto de los
municipios de Antioquia que se atienden con el
servicio.
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Inversiones en infraestructura

Concepto / Indicador

O
2016 2017 2018 2019 Total

Valle de Aburra 15,823 | 8,262 7,953| 3,968| 36,006
Region Antioquia 1153 | 8366 | 8,546| 2375| 30,440
Total 26,976 | 16,628 | 16,499 | 6,343 | 66,446

Fuente: Vicepresidencia Gas.
Unidades en millones de pesos.
Cifras del 2019 con corte a 30 de junio.

Gas Natural Vehicular

El gas natural también se utiliza como combustible
vehicular. Es acondicionado y comprimido para que
pueda insertarse en unos cilindros especialmente
fabricados con este fin y puedan instalarse en los
vehiculos.

En marzo del 2016, para enfrentar la problematica
de calidad del aire, el Area Metropolitana del Valle de
Aburrd aprob6 el PIGECA (Plan Integral de Gestion de
Calidad del Aire). Renovar el parque automotor del
valle de Aburré es el “proyecto sombrilla” de este plan
y, para las autoridades ambientales, es la estrategia
mas importante que tiene la region para reducir las
emisiones de material particulado menor a 2.5 micras
(PM 2.5), precursor de gran cantidad de enfermedades
cardiorrespiratorias.

La aprobacion del PIGECA y el proyecto de renovacion
del parque automotor del Valle de Aburrd consolidan al
Gas Natural Vehicular como la alternativa actual, real y
disponible para mitigar la problemdtica de calidad del
aire en esta zona del departamento de Antioquia.

A partir del afo 2016 se fortalecid el gas natural
vehicular como una linea de negocio estratégica
para el crecimiento del negocio y para el desarrollo
de la estrategia de movilidad sostenible, impulsando
el mercado a través de la generacion de demanda,
la operacion y el mantenimiento de las EDS que la
atienden, el apoyo a las estrategias de fidelizacion
y el relacionamiento con proveedores de vehiculos,
talleres de conversion, gremios, agentes de la cadena
y entidades gubernamentales de orden local y nacional
para promover politicas ambientales que permitan
mejorar la calidad del aire y por ende la calidad de vida
de los ciudadanos.

o

A partir del afo 2016 se fortalecié el Gas Natural
Vehicular como una la linea de negocio estratégica
para el crecimiento del negocio y para el desarrollo de
la estrategia de movilidad sostenible.
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Principales hitos 2016 - 2019

Fortalecimiento del Gas Natural Vehicular
como Linea de Negocio Estratégica.

Acercamiento Institucional con gremios,
entes gubernamentales, autoridades
ambientales y academia para posicionar los
beneficios del GNV.

Inicio estrategia Talleres Territorio EPM.

Piloto volquetas dedicadas a Gas
Natural marca FAW.

Memorando entendimiento EPM, Naturgas,
AMVA para impulsar renovacién vehicular.

Memorando entendimiento EPM, Naturgas,
AMVA para impulsar renovacion vehicular.

Articulacién de diferentes agentes que
intervienen en el sector para el desarrollo de
la movilidad: clientes, proveedores
vehiculos, agentes de la cadena, gremios y
entidades ambientales y gubernamentales.

Compra de una volqueta, tres carrotanques
y un bus dedicados a Gas Natural.

Tractocamion a gas para el transporte
de GNC.

Fuente: Vicepresidencia Gas.
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Aprobacién del PIGECAy plan
de renovacion vehicular.

Campanas impulso recertificacion, cuidado
del aire, exencion pico y placa.

Lanzamiento taxi Hyundai i10 dedicado: 14
vehiculos comercializados.

Piloto para la sustitucién del motor a gas
de un vactor.

Inicio operacién 4 buses dedicados Santra.

Apoyo para promover incentivos
comerciales y tributarios para la
masificacién de la tecnologia a gas.

Liderar estructuracion y desarrollo de un
plan piloto que considera colocar en
operacion 10 buses, 10 volquetas y 50 taxis
dedicados a gas natural en el aiio 2020.
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Gas Natural Vehicular

Concepto / Indicador
Ingresos

2016 2017 2018 2019 Tota?
23,758

23,106 | 23,883 | 12,467 | 83,214

Consumos

28,622

26,356 | 28,020 | 13,913 | 96,911

Fuente: Vicepresidencia Gas.
Cifras del 2019 con corte a 30 de junio.

'[ Retos]

® Eficiencia operativa impulsada por innovacion y
desarrollos propios.

e  Gestion de activos: si bien se establecio prioridad
para 2021, ya se inicid la implementacion de
précticas segin lo establecido para la Empresa
con niveles de madurez en evolucion.

e Aprovechamiento de biogds como fuente
alternativa de energia renovable en la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales San Fernando.
Se inician las actividades constructivas en 2020y
la operacién estd prevista para finales de 2021.
Se proyectan COP4,300 millones en ingresos
para 2023.

e Transformacion digital: implementacién en
2019 para agilizar la conexion y facturacion,
mejorando la experiencia del clientey reduciendo
los tiempos de no consumo.

e Vision 2025. Eficiencias: para una meta total de
COP4,786 millones a 2025.

e Comprar el suministro de GNL con un tercero.

® Movilidad sostenible y fuentes fijas. Transporte
de carga pesada y lograr unos consumos de 5.7
millones m®.

® Incremento del consumo en el segmento residencial.

® Soluciones innovadoras para el segmento pymes.

[
Proyectos de desarrollo
empresarial

Con el fin de mejorar el gobierno del Grupo EPM, optimizar
los procesos y herramientas asociados a la operacién
de los negocios y las dareas de soporte, desarrollar las
capacidades requeridas por la'estrategia definida y a su
vez beneficiar a los clientes/usuarios y demds grupos
de interés de EPM, se avanzd en la ejecucion de los
proyectos de transformacion empresarial.

Logros en el cuatrienio
2016 - 2019

Transformacion empresarial -
Estratégicos

En esta agrupaciéon se encuentran los proyectos que
iniciaron bajo el programa de transformacion Grupo EPM
sin Fronteras, los cuales buscan mejorar el gobiernoy la
arquitectura empresarial, avanzar en la consolidacion
como Grupo, hacer mas competitivas las empresas y
SuUs negocios e incorporar las nuevas competencias
necesarias para enfrentar los retos que se presentan en
los négocios.

o

El proyecto Cadena de Suministros se destaca por
una captura de beneficios de COP1.1 billones durante
el cuatrienio, asociados principalmente a las compras
conjuntas, a la gestion de materiales y almacenes, asi
como a la implementacion de la herramienta Ariba
para la gestién de compras en EPM vy filiales.

Principales avances y logros del cuatrienio

Entre los proyectos de Grupo EPM sin Fronteras se
encuentra el de Productividad en Campo, que tiene
como proposito optimizar los procedimientos y recursos
utilizados en campo, en los negocios de Gas, Provision
de Aguas, Gestion de Aguas Residuales, Gestion de
Residuos Solidos y Transmision y Distribucién de energia;
asi se asegura la coordinacion entre los negocios y
se generan sinergias, eficiencias y menores costos
trasladados a la tarifa.




Grupo | epm) .

Desde su creacion, Productividad en Campo ha tenido
logros significativos, tales como: mayor rapidez en el
cierre de 6rdenes de frabajo, pasando de 9 dias a 4 dias;
menores visitas fallidas, pasando de 25% a 14% sobre
el total de 6rdenes de trabajo atendidas; incremento en
la eficiencia de las cuadrillas, con cambios de un 15% a
34% en el Factor de Utilizacién de Mano de Obra (FUMO),
y unificacion de contratos de 25 a 9 con reconfiguracion
de precios unitarios. Asi mismo, se dotd a las cuadrillas
con nuevas terminales méviles y se disefiaron nuevas
rutinas de mantenimiento y priorizaciéon de trabaijos, al
tiempo que se dio la finalizacion de la etapa de andlisis
y disefio de la implementaciéon del FSM (Field Service
Management); mejoras en los procesos de campo del
negocio de Gas y en las 7 regiones de Antioquia del
negocio Transmision y Distribucion para el proceso de
mantenimiento, y la implementacion de mejoras en
los procesos de pérdidas, atencion clientes/usuarios y
expansion en CHEC y EDEQ; mientras que las también
filiales CENS y ESSA se instauraron las oportunidades de
mantenimiento, se llevaron a cabo nuevos modelos de
abastecimiento y gestion de inventarios, y se dio la salida
en vivo de la herramienta para optimizar los trabajos en
campo.

Otro logro destacable del proyecto desde su origen hasta
la fecha es el aumento aproximado de las horas de
trabajo efectivo, ya que se pasa de un indicador de 1.8 a
3.7,las horas de desplazamiento eran aproximadamente
de 3.6 y se logrd reducir a 2.1; los tiempos perdidos
en desplazamientos representaban el 36% y se pudo
disminuir al 21%.

Seresalta que la metodologia de Productividad en Campo
también se esta aplicando en las filiales internacionales.

Se disend e implemento un sistema de Gestion de Activos
acorde con la norma 1SO55001, que busca asegurar la
creacion de valor de forma sostenible y alineado con el
plan organizacional. En el periodo analizado, se obtuvo
reconocimiento de Colciencias en forma de beneficio
tributario, por calificar el proyecto como innovacion
empresarial en el afio 2017, se aprobd y divulgd la
Politica, se logrd tener un Plan Estratégico de Gestion de
Activos (PEGA), actualizar los 28 procesos impactados
con criterios, metodologias y reglas de negocio;
destacando las metodologias de mejora continua que
van aportando a administrar el riesgo 'y aprender para
contribuir a la rentabilidad de los negocios. Adicional,
salié a produccién en todos los negocios la plataforma
tecnologica EAM (Enterprise asset management) para
manejar el activo desde la planeacién hasta la baja. El
grado de madurez en la Gestion de Activos ha venido en
constante aumento pasando de 1.7 (2014) a 2.48 (2018),
en una escala de 0 a 4, donde mayor es mejor.

t
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En busca de una evolucion en la arquitectura empresarial
que permitiera la interaccion entre las personas vy el
acceso a la informacién, ademés de la prestacion de
servicios seguros-para los diferentes grupos de interés
del Grupo EPM (independientemente del dispositivo
gue se use y la ubicacion geografica, teniendo como
base fundamental de este cambio los servicios de Tl -
Tecnologias de la informacion), se implement6 el proyecto
Conexion Digital que permitio la entrada en operacion
de las aplicaciones méviles, factura web, reporte de
dafos, reporte de fraudes (para clientes) y E1 (OneWorld),
reporte de tiempo y Mi BitGcora (para empleados).
Ademas, se implementaron comunicaciones unificadas
en la Fundacion EPM, en las filiales nacionales de aguas,
en el Fondo de Empleados EPM y Skype For Business para
el Grupo EPM en Colombia. Igualmente, se instaur6 el
escritorio virtual en las filiales CENS y ESSA, al tiempo que
se infegraron las salas de reuniones virtuales de EPM
con EPM Chile, Adasa, Ticsa, ENSA y Eegsa. Del mismo
modo, se cuenta con Office 365 para las filiales del
Grupo a nivel nacional. Otro de los progresos que se han
tenido es la salida en vivo del proyecto Nueva Version
del Facturador, el cual logra unos mejores tiempos de
procesamiento, mejores rendimientos de la ejecucion
en linea de facturacion y Energia Prepago. Asi mismo, se
han implementado nuevas capacidades de plataformas,
como el servicio para implementar soluciones de negocio
modernas e innovadoras y el nuevo modulo de PQR
(Preguntas, Quejas y Reclamos) con autoservicio para los
clientes y usuarios. Sumado a lo anterior, se frasladaron
70 servidores a la nube pUblica que se apagan en horario
no habil y se prenden por demanda.

Con el objetivo de suministrar de forma efectiva los bienes
y servicios requeridos para el correcto funcionamiento
del Grupo EPM, a través de un modelo de gestion se
implemento el proyecto Cadena de Suministros, el
cual logré unificar el catdlogo de bienes y servicios y se
generd un cédigo Unico, tanto para los bienes como para
los servicios. También se tuvieron avances importantes
en la homologacién y estandarizacién de procesos de
contratacién, compras menores y reabastecimiento para
EPM v las filiales nacionales.

A nivel internacional se continda con la integracion de
la cadena de suministros de las filiales internacionales,
mediante la realizacion de foros de relacionamiento y la
identificacion de posibles bienes para realizar compras
de Grupo. Se llevd a cabo la implementacion de la
evaluacion del desempeno, asi como dos soluciones:
Optimo, para la gestion de la planificaciéon de la
contratacion, y Siux para la gestion de comercio exterior.
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Se culmind el proyecto Cadena de Suministros con la
enfrada en vigor del lineamiento de contratacién vy la
implementacion y puesta en operacion de la herramienta
para la gestion de compras estratégicas para EPM y
las filiales nacionales. EI grupo empresarial optimiza
las compras estratégicas por medio de la herramienta
informatica Ariba, que permite homologar los procesos y
hacer andlisis del gasto de las empresas del Grupo EPM.

El apalancamiento de la transformacion y la estrategia
empresarial también se logra con la transformacion de
los espacios de trabajo. Es por esta razén que se llevo
a cabo la Renovacion del Edificio EPM. Durante el 2016
fue puesto al servicio de la comunidad el sétano 2 o
zona de atencion comercial, asi como el piso 3, ambos
completamente renovados. En el mismo afo también
se renovaron los pisos 4 y 10, y en este Oltimo se ubicd
la Gerencia General del Grupo EPM. Durante el 2017
se entregaron totalmente renovados los pisos 10, 5 vy el
costado sur del piso 12. En el costado sur del piso 11 se
finalizaron las obras para habilitar dicho espacio como
zona de comidas y ampliar la oferta gastronémica con
algunos restaurantes. Se inicié también la renovacién del
piso 6 pero su terminacion fue en el 2018, afo en el que
concluyd la renovacion del Edificio con la intervencién de
los pisos 7, 8, 11, 12 con obras civiles, amueblamiento y
adecuacion con sistemas e infraestructura de tecnologias
de la informacién. Por la contingencia presentada en el
proyecto hidroeléctrico ltuango, quedaron pendientes de
reformas los pisos 0, 2, 9 y 13. Sin embargo, durante el
2019 se han hecho adecuaciones en el piso 0y se inicid
la renovacion del piso 9.
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Con el objetivo de optimizar los procesos relacionados con
el DesarrolloHumano, es decir, la Gestion del Desempeno,
Gestion del Aprendizaije, Seleccion del Talento Humano,
Gestion de Nomina y Gestion de Beneficios, ademas de
optimizar las capacidades organizacionales (incluyendo
Tl), de modo que sean eficientes y a su vez tengan
alcance de Grupo, se configurd el proyecto Desarrollo
Humano. Dentro de esta dindmica, se implementd el
modelo de servicios, se reestructurd la Vicepresidencia
de Desarrollo Humano y Organizacional, al tiempo que
se realizd la valoracién de potencial en los niveles de
cargos directivos, profesional, auxiliares, tecnélogos,
técnicos y sostenimiento. Igualmente, se alcanzé la
homologacion como Grupo de actividades de gestion de
beneficios y redisefo del proceso de atraccion del talento
para EPM y las filiales de energia, ademads de definir el
modelo de designacion nacional e internacional. De otro
lado, se registré la salida en vivo en EPM de la primera y
segunda fases de la herramienta HCM, que soporta los
procesos de Planeacion Humana, Atraccion de Talento,
Calidad de Vida, Desempefo, Desarrollo del Talento,
Reconocimiento de Talento y Actividades de Gestion de
Planta.

Por su parte, en las filiales nacionales de energia, se
implemento la primera fase de la herramienta que
da soporte a los procesos de Gestion de la Estructura
Organizacional. Se generaron beneficios cualitativos,
como es el caso de la disponibilidad, confiabilidad e
integridad de la informacién para la toma de decisiones,
relacionadas con los campos abordados por el desarrollo
humano.

Beneficios y ahorros de los proyectos

Concepto / Indicador 2016

2017

2018

2019

O
Total

Productividad en Campo 35,000 47,848 66,975 28,459 178,282
Gestion de Activos 19,833 18,706 40,270 24,852 103,661
Conexion Digital - 6,555 72 - 6,627
Cadena de Suministros 182,548 330,781 382,534 181,573 1,077,436
Desarrollo Humano 815

Fuente: Vicepresidencia Estrategia Corporativa.
Cifras en millones de pesos. Cifras de 2019 con corte a junio.

De la tabla “Beneficios y ahorros de los proyectos” se evidencia un incremento aio tras ano de los beneficios capturados
en Productividad en Campo. Del ario 2016 al 2017 hay un incremento del 36.73%, mientras que del ano 2017 al 2018
hay un incremento del 62.94%. Se evidencia en la tabla que los beneficios capturados desde 2016 hasta el 2019 son de
COP178,282 millones. El proyecto Gestion de Activos tuvo una disminucion de los beneficios de 5.68% del afio 2016 al
2017, pero esto se ve compensado con el incremento que se presenta del 2017 a 2018 que fue del 115.28%; hasta el 2019
se han capturado beneficios de COP103,661 millones. El proyecto Conexion Digital no registro ahorros en el ano 2016 y
tampoco en el 2019, pero en el 2017 tuvo unos ahorros de COP6,555 millones, mientras que en el 2018 solo tuvo ahorros
de COP72 millones y, por lo tanto, el proyecto ha generado un ahorro total desde el inicio del cuatrienio hasta el 2019
de COP6,627 millones. Cadena de Suministros presenta un incremento de beneficios del ano 2016 al 2017 del 81.20%;
del 2017 al 2018 hubo un incremento del 15.65%; para esta iniciativa se han capturado en el cuatrienio COP1.1 billones.
En el proyecto Desarrollo Humano se han capturado beneficios, desde el 2016 hasta el 2019, de COP815 millones.
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Proyectos Eficiencias 2025

Bajo la vision 2025, en esta agrupacion de proyectos
se encuentran aquellos encaminados a mejorar los
procesos en los negocios y en los soportes, para lograr
optimizar y disminuir los costos, gastos, tiempos e
inversiones, lo que permitird aumentar los ingresos y a
la vez ser mas competitivos. Se incluyen los proyectos,
eficiencias en el Centro de Servicios Compartidos Global
y eficiencias en gas, generacion de energia y fransmision
y distribucion de energia.

)

Por medio de los andlisis hechos a la operacion
de gas se plantearon una serie de iniciativas que
ayudan a establecer mejores précticas para operar,
lo que se fraduce en disminucion de actividades que
no agregan valor al proceso, asi como disminucion
de tiempos operativos y de costos. Estas iniciativas,
enmarcadas en el proyecto Implementacion de
eficiencias operativas en el negocio Gas, lograron
durante el 2019 una captura de beneficios de COP881

millones.

La eficiencia en el proyecto Centro de Servicios
Compartidos Global, bajo el enfoque de Vision 2025,
busca fortalecer el crecimiento del Centro de Servicios
Compartidos como soporte y optimizador de procesos
comunes en el grupo empresarial. Se espera generar
para el 2025 un Ebitda de COP23.8 mil millones.

Los principales logros son:

Finalizacion del levantamiento del estado actual de
los procesos de Abastecimiento, Cuentas por pagar,
Compensacion (Némina) y Pélizas Confributivas.

Se cuenta con un consultor que acompanard la
ejecucion del proyecto.

Se termina el caso de negocio para polizas
contributivas y de abastecimiento, que serdn
validados en los comités respectivos.

t

Informe de gestion 2016 - 2019

Para alcanzar las eficiencias en gas se cred el proyecto
Implementacion de eficiencias operativas en el
negocio del Gas. Busca disminuir costos operacionales
mediante el andlisis y formulacion de iniciativas en los
procesos propios de la Vicepresidencia Gas. El objeto de
impacto serdn todos los procesos propios del negocio
Gas sinincluir los procesos de soporte. Se espera generar
para el afo 2025 un Ebitda de COP4.7 mil millones. A lo
largo del afo, con las eficiencias identificadas, se han
capturado beneficios por COP881 millones, siendo la
eficiencia “Aseguramiento ingresos” la que mas aportd
a los beneficios.

Con el fin de alcanzar mejoras en eficiencias en el
negocio de Generacion, se cred el proyecto Optimizacion
de la disponibilidad de planta en centrales hidraulicas
mayores en EPM. Busca aumentar la disponibilidad de
planta en las centrales hidréulicas mayores de EPM en
1% mediante la gestion de las horas de indisponibilidad.
Con este objetivo se generardn estrategias que permitan
disminuir las brechas entre la disponibilidad de planta
promedio del 2014-2015 y las metas de disponibilidad
del 2019 al 2025. Se espera generar para el 2025 un
Ebitda de COP2.9 mil millones.

Los principales logros son:

Construccion de un modelo para determinar el indice
de salud de activos en generacion.

Se cuenta con el modelo funcional para el andlisis del
CMD (Confiabilidad, Mantenibilidad y Disponibilidad,
modelo disefiado para administrar todas las
variables relacionadas con la disponibilidad de
planta), el cual estd siendo revisado por un consultor
experto en el tema.

Construccion del diagrama de bloques para hidros
mayores.

El proyecto Implementacion de eficiencias en el
negocio de Transmision y Distribucion de Energia
busca identificar oportunidades en que permitan obtener
beneficios en el corto plazo y logren disminuir los costos
propios, aumentar ingresos, optimizar el costo/gasto
y bajar la inversion, generando captura de eficiencias
operativas en EPM vy las filiales nacionales de energia.
Se espera generar para el 2025 un Ebitda de COP37.7
mil millones.

Los principales logros son:

Instalacion de 20 macromedidores para el monitoreo
del consumo de grandes clientes.

Se han obtenido ingresos de COP130 millones por
homologacion en el proceso de ventas a terceros de
las actividades desarrolladas por el operador de red.
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Iniciativas de Desarrollo -
de Capacidades 2025

La agrupacion Desarrollo de Capacidades, perteneciente
al programa de Vision 2025, estd orientada
fundamentalmente a potenciar las capacidades
existentes en la gestion de proyectos mediante la
identificacion de las brechas actuales en el desempefio
de roles y responsabilidades claves, y el trabajo en
el desarrollo de nuevos conocimientos y habilidades
blandas. Ademds, por medio de la transformacion
digital, se busca la excelencia en tecnologias digitales,
asi como el descubrimiento y la generacién de valor
desde el andlisis de los datos, de modo que permita
tener procesos centrados en los clientes.

Principales avances y logros del cuatrienio

El Grupo EPM ejecuta constantemente proyectos de alto
impacto para la sociedad. Es por este motivo que trabaja
en el fortalecimiento de esta capacidad a través del
proyecto Gestion de Proyectos, que tiene como objefivo
alcanzar tasas de éxito del orden del 80% o superior
a partir del 2025, en el desarrollo de proyectos de
infraestructura a tiempo y dentro del costo, cumpliendo
los objetivos y la intencién de negocio iniciales, la calidad
prevista y un alto nivel de madurez en la materializacion
de beneficios a través del fortalecimiento de capacidades
internas en EPM y el mejoramiento de las capacidades
entre EPM y su entorno. Se espera que esta iniciativa
genere un Ebitda de COP3.7 miles de millones para el
ano 2025.

Los principales logros son:

® Inicio de la implementacion de los tres primeros
maodulos del plan de capacitaciones.

® Se estd ejecutando la primera fase de la
implementacion del BIM (Modelo de Informacion de
Construccion).

® Se inici6 la consultoria de confiabilidad del disefio
(Design fo value).

® Seimplementaron planes de choque en los negocios
para mejorar las ejecuciones presupuestales del 2019.
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El proyecto Transformacion Digital pretende lograr un
cambio fundamental en la forma de operar y ofrecer
valor a los diferentes grupos de interés, incorporando la
tecnologia digital en todas las dreas de la Organizacion,
digitalizando procesos y formas de interactuar. Esto se
puede evidenciar a medida que se entreguen soluciones
diferentes e innovadoras, se alcance a tener una mejor
relacién con los clientes transformando los procesos
tradicionales hdcia procesos centrados en estos,” se
aprovechen de forma 6ptima los datos y se tenga mayor
capacidad de andlitica que permita operar, invertir y
explorar nuevas oportunidades. Se espera generar para
el afio 2025 un Ebitda de COP16 mil millones.

Los principales logros son:

® Sefinalizd el modelo de medicion de capacidades.

® Seiniciaron los cursos en metodologias dgiles y de
innovacion para equipos claves en la Organizacion.

® Se cuenta con 6 semillas en ejecucion (equipos de
transformacién digital enfocados a resolver retos de
negocios) de cuatro planeadas inicialmente en 2019.

Otros estratégicos

Estos proyectos estdn orientados a mitigar los riesgos
qgue genera el entorno como resultado de un proceso
dindmico y constante de evolucion. Por lo tanto, se busca
resolver las necesidades futuras en infraestructura,
herramientas tecnoldgicas y procesos e integralidad de
la informacién, que permitan tener un mayor grado de
cobertura de los negocios y los soportes.

La agrupacion estd conformada por los proyectos:
Red de acceso, Implementacion de una solucion de
planificacion de recursos empresariales (ERP), Proyecto
de arquitectura comercial tfransaccional, implementacion
de infraestructura de medicion avanzada en el servicio
pablico de energia eléctrica (AMI), Sistema de seguridad
de la informacion, Red trunking, Seguridad operacional y
Gestion Integral de la Tesoreria.
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C e dEminuirloa = .? ®  Servicios de ciberinteligencia para analizar e
e =1 TN S8 CISTUINYYIES TESa3 gho e CaateId investigar de forma preventiva las amenazas

gwfo;moacrn ya I?ssggeroac:jnes esr:‘i !osdnegoaoi,j sg externas que dan indicios de posibles ataques.
des loco_efproyec"o ; enlm SIoEsNEl q = ;egur! da d ® |Implementacién de soluciones para el tratamiento de
e 10, Iforp ey Rall iRl 9"y Saretyncs informacion confidencial a través de herramientas de

Operacional. El primero logrdé durante el cuatrienio la nube y mecanismos de proteccion para asegurar
servicios de ciberinteligencia, lo que facilita la deteccion la informacion que reside en dispositivos méviles

de amenazas provenientes del exterior; mientras que * Servicios de ciberdefensa para implementar

el seguncTi‘o Iogrlo consol‘lgocrjse como Unl progrorr;o controles de defensa respecto a las investigaciones
para gestionar la seguridad operacional con vista redlizadas sobre los ataques.

EPM, desarrollando  soluciones integrales para * Soluciones para fralamiento de informacion
implementar los pilares de |a seguridad operadional confidencial a través de herramientas en la nube

bajo estandares. y mecanismos de profeccién para asegurar la
informacion que reside en dispositivos moviles.

Se redujo el indicador de riesgo por ciberataques en
las dreas y los procesos en el negocio de energia
con la implementacion de sistemas de deteccion de
intrusos y otros dispositivos de control.

Con la ejecucion de estos proyectos se estdn o
implementando prdcticas y cultura de seguridad para
que la posibilidad de afectacion de las personas,
bienes y la infraestructura se reduzcan mediante
el proceso continuo de identificacion de peligros y
gestion de riesgos.

En la misma linea, con las filiales nacionales se inicid

® el andlisis de riesgo de la operacién en los centros de
. e control, se implementaron confroles para prevenir y
Principales avances y logros del cuatrienio defectar personal no autorizado en sus sistemas y

se realizd la formulacion del proceso de gestion de
En el afio 2017 se inicio la implementacion del proyecto  seqguridad digital.

Sistema de gestion de seguridad de la informacion,

“El Centinela”, aplicable al Grupo EPM para conservarla  gn el 2019 se estdn realizando investigaciones de
confidencialidad, integridad, disponibilidad , trazabilidad  mercados que incluyen diferentes empresas, para
y el no repudio de los acfivos de la informacion que  desarrollar un programa de concienciacion. También
apoyan los procesos para el logro de los objetivos  se estan desarrollando los diferentes andlisis de
esfratégicos del Grupo, lo que permite exponer los  yylnerabilidad a las aplicaciones del Grupo que mds
servicios y la informacion del Grupo de forma segura  estan expuestas en infernet; ofro logro resaltable es

a sus grupos de interés, minimizando los riesgos que | valoracién de riesgos en la filial Emvarias y en los
afectan la reputacion, la imagen, las finanzas y la negocios de Energia, Gas y Aguas.

continuidad en los servicios e informacion que ofrece.
Entre los principales logros alcanzados se encuentranlos  por sy parte, el proyecto Red Trunking tiene como

siguientes servicios: objetivo implementar un sistema de comunicaciones
operativas que garanticen la cobertura actual, es

¢ Centro operativo de seguridad y ciberseguridad. decir, que permitan realizar las labores de desarrollo
® Implementacion del curso de politica de seguridad  de proyectos, mantenimiento, operacion y atencion
digital. de emergencias en cada una de sus unidades de

® Divulgacion de cultura de seguridad digital en  npegocio (Generacién, Distribucion y Transmisién Energia,
medios propios internos (Mi Canal, Correo Unificado,  Acueducto y Alcantarillado, y Gas), ademas de las
EPM al Instante, EPM te escuchal. necesidades de expansion de EPM y de las filiales que
® Definicion e implementacion de un marco de  |o requieran. Incluye el andlisis, disefio e implementacion
gobierno, en cumplimiento de los requerimientos  de |q red trunking. Entre los avances con los que cuenta el
del Ministerio de la Tecnologia, Informacion y  proyecto se destacan: la entrega de los disefios de detalle
Telecomunicaciones (MINTIC) en su programa de  por parte del contratista, el envio de elementos criticos

Gobierno Digital. para el proyecto ltuango y el inicio de las acfividades de
® Monitoreo y correlacion de eventos, permitiendo  gestion del cambio.

tener una mayor visibilidad de posibles ataques.
® Andlitica avanzada interna para comportamientos
afipicos internos dentro del sistema.
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En pro de incorporar las mejores practicas de gestion
en los procesos de Tesoreria se creb el proyecto Gestion
Integral de Tesoreria. Permite mitigar los riesgos
existentes en las operaciones de deuda, coberturg,
portafolio, conciliacién bancaria, riesgo financiero y
administracion de la liquidez con alcance de Grupo
para apalancar la estrategia de la matriz de actuacion.
Actualmente el proyecto se encuentra en la fase de
planeacion de la ejecucion, donde se culmind el proceso
de evaluacion de ofertas de proveedores y se generaron
las cartas de aceptacién a las firmas seleccionadas para
suministrar las licencias SAP Colombia y para prestar los
servicios de Implantacion, EPI-USE, asociados al proyecto
Gestion Integral de Tesoreria.

El programa Seguridad Operacional comprende el
disefio comprende el disefio y la implementacion de
practicas de seguridad operacional basados en la norma
OACI (documento 9859) en EPM matriz en los negocios
de Generacion, Transmision, Distribucion, Gas, Aguas,
Residuos y Agua potable, incluyendo los procesos de
soporte que impactan la operacion de los negocios.

Los principales logros son:

® Se termind de definir la linea base y la hoja de ruta
de seguridad operacional para Generacion. Para el
resto de los negocios se encuentran en proceso de
elaboracion las respectivas lineas base y las hojas
de ruta.
® Se cuenta con un contfrato marco como apoyo a la
ejecucion del proyecto con una firma experta en
el estdndar OACI (Organizacion de Aviacion Civil
Internacional).
Se disefd y ejecutd un plan de choque en el negocio
de Generacién, para atender aquellos eventos
criticos de corto plazo que podrian afectar la
seguridad operacional bajo el conocimiento de EPM.
® Sedisefod el plan de choque para los otros negocios
y Se encuentra en ejecucion.
® Seencuentra en proceso de ejecucion la hoja de ruta
de generacion para el 2019 (incluye la ejecucion de
practicas en los pilares de la norma, como politicas
y objetivos, riesgos, aseguramiento, promocion
y factores humanos), en la cual se ha logrado la
revision de los planes de gestion del riesgo para
todas las plantas.
Logros transversales: Gestién de meriendas (se dio
inicio en Transmision y Distribucion), Gestion deturnos
(se dio inicio en Generacion) y Gestion del sistema
contra incendios (se da inicio en Generacion). Estos y
otros productos serdn homologados para todos los
negocios.
® Definicion y divulgacion de la politica de seguridad
para EPM.
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® En proceso se encuentra la definicion de una regla
de negocio para el uso de celulares en zonas de
operacion y mantenimiento.
El proyecto Red de Acceso consiste en la implementacion
de la red de acceso en el Grupo EPM para cumplir con
requerimientos regulatorios y soportar la operacion de
servicios y los negocios actuales y futuros. Actualmente
se encuentra en proceso de contratacion del consultor
para definir la estrategia, el modelo y el caso de negocio
para la puesta en marcha de la red. Se estima que la
consultoria iniciaré su ejecucion en el primer frimestre del
afno 2020.

Con base en el crecimiento constate’ de informacion
que tiene el Grupo EPM vy la cantidad de herramientas
informaticas que se tienen para diferentes procesos, se
cred la iniciativa Implementacion de una solucion de
planificacion de recursos empresariales (ERP) en el
Grupo EPM. Se encuentra en estado de formulacion'y el
proposito es cambiar el ERPdel Grupo EPM anivel nacional,
lo que hace necesario seleccionar, adquirir e implantar la
mejor solucion parala gestion de recursos empresariales,
partiendo de las necesidades y caracteristicas actuales
del Grupo EPM. Debe ser una solucion que tenga
un mayor alcance funcional, que habilite nuevas
capacidades de negocio y de transformacion digital,
con mejores alternativas de integracion, que facilite la
adopcion de nuevas funcionalidades de forma rapida por
medio de configuraciones y parametrizaciones, con un
mayor grado de integracion y calidad de la informacion,
y con costos de operacion y mantenimiento acordes al
presupuesto de la Organizacion.

Otfro de los proyectos de desarrollo empresarial que
se encuentra en el estado de formulacion es el de
Arquitectura comercial transaccional, enfocado en
la definicién, adquisicion e implementacion de una
solucion tecnoldgica para solucionar las necesidades y
disminuir los riesgos del proceso comercial del negocio
tradicional, incluyendo también los ajustes necesarios
en las dimensiones de estrategia, procesos, personas
estructura e informacion.

Con el propésito de implementar un esquema de
medicion inteligente mas conveniente para EPM vy las
filiales nacionales de energia del grupo empresarial, que
permita cumplir con los lineamientos regulatorios, las
necesidades del mercado y las tendencias tecnolégicas
y de procesos, se desarrolla la formulacion del proyecto
Implementacion de infraestructura de medicion

avanzada en el servicio publico de energia eléctrica en
las empresas del Grupo EPM en Colombia. El esquema
establecido contemplaré la adquisicién del software y
hardware necesarios para dar cumplimiento a todas las
exigencias regulatorias. Esta iniciativa logrard mejorar
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la operacion comercial al opfimizar y automatizar
procesos y la gestion técnica y operativa de los negocios
al tener mayor control, seguimiento y evaluacion de los
componentes de las redes, lo que se verd reflejado en
mejoras en la calidad de la prestacion del servicio y en
las optimizaciones por mantenimientos e inversiones. El
proyecto tiene un impacto directo en ahorro en costos y
eficiencias en procesos; en el proceso de la operacion
comercial toca directamente las actividades ciclicas de
lectura, suspension y reinstalacion, al tiempo que soporta
ofras esporddicas como la limitacién de potencia para
clientes especiales y los cambios de pospago a prepago.
En el caso del negocio, ayuda en el proceso de AOM e
inversiones de las redes, pérdidas no técnicas y mejoras
en la prestacion del servicio.

Eficiencias de innovacion

Las eficiencias de innovacién buscan demostrar
el avance de cada iniciativa de innovacion que se
desarrolla buscando eficiencias u optimizacion en
proceso, producto y oferta en los negocios actuales. Para
definir las iniciativas que lo conforman se adelanté una
recopilacion desde varios frentes: agenda de innovacién
y convocatoria de Creando-Ando promovida por
Desarrollo Humano, al tiempo que se realizaron talleres
con cada una de las planeaciones de los negocios para
validar con ellos las iniciativas prioritarias, hasta llegar a
un consenso sobre el entendimiento del problema vy lo
que se espera recibir desde D+l en el afio 2019 y 2020.

Principales avances y logros del cuatrienio

Se aprobb el proyecto Inyectar biometano a la red de
gas con el fin de transformar el biogas que actualmente
produce la PTAR (planta de fratamiento de aguas
residuales) San Fernando a calidad de biometano, para
posteriormente inyectarlo a la red de gas natural, lo que
permite obtener unos ingresos importantes para los
negocios de gas y de aguas. Este proyecto, ademas de
ser necesario por la obsolescencia tecnolégica de los
motogeneradores actuales, se convierte en el primero
de economia circular al darle un uso mas eficiente a este
biogds.

El Grupo EPM, en su bisqueda de opciones de desarrollo
en nuevos mercados y negocios, inicid el proyecto
Fotovoltaica flotante, que permite identifica y validar
si la tecnologia de paneles solares flotantes puede
convertirse en una opcion tecnolégica competitiva que
brinde condiciones para el escalamiento y explotacion
comercial de esta tecnologia.

95

Informe de gestion 2016 - 2019

En busca de implementar nuevas soluciones en el
negocio de aguas a través de desarrollos tecnoldgicos
(sistemas PAT y telemedicion), se cred la iniciativa Sistema
de acueducto con telemetria, lo que proporciona un
incremento en el rendimiento y la productividad de las
operaciones.

EPM tiene aproximadamente 200 mil instalaciones de
energia eléctrica en ZDA (zona de dificil acceso), con alto
esfuerzo fisico o econdémico para prestar el servicio. Esto
llevd a la creacion del proyecto Operacion en zonas de
dificil acceso, en busca de mejorar los indicadores de
calidad y la satisfaccion en estas zonas. El objetivo inicial
es desarrollar y probar una solucion viable para Mandé,
en Urrao, Antioquia, de manera que pueda ser escalable
a ofras.zonas similares. Durante el 2019 se selecciond la
mejor alternativa de solucion para la operacién comercial
en Mandé.
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I Re’ros]

En busca de tener cada dia un mayor posicionamiento
del Grupo EPM es necesario llevar a cabo estos proyectos
que mejoran o incorporan nuevas capacidades
organizacionales. Se han identificado los principales
logros por alcanzar en los préximos afios, para garantizar
el cumplimiento de cada una de las agrupaciones de
proyectos existentes.

® En el proyecto Gestiobn de Activos, estabilizar la
implementacion de la herramienta EAM (Enterprise
Asset Management), asi como, lograr la certificacion
del negocio de Distribucion en el afo 2021 de la
norma ISO 55000.

® Implementar el FSE (Field Service Edge) en las filiales

de energia.

Establecer el SOC (Security Operation Center) en las

filiales de energia. Ademés, establecer los controles

y deteccion de amenazas de ciberseguridad en la

operacion.

Realizar la construccién y adecuacién de los puntos

de repeticion (antenas), entrega de terminales,

implementaciéon de un modelo operativo en o

relacionado con el proyecto Red Trunking e instaurar

los equipos necesarios en el proyecto ltuango.

En el proyecto Gestion de Proyectos, implementar

acciones de mejora que permitan aumentar los

niveles de cumplimiento enla ejecucion presupuestal,

asi como llevar a cabo el modelo BIM y la plataforma

de gestion “Primavera”.

® En Transformacion Digital, incrementar el nOmero
de semillas y obtener productos que materialicen la
captura de eficiencias en los negocios.

® Entregar el modelo de interaccion predictivo CMD
para la toma acertada de decisiones y lograr la
optimizacion de las paradas de planta (optimizar las
horas de indisponibilidad planeadas).

® Implementacion de las metodologias definidas en
gestion de activos para apalancar el ejercicio de
disponibilidad de planta.

® En eficiencias Transmision y Distribucion, instalacion

de medidores de telemedida planeados y establecer

de forma 6ptima la comunicaciéon de estos con el

centro de control, lo que permite tener una medida

remota. Ademads, Implementar un algoritmo de

optimizacién en un software de ingenieria.

Realizar la salida en vivo de los 16 servicios que

permitirén la consolidacion del centro de servicios.

Implementar acciones.de mejora que aumenten la

tasa de éxito de proyectos.

® Conseguir nuevas iniciativas que aporten a la meta

de eficiencia en el negocio de Gas.

Cumplir los indicadores de calidad en el negocio de

Transmision y Distribucién como requisito para la

obtencion de incentivos por parte del regulador.

Grupo epm)

'?'ecnologia de
Informacion (TI)

Conscientes de la trascendencia que tienen las
Tecnologias de la Informacion en la sostenibilidad del
Grupo EPM, serevisd y ajustd la estrategia Tl, orientandola
a fransformar al Grupo a través de la tecnologia y la
innovacion, operando con excelencia y potenciando a su
gente en habilidades y conocimientos.

Logros en el cuatrienio
2016 - 2019

Transformacion Digital

Las nuevas tecnologias digitales y su modo de operacion
habilitan la posibilidad de contar con soluciones mas
oportunas, entre ellas la consolidacion de soluciones con
practicas de agilismo y la automatizacion de pruebas.

: e

Se definio la estrategia de Transformacion Digital,
la cual busca un cambio fundamental en la forma
de operar y ofrecer valor a los grupos de interés,
incorporando la tecnologia digital en todas las dreas
de la Organizacion.

Principales avances y logros del cuatrienio

® En los primeros avances de esta estrategia se
implementd un modelo de prediccion de fallas en
redes eléctricas.

® Se habilitd la autogestion de los clientes de la
Gerencia de Tl con la puesta en operacién de
funcionalidades como: formularios en el portal
corporativo para la generacion y seguimiento de
las PQR, la solicitud de viabilidad y factibilidad del
servicio de agua, y la solicitud para los servicios de
acueducto y alcantarillado.

® Se dispusieron puntos de “auto atencion” en
diferentes zonas de Medellin que permiten la
impresion del cupon de pago, la separacion de
cuentas y la impresion de certificados (Energia
Prepago, Aguas Prepago vy financiacion),
contribuyendo de esta forma a la descongestion de
las oficinas de Atencion al Cliente.

® Paraeldesarrollo eimplementacion delas soluciones
se avanzo en un nuevo modelo de infraestructura en
la nube.
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Capacidad de analitica de datos

Se avanzd en la consolidacion de la capacidad de
andlitica de datos en EPM para la prediccion de fallas
en elementos del Sistema de Distribucion Local, andlisis
de informacion de clientes y usuarios potenciales para
el Gas, monitoreo de variables claves de gestion en el
proyecto hidroeléctrico ltuango, sistema de seguridad
del entorno (SIAE), alertamiento de indicadores para
Transmision y Distribucion Energia, y andlisis de ingresos
y operacion comercial para Generacion, entre otros.
El avance en andlitica, sumado a las capacidades de
calidad de datos traidas a la Empresa en afos anteriores,
le permiten a EPM desarrollar cada vez mas proyectos
gue soportan su operacion y le generan valor adicional a
partir de los datos.

Oftras acciones:

Gestion de informacion.

Genio: Informacién integral y oportuna para
Generacion.
Consolidacion de gestion documental EPM vy filiales
nacionales.

Infraestructura

Se trabajo en disponer la infraestructura de tecnologia
requerida para garantizar la operacién de los negocios
en condiciones 6ptimas, apoyar la transformacion de la
Organizacion y acompadar todos los proyectos para fal
transformacion.

Contratacion de la nueva Mesa de Servicios para
el Grupo EPM, generando un beneficio econémico
del 37.54% con respecto al contrato anterior, con un
ahorro aproximado de COP3,721 millones por cada
uno de los 3 afios.

Expansion de la red en el area metropolitana del
Valle de Aburrd para mejorar la conectividad en las
sedes de atencidn de clientes (IP/MPLS), expansion de
comunicaciones unificadas y escritorios virtuales en
las distintas sedes del Grupo EPM, implementacion
de Office 365 en la nueva filial EPRio, ampliacion y
mejora de la infraestructura de comunicaciones
moviles para disminuir costos en llamadas a
celulares, nacionales y regionales, y puesta en
marcha de un nuevo centro de seguridad (SOC) con
cubrimiento a tecnologias de operacion.
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Se habilitd en la ciudad de Medellin la capacidad
de procesamiento de alta disponibilidad (HA). Se
descentralizd el “core” de la red de datos del Grupo
EPM vy se actualizd el plan de recuperacién ante
desastres (DRP).

Office 365 implementado en el Grupo EPM, con
13,478 usuarios activos con Office 365.

Se cuenta con nube privada para ambientes de
desarrollo/pruebas y produccion.

Operar con excelencia

Con la tecnologia e informacion EPM buscamos introducir
nuevos comportamientos para lograr nuevos resultados:
metodologias dgiles, mejores practicas (Gobierno
Digital), revision de procesos y alineacion permanente
con los ejercicios de planeacion.

EPM obtuvo tres sellos de excelencia, en el marco del
cumplimento de la Politica de Gobierno Digital, que otorga
el MINTIC; uno de ellos en la categoria de Capacidades
de Gestion de Tecnologia de la Informacion, destacando
que es la primera entidad de Antioquia en recibirlo y la
tercera en Colombia.

Se aprob6 el Modelo de relacionamiento estratégico
de tecnologias de la informacién con los negocios y las
vicepresidencias de apoyo (definicion e implementacion
del rol de aliado estratégico), con el fin de desarrollar
de manera conjunta la estrategia tecnoldégica de los
mismos.

La Empresa logrd priorizar con las filiales nacionales
el plan y el presupuesto para los proyectos de Grupo
y los servicios que se llevarén a cada filial en 2019
(fortalecimiento del relacionamiento con filiales). Se
implementaron dos mesas de frabajo, una para el
seguimientoy la gestion de los servicios que EPM presta a
las distintas filiales y otra para el desarrollo de acuerdos,
definiciones y seguimiento a la implementacion de las
distintas capas de la arquitectura de tecnologia de la
informacion a nivel de Grupo.
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Gobierno

Corporativo
o

El Gobierno Corporativo del Grupo EPM se ha consolidado
en respuesta a los retos que impone la naturaleza
plblica de EPM, el crecimiento y la consolidacion
como Grupo. En el primer semestre del afio 2019 se
proyectd la actualizacién del Cédigo de Gobierno de
EPM vy el Grupo, el cual compila las précticas que en
esta materia se aplican, y entre ofros asuntos define el
Gobierno Corporativo como “el sistema por el cual las
empresas del Grupo EPM son dirigidas, gestionadas y
controladas mediante el equilibrio entre la propiedad y
la administracion, a fin de garantizar su sostenibilidad
y crecimiento, los derechos de sus inversionistas, la
transparencia y ética en su actuacién y el acceso a la
informacién para sus grupos de interés”.

Logros en el cuatrienio
2016 - 2019

Plan de Gobierno Corporativo

El Plan de Gobierno Corporafivo es una prdctica
implementada por la Junta Directiva desde el 2006.
Consolida las iniciativas que en esta materia se van
a desarrollar con el fin de mantener una evolucion
constante e incluye actividades a realizar por las
diferentes dependencias de EPM, que tienen como
objetivo comGn mejorar la relacién entre los érganos de
gobierno de la Empresa y el Grupo, posibilitando el logro
de la unidad de propésito y direccion en un ambiente
de transparencia y rendicion de cuentas a los grupos de
inferés.

Cada afio la Junta. Directiva de EPM aprueba el plan
como parte del Informe de Gobierno Corporativo y hace
seguimiento semestralmente a través del Comité de
Gestion. Hasta el afo 2015 el plan se elaboraba con una
vision anualy a partir del afio 2016 se consolidd una vision
a mayor plazo, a 3 afios, y en el 2017 se ajustd a 4 afios
y se permite una constante actualizacion. Actualmente el
periodo de tiempo del plan vigente es 2019-2022.

o
de)

Compilaciéon y estructuracion de las précticas
Gobierno Corporativo en la actualizacion del Codigo
de Gobierno de EPM y el Grupo. Se considera un
hito relevante que nos permite consolidar una vision
sistémica y fortalecer la divulgacion en las empresas

del Grupo.
([
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Principales avances y logros del cuatrienio

®  Propuesta de actualizaciéon del Cédigo de Gobierno
de EPMy el Grupo.

® Diagnostico de las interacciones con el Municipio de
Medellin.

®  Fortalecimiento dela divulgacion del Convenio Marco
de Relaciones en medios internos de comunicacion,
con motivo de sus 10 afos de cumplimiento.

® |mplementacion de la solucion informatica “ARCA”
para la Junta Directiva de EPM.

® C(Claridades de Nocleo Corporativo, alcance,
temdticas, marco de actuaciébn de Grupo. e
implementacion de grupos primarios ampliados.

® Actuadlizacion de los Estatutos y el mecanismo de
evaluacion de las juntas directivas en las empresas
subordinadas en Colombia.

® Actuadlizacion de los reglamentos de las juntas
directivas y documentacion de la metodologia
de evaluacién de los gerentes en las empresas
subordinadas.

® Fortalecimiento de la implementacion del Acuerdo
de Gobierno mediante la guia para la celebracién
y» gestion de actas del Acuerdo, el sistema de
informacion que habilita el tramite y la suscripcion
del acta de interaccion para la adopcion de la
guia homologada en las empresas de energia en
Colombia.

® Fortalecimiento de la gestiobn ética mediante la
actualizacién del Codigo de Efica del Grupo, la
actualizacién del Manual de Conducta Empresarial
con alcance de Grupo y la implementacion del
Comité de Eica.

® Implementacion del mecanismo para el moniforeo
de riesgos de Grupo y definicion del perfil de riesgos
por Vicepresidencia.

® Propuesta de mapa de riesgos estratégicos para los
negocios Transmision y Distribucion, y Generacion
de Energia.

® Actudlizacion de la metodologia de planeacion y
ejecucion en el proceso de auditoria con enfoque
basado en riesgos.

® Impulso en la implementacion de los planes de
mejoramiento.

® Fortalecimiento de la gestion de Cumplimiento
mediante la implementacién de: Controles LAFT
en las empresas subordinadas en Colombia,
procedimientos de consulta y verificacién en listas
pUblicas en Delsur, EPM Chile, ENSA y Eegsa, sistema
gue soporta la declaracion de transparencia vy
conflicto de intereses en las empresas de energia
y en algunas empresas de aguas en Colombig,
acciones enfocadas a la implementacion de la Guia
de Responsabilidad Demostrada en las empresas
subordinadas en Colombia.
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Plan Operativo y Marco
de Actuacion de Gobierno
Corporativo

El Plan Operativo consolida los entregables recurrentes
del ciclo anual de Gobierno Corporativo acorde con el
Marco de Actuacién. Este Oltimo es la representacion
grafica en orden de precedenciay tiempo de las précticas
de Gobierno Corporativo aplicadas a los. Organos
de Gobierno del Grupo EPM; también se incluyen las
orientadas a fortalecer la relacion entre las empresas
del Grupo, y finalmente las orientadas a fortalecer
la evolucion del Gobierno Corporativo mediante el
desarrollo, formacién y divulgacion.

Se destaca el compromiso con el cumplimiento
de las practicas de Gobierno Corporativo que se
aplican anualmente en el Marco de Actuacion, y
el cumplimiento de los principios y obligaciones
del Convenio Marco de Relaciones suscrito entre el
Municipio de Medellin y EPM, a los cuales se les hace
seguimiento en el Informe de Gobierno que se publica
cada anfo.

—e
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Principales avances y logros del cuatrienio

EPM

Conformacion de érganos de gobierno: al iniciar el
periodo el alcalde nombré al Gerente para EPM y
también realizd ajustes en la conformacion de Junta
Directiva de EPM que se detallan en el Informe de la
Junta. Al primer semestre del 2019 su conformacion
se mantiene vigente.

Transferenciasy decisiones asociadas ala propiedad:
EPM ha transferido anualmente de manera ordinaria
el 30% de la utilidad y también se han entregado
transferencias extraordinarias. Ademas, se destaca
lo dispuesto por el Concejo de Medellin en relacion
con la transferencia de una partida del activo de la
Empresa al Presupuesto General del Municipio de
Medellin durante las vigencias fiscales 2017 y 2018,
por valor de COP600,000 millones, producto de la
enajenacion de la participacién accionaria en Isagen
SA ESP

Ajustes en los comités estratégicos: Unificacion del
Comité de Direccion y el de Planeacién en el Comité
de Gerencia, creacion del Comité de ética y el
Comité de Nucleo Corporativo del Grupo EPM, este
Gltimo en el marco del fortalecimiento del modelo de
relacionamiento del Grupo.
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Gobierno Corporativo en la contingencia del Proyecto
hidroeléctrico ltuango: en el marco del Comité de
Seguimiento a Proyectos de la Junta, se definié un
seguimiento especifico al proyecto y se designd al
miembro de Junta con mayor conocimiento técnico
para presidir las sesiones especificas; igualmente
se confratd un asesor externo para la Junta Directiva
con experiencia en proyectos de generacion de
energia, quien también participa en el seguimiento.

Grupo

Composicion societaria del Grupo: dentro de
los cambios mas significativos del periodo se
encuentran: la fusién de las empresas Aguas de
Urabda y Aguas de Occidente que dio origen a la
empresa Aguas Regionales; la separacion de los
activos de transmision y distribucion en Chile, lo
cual dio origen a EPM Transmision Chile S.A.; la
adquisicion del 100% de las acciones de Empresas
PUblicas de Rionegro (EPRIo) y la salida de los socios
en Ticsa.

Plan de relacionamiento con socios: se lidero este
plan por parte del Gerente. Al inicio del periodo tuvo
énfasis en las empresas nacionales donde se tienen
entes territoriales como socios minoritarios que
cambian su representacion segin las dindmicas
electorales en Colombia. Para las demds vigencias
se ejecuto el plan.

Acuerdo de Gobierno: se adhirieron la empresa del
Grupo EV Alianza Energética, EPM Transmision Chile
S.A.y Empresas PUblicas de Rionegro (EPRio).
Aplicacion de précticas: se aplicaron las prdacticas
anuales establecidas en el Marco de Actuacion,
tales como: revision y conformacion anual de juntas
directivas de acuerdo con la realidad de cada
empresa y del Grupo, aprobacion de calendario
y agendas para fodas las juntas directivas del
Grupo, las actividades asociadas a la Gestion de
los Organos de Gobierno y la evaluacion de los
Organos de Gobierno con sus respectivos planes de
fortalecimiento.

Implementacion de nuevas précticas: para las
empresas del Grupo se homologaron moltiples
practicas en el marco del Plan de Gobierno
Corporativo.
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Comités Estratégicos - Cantidad de sesiones por aino

Contratacion Direccion Planeacion Gerencia NUcleo Etica

B Ano 2015 Ao 2016 m Ano 2017 mARo 2018 M Afo 2019

Fuente: Vicepresidencia Asuntos Legales y Secretaria General.

El numero de sesiones para el ano 2019 corresponde a datos del primer semestre. Considerando el periodo 2016-2018, el Comité de
Contratacion tiene en promedio 53 sesiones por afio; los Comités de Direccion y Planeacion funcionaron hasta el ano 2016; en el
ario 2017 se implementé el Comité de Gerencia y en el afio 2018 se implementaron los comités de Nucleo y Etica.

Asistencia promedio Juntas Directivas empresas del Grupo EPM
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Fuente: Vicepresidencia Asuntos Legales y Secretaria General.

La asistencia promedio en las juntas directivas de las empresas subordinadas del Grupo EPM es del 80%. En este andlisis se excluye
la informacion de la Junta Directiva de EPM porque se dispone de un informe especifico de este Organo de Gobierno durante la
gestion del cuatrienio 2016-2019.

Se destaca el compromiso de los miembros de Junta con la asistencia a las sesiones de Junta en las empresas nacionales de energia
EDEQ (94%) y CHEC (92%), ademds de la empresa internacional de energia DECA (91%).
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Acuerdo de Gobierno - Relaciones de transaccion

585,814

95,647
72,449 74,225
21,193
16,947 I

Acta de tfransaccion

2014 W 2015 m2016 m 20177 W 2018 MW 2019

Fuente: Vicepresidencia Asuntos Legales y Secretaria General.

Las relaciones de transaccion son las que se establecen entre las empresas del Grupo EPM con el objeto de suministrarse bienes
y prestarse servicios (que no corresponden a la prestacion de servicios publicos domiciliarios) en aras de la amplificacion de
ventajas competitivas. Durante el periodo 2016-2019 se suscribieron 359 actas por valor de $828,135 millones, las cuales se detallan
anualmente en el Informe de Gobierno Corporativo.

Acuerdo de Gobierno - Relaciones de intervencion

8,224

656
392
! ‘ 170

Acta de intervencion

2014 2016 m20177 m2018 m 2019

Fuente: Vicepresidencia Asuntos Legales y Secretaria General.

Las relaciones de intervencion son las que se establecen entre EPM y las empresas del Grupo para ejecutar una directriz del Nucleo
Corporativo que implica una determinada transaccion para el suministro de bienes y prestacion de servicios entre una empresa
del Grupo y un tercero, derivada de acciones de control y buen gobierno. Durante el periodo 2016-2019 se suscribieron 7 actas por
valor de COP9,443 millones; las cuales se detallan anualmente en el Informe de Gobierno Corporativo.
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Acuerdo de Gobierno - Relaciones de interaccion
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Acta de interaccion

2014 w2015 m 2016
Fuente: Vicepresidencia Asuntos Legales y Secretaria General.

| 2017

m 2018 m 2019

Las relaciones de interaccion son las que surgen con el fin de habilitar la unidad de propdsito y direccion del Grupo y permiten, entre
otras acciones, optimizar procesos y adoptar procedimientos integrados,y definidos por el Niicleo Corporativo para beneficio del
Grupo. Durante el periodo 2016-2019 se suscribieron 16 actas que se detallan anualmente en el Informe de Gobierno Corporativo.

IRetos ]

El compromiso y respaldo en la implementacion de
las prdcticas de Gobierno Corporativo por parte de los
organos de Gobierno es fundamental para fortalecer
y mantener la evolucion constante en esta materia.
También es relevante continuar con el cumplimiento del
Convenio Marco de Relaciones y promover la cultura de
mejoramiento continuo de las préacticas implementadas,
con el fin de generar confianza a los inversionistas
y a los demds grupos de interés en un ambiente de
transparencia y rendicion de cuentas. A continuacion, se
enuncian los principales retos en linea con los énfasis de
gestion definidos en el Plan de Gobierno Corporativo.

Fortalecimiento de la Gestion de la Propiedad

® Evaluacion del Convenio Marco de Relaciones por
parte de un tercero.

Fortalecimiento de los Organos de Gobierno del Grupo

® Actuadlizacion de los Codigos de Gobierno
Corporativo de las empresas subordinadas en linea
con el aprobado para EPM y el Grupo.

® Implementacibn de la  solucién informatica
“ARCA” para la Junta Directiva de las empresas
subordinadas.

Fortalecimiento del relacionamiento intragrupo

®  Evaluar y mejorar los mecanismos de
relacionamiento entre las empresas del Grupo.

® Reglamentar prdcticas respecto operaciones con
partes relacionadas.

Fortalecimiento del Marco de Actuacion Modelo de
Gobierno y sus relaciones

® Contfinuar con el programa de formacién vy

socializacién de Gobierno Corporativo.
®  Evaluacion det Gobierno Corporativo.
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Como respuesta a la dindmica empresarial, desde
la dimension Organizacion se han venido realizando
disefios y/o ajustes a los elementos que la conforman
en: Estructura Administrativa, estructura de cargos,
esquemas de ftrabajo, estimacion de recursos y
mecanismos de integracion, de tal manera que se
habiliten y apalanquen los objetivos organizacionales.
Ademads, los cambios en el entorno, los ajustes en
el direccionamiento estratégico, los cambios en la
normatividad, los cambios tecnolégicos, las innovaciones
ylas sefiales de otros procesos, motivan a que se disefien
y ajusten los procesos al interior de la Organizacién.

Es por ello que durante este cuatrienio ha sido relevante
la aplicacién de la metodologia de disefio y ajuste de
procesos con sus etapas de definicion, descubrimiento
(AS IS), Andlisis, Redisefio (TO BE) e Implementacion.
Asi mismo, el acompafiamiento en la identificacion
de indicadores, riesgos, normas y documentos, como
elementos importantes asociados a la gestion por
procesos.

Logros en el cuatrienio
2016 - 2019

Procesos

Principales avances y logros del cuatrienio

2016: redisefio, aprobacion, socializacion y divulgacion
del Modelo de Procesos, alineacion de sistemas de
gestion con el modelo, disefio de metodologias y
manuales, migracién al sistema de informacién (MEGA)
con 53 procesos hasta nivel de tareas priorizando:
Gestion del Talento Humano, Suministro de Bienes y
Servicios, Planeacién Integrada, Gestion de Ingresos vy
acompafiamiento para el fraslado de servicios al Centro
de servicios Compartidos.

2017: se abordd la definicion, diagramacion vy
documentacion de los procesos en el nivel de actividades
y tareas y su modelamiento MEGA, identificacion de
necesidades de ajuste de niveles 1y 2 del modelo,
documentacion y migracién de las variables de gestion
a “Enter” [riesgos, normograma, indicadores, instructivos
y guias), ajuste del Modelo de Gobierno de Procesos. De
los 78 procesos del modelo, se ajustaron 75 procesos en
MEGA. Al aplicativo Enter migraron 52 procesos con sus
documentos, lo que equivale al 67%.
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2018: se trabajo en la gestiébn para la mejora de
procesos y organizacion, levantando actividades y tareas
no incluidas en los procesos del modelo: Gestion de
normas técnicas, Gestién regulatoria, Gestion legislativa,
Gestion de riesgos, Relacionamiento con grupos de
interés, quehacer de la Unidad de Cumplimiento y de
la dependencia de Transformacion Cultural, revision
y mejora de los procesos de seguridad social integral,
definicién y ejecucion de plan de mejora de los procesos
comerciales que inciden sobre el proceso de atencion
clientes, redisefio de los procesos aplicables a una
nueva Gerencia de Informacién y Tecnologia (culminado
en 2019). En este afio también se trabajaron dos semillas
de automatizacion en Auraportal, como mecanismo de
mejora de procesos: Consultas Contables y Catélogo de
la Gerencia Desarrollo Corporativo.

2019: las acciones se han basado en la asesoria y
acompanamiento para el mejoramiento de procesos
y para ello se abordaron tematicas como: andlisis e
implementacion de las acciones a seguir y procesos d
ajustar segin el Acuerdo 109 del Municipio de Medellin
sobre vigencias futuras, andlisis y mejora de los procesos
del Ciclo de Planeacion Integrada, andlisis y mejora de
procesos comerciales, levantamiento del proceso de
Planeacién Humana, levantamiento de los procesos de
gestion ambiental y social, definicion e implementacion
de acciones de mejora de eficiencias en las iniciativas
del programa 2025, definicion de herramientas
metodoldgicas y de gobierno para la automatizacién y
robotizacién en la mejora de procesos, conformacion
de una “semilla” de procesos para la incorporacion de
conocimiento y mejores prdcticas en la mejora continua
de procesos vy el rol de la gente en la transformacion
digital de EPM, ademas de la realizacion dé semillas
de automatizacion para la mejora de procesos en:
Ingreso del talento humano, Tableros de control para la
liquidacion de facturacion, y Gestion de encargos.

Igualmente se estd abordando la revision integral de
los diferentes elementos de la arquitectura para Gestion
de la normalizacién, Servicios de laboratorio y Atencion
técnica de clientes.




Informe de gestion 2016 - 2019

Estructura Administrativa

Principales avances y logros del cuatrienio

Desde el afo 2016 se han realizado ajustes a 12

En el afio 2018, no se realizaron ajustes en la Estructura

vicepresidencias:  Talenfo Humano y Tecnologia, Administrativa de EPM. Por lo tanto, su comportamiento
Suministros y  Servicios Compartidos, Finanzas ~ fue el mismo del afio 2017. Sin embargo, luego de la
Corporativas,  Ejecutiva  Gestion de  Riesgos e  confingencia delProyecto lfuango se pensé en simplificar

Inversiones, Auditoria Corporativa, Ejecutiva Gestién
de Negocios, Comercial, Transmisién y Distribucion,
Generacion Energia, Ejecutiva Proyectos e Ingenieria,
Gas y Comunicacion y Relaciones Corporativas. Estos
ajustes implicaron la supresién de 5 dependencias
durante el cuatrienio, propésito que se enmarcd en la

la macroestructura y los elementos organizacionales que
la componen, de tal manera que permita aumentar los
niveles de productividad, mejorar los niveles de seguridad
operacional, incrementar la eficacia en los procesos,
reducir costos y optimizar el uso de los recursos, por lo
cual seviene trabajando en el disefio de unas propuestas

Grupo epm)

de ajuste a la Estructura Administrativa, las cuales adn
continban en proceso de andlisis y validacion.

consolidacién del Grupo Empresarial, el fortalecimiento
del involucramiento operativo y la captura de beneficios
y proyectos e iniciativas en curso.

Trazabilidad del comportamiento de la Estructura Administrativa 2016 -2019

: Enero % Diciembre % % % % Diferencia
BEEITIInET 2016 Participacion 2016 Participacion iy Participacion AU Participacion i Participacion 2016-2019
Clegsa 1 0% 1 0% 1 T 0% 1 0% 1 0% 0
General
Vicepresidencias 18 7% 17 7% 17 7% 17 7% 17 7% -1
Gerencias 47 20% 47 20% 47 20% 47 20% 47 20% 0
Direcciones 66 27% 61 26% 62 26% 62 26% 63 27% -3
teiaggiePniad S o 45% 107 46% | 108 46% | 108 46% | 108 46% J
Departamento
Tofal o, %
. 241 100% 233 100% | 235 100% | 235 100% | 236 100% -5
dependencias

Fuente: Vicepresidencia Talento Humano y Tecnologia.

Los ajustes realizados en la Estructura Administrativa implicaron la supresion de cinco dependencias durante el cuatrienio,
propasito que se enmarco en la consolidacion del Grupo Empresarial, el fortalecimiento del modelo involucrado operativamente

y la captura de beneficios y proyectos e iniciativas en curso.

En relacion con las filiales internacionales se asesoro y
acompand el ajuste a su Estructura Administrativa con
el fin de capturar sinergias y habilitar capacidades y en
pro de la optimacion a 5 empresas; ENSA — HET, Ticsa,
Adasa y Grupo DECA. Y a nivel nacional, a las 4 filiales
nacionales de energia y agua y saneamiento: Aguas
Nacionales, ESSA, Hidroituango y Emvarias.

Estructura de cargos

En la estructura de cargos se determina la jerarquizacion
y agrupacion de los cargos segin la naturaleza de sus
funciones. Actualmente en EPM estd conformada por
cuatro familias asi: Directivos, Profesionales, Tecndlogos

—Técnicos — Auxiliares y la de Sostenimiento. Durante los
Gltimos 4 afnos se ha venido ajustando para alinearla con
los ajustes en la Estructura Administrativa, la dindmica en
la gestion de procesos y otras necesidades normativas.
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Composicion de la estructura de cargos

. 2016 2017 2018 2019 8

NS Diseno Disefio Disefio  Diseno
Directivos 241 235 235 236
Profesionales 65 66 66 67
Tecn6logos, Técnicos y Auxiliares 30 3] 31 33
Sostenimiento 30 30 30 30
Total, estructura de cargos ano 366 362 362 366

Trazabilidad diseino / Ajustes a la descripcion de cargos

2016 2017 2018 2019
Diseno Ajuste Disefio Ajuste Diseno Ajuste Diseno Ajuste
Directivos 20 1 39 22 0 0 1 10
Profesionales 0 2 2 6 0 6 1 5
No profesionales , 4 0 3 2 1
. - 20 10 42 32 0 9 4 16
Total, ajustes aio =

Fuente: Vicepresidencia Talento Humano y Tecnologia.

La variacion en la composicion de la estructura de cargos obedecic principalmente a la supresion de los cinco cargos directivos
derivados de los ajustes en la Estructura Administrativa y a la creacion de cargos exclusivos para la reubicacion médico-
ocupacional de los servidores; asi como a la creacion de un Asesor de Negocios, y cargos para la implementacion del programa

de Inclusion Laboral al interior de la Organizacion.

Asi mismo, los ajustes en la Estructura Administrativa, la variacion en la composicion en la estructura de cargos y la dindmica en
la gestion por procesos suscito la necesidad del diseno y/o ajuste de descripciones de cargos.

Esquemas de Trabajo

Principales avances y logros del cuatrienio

Desde el afno 2008 se establece para EPM el modelo de
equipos de trabajo como una herramienta que apoya
a los jefes de la Estructura Administrativa en la gestion
de su talento humano, la optimizacién de sus tramos
de control, la gestion de procesos y los servicios a su
cargo. Este modelo que se ha venido ajustando en sus
elementos como: tipo de equipos de trabajo, tramos de
control para la creacion de'equipos y responsabilidades
del gestor, entre otros, de tal manera que dé respuesta al
proposito para el cual fue concebido.
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Desde el afo 2018 se frabaja en una propuesta
denominada “Esquemas de Trabajo” como una forma
de organizacion del trabajo que se enmarca en la
dimensién organizacion de la Arquitectura Empresarial,
que permite agrupar los cargos para que desde
su confribucion cumplan con entregables o temas
especificos, asi como favorecer el trabajo colaborativo
entre la misma o con diferentes dependencias.
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Trazabilidad de equipos de trabajo

N° de personas que % de personal del

- N° de S Total, planta  total planta ocupada
Ano : Integrantes no estan vinculadas
equipos : ocupada agrupada en
a un equipo : :
equipos de trabajo
2016 232 3,804 2,478 6,282 61%
2017 274 4,586 2,701 7,287 63%
2018 251 4,749 2,404 7,153 66%
2019 271 4,879 2,670 7,549 65%

Fuente: Vicepresidencia Talento Humano y Tecnologia.

En relacién con el crecimiento de la planta, durante el periodo se evidencia un aumento del 2% aproximadamente en la
conformacion de equipos de trabajo de ano a ano.

Cifras 2019 con corte a junio de 2019.

Estimacion de recursos

Principales avances y logros del cuatrienio

®  Durante el cuatrienio se han atendido requerimientos
para la estimacion de recursos para las diferentes
vicepresidencias.

® Estimacion de recursos para normalizar situaciones
de tercerizacion.

® Solicitud de recursos con contrato a término fijo para
atender las demandas de proyectos de desarrollo
empresarial y de infraestructura.

® Redistribucion de recursos temporalmente por baja
en las actividades de montajes para el Proyecto
ltuango, a raiz de la contingencia.

® Gestion de solicitudes para atender incrementos
temporales en la operacion mediante misiones
temporales.

Gestion de plazas

2016 2017 2018 2019 2
Concepto
Permanente Temporal Permanente Temporal Permanente Temporal Permanente Temporal
N° Plazas 7,106 690 7,489 887 6,837 850 6,961 1,246
Total 7,796 8,376 7,687 8,207

Fuente: Vicepresidencia Talento Humano y Tecnologia.

El crecimiento en 411 durante el cuatrienio en la planta de cargos obedece principalmente a la necesidad de normalizar situaciones
de tercerizacion, necesidad de recursos a término fijo para atencion de proyectos de infraestructura y de desarrollo empresarial,
y redistribucion de recursos por baja en actividades de montajes para el proyecto Ituango a raiz de la contingencia, y atender la
operacion mediante misiones temporales.
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Mecanismos de integracién ®  Se crea espacio para facilitar la alineacién con los

miembros de las juntas directivas de las empresas del
Grupo que representan a EPM, con el fin mantener la

Principales avances y logros del cuatrienio coherencia y articulacién con el marco de actuacion
gue orienta el Nicleo Corporativo del Grupo.

® |dentificacion de principales responsabilidades
y decisiones en las que intervienen los negocios
y servicios del Grupo, con el fin de aclarar la
participacion y contribucion de las filiales en dichos
asuntos.

® Seredliza el inventario y andlisis de los servicios que
se vienen suministrando al interior del Grupo EPM,
con el fin de identificar alternativas de mejora en su
estfructuracién y funcionamiento.

® Sedesarrollan mecanismos para facilitar la medicién
del valor generado por el relacionamiento del Grupo.

® Se desarrollaron diferentes acciones para fortalecer
el liderazgo de todo el equipo directivo de EPM. Asi
mismo, se desarrollaron talleres y encuentros entre
los involucrados de la planeacion integrada con el
fin de mejorar este proceso.

® Serealizd el diagnéstico y la evaluacion de las juntas
directivas de las empresas del Grupo, asi como la
implementacion del plan de formacion para sus

En busca de la integracion que facilite la cooperacién
e interaccion entre varias personas o actividades de la
Organizacion para el logro de un obijetivo especifico,
desde hace 4 afos se formalizd la metodologia para la
creacion, mantenimiento y supresion de los comités de
gobierno. A la fecha se cuenta con 30 comités, definidos
como: 4 comités de Junta Directiva, 4 estratégicos,
10 tacticos, 3 operativos y 9 obligatorios. Anualmente
se redliza una evaluacion de los comités tdacticos,
operativos y obligatorios para asegurar su efectividad y
mejoramiento continuo.

Con el propdsito de consolidar el relacionamiento al
interior del Grupo EPM, se solicitd la definicion de la
conformacion de las RIC que facilitaran la integracion
y coordinacion de los asuntos del Nicleo Corporativo.
Como resultado se conformaron 11 RIC.

Modelo de Relacionamiento miembros.
® Actualmente se vienen divulgando y socializando
del GfUpO EPM con diferentes pUblicos al interior del Grupo, las

claridades y mecanismos definidos para facilitar la
interaccion en relacion con los asuntos del Nicleo
Corporativo, los negocios y los servicios del Grupo.

o
Uno de los principales logros en el fortalecimiento (@
relacionamiento del Grupo EPM ha sido el desarrollo
de espacios y escenarios que facilitan el andlisis, la
definicion y el seguimiento de los asuntos que tienen

alcance de Grupo y aseguran la coherencia en su Trayectorias laborales

unidad de propésito y direccion.

Lo Principales avances y logros del cuattienio
Principales avances y logros del cuatrienio Con el proposito de planear y proyectar acciones
de provision y desarrollo de talento en funcion de
®  Formalizacion del comité del NGcleo Corporativo del los necesidades orgonizgcion()]es’ e igucﬂmenTe
Grupo EPM. Se aclaré en cudles asuntos interviene  aportar a las personas elementos que direccionen su
para lograr la unidad de propésito y direccion  autodesarrollo en funcién de recorrer las trayectorias
del Grupo, focalizandose en cinco misiones que sean de su interés, desde el afo 2017 se adelanta
claves: liderazgo estratégico, capital, identidad, ~Un ejercicio para establecer los caminos que conectan
capacidades y control. los cargos en funcion de los procesos, el conocimiento
y la experiencia requerida para contribuir al logro de los
objetivos estratégicos.

® Definicion de alcance de los comités de nacleo
corporativo-y de gerencia de EPM, para facilitar el
enfoque y la diferenciacién en los asuntos de Grupo
y de Empresa.

® Se promueven y habilitan diferentes mecanismos

En este sentido, se inicid6 con un piloto cuyo alcance
se enmarco en los procesos asociados con el ciclo de
focil | - | desoli Generacion Energia y, como resultado de este ejercicio,
parasplngr 1 construcac.m,. €l despliegue ¥ se definio la “Guia metodolégica para el disefio
la transferencia de conocimiento entre pares 4o trayectorias laborales técnicas”; igualmente se
funcionales al interior del Grupo EPM. identificaron sefales y oportunidades de mejoras que
fueron el punto de partida para el disefio y la construccién
de las demads trayectorias laborales de negocio.
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Derivado de este frazado, se revisa y analiza la
composicion de la estructura de cargos actual y se
plantean propuestas de cambio recorrido, bien sea para
habilitar la trayectoria trazada, flexibilizar los esquemas
trabajo en pro del costo/eficiencia de la operacion o para
optimizar dicha estructura.

Sistemas de gestion
Principales avances y logros del cuatrienio

En el afio 2016 EPM contaba con un Sistema de Gestion
de Calidad (NTCGP 1000:2009) y un Sistema de Control
Interno (MECI 1000) y establecié una Politica de Gestion
Integral, con todos los elementos propios de una
Politica de Gestion de Calidad que fue comunicada a
todos los servidores pablicos. Asi mismo, se sensibilizd
a los Responsables de Procesos, Responsables de
Sistemas de Gestion y ofros puUblicos involucrados.
Adicionalmente se acompafd en el disefo, integracion e
implementacion de los Sistemas de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo y Gestion de Activos, y se realizaron
los diagnésticos para “la transicion de los Sistemas
de Gestion certificados a la norma ISO actualizada. El
Sistema de Gestion de Calidad fue evaluado en el afo
2017 y se encontrd conveniente, adecuado, eficaz,
eficiente y efectivo, segin la verificacion y el cumplimiento
de requisitos exigidos por las normas referentes.

En el 2018, a partir del cumplimiento del nuevo
marco normativo, decretos 1499 y 648 del 2017 del
Departamento Administrativo de la Funcién Pablica
— DAFP, se articularon en un Gnico Sistema de Gestion
MIPG — Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, los
sistemas de: Control Inferno (segdn Modelo Estandar de
Control Interno-MECI 1000) y Gestion de Calidad (segin
Norma Técnica de Calidad- NTCGP 1000). Con este
proposito, EPM trabajo en la Institucionalidad de MIPG
(ajuste al Comité de Gerencia de EPM, para asegurar que
las funciones correspondientes al Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno y al Comité Institucional
de Gestion y Desempefio exigidas por el DAFP, estuvieran
incluidas, segin el Decreto 2208 de 2018), asi como en
un autodiagnéstico de la implantacion de MIPG en la
Empresa, un plan de cierre de brechas y una segunda
medicion del avance en la implementacién para la
dimensién Gestion con Valores para los resultados y la
Dimension Informacion y Comunicacion.

En 2019 se ha desarrollado la evaluaciéon cuatrimestral
de los planes de cierre de brechas, el diligenciamiento
del reporte Formulario Unico Reporte de Avances de
la Gestion (FURAG), el andlisis de resultados FURAG

Grupo epm)

2019 para la dimension Gestion con Valores para los
resultados y la Dimension Informacion y Comunicacion,
la creacion del RIC MIPG (mecanismo para interaccion,
coordinacion y seguimiento de acciones relacionadas
con la implementacion y verificacion de MIPG en EPM y
filiales) y la definicion del esquema de lineas de defensa.

Planes de mejoramiento
Principales avances y logros del cuatrienio

En el 2016 se realizd la parametrizacion de la Oltima
version del Modelo de Procesos en el sistema de
informacion Kairos, al tiempo que se inicié la migracion
de la informacién de los riesgos y los planes de
mejoramiento matriculados en la herramienta de la
version anterior. La definicién de acciones de correctivas
ascendio al 46%, producto de los siguientes origenes:
Auditoria Interna de Control, Gestion Integral de Riesgos
y Auditoria Externa de Sistema de Gestion.

Para el 2017, con el proposito de atender las
recomendaciones corporativas para el apalancamiento
del Sistema de Gestion de Calidad al Sistema de Control
Interno, se formularon las acciones que equivalen al plan
demejoramiento originado en los resultados delarevision
por la Direccién de la vigencia 2016: 1) Implementar
control preventivo para los planes de mejoramiento: con
la continuidad de estas acciones se logra la activacién de
reglas y alertas en el sistema de informacion ERA Kairos
(que soporta la planeacién y el seguimiento de dichos
planes), asociadas al diligenciamiento de los campos:
fechas, eficacia y seguimiento, mejorando la calidad,
completitud y disponibilidad de la informacion de los
planes; y 2) Fortalecer la gestion de los planes con casos
précticos: se inicia una revision de la guia metodologica
de planes de mejoramiento para incluir estos casos.

Igualmente, como iniciativas de la Gerencia General se
formalizaron:

® Un nuevo origen para planes de mejoramiento,
denominado “Entorno Laboral”, con el propésito
de fortalecer el ambiente de trabajo en EPM, en
temas asociados al andlisis de los resultados de las
mediciones de: Clima organizacional y compromiso,
Calidad de vida y riesgo sicosocial, y Efectividad de la
comunicacion inferna.
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® Una iniciativa para implementar una solucion
informdtica integral y centralizada para gestionar
la informacion de los planes de mejoramiento,
presentando beneficios de optimizacién de esfuerzos
para el seguimiento, mejora en la trazabilidad de los
planes y generacion de reportes.

Enelafio 2018, con el objetivo defortalecer el mejoramiento
continuo, EPM decidio cambiar el sistema de informacion
para soportar los planes de mejoramiento. Con este
proposito se desarrolld la iniciativa Avanza: migracién
de planes de mejoramiento y disefio de las vistas
(hallazgos, formulacién de acciones y seguimiento), asi

Informe de gestion 2016 - 2019

como la parametrizacion de controles, Integracién con
sistemas de informacion, enfrenamiento de 149 personas
en EPM vy filiales nacionales, y realizaciéon del taller de
sensibilizacion “Mejoramiento para la sostenibilidad” con
directivos de EPM.

En el aho 2019 se continba con la gestion en este
aspecto, evaluando mejoras en la metodologia de
planes de mejoramiento para atender recomendaciones
de Auditoria, Gestion Integral de Riesgos y otras sefales,
de tal manera que su aplicacién se haga cada dia mas
consciente en pro del mejoramiento continuo al interior
de la Organizacién.

Planes de mejoramiento

Acciones matriculadas (Acumuladas desde 2014) 8
ane No. de acciones Eficaces No eficaces .Acaor.\es AL prev SHINGS
sin clasificar y de mejora
2016 2,764 72% 9% 19% 53%
2017 7,487 93% 7% 0% 82%
2018 2,267 88% 12% 0% 59%
2019 3,324 95% 5% 0% 74%

Fuente: Vicepresidencia Talento Humano y Tecnologia.

Se evidencia como en el cuatrienio hay un incremento en las acciones eficaces y una disminucion en la no eficaces, lo
que demuestra mayor consciencia por parte de los responsables de procesos en el mejoramiento en la gestion en pro del

mejoramiento continuo al interior de la Organizacion.

Auditorias internas de calidad

EPM viene desarrollando el programa de Auditorias
internas de calidad, para auditar los sistemas de gestion
cerfificados segin la norma 1SO 9001, asi como los
acreditados segn la norma técnica colombiana ISO/IEC
17025, y establecer cdmo se cumple con los requisitos
de MIPG.

Principales avances y logros del cuatrienio

En los sistemas de gestién auditados (ver tabla adjunta)
se evidencia una disminucién en las oportunidades
de mejora, asi como en las no conformidades y un
crecimiento en las conformidades, lo que demuestra el
compromiso y el cumplimiento de las acciones por parte
de los responsables de procesos para dar cumplimiento

Ano Fortalezas

a las normas establecidas.

Oportunidades de mejora

Auditorias internas de calidad

@)
No conformidades Conformidades

2016 33% 49% 18% 0%
2017 14% 13% 4% 69%
2018 11% 10% 3% 76%
2019 17% 17% 2% 63%

Fuente: Vicepresidencia Talento Humano y Tecnologia.

En los sistemas de gestion auditados se evidencia una disminucion en las oportunidades de mejora, asi como en las
no conformidades, y un crecimiento en las conformidades, lo que demuestra el compromiso y el cumplimiento de /as
acciones por parte de los responsables de procesos para dar cumplimiento a las normas establecidas.
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[ 4 $
FUﬂdQClon EPM En el periodo 2016 a junio de 2019 la Fundacion EPM
P realizd una inversion de COP90,368 millones en

generar presencia y cercania con las comunidades del

La Fundacion EPM fue creada en el afio 2000 para aportar | area de influencia del Grupo EPM, acciones de gestion
al desarrollo de territorios sostenibles y competitivos en | social y ambiental que mejoran la calidad de vida de
las dreas de influencia actuales y potenciales del Grupo | las personas. Fue asi como logro beneficiar a mas
EPM, con programas y proyectos de gesﬂc’)n social y de 18 millones de personas en los deportomenfos de
ambiental que propicien el cuidado de los recursos | Antioquia, Aflantico, Cundinamarca, Cesar y Boyacd.

naturales y el uso adecuado de los servicios pablicos. L.

En esfe senfido, la Fundacion desarrolla acciones Principales avances y logros del cuatrienio

gue posibiliten el fortalecimiento de la cercania con
las comunidades, el mejoramiento de la cobertura
en servicios pUblicos domiciliarios y la promocion
del cuidado del ambiente, aportando a la estrategia

® Desde 2016 a junio de 2019, gracias al trabajo
articulado con las comunidades, entidades pUblicas
y privadas, la Fundacién EPM logré instalacion de 269
soluciones de potabilizacion en centros educativos

corporativa del Grupo EPM. rurales, medianfe su programa Agua para la
Educacion, Educacion para el Agua, beneficiando a

Logros en el cuatrienio o ST
2016 - 2019 ® Lainstitucion operd los programas Unidades de Vida

Articulada - UVA, Museo del Agua EPM, Biblioteca
EPM, Parque de los Deseos y Casa de la Mdsica y Red

L3 L3 Ld
Iniciativas de Bibliotecas, con actividades educativas, culturales
y recreativas para promover la apropiacion social del
La Fundacion EPM gestiona y desarrolla iniciativas como conocimiento y el cuidado de los recursos naturales.

Agua para la Educacion-Educacion para el Agua, las e =5 o EPM ; . |
Unidades de Vida Articulada - UVA, el Museo del Agua CS%TEISZSK)?] Eon eenl Sﬂuagu%seo ir?t%rré?egirgr:mg
EPM, la Biblioteca EPM, la Red de Bibliotecas, el Parque grup

] la Casa de la MOsi S y usuarios mediante el proyecto Educacion a
€ los Deseos y la Casa de la Masica. Asi mismo, apoya Clientes y Comunidad EPM. Igualmente, realizd

al Plan de Manejo Ambiental y el Plan de Monitoreo y acompariamiento social en el proyecto Nueva
Seguimiento de los proyectos Nueva Esperanza y La Esperanza y en la ejecucion de algunos programas
Sierra Cocornd, el Fondo Fuente de Vida de Malambo, del Plan de Manejo Ambiental y el Plan de Monitoreo
Educacion a Clientes y Comunidad EPM, Cultura y Seguimiento de los proyectos Nueva Esperanza vy
Ciudadana del Aseo, Agua Hecha Raices, Ambiente La Sierra Cocorna. '

para la Vida, Puertas Abiertas y Saneamiento Bdsico. E
® Con la filial Emvarias desarrollé actividades de

educacion ambiental para la adecuada disposicién
de residuos sélidos, mientras que con la filial Aguas
de Malambo apoyd la normalizacion de 5,660
usuarios para facilitar el acceso al agua potable y
aportar a la cultura de pago y la legalidad.

Para el segundo semestre del afo 2019 la institucién
ejecutard el proyecto Ambiente Para la Vida, brindando
acompanamiento ~ socioambiental  al  proyecto
hidroeléctrico Ituango a través de la realizacién de
acciones sociales, ambientales, de educacion vy
relacionamiento con las comunidades del Bajo Cauca e Establecid alianzas con diferentes organizaciones

Antioquefo vy los ferritorios cercanos. Igualmente, la que permitieron desarrollar proyectos para fortalecer
Fundacion adelantard el proyecto Puertas Abiertas que su gestion y aportar al cumplimiento de los objetivos
tiene como obijetivo promocionar el conocimiento general con el desarrollo de iniciativas de interés comon:

Saneamiento Bdsico, Agua Hecha Raices y Gestion
Integral del Recurso Hidrico. Igualmente acompaid
las mesas detrabajo parala construccién delaPolitica
PUblica de Educacion Ambiental Departamental.

de la historia y los negocios de EPM.

® los aportes enfregados por EPM a través de la
Fundacién EPM para educacion superior fueron de
COP22,000 millones en el aio 2012. Desde entonces,
y hasta la fecha, se vienen ejecutando estos recursos
para el pago de las matriculas y el sostenimiento de
los becarios.
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Fundacion EPM

Programa o proyecto 2016 2017 2018 2019
Agua para la Educacion, Educacion para el Agua 14,341 7,042 5,520 2,481
Biblioteca EPM 537,903 | 508,811 402,026 | 202,473
Educacién a Clientes y Comunidad EPM N.A. 15,547 86,060 | 54,836
Fondo de Educacion Superior de Antioquia* 937 595 270 24
Fondo Fuente de Vida de Malambo 4,232 4,297 8,136 3,530
Museo del Agua EPM 106,711 99,574 104,236 45,000
Parque de los Deseos y Casa de la Misica 2,342,565 | 1,891,617 | 1,720,568 | 707,081
Red de Bibliotecas 1,045,901 | 1,013,502 | 1,183,821 N.A.
Saneamiento Basico N.A. 703 534 | - N.A.
UVA (14) ** 1,480,946 | 1,743,881 | 1,882,993 | 865,774
Apropiacion Social TIC 69,441 7,497 N.A. N.A.
Medellin es Memoria Viva N.A. N.A. 35,536 N.A.
Agua Hecha Raices N.A. N.A. 1,389 568
Cultura Ciudadana del Aseo N.A. N.A. N.A. 8,214

Fuente: Fundacion EPM.

Cifras de 2019 con corte a junio. '

* Las cifras del Fondo de Becas de Educacion Superior de Antioquia corresponden a los becarios EPM. El nimero
total de estudiantes es 11,099 en todo el departamento, en alianza con la Gobernacion de Antioquia y el Instituto
para el Desarrollo de Antioquia, IDEA, de los cuales 1,719 son apoyados con los recursos entregados por la Fundacion
EPM a la Corporacion para el Fomento de la Educacion Superior.

** La informacion corresponde al componente de educacion y cultura de la Fundacion.

Retos

® Mantener la presencia de la Fundacion EPM en
los territorios donde se encuentra el Grupo EPM,
desarrollando su portafolio de servicios en beneficio
de las comunidades.

® Ampliar el portafolio de servicios con nuevos
proyectos que brinden soluciones integrales a la
comunidad a tfravés de iniciativas socioambientales.

® Fortalecer el modelo de relacionamiento con los
grupos de interés.

® Gestionar nuevos aliados y recursos que permitan
aumentar la inversion social en los programas y
proyectos de gestion social y ambiental.

® Afianzar las acciones de la Fundacion relacionadas
con la eficiencia operacional de los procesos, de
modo que permita agilizar la toma de decisiones y
mantener un adecuado control sobre los riesgos.
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Crecimiento,

U\Aegaproyectoﬂ

Aguas Claras - Parque planta
de tratamiento de aguas EPM

Aguas Claras - Parque planta de tratamiento de aguas
EPM, hace parte de las obras que conforman el Plan de
Saneamiento y Manejo de Vertimientos del rio Medellin
(PSMV). Esta planta esté disefiada para tratar un caudal
promedio de 5 m3/s, con capacidad para remover 123
ton/dia de demanda bioquimica de oxigeno- (DBO,),
con lo cual se removerd la carga contaminante del agua
en un 80%. Esta planta de fratfamienfo secundario, que
recibe las aguas residuales domeésticas, industriales
y comerciales de Medellin y Bello, es la mds grande y
moderna del pais, y una de las més avanzadas en su
género en América Latina.

Esta planta, conjuntamente con la planta de tratamiento
de aguas residuales San Fernando, contribuird a elevar
el nivel de oxigeno disuelto en el rio Medellin a un
promedio de 5 mg/L, aportando importantes beneficios
para el ambiente y la salud pdblica.

En octubre de 2018 inicié la operacion de su primera
linea de tratamiento.

Gestion ambiental y social

o

Se implement6 una estrategia innovadora medionte\
la articulacion de la autoridad ambiental, el Municipio
de Bello y EPM, con la siembra de 12,239 arboles
que contribuyen a la sostenibilidad ambiental
del territorio y al mejoramiento de las coberturas
vegetales existentes en zonas de proteccion de diez
microcuencas del municipio de Bello y en las zonas de
intervencion del proyecto.

Enmarcados en el propdsito estratégico de
construccion de territorios competitivos y sostenibles,
EPM ha frascendido su vision de saneamiento del rio
Medellin, reconociendo al rio como un articulador del
Qe:orrollo del Valle de Aburra.
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Principales avances'y logros del cuatrienio

Enfrega de la UVA Aguas Claras como un espacio
para el disfrute de la comunidad y el acercamiento
de los usuarios al proceso de tratamiento de agua
residual, para la creacién de consciencia y cultura de
cuidado del agua.

e ¢ (12

Sensibilizacion y apropiacién de los beneficios
ambientales y sociales del proyecto por parte de la
comunidad (alrededor de 3,291 personas).
Generacion de empleo y dinamizacién de la
economia del érea de influencia del proyecto.
Finalizacion del proceso educativo ambiental
con la participacion de 1,935 personas,
pertenecientes a juntas de accién comunal (JAC),
juntas administradoras locales (JAL), instituciones
educativas y organizaciones ambientales.
Finalizacion del diplomado en planificacion y gestion
ambiental del territorio, con la graduacion de
aproximadamente 90 lideres del area de influencia
del proyecto.

Finalizacion del programa de Arqueologia
Preventiva y exhibicién de las piezas arqueoldgicas
recuperadas y la divulgacion de los resultados de
las investigaciones a través de la publicacion de un
audiolibro para pdblico general.

Cumplimiento con la norma ambiental de olores de
acuerdo con las 72 mediciones realizadas desde
enero hasta septiembre del 2019 para sulfuro de
hidrogeno (H,S) y amoniaco (NH,). Se encontrd que
los valores estdn por debajo de la normatividad
ambiental para olores ofensivos (Resolucion 1541
de 2013 del Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible que contempla nivel maximo permisible
para el H,S de 7 ug/m?* -microgramos por metro
cUbico- y de 91 yg/m? para el NH,).
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Gestion técnica

En el desarrollo del proyecto se implementaron
tecnologias constructivas que disminuyen los impactos
ambientales y el tiempo de ejecucion de las obras, tales
como:

®  Microtuneleria con maquinas perforadoras (funnel
boring machine TBM) para la construccion del
Interceptor Norte.

® Excavacién de muros pantalla (muros de contencion
prefabricados) en la PTAR Aguas Claras vy la Planta
de Secado Térmico de Biosolidos — PST.

®  Empleo de soldadura automdtica en el montaje de
los tanques digestores.

Operativamente se consideraron tecnologias modernas,
eficientes y adecuadas al tratamiento, de acuerdo con
la calidad del agua residual del Valle de Aburrd, con
énfasis en:

® Generacion de energia eléctrica con el biogas
procedente de la. estabilizacion de los lodos
provenientes del tratamiento.

® Secado de biosélidos con recuperacion de energia
térmica.

(]

Aumento en el afo 2018 de la capacidad nominal de

tratamiento de aguas residuales del Valle de Aburra

de 1.8 a 6.8 m%/s.
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Principales avances y logros del cuatrienio

® Terminacion de la construccién y entrada en
operacion de'los cinco componentes del proyecto:
la PTAR Aguas Claras, el Interceptor Norte, los
Ramales Colectores, la Planta de Secado Térmico
de Biosélidos -PST-y la UVA Aguas Claras.

Retos

® Durante el 2019 terminan los plazos de los contratos
de construccion de la PTAR y la PST, los cuales
incluyen en su objeto un periodo de operacion
a cargo de los contratistas para posteriormente
trasladar esta actividad a la filial Aguas Nacionales.
De acuerdo con la terminacion de los contratos de la
PTARy la PST, seiniciaran las actividades de cierre del
proyecto, incluyendo la liquidacion de los contratos
de asesoria, interventoria y gerenciamiento.

®  Cerrar las controversias con los contratistas, si es del
caso, anfe un tribunal de arbitramento internacional.

T Vt;lle de San NicolésT

Este proyecto busca prestar el servicio de acueducto y
parcialmente el de saneamiento en los sectores rurales
y suburbanos de la zona centro-occidental del Valle de
San Nicolds y el municipio de Envigado, para lo cual se
construird la siguiente infraestructura: Etapa 1 - Provision
Agua en Envigado, Etapa 2 — Provision Agua El Retiro,
Etapa 3 — Saneamiento Centro, Poblado, Alto Palmas y
Retiro y Etapa 4 — Provision Agua Rionegro.

Gestion ambiental y social

N

® Mejoramiento de la calidad de vida de las
comunidades donde actda el Grupo EPM.

® Construccion de obras para el abastecimiento de

agua potable y saneamiento béasico para mejorar

la prestacion del servicio a las comunidades del

Valle de San Nicolas y Envigado.
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Principales avances y logros del cuatrienio

® Redlizacion de programas de informacion,
sensibilizacion y participacion comunitaria con los
diferentes grupos de interés y fortalecimiento de las
capacidades de lideres comunitarios.

® |mplementacion de estrategias de comunicacion y
relacionamiento con los diferentes grupos de interés
local, regional y nacional. Esta dindmica permitid
establecer y fortalecer una comunicacion de doble
via y relaciones de confianza para la viabilidad y
sostenibilidad de los proyectos.

® Acompafiamiento social para la constitucion de
servidumbres y gestion predial.

® Desarrollo del comisionamiento ambiental y social.

Gestion técnica

o

® Ejecucion de las obras en armonia con los retos
de movilidad en el sector.

()
Principales avances y logros del cuatrienio

A junio del 2019 se tienen una inversion acumulada de
COP189,712 millones, registrando un avance del 70% en
el desarrollo del plan. Para el cuatrienio 2016-2019 se
tiene una inversion de COP98,595 millones, donde se
destaca:

®  Finalizacion de la construccién y puesta en operacion
de la Planta de tratamiento de agua potable San
Nicolds, Bombeo Carrizales y La Fe (pozos de
bombeo), Tanque Pinos y Tanque Carrizales.

®  Finalizacion de la construccion de:

e Red de distribucién no regulada entre el Tanque
La Fey el parque Los Salados (2 km).

e Red distribucion regulada del circuito La Fe, sobre
la via Las Palmas desde Arrayanes hasta Mirador
de la Represa y la quebrada Palmas (3.5 km).

e Red de distribucion regulada —Arrayanes-Juanifo-
Laguna-Carabanchel y Mall La Fe (5.6 km).

e Red de distribucion regulada —Carabanchel-La
Maria-Chagualo (3.5 km).

ffffffffffffffff Grupo | epm)’

Retos

Con el fin de cumplir con los compromisos que se tienen
con los municipios de El Retiro y Rionegro y lograr la
prestacion del servicio de provision de agua potable y
saneamiento de agua residual, se ejecutaran acciones
gue permitan el inicio de la ejecucion de las obras en
Rionegro, para dar cumplimiento a la promesa de valor
gue se tiene con esta localidad del Oriente de Antioquia.
Rionegro.

Linea de transmision
Bello-Guayabal-Ancon |

El proyecto Bello-Guayabal-Ancén 230kV, desarrollado
por EPM, fue identificado en los Planes de Expansion de
Referencia de la Unidad de Planeacién Minero Energética
UPME porque los estudios mostraban que se presentarian
restricciones en la generacion y transporte de energia
desde el Norte de Antioquia ante fallas en la subestacion
Bello, como la indisponibilidad de los transformadores de
potencia. En el Plan de Expansion 2012-2025 se definio
el proyecto corredor Bello-Guayabal-Ancon 230kV como
prioritario para el pais y con relacién beneficio/costo
superior a 1. En consecuencia recomendd su ejecucion.

NAAY
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Este proyecto permitid6 aumentar el limite de exportacion
de energia del Norte de Antioquia al resto del pais y
mejorar la confiabilidad y seguridad para la atencion de
demanda del Valle de Aburra.

El proyecto fue adjudicado a EPM mediante convocatoria
pUblica el 4 de junio de 2014 e inicidé su ejecucién en
agosto del mismo afo. A partir de la Resolucién CREG
099 de 2014 se oficializé el Ingreso Anual Esperado de
USD15.4 millones (en délares constantes de diciembre de
2013) por 25 afios.

El proyecto finalizd su construccion y se entregd en
operacion el 23 de septiembre de 2017.

Gestion ambiental y social

(]
La gestion ambiental y social se realizd6 mediante Io\
construccion de relaciones de confianza y respeto
por el ambiente y por las comunidades aledafias al
proyecto.

El proyecto invirtio6 en el desarrollo de la gestion
ambiental y social més de COP12,000 millones.

Informe de gestion 2016 - 2019

Principales avances y logros del cuatrienio

® Cumplimiento de las obligaciones de la licencia
ambiental, Resolucion 781 del 29 de julio de 2016
expedida por la Autoridad Nacional de Licencias
Ambientales.

® Relocalizacion de 6 familias en los municipios de
Medellin y Envigado.

®  Firma del acuerdo de conservacion con el municipio
de Envigado para la siembra de 150 cyatheas
(helechos arboéreos) como compensacion de la
obligacion de levantamiento de veda.

® Convenio con la Fundacién Hogares Claret para la
siembra de 10.99 ha por compensacion por pérdida
de biodiversidad. '

® Trabajo concertado con las administraciones
municipales, la Gobernacion de Antioquia, las
autoridades ambientales y las comunidades del
drea de influencia, lo cual beneficid a millones de
colombianos y al pais para seguir creciendo.

® En el desarrollo del proyecto la ciudadania tuvo un
papel protagénico: las 30 unidades territoriales
(barrios o veredas de la zona de influencial
participaron en talleres de educacion ambiental,
servicios pUblicos y convivencia con las torres y
lineas de transmision de energia.

® El proyecto generd 1,637 empleos directos
temporales. De estos, aproximadamente el 30%
fueron para habitantes de la zona de influencia.

Proyecto Bello - Guayabal - Ancon 230 kV

Concepto / Indicador

2014 2015 2016 2017 2018 Total

Inver§|on ejecutada en la gestion 1306 | 6,743 | 2,384 2| 10,436
ambiental

Invgrsmn ejecutada en la gestion | 248 1.498 1746
social

Fuente: Vicepresidencia Ejecutiva Proyectos e Ingenieria.

Los valores de la tabla estdn expresados en COP millones.

La tabla presenta los recursos directos invertidos en la gestion ambiental y social del proyecto, en
cada una de las vigencias, como componente del valor total del proyecto.

No se incluyen los valores asociados a los estudios, los tramites y el licenciamiento e inversion en
recursos de personal asociados a la gestion ambiental y social.
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Gestion técnica

El proyecto se entregd en operacion el 23 de
septiembre de 2017 y generd asi un ingreso anual
estimado de USD15.4 millones (en délares constantes
de diciembre de 2013) por 25 afios, lo que corresponde
a un ingreso durante el 2018 de COP47,201 millones.

Se logré obtener una mayor flexibilidad en la
operacion de las unidades de generacion del Norte
de Antioquia, gracias a la eliminacién de la restriccion
de transmision de energia que se presentaba en la
subestacion Bello. Igualmente, con la conexion al STN
a fravés de la nueva subestacion Guayabal 230 kV,
mejorod la confiabilidad y seguridad para la atencién
de la demanda de los usuarios del Grea metropolitana
del Valle de Aburra.

*~

e Una (1) linea de transmision circuito sencillo a

230 kV Guayabal — Ancon Sur, que comprende
21km aéreos y 3.06 km subterraneos.

e Modernizacion de la linea de transmision circuito

sencillo a 230 kV Miraflores — Ancon Sur, que
comprende 18.9 km enfre la T4 y la subestacion
Ancon Sur.
Disefio, suministro de equipos y materiales,
construccion de obras civiles, montaje y puesta
en servicio de una bahia de linea 230 kV en la
subestacion Bello 230 kV y una bahia de linea 230
kV en la subestacion Ancén Sur 230 kV.
La utilizacion de tecnologia GIS (Gas Insulated
Swifchgear) para la subestacion Guayabal 230 kV
permitio tener una subestacion ‘mas compacta,
segura y confiable. Adicionalmente se utilizaron
casetas prefabricadas, lo que permitié disminuir los

tiempos de construccion.

® La utilizacién de tecnologia de linea de transmision
compacta en varios sectores del recorrido total, la
utilizacién de aisladores poliméricos en el disefio de
las torres y el uso de la infraestructura de la linea
de transmision existente Miraflores-Ancon Sur a 230
kV permitio evitar la ampliacion de la servidumbre.
Esto representa un beneficio ambiental, social vy
econdmico para el proyecto, y refleja el compromiso
de EPM con el medio ambiente y la comunidad.
Construcciéon del primer tramo subterrédneo doble
circuito de 3.06 km para el ingreso de una linea de
transmision a 230 kV a la zona urbana del municipio
de Medellin, incluyendo el uso de la infraestructura
vial existente, como el puente de la calle 10, para
lograr el cruce del rio Medellin costado Oriente —
Occidente.

—o

Principales avances y logros del cuatrienio

El alcance del proyecto Bello-Guayabal- Ancon 230 kV,
comprendio:

® Construccién y puesta en servicio de la nueva
subestacion Guayabal encapsulada (GIS - Gas
Insulated Switchgear) a 230 kV, equipada con 2
didmetros en configuracion interruptor y medio,
con dos bahias de linea asociadas y dos bahias de
transformacion a 230 kV.
® Disefio, suministro de equipos Yy materiales,
construccion de obras civiles, montaje y puesta en
servicio de:
e Una linea de fransmision circuito sencillo a 230
kV Bello — Guayabal, que comprende 19.6 km
aéreos y 3.06 km subterraneos.

Proyecto Bello - Guayabal - Ancoén 230 kV

Concepto /
Indicador

Inversion ejecutada 10

2014 2015 2016 2017 2018 Total

14,066 65,152 68,882 22 148,231

Fuente: Vicepresidencia Ejecutiva Proyectos e Ingenieria.
Los valores de la tabla estdn expresados en COP millones.

La tabla presenta el valor total del proyecto, en el que se incluyen los recursos invertidos para su ejecucion en cada
una de las vigencias.
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Principales avances y logros del cuatrienio

TProyec'ro Nueva Esperanza T

El proyecto de transmision de energia eléctrica Nueva
Esperanza, objeto de la Convocatoria Piblica UPMEOQ1-
2008, fue definido por la UPME en el Plan de Expansion
de Referencia 2008-2022 para atender el crecimiento
de la demanda de energia y mejorar la confiabilidad
en la regién Centro-oriental de Colombia (la ciudad de
Bogotd y los departamentos de: Cundinamarca, Meta,
Guaviare y Norte del Tolima). La construccion y puesta
en servicio de la infraestructura permitio la fransferencia
de energia de las grandes zonas de generacion a esta
region del pais, deficitaria en generacion de energia.

El proyecto fue adjudicado ‘a EPM mediante la
comunicacion UPME del 5 de mayo de 2010.
Posteriormente la CREG, mediante la Resolucion 075 del
1 de junio de 2010, oficializd el ingreso anual esperado
por un valor de USD2,490,998 del 31 de diciembre de
2009 para los primeros 25 afios contados a partir del 1
de septiembre de 2012.

El alcance del proyecto consistio en la construccion de la
subestacion Nueva Esperanza 500,000/230,000 Voltios
(V) en el municipio de Soacha, vereda Canoas, y su
interconexion con las subestaciones Bacata (500,000 V),
Guavio (230,000 V), Paraiso (230,000 V), Circo (230,000 V)
y San Mateo (230,000 V).

Gestion ambiental y social

[
El proyecto beneficia a mas de 12 millones de
personas de Cundinamarca, Meta, Guaviare y Norte
del Tolima, viabilizando su construccién en un entorno
complejo mediante relaciones de confianza y respeto,
posicionando a EPM como una empresa responsable
con el medio ambiente, el patrimonio arqueoldgico y
la comunidad.

En el proyecto se presentd un hallazgo arqueoldgico
sin precedentes en el pais (5.6 hectéreas) con
participacion de mas de 200 personas: vestigios de
un poblado habitado durante 2,000 afos (periodos
Herrera y Muisca), entre el afio 200 antes de Cristo.

-

Cumplimiento de las obligaciones de la licencia
ambiental descritos en los actos administrativos
generados por las diferentes  autoridades
ambientales del proyecto (ANLA, Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible, y corporaciones
auténomas regionales).

Mas de 6,000 plantas epifitas rescatadas vy
conservadas en 10 epifitarios.

Un total de 6 oficinas de EPM en el territorio para el
relacionamiento con la comunidad. Fueron 17 las
familias reubicadas, con restitucién integral de sus
condiciones de vida.

Generacion de 2,961 empleos directos y 178
indirectos.

Implementacion de los criterios para la valoracion
econdémica de la afectaciébn por ftraslado, vy
mejoramiento de las condiciones de vida de 17
familias ubicadas en las fajas de servidumbres de
lalinea.

Ejecucion de 97 proyectos de participacion voluntaria
en el desarrollo, ejecutados en los municipios del
drea de influencia del proyecto. Inversién cercana a
los COP3,083 en 18 municipios del drea de influencia.
Disefio de la estrategia de compensacion forestal del
proyecto, que le apuesta a conectividad, restauracion
y conservacion ecosistémica. Implementacion de
estrategias de compensacion para las més de 600
ha destinadas a la conservacion y restauracion
de ecosistemas estratégicos, 265 ha en zona de
pdramo y bosques altoandinos.

Andlisis sociopolitico del entorno: permitid orientar
la estrategia de relacionamiento con actores locales
y dar senales sobre situaciones complejas de
orden politico y de conflicto social que ameritaron
estrategias de alto perfil para su manejo adecuado.
Firma y ejecucion, del convenio entre EPM vy el
Instituto  Colombiano de Antropologia e Historia
(ICANH) para la tenencia definitiva de las colecciones
arqueoldgicos de la subestacion Nueva Esperanza.

i.' - | '. s
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Inversiones / ano

Concepto / Indicador

2014

2015 2016 2017 2018 Total

Gestion Ambiental y Hallazgo Arqueoldgico 17,334 | 4,938 1,924 n7 24,313
Gestion Social 1,693 2,238 4,797 1183 | 1,153 11,064
Erfngsrgrir;%g)e Arqueologia (Lineas de 150 463 613
Provisién compensacion forestal 7,105 100 7,205
Totales aio 19,027 | 7176 | 13,977 | 1,864 | 1153 | 43,196

Fuente: Vicepresidencia Ejecutiva Proyectos e Ingenieria.
Los valores de la tabla estdn expresados en COP millones.

La tabla presenta los recursos directos invertidos en la gestion ambiental, social, programa de arqueologia y provision
compensacion forestal del proyecto, en cada una de las vigencias, como componente del valor total del proyecto.
No se incluyen los valores asociados a los estudios, tramites y licenciamiento e inversion en recursos de personal

asociados a la gestion ambiental y social.

Gestion técnica

Principales avances y logros del cuatrienio

Durante el desarrollo del proyecto se realizd la gestion ~ ®  Conla entrada en operacion del proyecto, se reforzo
técnica que permitid la construccion de la siguiente el Sistema de Transmision Nacional (STN), se amplio
infraestructura: la capacidad de transporte de energia hacia la
zona Centro-oriental del pais para su desarrollo y
® Construccion de la subestacion de energia bienestar, aumentando la confiabilidad del sistema
Nueva Esperanza 500/230kV, con capacidad de eléctrico de esta regidon y evitando un posible
transformacion de 450MVA. racionamiento de energiq_
® Consfruccion de una linea de fransmision de e |q ejecucion del proyecto permitio a EPM adquirir
energia a 500kV entre las .subestouo.nes Bacatd y experiencia en el desarrollo de proyectos de
E%%gtr%spemnzo con longitud aproximada de 50 Trontsrrjisi()n c:e |energiot eléqricc(nj que opciloncoron
®  Construccion de una linea de transmision de energia N R e R S T W e Tl
a 230KV entre las subestaciones Nueva EsperanZ(gJ y la UPME 04 de 2013, Bello - Guayabal — Ancon Sury
Guavio, con longitud aproximada de 150 kilémeiros. planes de expansion de los Sistemas de Transmision
® Reconfiguracion de la linea de transmision de Regional (STR) de Antioquiay de las filiales nacionales.
energia en doble circuito a 230kV existente, entre  ® Tanto en las visitas de seguimiento como en los
las subestaciones Paraiso, Circo y San Mateo, para informes periédicos de cumplimienfo ambiental, la
conectarlas a la subestacién Nueva Esperanza. ANLA pudo evidenciar el manejo responsable de los
® Construccion de bahia de linea en la subestacion impactos ambientales y sociales, e incluso resaltd
de energia Guavio 230kV existente, ubicada en el varias de esas actividades como buenas précticas.
i ?ctjnnsitcrlﬁgéigﬁ Lézog)%hio de linea en la subestacion | Riyecho g8 LIRS mancralEanceraaiCe]
, . : = las administraciones municipales y las comunidades
Bacatd a 500kV existente, ubicada en el municipio de los 21 icivios de infl ! bien
e e e los 21 municipios de influencia, en un ambiente
_ de respeto mutuo y relaciones de confianza, con
El proyecto entr6 en operacion el 12 de mayo de 2017. Ejneulco hsoiﬁsggzzoobﬂg;iél?:;zsgls;en Sieneio
o g ] Ce
EPM cumpli6 con el reto de desarrollar el proyecto dD ® ;15§ 9gnerd una dlianza con Parques Nacionales de

transmision de energia Nueva Esperanza que entrd
en operacion el 12 de mayo de 2017, aumentando la
capacidad de transporte y la confiabilidad del sistema
eléctrico que abastece a la zona Centro-oriental del
pais, para beneficiar a mas de doce millones de
habitantes de Bogotd, Cundinamarca, Meta, Guaviare
y Norte del Tolima.

(

Colombia y la Fundacion Natura; donde se protege
un area de mas de 600 hectareas, 265 de ellas en
zonas de pdramo.




Grupo epm .

Informe de gestion 2016 - 2019

Inversiones Nueva Esperanza

Concepto /
Indicador

Inversiones Nueva
Esperanza/ Ao

20 2012

9,345 30,273

2013

59,581

2014 2015 2016 2017 Total

32,299 | 1,830 | 119,333 | 23,001 | 385,592

Fuente: Vicepresidencia Ejecutiva Proyectos e Ingenieria.

Los valores de la tabla estdn expresados en COP millones.

La tabla presenta el valor total del proyecto, en el que se incluyen los recursos requeridos para su ejecucion en cada una de las
vigencias. En los aios 2015 y 2016 se presentaron inversiones altas porque fue el mayor pico en la construccion de las obras del

proyecto.

o
Otros proyectos
de expansion

Programa de Intervencion
Provision Aguas (PIPA)

Con el fin de garantizar la continuidad en la prestacion
del servicio de acueducto en el corto y mediano plazo,
hacia finales de 2017 se configuro el Plan de Intervencion
Provision Aguas — PIPA, que integra las intervenciones
criticas definidas y una serie de proyectos que permitiran
mejorar la continuidad en la prestacion del servicio de
provision de aguas.

Este plan surgid6 a raiz de la problematica de

racionamiento en el suministro de agua que se presento
en los afios 2016 y 2017 y afectd aproximadamente a
46,000 usuarios.

Este plan de intervencion estd compuesto por seis
proyectos localizados en la parte alta del Occidente de
Medellin (sectores Pajarito, San Cristébal y San Javier,
entre otros), sector Sur en el corregimiento San Antonio de
Prado y el municipio de Itagdi, y en el Norte el municipio
de Bello. El propésito es garantizar la prestacion del
servicio de acueducto a més de 500,000 usuarios de
forma confiable, considerando el rapido crecimiento del
Valle de Aburrd (proyectos de expansion y crecimiento
vegetativo) y el deterioro de las fuentes hidricas.

Este plan estima una inversion superior a los COP530,000
millones.

Gestion ambiental y social

o

® Mejoramiento de la calidad de vida de la
comunidades donde actda el Grupo EPM.

® Construccion de obras para el abastecimiento
de agua potable que mejoran la cobertura,
continuidad y calidad del servicio a las
comunidades del Valle de Aburra.
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Principales avances y logros del cuatrienio

®  Cumplimiento de los programas del plan de manejo
ambiental.

® Gestion de los trdmites y permisos ambientales
gue se requieren para la construccion de las obras:
permisos de aprovechamiento y compensacion
forestal, arqueologia, vertimientos y ocupacién de
cauce.

® Elaboracién de 2 estudios de conectividad ecolégica

® Redlizacion de programas de informacion,
sensibilizacion y participacion comunitaria con los
diferentes grupos de interés y fortalecimiento de las
capacidades de lideres comunitarios.

® |mplementacion de estrategias de comunicacion
y relacionamiento con los diferentes grupos de
interés local, regional y nacional que permitieron
establecer y fortalecer una comunicacion de doble
via y relaciones de confianza para la viabilidad y
sostenibilidad de los proyectos.

® Acompafiamiento social para la constitucion de
servidumbres y gestion predial.

® Desarrollo del comisionamiento ambiental y social.

Gestion técnica

i
® Gestiones para asegurar las servidumbres y los
predios necesarios para la ejecucién de las obras.
® Gestion para el suministro oportuno de equipos
y materiales, haciendo uso de las contrataciones
estratégicas del Grupo.
® Gestion para la obtencion de permisos de
ocupacién de espacio pablico y licencias de
construccion con los municipios correspondientes.
® Gestion para planes de manejo de trénsito con

d las respectivas secretarias de movilidad.
‘_

Principales avances y logros del cuatrienio

A junio 30 de 2019 se tiene una inversién acumulada del
cuatrienio de COP79,098 millones, que equivalen al 14%
del presupuesto total del plan (COP582,600 millones), de
los cuales, para la vigencia 2019, a junio 30, se tiene una
inversion COP27,629 millones, registrando un avance
del 38% para 2019 en el desarrollo del Plan, donde se
destaca:

® Obtencion de permisos ambientales y liberacion de
predios que habilitan la ejecucién de obras.

Grupo epm)

®  Montaje y puesta en operacion del bombeo Santa
Catalina — San Antonio de Prado.

® Enfrada en operacion del tanque Hamacas.

Entrada en operacion de la impulsién Aures | — Aures |I.

® Finalizacion de los disefios de la conduccion Santa
Elena - La Cascada, la conduccion Itagii — Ajizal
— Manzanillo y los tanques asociados, asi como el
bombeo Piedras y Fase | de Yulimar.

® Se avanza“ en la ejecucion de los disefios "de
la cadena Macarena — Calazans, el bombeo
Cucaracho Pajarito, Calasanz — El Cristo, El Cristo —
La Loma y el fanque Porvenir 2, correspondientes al
sector occidental de Medellin.

® Ejecucion de las obras civiles de Porvenir — Aures,
Robledo — Porvenir y Palenque —'Cucaracho, con
un acumulado a junio de 680 m aproximadamente
(incluye accesorios y obras complementarias).

® Fabricacion de tuberia de acero para todos los
frentes de obra de proyectos.

®  Fabricacion de tuberia de hierro dactil para todos los
frentes de obra de los proyectos.

®  Fabricacion de equipos electromecanicos para los
sistemas de bombeo que componen los diferentes
proyectos.

® Entrada en operacion del proyecto Interconexion San
Antonio de Prado y expansion La Estrella — Parte Alta.

Retos

Con el fin de garantizar la calidad y continuidad en
la prestacion del servicio de acueducto en el drea
metropolitana del Valle de Aburra se ejecutaran acciones
que permitan:

® Enfrada en operacion del sistema de las cadenas
Calasanz y Pedregal con sus impulsiones, tanques
y sistemas de bombeo asociados, los cuales cubren
en su mayoria el sector occidental, parte alta de
Medellin.

® Enfradaen operacion del sistema de bombeo Piedras
y las obras civiles complementarias, infraestructura
que es respaldo del embalse la Fe y desde la cual se
bombea agua en épocas del fenémeno de El Nifio,
para abastecer la Planta Ayuré.

® Enfrada en operacion de la conduccion — impulsion
Santa Elena - La Cascada y bombeo asociado, el
cual cubre el sector oriental, parte alta de Medellin.

® Enfradaen operacion delas conducciones del circuito
Yulimar y los tanques asociados, los cuales cubren
el municipio de Bello y habilitan la construccion de
dos proyectos de expansion del sector occidental
de Medellin y la modernizacion de la planta de
potabilizacién Manantiales.
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® Entrada en operacion de la conduccion Iltagii — Ajizal
— Manzanillo y los tanques asociados, los cuales
habilitan la provision de agua del sector Sur del
drea metfropolitana, especificamente el municipio de
ltagUi, parte alta.

Proyectos del Sistema de
Transmision Regional -
Zona Uraba

Desde enero de 2017, en la zona de Urabd se vienen
ejecutando cuatro proyectos de expansion del Sistema
de Transmision Regional (STR), con el objetivo de:

®  Brindar confiabilidad en la operacién del sistema
eléctrico del Urabd Antioqueno.

® Garantizar el suministro de energia y la confiabilidad
en la prestacion del servicio para la conexion de
Puerto Antioquia y de los usuarios actuales del
sistema del Urabd Antioquefio, asi como los que se
proyectan con el dinamismo que trae el puerto, lo
que a su vez permite afianzar la satisfaccion de los
clientes y usuarios con respecto al servicio prestado.

A continuacion, se indican los proyectos con su inversion
(Entre los afios 2017-2022):

® Conexidn subestaciones Urabda - Nueva Colonia -
Apartadd 110 kV, inversion proyectada COP53,254
millones.

®  Ampliacion de capacidad de la subestacion Urabd
220/110/44 kv, inversion inversion final COP12,717
millones.

®  Normalizacion de la subestacion Carepa 44/13.2 kV,
inversion final COP7,893 millones.

® Ampliaciénde capacidad delasubestacion Arboletes
44/13.2 kV, inversion final COP1,228 millones.

El portafolio de proyectos tiene una inversion aproximada
de COP75,092 millones al 30 de septiembre de 2019.

Gestion ambiental y social

[
La gestion ambiental y social se destaca por cumplir
con la normatividad vigente, sin requerimientos o
sanciones por parte de la autoridad ambiental. Los
requerimientos de los demas grupos de interés se han
atendido de manera oportuna.

Informe de gestion 2016 - 2019

Principales avances y logros del cuatrienio

En las subestaciones Urabd, Carepa y Arboletes, se
viene ejecutando el Plan de Manejo Ambiental sin
contratiempos.

Gestion de tramites:

® Exencion de solicitud de Diagnostico Ambiental
de Alternativas para el proyecto Conexion Urabd
— Nueva Colonia - Apartadd, con la radicacion,
presentacion y aprobacion ante Corpourabd de un
documento de solicitud de ruta 0nica.

¢ Para la subestacion Nueva Colonia se disef6 el Plan
de Manejo Ambiental para obras civiles y montaijes.

® Se concertd la ruta definitiva del proyecto Conexién
Urabd - Nueva Colonia — Apartad6 con el sector
bananero y platanero, por donde cruza la linea.
Se logrd la aceptacion del trazado de la linea con
la mayoria de los propietarios y se continGa con el
relacionamiento, atendiendo casos puntuales.

® Se definio el trazado de la linea con el menor
impacto ambiental y social: dos predios con solicitud
de restitucion de tierras, trazado por fuera de areas
sensibles, ninguna infraestructura afectada, ninguna
familia a trasladar, sin presencia de comunidades
étnicas y convivencia del proyecto con la actividad
productiva de la zona (banano y platano).

® Seradico el estudio de Impacto Ambiental - EIA el 15
de octubre de 2019 ante CORPOURABA.

® Se viene redlizando el andlisis del entorno

sociopolitico para entregar las sefiales necesarias
al proyecto Conexion Urabd — Nueva Colonia -
Apartado. .

® Arficulacion de la gestion ambiental y social con
el Modelo de Integracion al Territorio -MIT- Uraba,
apalancado desde la Gerencia EPM Uraba.
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Gestion técnica

Para los cuatro proyectos mencionados la gestién
técnica ha consistido en: elaboracion de los estudios y
disefios, cumpliendo con las normas y los esténdares
establecidos; gestion de los contratos requeridos para el
suministro de los equipos y materiales; ejecucion de las
obras civiles para las subestaciones y construccion de las
lineas de transmision con sus respectivas interventorias,
teniendo en cuenta las especificaciones técnicas, el
resultado de los estudios y los disefios elaborados.

Adicionalmente: gestionar la informacion técnica que
solicitan los entes externos y realizar la gestion predial
para la constitucion de servidumbres y adquisicién de
lotes requeridos para los proyectos.

Estas actividades se realizan teniendo presente el
alcance, presupuesto y duracion aprobada para cada
proyecto.

En el proyecto Conexion Subestaciones Urabad - Nueva
Colonia - Apartadd 110 kV se avanza con los disefios
de detalle de las subestacionesy lineas, la elaboracion
de estudios ambientales y la gestién predial.

Principales avances y logros del cuatrienio

® En el proyecto Conexion Subestaciones Urabd -
Nueva Colonia - Apartadd 110 kV se definieron las
rutas de las lineas de transmision en comdn acuerdo
con el gremio bananero, propietarios de las fincas e
interesados; se elaboraron los estudios y disefios de
las lineas de fransmision, se realizd la caracterizacion
predial y se dio inicio a la negociacion de las
servidumbres. Las lineas de fransmision se localizan
en los municipios de Apartadd y Turbo, tienen una
longitud de 36.1 km con 142 sitios de apoyo y cruzan
por 84 predios. Para la subestacién Nueva Colonia
y las bahias de conexion en la subestacion Urabd
y Apartadd se avanzd en los estudios, disefios,
especificaciéon y contratos de suministro de los
materiales y equipos, al tiempo que se adquirid
el predio colindante para la ampliacién de esta
subestacion. Al 30/09/2019 el proyecto presenta un
avance real del 36.8%.

® Enelproyecto Ampliacion Urabd se adquirio e instald
un banco de autotransformadores 220/110/44 Kv.
Por su parte, en el proyecto Normalizacion Carepa

Grupo epm)

se ampli6 la capacidad de 10 MVA a 20 MVA y se
moderniz6 la subestacion existente; adicionalmente,
se reubicoé la subestacion para viabilizar la
construccion de la Autopista Vias de Las Américas.

® Se finalizd el proyecto Ampliacién de capacidad
de la subestaciéon Arboletes 44/13.2 kV. Se ejecuto
la ingenieria, suministro, gestion ambiental,
interventorid, obras civiles, montaje, pruebas vy
puesta en servicio para la instalacién del nuevo
transformador de potencia 44/13.2 kV de 7.5 MVA,
aumentado la capacidad en 2.5 MVA.

Retos

Para el proyecto Conexion Subestaciones Uraba - Nueva
Colonia - Apartad6 110 kV se tienen los siguientes retos:

® Finalizacion de las obras civiles de la subestacion
Nueva Colonia en 2020.

® Finalizar el proyecto Conexion Subestaciones Urabd
- Nueva Colonia - Apartadd 110 kV en la vigencia
2021.

® Obtener la licencia ambiental en julio de 2020 por
parte de Corpourabad.

® |mplementar el Plan de Manejo Ambientaly el Plan
de Seguimiento y Monitoreo durante la construccién
de la subestacion Nueva Colonia y del proyecto
Conexion Urabda — Nueva Colonia — Apartadd para
su entrada en operacién en 2021.

® Contribuir al desarrollo sostenible de la region de
Urabd a través de una gestion ambiental y social
coherente con el Modelo de Integracion al Territorio
de Uraba.

® Mantener un relacionamiento positivo con los
diferentes grupos de interés, manteniendo activos
los canales de comunicacién e informacion de los
proyectos en la region de Urabad.

® lograr el 100% de la concertacion de los predios con
los propietarios identificados, sin generar impacto
en el presupuesto aprobado para el proyecto y en el
relacionamiento con la comunidad dentro del area
de influencia.
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o
LEn el Oriente de Antioquia
o

Localizacién privilegiada, fuente de recursos naturales y
de servicios energéticos para el pais, cuenta con 578 mil
habitantes, 120 mil en Rionegro. Para el Departamento
Nacional de Planeacion, Medellin - Rionegro serd en el
2035 uno de los 10 ejes de ciudades lideres del desarrollo
econdmico del pais.

Rionegro busca crear una revolucién exportadora,
aprovechando su ventaja competitiva por la cercania
al aeropuerto José Maria Coérdova, con posibilidad de
llegada de nuevas empresas a la regién y consolidando
la zona industrial existente.

De acuerdo con Camacol, el Oriente Cercano es ya
una de las zonas con mayor crecimiento en ventas de
vivienda nueva.

El Grupo EPM busca:

®  Participar en el desarrollo sostenible y competitivo en
el Oriente Antioquefio.

® Desarrollar proyectos de infraestructura que
permitan resolver integralmente soluciones para
energia, agua, gasy ofros servicios en su crecimiento
org@nico e inorganico.

® Contar con un esquema de actuacion que viabilice
y armonice los resultados financieros, sociales y
ambientales.

Informe de gestion 2016 - 2019

Logros en el cuatrienio
2016 - 2019

Empresa de Aguas del
Oriente Antioqueno

Es una empresa de naturaleza mixta, creada el 22 de
noviembre de 1999 y de propiedad de.EPM con el 56%
de participacion accionaria.

En provision aguas cuenta con 5,535 usuarios a junio
de 2019, una planta de potabilizacion con 44 |/s de
capacidad, 4 tanques de almacenamiento de 620 m3
y 30 km de redes de distribucion. En aguas residuales,
tiene 5,644 usuarios a junio 2019, 30 km de red de
alcantarillado, distribuidos en colectores e interceptores;
el transporte se realiza hacia la planta de tratamiento
de aguas residuales cuya capacidad es de 22 I/s y es
propiedad de EPM.
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([
Contar con plan de inversiones por COP18 mil millones
para los proximos 10 afos gracias al ajuste tarifario
del 28% en 2018 y del 43% en 2019, el cual atendera la
actual @rea de prestacién del servicio.

o
Principales avances y logros del cuatrienio

® Lograr la actualizacion de la tarifa después de 20
afios de constitucion de la empresa.

® Capitalizacion por parte de los socios en 2019 por
valor de COP2,161 millones.

® Crear el cargo de lider técnico para la atencién de
inversiones y factibilidades.

Empresas PUblicas de Rionegro

En desarrollo de la estrategia para el afo 2017, la
Junta Directiva EPM, en sesion del 25 de abril de 2017,
segln consta en acta No. 1624, aprobd el cierre de la
transaccion para la compra del 100% de las acciones
de las Empresas Piblicas de Rionegro S.AS. ES.P,
prestador actual de los servicios pUblicos de acueducto
y alcantarillado en el municipio de Rionegro, supeditada
a la fusion por absorcion una vez se mitigaran los
riesgos inherentes a dicha compadia en aras de evitar
la exposicion del contrato de estabilidad juridica de EPM.

El 31 de octubre se cerr6 la transaccion para la
adquisicion del 100% de las acciones EPRio, con
el proposito de integrar al sistema de EPM el drea
de prestacion del servicio del casco urbano de
Rionegro, con sus dreas de expansion urbana vy rural,
comprometiendo las inversiones y la capacidad de
gestion empresarial para mejorar la prestacién de
los servicios de Agua y Saneamiento en ese territorio.
El valor pagado asciende a COP1 por el total de la
participacion accionaria, a prorrata de la participacion
de cada accionista, adquiriendo EPM el compromiso de
ejecutar las inversiones requeridas, que ascienden a un
valor estimado de COP550,000 millones.

Luego del cierre de la transaccion de EPRio se inicié la
implementacion del Plan de Integracién Post Adquisicion,
cuya metodologia permiti® homologar los procesos de
la filial con los del Grupo EPM, mediante la elaboracién
de un diagnéstico de identificacion de brechas y, con el
apoyo de un equipo multidisciplinario, se inici6 el cierre
de brechas, garantizando la toma del confrol de la
empresa adquirida de una forma adecuada.

Grupo epm)

la llegada de EPM a Rionegro contribuird a la
sostenibilidad ambiental de la regién, en particular por
las inversiones en tratamiento de las aguas residuales,
que apuntan a la proteccion del recurso hidrico para
consumo humano y a la generacion de energia,
aprovechando las capacidades de la filial Ticsa. En este
sentido, EPM busca aportar de manera importante a
la solucion de la problematica actual del embalse de
Guatapé, en el corto y mediano plazo, generada por las
aguas residuales domésticas y que registran a Rionegro
como el mayor agente contaminante.
(
x

® Indice de Riesgo de Calidad del Agua (IRCA)
menor a 2%. '

® Reportes al dia en el SUI -Sistema Unico de
Informacion de la Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios.

® Reduccion de riesgos por
ambientales.

® Fortalecimiento del potencial del personal a través
de homologacién de procesos con EPM.

o

contingencias

Principales avances y logros del cuatrienio

®  Cumplir con el mejoramiento de la calidad del agua
desde abril 30 de 2018 en cuanto al color, sabor y
olor, lo que se traduce en la mejora del indice de
Riesgo de Calidad del Agua — IRCA, que de octubre
de 2017 a junio de 2019 pasé de 0.72% a 0.35%.

® Confratacién y ejecucion del Plan Maestro de
Acueducto y Alcantarillado por valor de COP4,382
millones.

® Disminucion del indice de pérdidas por usuario
facturado: pasé de 4.9 m3/clientey usuario-facturado
en 2017 a 2.34 m®/clientey usuario-facturado en junio
de 2019, por medio de acciones como reposicion
de 6,908 medidores por renovacion tecnoldgica y
gestion de pérdidas técnicas y comerciales.

® En la gestién integral del Agua No Contabilizada -
ANC, por medio de estrategias encaminadas a la
reduccién de las pérdidas técnicas y comerciales se
logré mejorar el Indice de Agua No Contabilizada -
IANC al pasar de 28.17% en 2017 a 16.29% en junio
de 2019.

® Una vez mitigados los riesgos que se identificaron
en EPRio, en especial los ambientales, se estén
gestionando las autorizaciones, por parte de las
juntas directivas de EPM y EPRIo, respectivamente,
para iniciar el proceso de fusion por absorcién, el
cual se espera llevar a cabo en lo que resta del ao,
para culminarlo el 31 de diciembre de 2019.
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CEn Urabé]

Por el fortalecimiento econémico que trae el desarrollo
portuario y de infraestructura vial, por su ubicacién
esfratégica y el sélido proceso de articulacion pUblica
y privada que hoy lidera la apuesta de transformacion
territorial, por el acelerado crecimiento poblacional y por
ser punto de encuentro entre Antioquia y el Caribe, Urabéd
es hoy prioridad en la mirada de desarrollo regional a la
gue apunta el Grupo EPM. Con el desarrollo de los planes
de infraestructura, la regién de Urabd experimentard
un aumento de hasta 100 puntos bdsicos en la tasa de
crecimiento econdémico. La proyeccion comercial de EPM
para los afios 2019-2028 indica que los aumentos en los
servicios de energia, acueducto, alcantarillado y gas se
proyectan en 10%, 12.7%, 23.3% y 19%, respectivamente,
mas de lo que hoy se planea.

En 2017, con la creacion de la Gerencia Regional
y la puesta en marcha del Modelo de Integracion
Territorial MIT Urabd, como estrategia de una presencia
institucional fuerte y lider en la region, EPM visiond este
territorio para crecer en servicios pdblicos, fortaleciendo
en los afos 2016-2019 las inversiones por un valor de
COP108,628 millones, asi como la gestion de recursos
para el servicio de agua y saneamiento que no afectan
tarifa por el orden de COP71,014 millones, logrando
aumentar la confiablidad en energia y la penetracién en
el servicio de gas, al igual que los indicadores de agua
potable y saneamiento.

En energia, EPM estd presente desde el afo 2007 en
nueve de los once municipios de Urabd: Arboletes, San
Juan de Urabd, Necocli, San Pedro de Urabd, Turbo,
Apartadd, Carepa, Chigorodd y Mutatd. En el servicio
de gas la operaciéon se inicid6 en 2012 en Necocli y
Chigorod6; 2013 en Turbo, Carepa, Arboletes y Apartado;
2014 en San Juan de Urabd y 2015 en Mutatd y San Pedro
de Urabd. En acueducto y saneamiento, por medio de
Aguas Regionales EPM, constituida en enero de 2006
por la Gobernacién de Antiogquia y los cinco municipios
del Eje Bananero (Apartadd, Turbo, Carepa, Chigorodd y
Mutaté), se firmé un acuerdo de accionistas por 30 afios
para operar el servicio de acueducto y saneamiento en
estos municipios socios y los corregimientos El Reposo
(Apartadd) y Belén de Bajird (Mutatd). En 2007 EPM se
vinculd a la sociedad y en 2008 inicié operaciones en
Carepa y los corregimientos El Reposo y Belén de Baijird;
en 2011 en Apartadd y Turbo y en 2012 en Chigorodé y
Mutatd. Desde finales de 2015 se inicié el proceso de
fusion de las empresas Aguas de Urabd y Aguas de
Occidente para crear en 2016 Aguas Regionales, con un
horizonte mas amplio, sélido y de caracter nacional, que
le da la posibilidad de trascender hacia otros mercados.
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Logros en el cuatrienio
2016 - 2019

Inversiones

Las inversiones en infraestructura en Uraba se enfocaron
en fortalecer las capacidades de las subestaciones para
garantizar el suministro de energia y la confiabilidad
en la prestacion del servicio para la conexién de Puerto
Antioquia y de los usuarios actuales del sistema del
Urabd Antioquefio, ademads de los que se proyectan
con el crecimiento que se prevé con la apertura de los
puertos. El proyecto mas relevante que dard soporte
a este desarrollo portuario y empresarial es la linea
de 110 kv que conecta las subestaciones ubicadas en
Turbo, Nueva Colonia y Apartadd, con un avance actual
del 34.4%. En el servicio de gas natural por red, las
inversiones se focalizaron en crecimiento de clientes
y mercados en los nueve municipios, destacando el
aumento del 27% en Arboletes y el 30% en San Pedro de
Urabad en los dos Oltimos afios. En agua y saneamiento
se prjorizd el disefio de proyectos para la gestion de
recursos con Aportes Bajo Condicién (ABC), para cerrar la
brecha y aumentar en continuidad y cobertura sin afectar
la tarifa a los usuarios de los estratos 1y 2.

.\
En este cuatrienio se priorizaron inversiones para la
provision de aguas en un amplio horizonte temporal.

A corto plazo, con la construccién de cuatro pozos en
Turbo (2), Apartadd y El Reposo, y con la consultoria
de Nuevas Fuentes financiada por la Gobernacién
de Antioquia, EPM, Aguas Regionales y Corpourabd,
se determind la mejor alternativa para abastecer en
el largo plazo el corredor Chigorodd — Turbo y estd
pendiente de recursos para disefios.

En saneamiento, con lotes adquiridos y disefios listos,
ya se radicaron los proyectos para las PTAR ante el
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

e

Principales avances y logros del cuatrienio

® Durante el cuatrienio se invirtieron COP108,628
millones en energia, gas, agua y saneamiento.

® En energia, COP65,296 millones para dar soporte a
la demanda creciente y futura, previendo las cargas
del desarrollo con la operacion de los puertos, lo que
se suma a inversiones de infraestructura y operativas
para el aumento de la confiabilidad en la region,

| /—
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especificamente en Arboletes. De estas inversiones,
COP15,532 millones se destinaron a electrificacion
rural, con beneficio para 2,505 hogares en los nueve
municipios. En 2019 inici6 operaciones la ampliacion
de Arboletes y esté@ en ejecucion la ampliacion de
capacidad de la subestacion eléctrica Urabad, la
normalizacion de la subestacion eléctrica Carepa y
la conexion de las subestaciones eléctricas Urabd
- Nueva Colonia - Apartadd, para la cual, a partir
del relacionamiento del Modelo de integracién
territorial-MIT Urabd, se concertaron los permisos
con los municipios de Turbo y Apartadé vy el sector
bananero, para el paso de la linea que entrard en
operacion en 2021.

® En distribucion de gas natural gas se invirtieron
COP4,631 millones en crecimienfo de clientes, con
mayor impacto en San Pedro de Urabad, Arboletes
y Mutatd; se gasificd la Armada Nacional en Turbo
y se avanza en negociaciones para gasificar Zungo

Grupo epm)

Embarcadero, Zona Industrial Uniban y el proyecto
Frubatec - Banacol Nueva Colonia. Igualmente, se
adelantan gestiones en los puertos y la Zona Franca
para extender el portafolio en la region.

® Por su parte, en agua y saneamiento se ejecutaron
inversiones propias por COP38,701 millones y se
gestionaron recursos con Aportes Bajo Condicion
(ABC), que no afectan la tarifa a los usuarios, por valor
de COP71,014 millones, para un total de COP109,715
millones. Asi mismo, se priorizo la infraestructura de
optimizacion, los pozos y la ruta de saneamiento
definida con lotes y disefios de las PTAR. Del total
de recursos gestionados se ejecutaron COP21,812
millones y hay en ejecucion COP49,202 millones
(incluyendo COP28,488 millones de Obras por
Impuestos con recursos de EPM vy las filiales EDEQ y
Aguas Regionales).

Inversiones: Energia, Gas, Agua y Saneamiento

Concepto / Indicador 2016 2017 2018 2019 Total
Energia 10,264 14,620 21,587 18,825 65,296
Gas 2,245 948 1,204 234 4,631
Acueducto 5,506 2,729 1,680 4,236 14,151
Alcantarillado 4,403 5,982 10,435 3,730 24,550
Total 22,418 24,279 34,906 27,025 108,628

Fuente: Gerencia Urabad.

De los COP38,701 millones invertidos en agua y saneamiento, el 63% (COP 24,550 millones) se enfoco en saneamiento,
con acciones como los disefios y la compra de los predios para las PTAR (plantas de tratamiento de aguas residuales) de
Turbo, Apartado, Carepa, Chigorodo y Mutatd; la extension de redes de alcantarillado en Carepa y el avance del colector
Bohio en Chigorodo, proyectos ya radicados en el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio. Se avanza en los disefios

de las plantas de tratamiento de Mutata y Chigorodo.

Cobertura

Los esfuerzos se concentraron en las acciones para
la vinculacion de los clientes con actividades como la
realizacién de comités de servicios pUblicos, la ejecucién
de acciones en el proceso de gestion pérdidas energia,
la retencion de clientes de gas, las jornadas educativas
y, para la disminucién de la brecha en saneamiento, la
enfrega de alcantarillados comunitarios.

En el servicio de energia se sostuvo la cobertura
urbana del 100% vy rural del 93%, con impacto positivo
en la confiabilidad. En el servicio de gas el indicador

de penetracion pasé del 67% en 2015 al 80% en junio
de 2019, con mayor impacto en San Pedro de Uraba.
En las zonas operadas con el servicio de acueducto, el
crecimiento es del 3% en cobertura al pasar de 88.7% en
el afo 2015 al 92% junio 2019. Estas acciones permitieron
un crecimiento en el indicador de continuidad del 11.5%,
mientras que en saneamiento el crecimiento en cobertura
pasd del 70% al 80%.
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N - .\ ® En el servicio de gas natural en la region los
En este cuatrienio EPM logro resolver el problema de avances mas importantes se dieron en San Pedro

agua de una comunidad que por mas de 30 afios de Urabd con la extensién de redes al 50% del
siempre escuchd que no era posible tener acueducto municipio y ta vinculacion de 259 viviendas del
por esfor'en zona de manglar, es d(?cir, en terrenos barrio Urabd; en Apartadé con los permisos de
de poca firmeza. Con el Acueducto Aéreo la Empresa planeacion para San Fernando, Brisas y La Playita,
demosiré que si es posible y el beneficio fue para 500 asi como la concentracion de esfuerzos comerciales

fC]ITHhOZ ] Ellostorrlosl Pescador 1y Qdy EIDProgrelslo en la vinculacion de clientes de 10 urbanizaciones;
en Turbo. anco Interamericano de  Desarrollo en Arboletes, con la vinculacion de los bartios

lo destacd como una de las tres iniciativas mas San Lorenzo y La Inmaculada; en Turbo, con la

@novodoras en América Latina y el Caribe. gasificacion de la fase | del proyecto de la Armada
® Nacional y la vinculacion del barrio La Lucila y dos
barrios del corregimiento de Currulao (Uvita y Villa

Principales avances y logros del cuatrienio del Carmen).

® En agua potable el crecimiento fue del 17% al pasar
de 61,421 usuarios en el 2015 a 71,677 en el 2019,
un incremento de 10,256 usuarios. Por su parte,
en saneamiento fue del 22% al pasar de 45,917
usuarios a 56,109, un incremento de 10,192 usuarios.
Se logré, asi mismo, la disminucion de las pérdidas
al pasar de 58.5% en 2015 a 45% en junio de 2019,
lo que permite aumentar la continuidad en 11.5% y

® En energia se vincularon 24,137 usuarios y hoy se
cuenta con 173,688 usuarios, 30% de ellos en la
modalidad de prepago. Con electrificacion rural,
mejoro la calidad de vida de la poblacion al iluminar
2,927 nuevas familias, el 43% de ellas en las zonas
mas alejadas de Mutatd. Con Gestion de Pérdidas,
arficulada con la Gerencia Urabd, en 2018 y 2019 se
legalizaron 2,363 instalaciones, lo que equivale a

recuperar 1,095,523 KWh (1.0 GWh), con un valor de tener un mayor nivel de satisfaccién de los usuarios.
COP515 millones (a tarifa plenal, gracias a la gestion
con las alcaldias de Turbo, Apartadd, Carepa vy
Chigorodo.

En Turbo, la cobertura de acueducto aumento del
73% al 83% por las inversiones, acciones operativas
y comerciales, y el saneamiento paso del 34% en
2015 al 41% a junio de 2019.

Indicador de cobertura

Cobertura 2015 2016 2017 2018 2019
Energia urbana 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Energia rural 98.17% | 96.9% 93% | 92.1% 92%

Acueducto 88.74% 89% 88% 89% 92%
Alcantarillado 70.13% 68% 68% 78% 80%
Gas 67% 68% 72% 75% 80%

Fuente: Gerencia Urabd.
Cifras de 2019 con corte a junio.

El servicio de gas tuvo un incremento del 13% en penetracion, gracias a
las gestiones con las alcaldias para lograr los permisos de vinculacion en
los barrios donde se cumple la norma técnica, la extension de redes y
la gestion comercial. En energia rural, pese a la excelente ejecucion de
vinculacion, hay restricciones técnicas, financieras y ambientales que
no han permitido la vinculacion de algunos sectores rurales. La gestion
de inversiones con recursos propios y ABC permitieron incrementos
en cobertura en acueducto, especialmente en Carepa y Turbo, y en
alcantarillado en Carepa, Chigorodo y Turbo.

I
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Inversiones con recursos ABC
en acveducto y alcantarillado

El 77% de los usuarios en los cinco municipios y dos
corregimientos de Urabd donde la Empresa opera en
acueducto y saneamiento, pertenecen a los estratos 1y 2.
Asimismo, por las condiciones fiscalesy socioeconémicas
de estas administraciones municipales, los subsidios
otorgados son menores que en otros municipios del pais,
lo que dificulta la inversion de recursos propios porque
afectaria la tarifa de familias con condiciones complejas.
Por esta razén, en 2016 se cred el equipo de disefio de
formulacién de proyectos de Aguas Regionales y hoy
el resultado es la gestion de COP71,014 millones en
proyectos (COP21,812 millones ejecutados y en operacion,
y COP49,202 en ejecucion de obra). Ademads, se tienen
viabilizados COP2,605 millones por OCAD PAZ para la
construccion de redes de acueducto y alcantarillado en el
sector de Nuevo Horizonte en Mutatd, y viabilizada pero
pendiente de asignacion de recursos la tercera etapa del
colector de aguas residuales de Carepa por COP6,063
millones.

o)
Gracias a la gestion de recursos ABC la Empresa
ha logrado realizar importantes obras como la
optimizacion de 52 kildmetros de redes de acueducto
en el municipio de Turbo, generando las condiciones
para mejorar la calidad de vida de 1,580 familias e
impactando de manera positiva los indicadores de

EPM en continuidad y cobertura.

En saneamiento se destaca el proyecto para beneficiar
a 256 familias en el barrio Juan XXIll, en el municipio
de Turbo.

(]

Principales avances y logros del cuatrienio

® En el cuatrienio se gestionaron COP71,014 millones.
De este total ya se ejecutaron y estdn en operacion
proyectos por COP21,812 millones: Optimizacion de
redes de alcantarillado en los barrios Antonio Roldan
y Mateguadua de Apartadd (COP1,723 millones), que
beneficia a 450 usuarios; Optimizacién de redes de
alcantarillado en el barrio Paraiso de Chigorod6
(COP1,042 millones), que permitid vincular a 423
usuarios; Construccion de pozo profundo para
el sistema de acueducto de Apartadd (COP3,558
millones), que mejora la continuidad y permitid
mantener 24 horas de servicio en época de verano;
Optimizacién y extension de 52 km de redes de
acueducto en Turbo (COP10,439 millones), que
beneficia a 1,580 familias; Construccién de un tramo
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de alcantarillado en el barrio Juan XXIIl de Turbo
(COP999 millones), con beneficio para 256 familias
que estan en proceso de vinculacién; Terminacion
y puesta en eperacion del sistema de recoleccion
de aguas residuales, colector El Bohio, etapa Il, en
Chigorod6, con impacto positivo en la disminucion
de siete puntos de vertimiento directos al cafio.

®  Actualmente se encuentran en ejecucion COP49,202
millones, de los cuales COP28,488 millones son por
el mecanismo Obras por Impuestos para reposicion
de redes de acueducto en Apartadd, la construccion
del tanque La Lucila Il y el desarrollo de las obras
de alcantarillado en el Barrio Obrero, ambos en
Turbo. Los proyectos son financiados con impuestos
provenientes de EPM, EDEQ y Aguas Regionales EPM.

® Adicionalmente, hay dos proyectos ya viabilizados:
uno con asignacion de COP2,604 millones desde
OCAD PAZ para redes de acueducto y alcantarillado
en Mutatd, y ofro pendiente de la adjudicacion de
recursos por COP6,063 millones para la etapa fres
del colector de aguas residuales en Carepa.

* Finalmente, ya se radicaron y estén pendientes de
viabilizacion y asignacion de recursos fres proyectos
de la planta de tratamiento de aguas residuales,
PTAR, por COP82,031 millones.

Modelo de Integracion Territorial
MIT - Uraba

Con el marco de actuacion que genera el Modelo
de Integracion Territorial - MIT, acuerdo técnico que
produce un marco de referencia para la actuacién del
Grupo EPM en los procesos de integracion al desarrollo
local y regional, la Gerencia de EPM para Urabad lidera
la articulacion y el seguimiento de las acciones de los
diversos negocios, ademds del relacionamiento con los
grupos de interés.

Desde el MIT se gestionan las demandas externas e
internas frente a los grupos de interés, se optimiza el
impacto en las contribuciones econdmicas, sociales y
ambientales, y se fortalece el rol de actor convergente
para contribuir al desarrollo territorial sostenible.

En Urabd el MIT prioriza: garantizar el agua vy el
saneamiento residencial en el largo plazo, brindar
soluciones integrales en servicios pUblicos a la industria,
fortalecer la proteccion hidrica y fomentar la movilidad
sostenible.
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Bajo el enfoque MIT, el Grupo EPM tiene un rol
protagonico en escenarios de articulacion regional:
Comité Universidad-Empresa-Estado-Sociedad, CUEES
Urab@; Consejo Subregional de Competitividad, Mesa
Ambiental, Mesas con Puertos y Mesa de Desarrollo,
Habitat y Servicios PUblicos Domiciliarios en Apartadé.
o
Colciencias, actor fundamental y lider de las politicas
pUblicas de la Ciencia, Tecnologia, Innovacion y
Emprendimiento (CTiE), ratifica al Comité Universidad-
Empresa-Estado-Sociedad, CUEES Urabd, como
referente para el departamento y el pais.

Desde la presidencia ejercidapor el Grupo EPM se han
dado logros como la construccion de la confianza, el
Plan CTiE a 2032 (region pioneral, el fortalecimiento
de lo Red de Aliados Estratégicos (RAE) para los
PDET (Planes de Desarrollo con Enfoque Territorial), la
asignacion de recursos de la APC y el fortalecimiento
de la ciudadania con diversos eventos académicos y
sectoriales que fortalecen la relacién con los grupos
de interés.

o

Principales avances y logros del cuatrienio

Dentro de los logros en los escenarios mas importantes
para la implementacion del MIT se destacan:

® Comité Universidad - Empresa - Estado-Sociedad,
CUEES Urabda, donde el Grupo EPM tiene la
presidencia y que se consolida como la instancia
gue piensa, conecta y ftransforma a Urabd.
Desde dalli se han liderado diversas iniciativas
como el Plan de Ciencia, Tecnologia, Innovacion y
Emprendimiento (CTiE), con un horizonte a 2032, y
se han construido valiosas acciones de integracion
regional, lo que hace del CUEES Urabda un modelo
para el pais. Asi mismo, se realizaron importantes
aportes para la construccion del Plan de Desarrollo
con Enfoque Territorial desde la Red de Aliados
Estratégicos (RAE), espacio que se fortalece gracias
a las dindmicas del CUEES. En 2019, con la apuesta
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por la descentralizacién, después de siete afos de
existencia (de los cuales hace dos anhos EPM ejerce
la presidencia), el CUEES Urabd ha sesionado mas
alla de Apartadd, con excelentes resultados y gran
respuesta en la convocatoria en los municipios
de Carepa, Arboletes, Chigoroddé y Necocli. Asi
mismo, la Empresa ha jugado un rol fundamental
en el periodo electoral con la realizacién de seis
foros con candidatos a las alcaldias de Urabd vy la
Gobernacion.

® Mesa Ambiental con Corpourabd: se logrd la
aprobacion de las resoluciones de compensaciones
pendientes desde 2015, celeridad en permisos
ambientales, socializacion de los proyectos en la
zona y seguimiento al PSMV (Plan de Saneamiento y
Manejo de Vertimientos).

® Mesas de trabajo con los puertos Antioquia, Darién
International y Pisisi, claves para planear cémo
responder a la demanda de la futura actividad
portuaria.

® Mesa de Desarrollo, Habitat y Servicios PUblicos
Domiciliarios de Apartadé con la Administracion
Municipal, Camacol Antioquia, Corpourab@, Augura,
l0s constructores y urbanizadores para sincronizar el
reto que plantean los 17 planes parciales aprobados
en ese municipio de Urabd ante la demanda de
servicios pUblicos. Se logré la consolidacion de la
informacion de los diversos sectores y el estudio de
los modelos de otras ciudades del pais para articular
este gran refo que serd el referente para otras mesas
en los municipios de la region.

Retos

Las sefiales del desarrollo de Urabd se ven cientos
de kilbmetros antes. Los avances del Tonel del Toyo se
suman a proyectos como la Transversal de Las Américas,
Mar 1y Mar 2, mientras las aerolineas se preparan para
la reapertura del aeropuerto de Necocliy vuelan diario a
Bogotd, confirmando que la dindmica de esta region de
Antioquia tiene alcance nacional.
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Antes de finalizar 2019, Puerto Antioquia y Puerto Pisisi
iniciardn obras, mientras que desde la Zona Franca de
Urabad, el fortalecimiento agroindustrial, la presencia
de 19 universidades, la llegada de grandes centros
comerciales, las dindmicas de construccion en el
corredor Apartadd — Carepa, la creacion de gerencias
regionales de empresas como Sura y Camacol, y el auge
de construccion de vivienda ratifican que el mundo mira
y llega a Uraba.

Estos son los retos:
Acueducto y saneamiento

® Encontrar y poner en marcha el mecanismo
financiero para la extension de las redes de
acueducto y alcantarillado, con miras al desarrollo
de los 17 planes parciales aprobados y los 4 en
curso de aprobacién en el Municipio de Apartadé,
sin impactar el presupuesto de Aguas Regionales vy,
por ende, la tarifa de la poblacién urabaense.

® Concrefar las obras de las PTAR mediante la
bUsqueda de recursos en todas las fuentes posibles:
Obras por Impuestos, Nacién, Gobernacion vy
recursos internacionales.

®  Viabilizar, gestionar y construir el quinto pozo para
Turbo, de manera que junto al tanque La Lucila se
compense la pérdida de caudal en época de verano
y se pueda hacer realidad el reto de tener agua
potable las 24 horas.

® Consolidar el modelo de Aguas Regionales EPM
para el portafolio de nuevos mercados y lograr la
operacion de nuevos territorios, especialmente en
los acueductos de la zona Norte.

® En la gestion con la Gobernacién de Antioquia,
la Nacién, EPM vy la bUsqueda de otros actores a
través del relacionamiento, lograr la consecucion
de recursos para los disefos del proyecto de la
consultoria de Nueva Fuente para el corredor
definido Chigorodé - Turbo, con el que se espera dar
solucion en el largo plazo a la prestacion del servicio
en los municipios de su darea de influencia.

® Concretarelrecibodealcantarilladodel corregimiento
El Reposo y operarlo de manera adecuada.

Gas

®  Concretar la gasificacion del corregimiento de Nueva
Colonia y fortalecer el portafolio para las empresas
que llegan con la construccion de Puerto Antioquia.

® Concretar la prestacion del proyecto de gasificar la
zona industrial de Uniban y el proyecto de Banacol
en Nueva Colonia, ademads de aprovechar su
impacto para la apertura de nuevos mercados.

Grupo epm)

® lograr que los concejos municipales firmen los
acuerdos para que se apruebe la inclusién del
servicio de gas como esencial en los proyectos
urbanisticos. =

® Fortalecer las mesas de trabajo con Puerto Antioquia
y Puerto Pisisi para atender de manera adecuada
sus demandas energia o gas en las diversas fases
del proyecto y garantizar la eleccion de los servicios
con el Grupo EPM en la etapa de operacion.

Energia eléctrica

® Acompanar las labores de relacionamiento y
gestion con entidades oficiales que garanticen ‘el
cumplimiento de los cronogramas de los cinco
proyectos en ejecucion, para garantizar la demanda
energética futura de los puertos y sus conexos para
el afio 2021.

® Fortalecer las labores de normalizacién de los
asentamientos en los diversos municipios de Urabg,
asi como en Riosucio y Carmen del Darién, en el
Chocé.

® legalizar, con la oferta de medidor prepago energia,
lps asentamientos que estdn generando altas
pérdidas.

® Fortalecer el portafolio de energias de fuentes
no convencionales, aprovechando las diversas
potencialidades de la zona.

®  Fortalecer el relacionamiento con los departamentos
vecinos, que actualmente es muy fuerte con
Cordoba, para que se pueda contar con una
plataforma de apoyo institucional en caso de que
crezca la operacion de EPM hacia la zona Caribe de
Colombia.

Modelo de Integracion Territorial

® Fortalecer y recoger los aprendizajes de la
implementacion del MIT, para que el Grupo EPM
cuente con un proceso sistematizado, con lecciones
aprendidas, con modelos construidos y probados,
de manera que su insercion en nuevos territorios, de
acuerdo con las dinédmicas que genere el mercado,
cuenten con una herramienta potenciada y probada
para facilitar su accion como Grupo y su aporte al
desarrollo local y regional.

®  Gestionar la concrecion del proyecto Distrito de riego,
drenaje y control de inundaciones, de acuerdo con
los resultados del estudio realizado.
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o
Proyectos de crecimiento
Vision 2025 N

Con base en andlisis realizados por EPM en relacion con
las transformaciones que en el ambito global se han
venido presentando en el sector de los servicios pablicos,
y las implicaciones que ello representa para el futuro de
sus negocios, se desarrolld un proceso de consultoria en
el aflo 2017 que arrojd6 una serie de recomendaciones
sobre los nuevos negocios y las lineas que se deberian
integrar, asi como las rutas de accién en el mediano y
largo plazo para maximizar el valor del Grupo EPM
al. 2025. Surgieron asi iniciativas que conducen al
crecimiento a través de nuevas lineas de negocio, que
permiten incursionar en las energias renovables no
convencionales, en el desarrollo de pequefias centrales
hidroeléctricasy en el crecimiento del negocio de residuos
solidos a fravés de los rellenos sanitarios, estaciones de
clasificacion y aprovechamiento, residuos peligrosos
y residuos de construccion y demolicion. Las demads
iniciativas estdn orientadas a los nuevos negocios con
enfoque cliente y usuario.

Logros en el cuatrienio
2016 - 2019

Energias renovables
no convencionales - ERNC

El proyecto tiene como obijetivo principal crecer el
portafolio energético de EPM a través de las soluciones
de ERNC (parques solares, parques edlicos y plantas de
autogeneracion) con un aliado estratégico, adquiriendo
las capacidades claves para el desarrollo de este tipo de
negocios, lo que permitird a la Organizacion convertirse
en un actor relevante en renovables no convencionales
en el pais. Se espera que esta iniciativa genere un Ebitda
de COP178.2 mil millones para el afo 2025.

Principales avances y logros del cuatrienio

® Se realizaron reuniones de entendimiento con 13
empresas como posibles aliadas, con las cuales
se hicieron las respectivas gestiones y evaluaciones
que permitieron la seleccién de un posible aliado.

® Se han negociado los diferentes clausulados con el
posible aliado.

® Seelaboréla propuestainicial del plan de adquisicion
de capacidades para ERNC con el aliado, el cual se
convirtid en documento clave para la negociacion
del clausulado.
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Se avanza en la elaboracién y negociacion del
acuerdo marco, que contiene diversos anexos,
como es el caso del anexo de garantfias.

® Se avanza en la documentacion y cumplimiento
de requisitos para la participacion en la subasta
nacional.

Pequenas centrales
hidroeléctricas - PCH

Principales avances y logros del cuatrienio

El proyecto busca mejorar la competitividad al interior
de EPM en la planeacién, construccion y operacion de
pequenas centrales hidroeléctricas a través del disefio
e implementacion de mejoras aplicadas a los procesos
que conduzcan a la ejecucion de nuevos proyectos
PCH. Dentro de este alcance se incluye la aplicacion
de las mejoras y la formalizacion de una alianza para
el desarrollo del proyecto Santo Domingo (2 PCH de 20
MW). Se espera que la iniciativa genere un Ebitda de
COP49.3 mil millones a 2025.

Los principales logros son:

® Se tienen definidas las mejoras que deberian
aplicarse en la fase de construccion de pequefas
cenfrales hidroeléctricas.

® Se radicd la licencia ambiental del proyecto
Santo Domingo ante la autoridad ambiental (se
han atendido entre los plazos establecidos los
requerimientos de la autoridad ambiental).

® Setiene lista acotada de los posibles aliados y se les
envié el acuerdo de confidencialidad (NDA) y otfros
documentos necesarios antes de proceder a enviar
el RFl (Request for Information).

Crecimiento y eficiencias
en residuos solidos

Este proyecto se diseiid para estructurar e implementar
lineas de negocio viables para el crecimiento del
negocio de residuos solidos a través de rellenos
sanitarios, reciclaje, residuos peligrosos y residuos de
construccion y demolicion. Asi mismo, para definir la
configuracién tecnolégica con miras a la valorizacion de
residuos no separados en fuente, lo que lleva a brindar
soluciones integrales en la gestion de residuos sélidos,
contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida
y el bienestar de la ciudadania. Se espera que genere
COP53.7 mil millones de Ebitda para el 2025.

| /—
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Principales avances y logros del cuatrienio

®  Se firm6 acuerdo con el IFC (Internacional Finance
Corporation), para la definicién de la hoja de ruta de
valorizacion de residuos no separados en fuente.

® Inclusion en la tarifa de residuos soélidos del
componente de corte y limpieza urbana.

® En proceso hay posibles alianzas con rellenos
sanitarios ubicados en San Luis y/o Caucasia,
Antioquia.

® Inicio del proceso de seleccion de aliado para
aprovechamiento en RCD (residuos de construccion y
demolicion).

® En proceso de evaluacion esté la inclusion en la tarifa
de residuos sélidos el componente de tratamiento de
lixiviados.

Financiacion

El proyecto tiene como objetivo potenciar las capacidades
comerciales y operativas de EPM y las filiales nacionales
para alcanzar una mayor penetracion del mercado
nacional del Grupo EPM. Se busca ofrecer productos
de financiamiento, incluyendo la posibilidad de lanzar
una tarjeta de crédito, de manera independiente o junto
con ofros aliados y proveedores. Se espera generar un
Ebitda de COP81 mil millones para el 2025, ademés
de cuadriplicar el nomero de clientes vinculados al
programa Somos.

Principales avances y logros del cuatrienio

® Estructuracion del caso de negocio por filial,
incluyendo costos, gastos, inversiones e ingresos.

® En proceso de firma del acta de interaccién con
filiales nacionales de energia.

® Definicion de estrategias de marca para el producto
de financiacion para filiales nacionales de energia.

B2B B2C

Este proyecto permite definir e implementar un portafolio
de servicios de valor agregado para ofrecer soluciones
completas en lo relacionado con los servicios pUblicos
domiciliarios para hogares, micro y pequefias empresas,
principalmente en equipos de energia: instalacion,
reparaciones y mantenimiento. Se espera que genere un
Ebitda de COP28 mil millones para el 2025.

Principales avances y logros del cuatrienio

® Ejecucion de iteraciones O y 1 (pruebas piloto del
servicio) con el proveedor DH Home Dismogas, para
los servicios de reparaciény mantenimiento. En total se
han prestado 14 servicios en las dos iteraciones. Con
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estos pilotos se obtienen aprendizajes importantes
que permitirdn mejorar la oferta de valor.

® Evaluacion de 8 proveedores para herramienta
informdtica, de los cuales 2 cumplen con las
especificaciones técnicas.

® En proceso de contratacion de una firma experta en
pricing, con la cual se refinaran los precios de los
Servicios.

® Ejecucidon de sesiones de articulacion con filiales
nacionales de energia en proyecciones financieras,
casos de negocios y estrategia de servicio.

Proyecto de autogeneracion solar

El proyecto busca ofrecer soluciones al mercado a través
de la venta de energia solar para clientes grandes
consumidores de energia - PPA y soluciones integrales
fotovoltaicas para pymesy hogares - EPC. Lainiciativa tuvo
avances importantes que le permitieron la estructuracion
del caso de negocio para las diferentes soluciones. Se
espera que genere un Ebitda de COP15.4 mil millones

para el 2025.

Principales avances y logros del cuatrienio

® En el mes de enero de 2018 se dio la instalacién
de la primera fase de un Sistema Solar Fotovoltaico
(SSFV) en el primer cliente demostrativo, el Parque
Comercial El Tesoro, en Medellin; esta instalacion
entrd en operacion comercial el 26 de abril de 2018.
La segunda fase de este Sistema Solar Fotovoltaico
(SSFV) se termind de instalar en el afio 2018, dando
como resultado una instalacion total de 423.36 kWp.

® En el mes de diciembre de 2018 se suscribio el
contrato de venta de energia a partir de un Sistema
Solar Fotovoltaico (SSFV) con Plaza Mayor en Medellin

para una instalacion de 156.24 kWp.

Retos

Actualmente los proyectos Vision 2025 se encuentran
en la fase de planeacién de la ejecucion, en la cual se
estdn desarrollando actividades relacionadas con la
consecucion del aliado estratégico. También se analizan
las diferentes herramientas informaticas que soportardn
los diferentes proyectos, ademds de realizar pruebas
piloto paras las diferentes salidas en vivo. Entre los
principales aspectos a resolver con el objetivo de que se
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lleven a cabo todas las iniciativas del programa con los

a

le.g. 2025 & TD)

Icances definidos, se tienen:

En el proyecto PCH: determinar las cuencas con
potencial hidroenergético y definir, con base en los
estudios técnicos y ambientales, el portafolio de
proyectos para los proximos seis afnos. Ademds,
precisar cudl es el aliado estratégico para el
desarrollo del proyecto.

En energias renovables no convencionales:
desarrollar con el aliado los diferentes proyectos
en los tiempos establecidos, ademés de lograr una
transferencia de conocimiento efectiva.

En el proyecto Crecimiento y eficiencias en residuos
sélidos: definir el lote para el aprovechamiento y la
disposicion final de los RCD (residuos de distribucion
y demolicion), ademas de definir los nuevos rellenos
sanitarios a construir u operar.
Definir la forma como se
comercializacion de los Respel.
Definir el vehiculo de inversion para el desarrollo de
las lineas de negocio en residuos sélidos.

En financiacién: disefiar los procedimientos
para el estudio de crédito y cartera, asi como los
procedimientos para el recaudo de la financiacién,
para la operacion y para los servicios comerciales.
Definir un modelo operativo eficiente para el
desarrollo del negocio B2B B2C.

Revisar el objeto social de EPM para el desarrollo de
algunas iniciativas de 2025.

llevard a cabo la

Innovar +

Diversidad & Desarrollo

Ecosistema
de proveedores

Externo
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LDesarrollo e innovacion ]
[ )

La Innovacién en*el Grupo EPM es la capacidad para
desarrollar e implementar nuevas soluciones, nuevas
fuentes de ingreso y nuevos negocios que cambian
vidas, entregan valor econémico, social y ambiental, y
gue contribuyen de manera efectiva al crecimiento vy la
sostenibilidad del Grupo EPM, articulando mecanismos y
actores del ecosistema de innovacion y emprendimiento.
Se entiende abierta, centrada en el talento humano,
orientada a alcanzar los ODS y enfocada en los grupos
de interés.

El sistema de Innovacién estd alineado con la estrategia
corporativa y competitiva, e integra varias formas de
crecimiento, incluidos el infra y extra-emprendimiento
mediante mecanismos de aceleracion de iniciatfivas,
y mediante la inversion en empresas altamente
innovadoras en los temas del quehacer de Grupo EPM @
través del Fondo de Capital Privado.

Existen ademas en el sistema los programas Creando
Ando, y T-Academy, una escuela de formacion en
innovacion y tecnologia, para el fomento de la
Innovacion y el emprendimiento en los empleados; y
los programas Innovar+, Feria CT+l, Inn6vate y circuito
solar para la integracién y formacién de capacidades
de innovacion en actores del ecosistema externo tales
como universidades, proveedores, clientes, j6venes
universitarios y de colegios, efc.

Seleccion de empresas
del FPC

Desinvertir

Estratégia Semillas

Corporativa

Capacidades Infernas

Planes de

Crecimiento de los
Negocios de hoy

Coordinacion de
proyecios

Gestion de Portafolio de
Proyectos de Innovacion

Ecosistema
Interno

Negocio

Compafias del FCP

Vigilancia
Estratégica

Proyectos
Empresariales

Creando Ando

T-Academy

Terceros

Filiales ¢/

Exoemprendimiento

FCP

Intraemprendimiento




Informe de gestion 2016 - 2019

Grupo epm)

Desde hace algunos afos se vienen articulando
esfuerzos y sinergias a través de un Gnico plan de trabajo
llammado “Agenda de Innovacion”. A partir de talleres
realizados en todo el grupo empresarial, de sefiales
del enforno y del entendimiento del direccionamiento
esfratégico, en 2018 se declararon y priorizaron unos
focos de innovacion por negocio, reconocidos como los
temas que enmarcardn las principales necesidades y
oportunidades de innovacion del Grupo:

b ©

Energias Transmision y Provision Aguas Gas Gestion de
renovables no distribucion Gestion agua residuos sélidos
convencionales residual e Soluciones
(ERNC) e Optimizacion y integrales. e Optimizacion
rentabilizacion e Gestion * Biogads. operativa y de
e Solar. operacional. sostenible de e Gas natural infraestructura
e Edlica. e Comprabilidad fuentes hidricas. vehicular. del servicio
¢ Biomasa. y digitalizacion. e Optimizacion ¢ Nuevas pUblico
* Biogas. e [ncremento en dela aplicaciones de aseo.
* Pequefias la prestacion del infraestructura. del gas. eAprovechamiento
centrales servicio.  Soluciones de residuos.
hidraulicas. (crecimiento y distribuidas.  Valorizacion de
e Geotermia. cobertura). e Eficiencia residuos.
e Infegracion de ® Gestion energéfica. e Gestion
ERNC. ambiental y e Subproductos eficiente de
e Centrales social. del tratamiento rellenos
hidraulicas y de agua. sanitarios.
térmicas.

Logros en el cuatrienio
2016 - 2019

Fondo de Capital Privado

A partir del afo 2013, el Grupo EPM puso en
funcionamiento el Fondo de Capital Privado para
Innovacion y Emprendimiento, un vehiculo de inversion
de capital emprendedor para invertir en empresas o
proyectos dedicados ala produccion de bienes y servicios
o al-desarrollo de procesos innovadores que incorporen
altos componentes de ciencia y tecnologia, que puedan
emplearse en la cadena de valor para la prestacion de
servicios pUblicos y/o las TIC.

R — \
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El Fondo de Capital Privado (FCP) le ha permitido a EPM
tener presencia “inmediata” en negocios enmarcados
dentro de las hojas de ruta de las tecnologias,
participando en nuevos modelos de negocios,
productos y servicios y aportando a los negocios
NUEVOS Mmecanismos para su crecimiento.

En febrero de 2018 se logré la aprobacion, por parte
de la Junta Directiva de EPM, de la ampliacion en
tiempo y recursos del Fondo de Capital Privado |
y la creacion del Fondo de Capital Privado I, para
continuar con el desarrollo de la estrategia de
inversion en nuevos modelos de negocios basados
en las relaciones con startups. Se busca migrar a un
programa en el cual EPM agrupe todas las iniciativas
de emprendimiento corporativo y es asi como se crea
Ventures EPM, que tiene principalmente dos focos:
acelerar emprendimientos y realizar inversiones a
través del FCP.

e

Principales avances y logros del cuatrienio

® Consolidar un portafolio de 11 empresas por
medio del primer Fondo de Capital Privado (FCP

Emprendimiento e Innovacion), con el periodo

de inversion finalizado y los recursos asignados

completamente invertidos.
® Lanzamiento de ofertas y disefio de varios modelos
de negocios con las empresas del portafolio como:

e Parque Comercial El Tesoro como primer negocio
PPA Solar de EPM con la empresa invertida Erco.

e Lanzamiento con Erco Energia S.A.S. del producto
“Oferta Solar Integral” para hogares y, en disefio,
proyectos de techo solar para grandes clientes
EPM. Con Hybrico, ee encuentra en disefio la
oferta complementaria para infraestructura en
zonas no interconectadas.

e En disefio: modelos de negocios para gestion
de residuos de constfruccion y demolicion y de
aprovechamiento de otros tipos de residuos con
Kaptar y Triciclos.

e Implementacién de pilotos de internet de las
cosas (loT) para gestion de ‘acueductos rurales
y de infraestructura del negocio con Telemetrik.
Piloto exitoso y en disefio de escalamiento.

® Instalacion de la primera bocatoma inteligente con
internet de las cosas (loT) en el Valle de Aburra, para
controlar la concesion- del caudal. Vicepresidencia

Agua y Saneamiento de EPM.

® Integracion del proceso y el modelo de gestion
del Fondo dentro de los demas procesos de EPM,
asi como la implementacion de mejoras en los
mecanismos de seguimiento.
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Programa Publico Joven
(Jovenes Innovadores)

Desde el afio 2014 la Gerencia Desarrollo e Innovacion
de EPM le apuesta a iniciativas que permiten desarrollar
capacidades de innovacion en las nuevas generaciones
a través de Jévenes Innovadores, programa en el que se
enmarcan los eventos Innévate EPM, Feria CT+i — Ciencia,
Tecnologia e Innovacion, y Circuito Solar EPM.

Innovate EPM es una plataforma para identificar,
acompanar y viabilizar proyectos de innovaciéon en
dreas de interés para EPM, realizados y presentados
por estudiantes universitarios y tecnélogos de Gltimos
semestres de establecimientos educativos de Medellin
(EPM), Manizales (CHEC) y Armenia (EDEQ).

Con la Feria CT+i se contribuye a la construccion de una
cultura que tenga la ciencia, la tecnologia y la innovacion
como componentes importantes en el desarrollo social,
mediante la participacién de nifios y jovenes en procesos
de investigacion escolar, profundizando en cuatro lineas
temdficas: Agua y vida, Acceso a los servicios publicos,
Gestion de residuos y Movilidad sostenible.

Por su parte, el Circuito Solar EPM es una iniciativa
liderada por EPM y operada por el Parque Explora que
busca, a través de una competencia de prototipos de
vehiculos solares a escala, incentivar el interés de nifios y
jovenes investigadores de Antioquia por temas como las
energias renovables y la movilidad sostenible, los cuales
contribuyen al mejoramiento de la calidad de vida y del
medio ambiente. Participan 25 municipios de Antioquia.

) .\
En el periodo 2016-2019 se ejecutd con éxito el
programa Jovenes Innovadores.

Desde 2016 la Feria CT+i ha formado a mas de 3,000
maestros y ha beneficiado a mas de 6,000 estudiantes.

En el Circuito Solar EPM participaron durante el
cuatrienio 2,760 estudiantes y 560 maestros.

En Inn6vate EPM, entre 2017 y 2019 mas de 40
instituciones  universitarios ~ presentaron 257
propuestas de investigacion con la participacion de
711 estudiantes.

Entre 2017 y 2019, Inndvate se realizd en EPM y en la
filial CHEC; en 2018 se realizo también en EDEQ.

e
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Principales avances y logros del cuatrienio

B

Feria de la ciencia, la tecnologia
y la innovacion
(Feria CT+i)
2009 - 2019

6,098 estudiantes y 600
maestros han participado en

Circuito solar EPM
2015 - 2019

2,592 estudiantes, 559 maestros,
han participado en las diferentes
fases del programa.

25 municipios de Anfioquia.

Grupo epm)

Q

Innovate EPM
2017 - 2019

488 estudiantes han presentado
235 propuestas de investigacion.
Mas de 40 Instituciones
Universitarias de Medellin,

Feria Centrall.

Se han formado mas de 2,000
maestros y se han beneficiado
con las diferentes estrategias del
programa mas de 12,000
estudiantes.

25 minucipios participantes.

COP5,120 MM Invertidos

Iniciativas de desarrollos
tecnologicos para los negocios

Con el fin de optimizar el funcionamiento de la
infraestructura de los procesos operativos y para estar a
la vanguardia de los avances tecnolégicos, EPM ejecuta
proyectos de investigacion, desarrollo e innovacién
dirigidos a la produccién de nuevos materiales, productos
o dispositivos, y al establecimiento y mejoramiento de
NUEVOS Procesos, sistemas y servicios.

Para cumplir con los propdsitos empresariales y brindar
nuevas soluciones, EPM le apuesta a la integracion de
tecnologias y participa en el desarrollo de algunas de
ellas.

A través de estos desarrollos no solo se potencian las
capacidades del personal sino que también se contribuye
a la generacion de nuevo conocimiento para el Grupo
EPM y para los miembros de grupos de investigacion de
las universidades o entidades involucradas. Es posible
llegar a'la obtencién de invenciones importantes para
la proteccion de la propiedad intelectual o lograr una
posible explotacion comercial y puesta en el mercado, lo
que se constituye en una innovacion.

COP900 MM Invertidos

Manizales y Armenia han
participado de Innévate EPM.

COP520 MM Invertidos

o

® En 2016, gracias a los proyectos de desorrollo\
tecnoldgico, EPM obtuvo el premio Ambar 1+D del
sector eléctrico por el software de restablecimiento
de sistemas de potencia.

® Ese mismo afno, en equipo con la Universidad
Nacional, la patente obtenida en 2015 para la
tecnologia RDS tuvo un proceso de valoracion y
transferencia a la empresa A-MaQ para replicarla
y escalarla en el mercado.

® En 2018, se obtuvo el Premio Accenture a la

Innovacion 4. Edicion, con los programas

Contratacion Social y Agua Prepago.

e
Principales avances y logros del cuatrienio

Con sus empresas de energia, el Grupo EPM trabaja
en la bUsqueda de soluciones en pro de la medicion
inteligente, el aumento de la eficiencia y la reduccion de
pérdidas. Es por ello que cuenta con proyectos como:

®  Proyecto de expansion de red de telecomunicaciones
(MPLS) para infterconectar las redes de todas las
filiales nacionales.

® Validacion comercial de la tecnologia Rotor
Diagnostic System (RDS).

® Recubrimientos de barrera térmica y desarrollo de la
“portabornera inteligente”.
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® Software de restablecimiento de sistemas de Asi, durante el periodo 2016-2019 se desarrollaron
iniciativas como:

potencia.

® Modelos analiticos para mejorar los indicadores de
calidad del servicio en el negocio de Transmision y
Distribucién de Energia.

Para el negocio de Aguas se vienen implementando
soluciones no tradicionales relacionadas con ofras
formas de captacion de agua para el consumo
humano, uso de nuevas fuentes de agua, empleo de
nuevas estructuras y materiales e implementacion de
ofras prdacticas de remocion de microorganismos o
contaminantes, entre ofras.

Proyecto piloto para la construccién de sistemas de
acueductos aéreos en el municipio de Turbo, Uraba.
Evaluacion de bombas PAT (bombas como furbina),
en calidad de sistema para regular la presién o para
disipar el exceso de energia del flujo en la red de
acueducto de EPM y aprovechar sus excesos en
generacion de energia eléctrica.

En la filial Aguas Regionales se estd desarrollando el
proyecto de telemetria en el sistema de acueducto
del corregimiento de Sucre, municipio de Olaya.

Inversiones en proyectos de desarrollo

tecnologicos Grupo EPM

Inversion

2015 2016 2017 2018

Proyectos de desarrollos tecnologicos

1165 | 4,299 | 4,289 | 10,658

Fuente: Gerencia Desarrollo e Innovacion.

En la tabla anterior se observan inversiones importantes realizadas en proyectos
de desarrollo tecnoldgico. Se nota un incremento importante en el ano 2018
debido a proyectos especiales en ENSA con luminarias tipo led y suministro de
transformadores de distribucion con aceite dieléctrico vegetal.

Proyectos Nuevos Negocios

El Grupo EPM estd en constante bUsqueda de nuevas o
mejores soluciones para sus clientes y usuarios. Es por
ello que busca la incorporacion de nuevas lineas de
negocios gestadas desde la investigacion, desarrollo e
innovacion para brindar nuevas soluciones adaptadas
a las necesidades del mercado, las cuales permitan
evolucionar y transformar los negocios tradicionales de
la Organizacién.

De esta manera, la innovacion es una herramienta de
crecimiento y de sostenibilidad para mejorar los servicios
existentes y desarrollar nuevos negocios escalables,
replicables y sostenibles.

[

Dentro del portafolio de innovacion se han emregodo\
nueve proyectos para acelerar o escalaren el mercado,
con ingresos o ahorros estimados en COP17,500
millones: conformacion de una empresa tipo Esco,
pilotos de energia solar, portabornera inteligente para
mitigar pérdidas, oferta de energia verde, movilidad
eléctrica, geotermia, tecnologia RDS y recubrimientos
de barrera térmica.

También se han originado nuevas ofertas como:

Distrito Termico EPM, prestacion del servicio de energia
solar fotovoltaica en techos, electrolineras y estaciones

de servicio de gas.

Principales avances y logros del cuatrienio

Para promover la generacién con energias
renovables no convencionales y rentabilizar los
activos con los que cuenta EPM, se trabajo en el
piloto de paneles solares flotantes en el embalse
Pefiol-Guatapé. Igualmente, se ejecutd el proyecto
integracion inteligente de energias renovables no
convencionales, evaluando la combinacién de varias
fuentes como una alternativa que se espera que
en el mediano plazo garantizard, especialmente,
firmeza y confiabilidad para la provision de energia.
Asi mismo en asocio con el sector académico vy el
apoyo de Colciencias, EPM avanzd adn mads en
el desarrollo de una celda solar con materiales
disponibles en Antioquia, logrando eficiencias
importantes comparadas con las celdas comerciales
actuales.

Para el negocio de Distribucion Energia, en convenio
con Comfama se ejecutd un proyecto piloto de
instalacion de kits solares en 8 viviendas en
Antioquia para evaluar su desempefio y replicarlo
a mayor escala. Se obtuvieron resultados de interés
y lecciones aprendidas para el mejoramiento en el
negocio.
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® Acfualmente, en la Gerencia Desarrollo e Innovacion
de EPM se tienen proyectos que buscan ahorros y
eficiencias, como: Inyeccion de biometano a la red
de gas, Fotovoltaica flotante, Sistemas de acueducto
con telemetria y Operacion en zonas de dificil acceso.

[ Retos [

Para llevar a cabo la estrategia de crecimiento del Grupo
EPM se viene planeando la incorporacion de nuevas
lineas de negocio a través de la ejecucion exitosa de
los proyectos definidos en el programa Visién 2025. Sin
embargo, desde la Gerencia Desarrollo e Innovacion se
monitorean las tendencias tecnoldgicas para proyectar
la EPM del futuro mas allé de 2025, con las cuales se
espera:

Negocio

Grupo epm)

® Plataformas de nuevos negocios: sensores 10T,
analitica avanzada e inteligencia artificial.

® Integracion infeligente de fuentes de energia
renovables intermitentes.

® Infraestructurainteligente para la movilidad eléctrica.

® Incorporacion de soluciones de almacenamiento de
energia.

® Integracion “inteligente de soluciones distribuidas
de agua, energia, residuos y nuevas experiencias
comerciales y de uso.

Adicionalmente, con cada uno de los negocios del Grupo
se han definido unos focos de innovacion que daran lugar
a la ejecucion de proyectos y desarrollos de esas nuevas
lineas de negocio, los cuales se detallan a confinuacion:

Foco de innovacion

Provision Agua 'y

Gestion sostenible de fuentes de agua para
garantizar el syministro (seguridad hidrica).

Saneamiento

Soluciones para zonas de dificil gestion.

Generacion Energia

Optimizacién operacional y ambiental.

Transmision y Distribucién

Comprabilidad, acceso y digitalizacion.

Tecnologias y aplicaciones que promueven
Gas el uso del gas natural en nuevos nichos de
mercado.

Residuos solidos urbanos

Optimizacién en la recoleccion del servicio.

Fuente: Gerencia Desarrollo e Innovacion.

® Asegurar que la innovacién se convierta en una
capacidad organizacional para EPM y sus filiales.

® Garantizar el flujo de iniciativas y proyectos que
respondan a las necesidades del Grupo y de los
negocios, gestionando los recursos necesarios para
su ejecucion (financieros y humanos).

® Asegurar un modelo de gobierno para la innovacion,
con roles y responsabilidades definidas.

® Finalizar la estructuracion e iniciar las operaciones
del segundo Fondo de Capital Privado, con el animo
de comenzar operaciones en 2020.

® Materializar y madurar las interacciones y negocios
con las empresas invertidas, en pro de la generacion
de capacidades al interior de EPM por la interaccion
con las empresas invertidas.

® Posicionar a Ventures EPM en el ecosistema
emprendedor y de fondos de capital privado a nivel
nacional e internacional.

o
LNuevas ofertas
( J

Se trabaja incansablemente en la bUsqueda de nuevos
ingresos a partir de la venta de nuevas unidades de
consumo a los clientes actuales, ya sea para nuevas
instalaciones o para el crecimiento de las plantas que
requieran el desarrollo de sus procesos productivos y
comerciales. De igual manera, se pretende incrementar
los ingresos del Grupo EPM a partir de la introduccién
de nuevos productos conexos a los servicios pUblicos
domiciliarios y que complementen el portafolio ofertado
a los clientes y usuarios actuales y potenciales.

38

___ \



Grupo (epr .

Logros en el cuatrienio
2016 - 2019

o
A lo largo del cuatrienio, en la busqueda de nuevos
ingresos, se han fortalecido relaciones comerciales
con clientes relevantes a nivel nacional, cerrando
importantes  negocios 'y generando ingresos
adicionales para el Grupo EPM. De igual maneraq,
se ha incursionado en la venta de nuevos productos
como los Certificados de Energia Renovable (REC),
Energia Solar y Movilidad Eléctrica, que empiezan a
ser un rubro importante en los ingresos derivados de
nuevos productos conexos.

Principales avances y logros del cuatrienio

®  Durante los Oltimos cuatro afos se cerraron negocios
importantes a nivel nacional para el suministro
de mas de 649.8 GWh/afo de energia a clientes
representativos en Colombia como Alpina, Grupo
Bios, Ecopetrol, Coca Cola y la FAC, este Oltimo con
el suministro en las principales bases militares en
Colombia; igualmente, el servicio de gas no regulado
se consoliddé con la negociacion del suministro de
mas 12 millones m* a Cartén de Colombia en la
ciudad de Barranquilla. Con estos negocios se logro
un promedio de ingresos anuales de COP158,666
millones.

Informe de gestion 2016 - 2019

® Los servicios de iluminacion en alumbrado pablico
representan un valor agregado para los clientes de
EPM. En los Gltimos cuatro afos significaron ingresos
por COP10,390 millones, a fravés de la prestacion
del servicio en 38 municipios de Antioquia, con hitos
importantes como la incursion en luminarias led.

® De igual manera, se han generado ingresos
representativos por la estrategia de recuperacion
de clientes del Mercado Regulado de Energia que
estaban con ofros comercializadores, logrando a
través de esto un promedio anual de ingresos por
valor de COP1,127 millones.

® Se resalta la incursién de EPM en nuevos productos
y servicios como energia solar, energia térmica,
movilidad eléctrica y Certificados de Energia
Renovable (REC), que empiezan a significar un rubro
importante en los ingresos de la Empresa, en la
dindmica de seguir consolidandose como aliada
estfratégica para los clientes.

Especificamente, en REC se han logrado ingresos por
mas de COP4,000 millones, consolidando esta oferta en
el Mercado No Regulado de Energia como un atributo
importante y bien valorado por los clientes y convirtiendo
a Colombia en tercer pais en el mundo, después de
China y Brasil, en la venta de este producto.

Nuevos ingresos de ofertas nuevas

Concepto /
Indicador
Nuevos ingresos

movilidad 0
eléctrica

2016 2017

2018 2019 Total

1,616,883 98,667,315 100,284,198

Nuevos ingresos
Certificados

de Energia
Renovable- REC

0 692,591,639

1,758,814,850 1,923,348,350 4,374,754,839

Nuevos ingresos
energia solar

23,581,237 120,434,118 144,015,355

Nuevos ingresos
Energia Gas
Agua- EGA

9,130,307,000

5,165,000,361

229,383,069,799 |  61,277,792,477 | 304,956,169,637

Fuente: Vicepresidencia Comercial.

Ingresos nuevos en cada anio. Para los nuevos ingresos EGA, los anos 2016 y 2017 corresponden a ventas nuevas en clientes existentes.
Para 2018, corresponden a ventas nuevas en clientes existentes y administracion, operacion y mantenimiento del alumbrado
publico (AOM). Para 2019, corresponden a ventas nuevas en clientes existentes, administracion, operacion y mantenimiento del

alumbrado publico (AOM) y nuevos contratos de facturacion y recaudo con terceros.
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[ Retos ]

Consolidacion del mercado y oferta de energia solar:
se requiere la consolidacion de las ofertas como
energia solar, bajo las modalidades de contratos
de venta de energia -PPA y soluciones integrales
fotovoltaicas- EPC, negocio altamente competido.
Desarrollo de la movilidad sostenible a partir del uso
de energéticos amigables con el medio ambiente:
en movilidad eléctrica, EPM estd llamada a propiciar
un ecosistema que promueva la entrada de esta
tecnologia, no solo generando impactos favorables
en la calidad del aire, sino también diversificando
el uso de este energético y generando nuevas
demandas en sistemas de transporte pUblico
individual y colectivo.

Ofertas de Eficiencia Energética a pequefia y a gran
escala.

Grupo | epm)’
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Gestion Procesos
de soporte |

o
LAuditoria Corporativa]
o

En el Grupo EPM se gestiona el Sistema de Control Interno
para facilitar la sostenibilidad y el logro de los objetivos
empresariales, generando confianza a los grupos de
interés. Paratalfin, el Sistema de Control Interno se evalda,
adapta y mejora permanentemente en correspondencia
con las necesidades empresariales, los requerimientos
normativos y las mejores practicas asociadas.

La actividad de Auditoria Interna en EPM esta certificada
bajo normas internacionales de auditoria desde el afio
2013 y homologada en el Grupo Empresarial.

En septiembre de 2019, mediante un ejercicio de
autoevaluacion con validacion independiente del Instituto
Internacional de Auditores, se ratifico la certificacion

con una calificacion de Cumple Generalmente, por lo
que el compromiso permanente es aplicar el marco
internacional para la practica profesional — MIPP, las
normas infernacionales de auditoria, en concordancia
con lo definido en la Ley 87 de 1993, el Decreto 648 de
2017 y demas normatividad vigente, que se ve reflejado
en el Estatuto de Auditoria, cuya Oltima actualizacion fue
aprobada en la Junta Directiva el 28 de mayo de 2019,
Acta 1666.

Fundamentada en la concepcion de una auditoria
de servicio, para cumplir con su propbésito y mision, la
Auditoria Corporativa ha enmarcado su actividad en el
siguiente esquema de trabaijo.

Modelo de trabajo de Auditoria Corporativa

Recursos Procesos Productos
PHVA (PAMC)

Talento humano Autoridad - Proporcionar

Tecnologia Independencia y Aseguramiento,

Informacion Obijetividad consultoria y

Financieros Alcance seguimiento a

Responsabilidad

Andlisis basada en riesgos.
Aportando un enfoque
sistemdtico y disciplinario
para evaluar y mejorar la
eficacia de los procesos de
gobiern, gestion de riesgos
y control.

Medios logisticos planes de mejora

2018 2019 2020

Resultados

Impactos

Agregar valor y
mejorar las
operaciones de la
organizacion.

Mejorar y proteger
el valor de la
organizacion.

Satisfacer las
necesidades del
cliente ayudando
al cumplimiento de
los objetivos de la
organizacion.
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Iniciativas estratégicas de la Auditoria Corporativa

Focos e iniciativas estratégicas 2020-2023
Grupo epn)@ Contribuir a la armonia de la vida para un mundo

Relaciones de
confianza y liderazgo

estratégico
Brindar soporte estratégico para
la toma de decisiones

Alineacion con los
obijetivos y los riesgos

estrategicos

Entregar resultados que
contribuyan a proteger el valor
de la organizacion

2 Fortalecimiento del

. S X Modelo de Control
Enfoque hacia la - Promover la mejora del Sistema
prevencién: n de Control Interno en el Grupo
PI’?OC"’IVI.d‘Gd y a Modelo Auditoria
orientacion al futuro Corporativa
Desarrollar las capacidades, la Mejorar y proteger el valor de la organizacion
innovacion y la calidad de la 0’0’0’0’0
actividad de Auditoria Interna

Logros en el cuatrienio
2016 - 2019

Consolidacién de| Provecto ®  Capacitacion continua para fortalecer las habilidades
- y de los auditores del Grupo, como el 27.° Encuentro
de Auditoria COI’pOI’G‘I’IVO de Auditores del Grupo EPM, y el 6.° Congreso de

Auditoria Efectiva en el Sector Energético.
En diciembre de 2017 se consoliddé el Proyecto de
Auditoria Corporativa, cuyo objetivo fue homologar Fortalecimien’ro de |OS
la actividad de Auditoria Interna en las empresas del

Grupo EPM. capacidades técnicas del equipo
Se alcanzaron los siguientes resultados: de OUdlfOflG en temas propios
del negocio

® Actuadlizacion de la alineacion estratégica de la
Auditoria Interna con las metas del Grupo.

® Homologacién del marco normativo de la actividad
de Auditoria a nivel de grupo empresarial.

® |Implementacion de herramientas de aseguramiento
y consulta para la evaluacién y gestion transversal a
los procesos del Grupo EPM.

® Ejecucion de auditorias transversales e integrales

Con el propésito de entregar recomendaciones con
mayor integralidad y eficiencia sobre riesgo, control
y gobierno, la Vicepresidencia Auditoria Corporativa
fortalecid su desempefio técnico con la incorporacion
de profesionales en ingenieria. Esto le ha permitido
generar un mayor impacto en el mejoramiento de los
procesos y proyectos de la organizacion a través de sus

con enfoque de Grupo. evaluaciones.
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Fortalecimiento del ambiente
de control

Con los siguientes hitos se ha fortalecido el ambiente de
control:

® La verificacién del cumplimiento vy la eficacia de las
acciones de mejoramiento ha sido un propésito de
la actividad de auditoria. Con la implementacion del
sistema Avanza, apoyado por la Vicepresidencia
de Auditoria Corporativa a través de la evaluacién
permanente, la Organizacion la ha evolucionado en
la gestion de los planes de mejoramiento.

® |mplementacion del Modelo de Gestion Efica en
EPM y el grupo empresarial, mediante la adopcion
de los siete elementos: Gobierno vy liderazgo,
Riesgos y debida diligencia, Soporte metodolégico,
Capacitaciéon y comunicacién, Gestion de incidentes,
Verificaciones de cumplimiento y Gestion del
conocimiento.

® |Implementacion del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion - MIPG, como una buena prdactica de
gestion empresarial que permita el fortalecimiento
de las tres lineas de defensa.

Data Analytics

El Data Analtycs permite encontrar excepciones
rapidamente y extraer informacién de un gran volumen
de datos, al tiempo que disminuye el riesgo de auditoria
a través del andlisis del 100% de poblaciones de datos de
forma precisa y segura. Igualmente, potencia al auditor
para entregar valor agregado a la Organizacion, no solo
a través de la deteccién de errores y posibles fraudes,
sino fambién facilitando su identificacion.

Actualmente, el procedimiento de auditoria incluye
la etapa de preparacion y ejecucion de pruebas
basadas en andlisis de datos con scripts que permiten
la automatizaciéon, haciendo significativamente mas
eficiente el trabajo del auditor, a través de andlisis
profundos y relevantes, y ampliando el alcance vy la
calidad de sus evaluaciones.

Los trabajos de auditoria, en donde sus procesos estan
soportados en sistemas de informacion, cuentan con
pruebas de Data Analtycs, incrementando de manera
exponencial la eficiencia, calidad y confiabilidad de los
resultados.

Retos
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las_pundpjles retos tienen como marco fortalecer el

Modelo de Auditoria Corporativa proactiva y orientada al
futuro, a través delas iniciativas:

® Afianzar y liderar las relaciones de confianza, el
liderazgo estratégicoy el enfoque hacia la prevencion
con los diferentes grupos de interés.

®  Asegurar la'relacién con entes externos de control,
proveedores externos e infernos de aseguramiento.

® Gestionar el desarrollo, la innovacién vy la
transformacién digital hacia una auditoria confinua.

®  Continuar con la realizacion de auditorias integrales
y transversales en el grupo empresarial, de modo
que permita a la Auditoria dar opiniones globales.

Promover, a nivel de la Organizacion:

® El cambio y la cultura a través del desarrollo del
Modelo de Control.

® Latransformacion digital.

La madurez del modelo de gestion de proyectos.

® La senda de productividad en los negocios y dreas
de soporte.

( J
LGes’rién Relaciones Laborales]
( J

ITercerizociénT

Como consecuencia de la derogatoria del Décreto 583
de 2016, el Ministerio de Trabajo expidio la Resolucion
2021de 2018, donde nuevamente regula la Tercerizacion,
asi: “Que la figura de Tercerizacién, subcontratacion u
“outsourcing” se encuentra encaminada a que mediante
una relacion contfractual de naturaleza civil comercial
enfre dos partes, aquel que requiere se le suministre
bienes y/o servicios contrata a un tercero especializado
para que satisfaga su necesidad el cual ejecuta su
actividad con autonomia e independencia, situacion
igualmente establecida en el Coédigo Sustantivo de
Trabajo en su Articulo 34, el cual no solo establece lo
sefialado, sino que presenta la figura de la solidaridad
como garantia de los derechos de los trabajadores”.
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. > % 4
®  Cartilla de Tercerizacion. :
® Acuerdo con la Direccion Soporte Legal .
Contratacion para la validaciéon de contratos que
incluyan mano de obra. L

® Instructivo de revision de pliegos y contratos.
® Tertulias juridicas con los grandes contratistas de

ffffffffffff Grupo  epm)

Acompafnamiento a contratistas y frabajadores
de contratistas.

Pago de acreencias laborales y transacciones
laborales a contratistas.

Seguimiento a los contratos.

EPM.
® Apoyo juridico al Proyecto Cercania con
proveedores y contratistas.
Politicas de Tercerizacion Laboral.

[ J
o
Principales avances y logros del cuatrienio

® Socializacion del Manual de Tercerizacion vy las
herramientas de autogestion a los gestores de
contratos de EPM y a todas las filiales nacionales.

® Capacitacion de mas de 1,227 personas, entre
funcionarios de EPM v filiales nacionales, en las
diferentes formas de Tercerizacién para minimizar
los riesgos por investigaciones administrativas ante

el Ministerio de Trabaio. Principales avances y logros del cuatrienio

® Asesoria entre los afios 2015y 2017 en la realizacién
de mas de 74 pliegos de contratacion.

® Redlizacion de una encuesta con los gestores de
contratos de EPM para evaluar el nivel de riesgo de
1,451 contratos. Se obtuvo una respuesta promedio
del 99.7%.

® Asesoria permanente en la implementacion del
proyecto, buscando una mayor cercania con
proveedores y contratistas, de tal forma que la
participacion esté acorde con los postulados legales
sobre Tercerizacion Laboral, salvaguardando la
autonomia e independencia de proveedores y
contratistas.

® En el afio 2018 se llevd a cabo una jornada con la
Ministra de Trabajo, Griselda Janeth Restrepo, y sus
directores territoriales, para tratar temas asociados
a la tercerizacion, tales como: topes salariales
minimos, suministro de medios de produccion y
Contratacion Social.

[ Gestiones laborales |

Con el apoyo de los interventores de los contratos se
ha llevado a cabo seguimiento al cumplimiento de
las obligaciones laborales: por parte de las empresas
contratistas. Con los dineros retenidos por parte de los
gestores de contrato y en otros casos con las pélizas
de cumplimiento, se ha llevado a cabo el pago de
salarios y prestaciones sociales e indemnizaciones a los
trabajadores afectados.

I/UQ)”R -

Realizacion de reuniones con los contratistas para
analizar las situaciones del no pago de salarios y
prestaciones sociales, buscando alternativas para
dar solucién al cumplimiento de las obligaciones con
los trabajadores.

Se realizd acompafamiento y  seguimiento
permanente a los contratos, con el objetivo de
ejecutar los tramites pertinentes para dar celeridad a
los pagos que se deben realizar en las fransacciones.
Se han llevado a cabo las reuniones con los
trabajadores de los contratistas para explicarles en
qué consisten las transacciones y la realizacion de
pagos de salarios y prestaciones sociales dejados
de pagar por el contratista.

Asesoria y acompafiamiento permanente a las
filiales nacionales para la revision de casos de
incumplimiento a los trabajadores por parte de los
contratistas, empresas temporales y transacciones
laborales.

Enfre los afos 2015 y 2019 EPM ha realizado
transacciones con 1,132 trabajadores de contratistas
que incumplieron con sus obligaciones laborales,
por un monto fotal de COP3‘000,789,243, evitando
el mismo ndmero de reclamaciones o demandas
laborales en contra de EPM por valores mayores a
los pagados, especialmente por conceptos como:
salarios, indemnizacion por falta de pago, intereses
moratorios, costas y reliquidaciones, entre otros.
Ademads de los riesgos laborales mencionados,
con las transacciones laborales se estd cuidando
reputacionalmente a la Empresa, especialmente
ante los estrados judiciales.
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Transacciones laborales EPM

2016 2017 2018 2019 Total

Concepto / Indicador

Valor transacciones con

trabajadores de empresas $825,199,330 $26,074,519 | $1,437,791,171 |  $711,724,223 | $3,000,789,243
contratistas

Nro. de trabajadores 852 27 440 313 1132

Fuente: Vicepresidencia Talento Humano y Tecnologia.
Cifras del 2019 con corte a agosto.

[ Procesos laborales |

Atencion oportuna y permanente de los procesos
judiciales laborales y tutelas de EPM.
[

® Fortaleza juridica para la defensa de los
procesos judiciales.

® Capacitacion permanente en temas juridicos
de los abogados.

® Realizacion de tertulias juridicas.

o
Tutelas EPM
Concepto / Indicador 2016 2017 2018 2019 Total
Total Tutelas Laborales 51 73 73 64 261
Tutelas Favorables para EPM 46 62 62 38 208
% Efectividad 90.20% | 84.93% | 84.93% | 59.38% | 79.69%

Fuente: Vicepresidencia Talento Humano y Tecnologia.

Entre los anos 2016 y 2019 se presenta un ahorro significativo en 261 procesos laborales
terminados (208 favorables para EPM, con un porcentaje de efectividad por parte de
los abogados de la Direccion Relaciones Laborales Individuales del 79.69%, por valor de

C0P29,899,536,743).

Cifras de 2019 con corte a junio de 2019.

Gestion con sindicatos

El Grupo EPM presenta un nivel de sindicalizacion cercano
al 90%, con presencia de 33 organizaciones sindicales,
incluidas las respectivas subdirectivas a nivel nacional. En
el ambito internacional hay 8 organizaciones sindicales.

En total, en el Grupo se tienen 20 convenciones colectivas
vigentes, que no solo establecen las condiciones
econémicas en las que se desarrollan los contratos
de frabajo, sino que también comprenden asuntos

145

relacionados con la administracion de la relacion
laboral, tales como: seleccion, compensacion, procesos
disciplinarios, promociones, ascensos Yy estabilidad
laboral.

Este escenario conlleva la necesidad de establecer una
adecuada administracion de las convenciones colectivas
de trabajo, los procesos de negociacién colectiva y el
relacionamiento con las organizaciones sindicales.

Iﬂ(ﬁ)ﬂ

Q7




Informe de gestion 2016 - 2019

A nivel de Grupo EPM existe un protocolo para la atencion
delos procesos de negociacién colectiva, relacionamiento
sindical e inferpretacién de los convenios colectivos de
trabajo. Esto implica acciones como la preparacion de
la negociacion, valoraciones econémicas y juridicas de
las peticiones sindicales, definicion de la estrategia y el
seguimiento y acompafiamiento de la casa matriz EPM
para garantizar que las filiales se alineen con los planes
de negocio del Grupo EPM.

Grupo epm)

()

® Caracterizacién de los sindicatos de grupo D
identificacion de lineas de interés.

® Estudio a profundidad de las convenciones
colectivas del Grupo EPM a nivel nacional,
identificando  oportunidades de  mejoraq,
corrigiendo algunas prdcticas en su interpretacion
ytrazando unaruta paralasfuturas negociaciones.

® Definicion - de  parametros generales de
negociacién colectiva del Grupo EPM.

® Andlisis de las querellas administrativas del Grupo

EPM y definicion de estrategias para la defensa.
—e

Afiliacion a sindicatos en EPM

Condicion

2016 2017 2018 2019

Afiliados y/o beneficiarios por extension 6,273 | 7,277 7145| 7,550
No convencionados 8 9 8 11
Total 6,281 7,286 | 7,153 | 7,561

Fuente: Vicepresidencia Talento Humano y Tecnologia.

En EPM existe libertad de asociacion sindical; el 99.8% del personal es dafiliado directo
o0 por extension a una o mds de las cinco organizaciones sindicales existentes. En las
empresas nacionales del Grupo EPM, el porcentaje de afiliacion es del 93.9%.

Principales avances y logros del cuatrienio

® Se fortalecid el relacionamiento con las filiales
nacionales y se implementaron canales de
comunicacion como los buzones para la afencion
de consultas y la designacion de abogados para
cada filial con la finalidad de que puedan hacer
acompanamiento y seguimiento a la gestion de las
filiales en cuanto a los asuntos sindicales.

® Se aprobd vy expidid el “Lineamiento de
relacionamiento sindical del proceso Relaciones
laborales individuales y colectivas”. De esta manera
se consolida un modelo de gestion para el manejo
de las relaciones laborales y sindicales que emergen
del derecho de asociacion sindical y negociacion
colectiva, en el marco de la legislacion laboral
colombiana.

® Se cred y consolidd un modelo para la valoracion
econémica de costos convencionales, pliegos de
peticiones y sensibilizacion de escenarios futuros del
Grupo EPM.

® Se disminuyeron las investigaciones administrativas
adelantadas por el Ministerio de Trabajo.

® Se elabord una cartilla sobre el proceso de
Negociacion Colectiva con el paso a paso que debe
seguirse en todo proceso de negociacion y que
sirve como una guia de conocimiento para que
todas las filiales del Grupo conozcan cudles son los
pasos y las lineas que deben seguir para la atencion
del proceso de negociacion, de acuerdo con los
pardmetros definidos por la Organizacion.

o
LGes’non JUI’IdICO.]

Se gestionan los aspectos juridicos para reducir los
riesgos juridico-legales y econémicos asociados al grupo
empresarial, protegiendo las acciones, los propositos
y las iniciativas que emprende o aquellas en las que
participa.
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LOQI'OS en e| cuatrienio : Otras gestiones también tienen impacto positivo como
son: el apoyo en la gestion contractual de proyectos
2016 - 2019 como el de confiabilidad operacional y tecnologias de

informacion, la gestion ante Colombia Compra Eficiente
para creacién del hipervinculo a la plataforma Secop,
Obras por Impuestos e interaccién con el Municipio
de Medellin para la adaptacion a las restricciones en
materia de vigencias futuras.

Consolidacion del Comité Juridico
de Secretaria General Nacional

o

Procesos contractuales relevantes: Parques del Ri()
Recuperacion de las centrales Playas y Guatapé,
Nuevos negocios en energias alternativas, Padec,
Pipa, Poir, Plantas de tratamiento de aguas residuales
i ) ® San Fernando, El Retiro y Aguas Claras, Proyecto
Se redlizan reuniones semanales con fodos los Bello-Guayabal-Ancon, Adquisicion de herramientas

secretfnrios generales 9'9 las ﬁ|io|esunocionoles _(,je tecnolégicas del Grupo EPM, Centro Parrilla y Distrito
energia y aguas, Emvarias, la Fundacién EPM vy la filial e icolER

Ticsa, donde se debaten temas comunes y se unifica
el criterio de Secretaria General Nacional.
o

Durante el Gltimo cuatrienio se liderd la implementacion
de un modelo de interrelacion juridica entre las empresas
del grupo empresarial, con cardcter de consolidacion
permanente: Secretaria General Nacional.

Acompafnamiento en Obras por Impuestos en
procesos de contratacion (4 proyectos).
(]

Principales avances y logros del cuatrienio

*  Apoyo juridico a la-actividad confractual a algunas ~ Principales avances y logros del cuatrienio
de las filiales de aguas. ’

®  Expedicion del lineamiento de contratacion e  \Vaglor total ahorros (reclamaciones por

homologado entre las empresas nacionales del
Grupo EPM y coordinacion de la expedicién en cada
una de ellas.

hallazgos fiscales y cobros de contratistas): Total
COP67,085,159,909.
Planeacion de estrategias contractuales: apoyo en la

® Homologacionjuridica del proceso ABYS (Adquisicion | PR S N irhetual h
de Bienes y Servicios): fortalecimiento de la PIANSGCIN 2 s oedids CQNTStIS e g ol il
homologacion del proceso mediante 12 encuentros mas efectiva la gelgbroaon de confratos asociados a
juridicos en el cuatrienio y aproximadamente proyecfos esfratégicos. W
43 grupos pr]morios Gmp“qdos por oo con ®  Obras por |mpUeSTOSZ OcompdnomlenTO en el
participacion de todas las empresas nacionales del mecanismo Obras por Impuestos y asesoria en
Grupo EPM, asi como 36 reuniones de integracion los procesos de confratacion requeridos para la
y control entre EPM vy las filiales de la Organizacion. ejecucion de 4 proyectos.

® Esquema de soporte juridico para la contratacion
internacional. .

® Se destaca el trabajo con las filiales en materia Reclamaciones contractuales
ombient_ol, dentro del modg_lo de integracion de atendidas por COP88,261,721,917
Secretaria General (formacion de abogados en
cada filial para la atencién de asuntos ambientales Concepto / Indicador [ (o]
requldodos desde 'I'o Direccion Soporte Legal Ahorros contingentes 22795 585,325
Ambiental en sus decisiones). _

® Centralizacién en la atencién legal de los abogados Ahorros por transacciones 28,523,051,934

designados en cada filial. Esto ha permitido un mayor
control, pues antes estaba dispersa y en manos de
las areas técnicas.

Asuntos contractuales relevantes

La gestion contractual en el cuatrienio se fortalecié por los
avances en la homologacion del proceso de Contratacion
en todas las empresas nacionales del Grupo EPM.

Reclamaciones contractuales

pagadas o transadas 7o gl

Fuente: Vicepresidencia Asuntos Legales y Secretaria General.
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POI"’O' de normaﬁvidod : ®  Continuar con el ejercicio de homolog.ocién. juridica
del proceso de ABYS, logrando uniformidad de
contractual criterios, disminucion en tiempos de contratacion y
Y disefio de estrategias juridicas, de acuerdo con las
En el primer semestre de 2019 se dio la puesta £ nuevas condiciones de mercado.
produccion del portal de normatividad confractual | ® Régimen Presupuestal Especial: es  pertinente
Agora y quedd a disposicion de los funcionarios gestionar desde el nivel nacional y municipal la
de EPM. Contiene la normatividad y los criterios de expedicion de una ley que garantice un régimen
interpretacion expedidos por EPM asociados al Ciclo presupuestal para las empresas  pablicas “de
@ Suministro de Bienes y Servicios. servicios pUblicos dom|§|l|or|os, que sea con&sten?e
([ J con la libre competencia y la eficiencia necesaria
- o TR para apalancar la gestion contractual.
Principales avances y logros del cuatrienio ®  Continuar con el trabajo con las filiales del Grupo en
- materia ambiental, a través del acompafiamiento
Agora, el portal de normatividad contractual, es diario, la atencién de consultas y el apoyo en la
una nueva herramienta que centraliza y analiza la respuesta a las autoridades.
normatividad y los criterios de inferpretacién asociados e Digitalizacion e indexacion de la revista Lefras
a la adquisicién de bienes y servicios, en el marco de Juridicas, esto es, lograr la inclusion de Lefras
la Gestion del Conocimiento Juridico sobre este fipo de Juridicas en elindice Bibliogréfico, de acuerdo con los
informacién. Contiene la normatividad y los criterios de criterios definidos por Colciencias, lo que garantiza
inferprefacion expedidos por EPM asociados al Ciclo de la calidad en la produccién de conocimiento que
Suministro de Bienes y Servicios. Agora permite buscar resulta Gtil para la gestion juridica en el campo de
las normas y los criterios de la contratacion de una forma los servicios publicos domiciliarios.
intuitiva, facil y répida, con acceso a las preguntas y e Mejorar los resultados de la encuesta para la
respuestas mas frecuentes. evaluacion de la safisfaccion por los servicios
: prestados por las empresas de la Secretaria General
Con Agora, en normatividad se encuentran los Nacional.
lineamientos, los decretos, las circulares, las reglas de e  pantener los encuentros de la Secretaria General
negocios, las guias, los manuales y los instructivos. Y en Nacional.
criterios unificados, las directrices, los criterios unificados, e |mpulsar el Tribunal Arbitral para resolver de manera
los conceptos y las asesorias juridicas asociadas al ciclo definitiva las controversias surgidas entre ANEPM y
de Suministro de Bienes y Servicios. el Consorcio HHA durante la ejecucion del Convenio
006 de 2012.

Ademas, Agora contiene toda la informacion juridica P

relacionada con el proceso AByS en un solo portal y, al .o )
utilizar la opcion “Lo Ultimo” es posible enterarse de lo GeSﬂOn de MO[’CG y de

mas reciente en esta materia, tanto en normatividad o o

como en los criterios de interpretacion que se hayan Relacionamiento con los
Sipaclee Grupos de Interés

La ruta para acceder a Agora es: Bitacora / Caja de - o

Herramientas / Aplicaciones / Agora. ' __
Como parte de su estrategia, EPM busca una reputacion

protegida que apoye la sostenibilidad de la Organizacion,
Retos ademds de ser cercana, transparente, responsable y
reconocida por su responsabilidad social y ambiental y

. mo un act v n el rroll is.
® Continuar con el desarrollo de la etapa 4 del portal como Un actor relevante en el desarrollo del pais

de normatividad contractual Agora: mejoras de la
solucién, chat, desarrollo del portal para pdblico
externo, inclusion de jurisprudencia y normas
externas. A esto se aflade el reto deimplementarlo en
las filiales nacionales, asi como el posicionamiento
de esta aplicacion como la herramienta mas Gtil para
quienes interactGan con el proceso de adquisicién
de bienes y servicios.

fﬂé}”\
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ILogros en el cua’rrienioT -

Gestion de relacionamiento con
grupos de interés

En los Gltimos cuatro afios la estrategia se ha centrado en
una relacion sistemdatica para la gestion de riesgo, mayor
comprension de los grupos de interés y la evolucion
a una relacion integral y estratégica para lograr la
competitividad sostenible.

(]
En el cuatfrienio se observan avances importantes
en el relacionamiento con los grupos de interés. Con
el grupo especial Lideres de opinién, columnistas y
periodistas, se adelantaron distintas acciones que
incidieron positivamente en la informacion sobre
hechos relevantes como la contingencia del proyecto
hidroeléctrico ltuango.

e

Principales avances y logros del cuatrienio

® Grupo de interés Estado: se mantuvo una relacion
mads cercana y permanente con el Concejo de
Medellin, coordinando la atencion de 46 citaciones
a debates de control politico, ademds de la
coordinaciéon y participacion en 207 reuniones
de comisiones accidentales en diferentes temas
asociados a los servicios pablicos.

Para que los grupos de interés de EPM cuenten con
mayores elementos e informaciéon para participar
en el proceso democrdtico, se formuld y desarrolld
la estrategia de apertura informativa en época
electoral.

Mediante el programa Encendamos la  Alegria
se logro cercania con todos los habitantes de los
municipios participantes. En las Gltimas tres versiones
el Alumbrado Navidefo de EPM ha llegado a 42
municipios, entre Antioquia y el Chocé.

® Grupo de interés Colegas: se avanzo en el objetivo
de ser un actor relevante en el sector, participando
activamente en los gremios de negocio y buscando,
a través de espacios de relacionamiento y mesas de
trabajo, la cooperacion de otras empresas colegas
para favorecer un entorno regulatorio proclive a los
intereses de EPM en relacion con el desarrollo de los
entornos.
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®  Grupo especial Lideres de opinion: infegrado por
los empresarios, columnistas y periodistas, EPM ha
venido trabajando, mediante diferentes actividades,
para posicionar al grupo empresarial en cuanto
a un mayor entendimiento de la contribucién de
la Organizacion al desarrollo econdmico, social y
ambiental en los territorios donde actda.

®  Grupos de interés priorizados por la Organizacion:
una de las prioridades organizacionales durante el
cuatrienio fue el fortalecimiento de las relaciones con
los grupos deinterés Clientes y usuarios, Proveedores
y contratistas, Gente Grupo EPM y Lideres de opinion.

Adicional a los obijetivos de relacionamiento, los
temas de didlogo se han centrado en acceso y

comparabilidad, agua y biodiversidad, tarifas
y precios, Derechos Humanos, confratacion
responsable para el desarrollo local, clima

organizacional y estrategia climatica, asi como en
los factores reputacionales: innovacién y liderazgo,
responsabilidad social y ambiental, tfransparencia y
apertura en lainformacién, junto al fortalecimiento de
la confianza derivada de los impactos relacionados
con el proyecto hidroeléctrico ltuango.

Comunicacion y relacionamiento
para la gestion de crisis

La gestion de comunicacion y relacionamiento ha
sido frente a hechos como las contingencias de las
centrales Guatapéy Playas, y el proyecto hidroeléctrico
ltuango. En general se ha logrado mantener una
informacion clara y oportuna a los grupos de interés.

o

Principales avances y logros del cuatrienio

® Incendio en la central Guatapé (2016): a través de
los medios de comunicacion la Empresa informd
los detalles de lo ocurrido y el resultado de la
investigacion causa-raiz. Asi mismo, se generaron
espacios y contenidos a través de los cuales la
opiniéon publica se enterd del reto que significd
el proceso de compra y transporte de los nuevos
cables. Los diferentes grupos de interés estuvieron
contemplados en la estrategia y se desarrollaron
tacticos para después de la entrada en operacion
de la central y al cierre de la crisis.
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® Incendio en la central Playas (2017): se activdo el @

Padec por parte de la Vicepresidencia Generacion
Energia. A partir de ese momento se disefid la
esfrategia de comunicacién y relacionamiento de
la cual se desprendieron tacticos como: definicion
de la linea discursiva, boletines, ruedas de prensa,
atencién a medios de comunicacion (en las etapas
de atencién, control y recuperacion) y realizacion de
espacios de conversacion, entre otros.

® Contingencia del proyecto hidroeléctrico ltuango
(2018): ha llevado a un esfuerzo permanente y sus
propositos esenciales han sido articular a todos las
entfidades e instituciones necesarias para la atencion e
de la crisis y mantener una dindmica informativa
amplia, adecuada y oportuna a los diferentes
grupos de inferés y a la opinién pUblica en general
del pais, sobre los impactos para las comunidades
y la biodiversidad de los territorios, los avances de
la contingencia y los logros alcanzados en las obras
principales para la recuperacion del proyecto y la
disminucion de los riesgos para las comunidades
aguas abajo. Todo esto con el animo de proteger las
personas y lograr la recuperacion de su confianza. °

® PTARAguas Claras: el plan de difusion y socializacion
de la PTAR Aguas Claras EPM permitio determinar
las estrategias de comunicacion especificas para
las diferentes audiencias. De esta manera, se hizo
una segmentacién efectiva, manteniendo el foco en
las comunidades vecinas a la planta de tratamiento
y en las autoridades locales del area de influencia
directa del proyecto. Estas acciones permitieron a
la Empresa mitigar el impacto de una posible crisis
reputacional durante el periodo de estabilizacion de
la planta de tratamiento de aguas residuales.

Gestion y posicionamiento

de marca

[
Mediante diferentes campafas, eventos y estrategias
se ha posicionado a EPM como una Empresa
comprometida con el desarrollo de la comunidad, el
cuidado del ambiente y la generacion de soluciones
innovadoras para el bienestar de la gente.

®
Principales avances y logros del cuatrienio

® Arquitectura de marca: es la representacion
grafica de los logotipos y demads expresiones de
marca, como proyectos, programas, submarcas,
etc., los cuales se vienen trabajando conjuntamente
con las filiales para fortalecer la identidad del
Grupo. Durante el cuatrienio se brindd asesoria
a soluciones como: Sello Verde, Alianza ERNC,
Red de Bibliotecas, EPRio, Aguas Nacionales,
Aguas Regionales, Somos con alcance filiales y

J\ Promobiliaria.
/Ug) - -
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Participacion en eventos de ciudad: consecuentes
con el marco de actuacion de las vinculaciones
publicitarias, en los Gltimos cuatro afios EPM participd
en eventos culturales, ambientales y deportivos que
impactan positivamente a los habitantes de Medellin.
Entre estos se cuentan: Fiesta del libro y la cultura,
Feria de las Flores, Maraton de Medellin, Medellin de
Pista y Tour Colombia. A esto se suma el apoyo a
entidades como el MAMM, Parque Explora, Equipo
de Ciclismo EPM vy Filarménica de Medellin, entre
otros, que dan cuenta del propdsito de la Empresa
en cuanto a estar mas cerca de la gente, aportando
al desarrollo y bienestar de la comunidad.

Estrategia de aporte al desarrollo del pais:
se trabajd con testimoniales para posicionar a
EPM como un actor relevante en el pais por su
compromiso con las comunidades (Urabd, Quibdo,
Oriente Antioquefio y La Guaijira). Se abordaron
temas como: Energia y Agua Prepago, Electrificacion
Rural, BanCO2, Movilidad Sostenible, Acueducto
Aéreo, calidad del aire, acueducto en el Choc6, agua
en La Guaijira e innovacion, entre otros.

Campanas institucionales: anualmente se realiza
una campafia  publicitaria institucional  para
contribuir al posicionamiento de EPM como una
Empresa responsable en lo social y en lo ambiental.
Se trabajaron conceptos como “el cuidado del
agua”, que buscaba generar conciencia frente a este
valioso recurso; “el valor de los servicios pUblicos”,
para demostrar el gran esfuerzo que hay detrds de
abrir la llave o encender el gas; y posteriormente se
migr6 a “To nos transformas”, para evidenciar cémo
la labor de EPM cobra sentfido cuando la gente
puede vivir momentos memorables y transformar
sus vidas de la mano de los programas y servicios
de la Empresa. ;

Campanas comerciales: Unidos por el Aguaq,
Movilidad Sostenible para resaltar todos los
esfuerzos que EPM hace para mejorar la calidad
del aire de Medellin y el Valle de Aburré (movilidad
eléctrica, GNV, ecoestaciones y uso de la bicicleta,
entre ofras). Se realizaron campafas para la
divulgacién de los impactos positivos relacionados
con la comunidad y el ambiente, derivados
de los proyectos para el saneamiento del rio
Medellin; planeacion, desarrollo e implementacién
de estrategias 360 para la promocién vy el
posicionamiento del programa Somos, articuladas
a su plan comercial con el objetivo de alcanzar
las metas del negocio; campafia BGA para la
socializaciéon de este importante proyecto de
transmision con diferentes grupos de interés, lo que
permitié posicionar a EPM en una zona diferente a
su entorno de operaciéon habitual (Centro-Oriente
del pais).
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Plataforma de medios y espacios
de comunicacion internos
y externos

Han surgido nuevos medios y espacios .de\
comunicacion que han permitido fortalecer la
cercania con los grupos de interés. En el @mbito
interno se destaca “{T0 cuentas!”, que descentraliza la
comunicacion interna, y externamente en este periodo
se han potencializado los puntos de contacto digital y
las redes sociales como mecanismos de interaccion
con las diferentes audiencias.

e
Principales avances y logros del cuatrienio

® Puntos de contacto digitales: EPM logro consolidar
los puntos de contacto digitales como medios
de expresion de la marca, lo que implicd definir
su funcionalidad y los valores de marca que se
quieren destacar. Adicionalmente, se trabaja en la
planeacion y ejecucién de un plan de contenidos
gue sirva para potenciar los mensajes que desea
comunicar la Organizacion y dar respuesta a las
necesidades del entorno. Los nuevos puntos de
contacto digital que se crearon son: Twitter del
Gerente, LinkedIn y actualizacién del portal web y sus
aplicaciones y funcionalidades de la APP.

® Medios de comunicacion corporativos: para
promover la conversaciébn como el canal de
comunicacion interna mas importante, se cred
el espacio “Naturalmente EPM”, donde los
colaboradores se rednen con el Gerente General de
EPM o un directivo de alto nivel para conversar acerca
de temas de interés general de la Empresa; de esta
manera se impulsa la claridad organizacional vy
se reduce el rumor organizacional. También se
construyd, en conjunto con las filiales nacionales
e internacionales, el boletin digital “Agruparte”,
donde se dan a conocer los principales sucesos e
iniciativas en las empresas del Grupo EPM. Para
descentralizar la comunicacién en las distintas
sedes de EPM, se cred el formato “jT0 cuentas!”,
un espacio descentralizado dirigido especialmente
a los colaboradores del segmento operativo y las
distintas sedes de la Empresa.

A nivel externo, el programa de television “Camino
al Barrio” mantuvo su din@mica de generacion de
cercania con el relato delas historias de los habitantes
de barrios y sectores de la region y el pais donde
EPM hace presencia. Este espacio también apoyd
la divulgacion de temas de EPM que son de interés
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ciudadano, tales como la contingencia del proyecto
lfuango, la rendicién pUblica de cuentas, los avances
de la planta de tratamiento de aguas residuales
Aguas Claras EPM, la gestién de Aguas del Atrato
en Quibdd, Unidos por el Aguay el mejoramiento de
procesos de potabilizacion y distribucion del agua
en EPRio (municipio de Rionegro).

Por su parte, la Estrategia EPM Radio continGa
jugando un papel relevante en la educacion,
orientacion e informacion sobre los servicios que
presta EPM y los proyectos que desarrolla, al tiempo
que apoya el relacionamiento con los grupos de
interés Comunidad y Clientes. Actualmente, “Aloé
EPM” cuenta con una frecuencia diaria a través de
Q'hubo Radio y La Esquina Radio, asi como en Urabd
y el Bajo Cauca, territorios priorizados por EPM.

La Empresa abrié de nuevo las puertas del “Edificio
Inteligente”, mediante el programa EPM Puertas
Abiertas, que permite la visita de la ciudadania a
sus instalaciones para conocer més de cerca su
historia, sus grandes proyectos y sus protagonistas,
a fravés de recorridos pedagogicos, visita a una
exposicion fotogréfica tematica y conversatorios con
funcionarios de EPM sobre diversos temas.

Relacionamiento

en gestion legislativa

[
Reforma Tributaria, Plan Nacional de Desarrollo,
Ley de Financiamiento, Presupuesto General de
la Nacion, Movilidad Eléctrica y acciones de EPRio
fueron los temas principales de las actividades de

relacionamiento que se adelantaron durante el
cuatrienio en cuanto a gestion legislativa.

—e

Principales avances y logros del cuatrienio

® Se logré la promocion de un entorno politico vy
regulatorio favorable a los intereses del Grupo
EPM. Con este propésito se adelantaron gestiones
en relacion con los proyectos de ley que tuvieron
influencia para EPM, entre ellos: Reforma Tributaria,
Plan Nacional de Desarrollo, Ley de Financiamiento,
Presupuesto General de la Nacién y Movilidad
Eléctrica. Muchos de estos logros se consiguieron
gracias a la gestion de acercamiento y articulacion
con los diferentes gremios en los cuales participa el
Grupo EPM.

fﬂ(ﬁ)”\
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Dentro de los procesos de crecimiento del Grupo
y como parte del proceso de negociacion con el
Municipio de Rionegro, en la Asamblea de Antioquia
se logré la aprobacion de la Ordenanza que permitié
la enfrega de las acciones de EPRio. Igualmente, se
implemento el proceso “Gestion Legislativa” asociado
al macroproceso “Gestion Proactiva Normativa”,
al tiempo que se estructurd la herramienta “Poder”
para el registro, seguimiento y balance de la gestion
legislativa.

De otro lado, EPM ha mantenido su participacion
en las juntas directivas de los gremios de negocio
mas importantes del pais y de la regién como
son: Andesco, Acolgen, Asocodis, Naturgas, World
Energy Council (WEC) y Asociacion Latinoamericana
de Operadores de Agua (Alosas). Mediante la
gestion con gremios se ha logrado la mitigacién
de los efectos de las Gltimas reformas tributarias
adelantadas por los dos mas recientes gobiernos.
Igualmente, se gestionaron ofros  proyectos
legislativos de impacto para el sector de los servicios
pUblicos, ademas de mantener el relacionamiento
con el alto gobierno en temas como enajenacion de
activos nacionales e internacionales, participacion
en subastas de energia, manejo de la contingencia
del proyecto hidroeléctrico ltuango y participacion en
ofertas nacionales como Gas Natural y Electricaribe.

Grupo epm)

Se implementd el Centro de Monitoreo, un
espacio fisico a disposicién de la Empresa para
consultar las sefales del entorno a través diferentes
herramientas:Igualmente, se generé una aplicacion
web para instalarse en los celulares de los directivos
de la Organizacion, con lo cual pueden activar los
protocolos necesarios en caso de presentarse una
crisis relacionada con dafos de infraestructura o
afectaciones a la vida.

EPM ha logrado sostener la solidez reputacional tal
y como lo muestra el indice Global de Reputacion
— IGR fruto de la dedicacién de tiempo y recursos
para el monitoreo permanente del entorno, asi
como el disefo e implementacion de planes de
relacionamiento con sus grupos de interés y grupos
especiales. Para el afo 2019 se alcanzé un resultado
de 829 frente a una meta de 750, la cual se fijé bajo
un contexto de época de contingencia, resultado
que da cuenta del capital reputacional de la
organizacion. El factor de reputacion que predomina
como reto en las estrategias es el de transparencia y
apertura en la informacion.

Se adelantaron otros estudios propios, como es el
caso del Estudio de Confianza, el cual ha permitido

conocer mes a mes la percepcion de la gente en
relacién con la Empresa a raiz de la contingencia
en el proyecto ltuango. A esto se suman estudios de
terceros como Merco Empresas de donde se extrae
informacion para complementar las estrategias
mencionadas en funcién de fortalecer y mejorar
el relacionamiento y la percepcion de una imagen
positiva de la Organizacion.

Otros logros

o
Gracias a la construccion de la guia para la gestion de
crisis se ha logrado su aplicacion oportuna en eventos
adversos relacionados con la continuidad y calidad de
los servicios de aguas, asi como en la contingencia
del proyecto hidroeléctrico ltuango y la atencion al
incendio ocurrido en 2017 en la central de Playas,

&nith. dros. ® Con motivo de la contingencia del proyecto

hidroeléctrico Ituango, EPM reforz6 su actividad
en gestion de prensa con alcance local, regional,
nacional e internacional, fortaleciendo la relacion
con los medios de comunicacion dentro del respeto y
la confianza, con acceso ala informacién de manera
oportuna y veraz.

Estructuracion y validacion de la guia de comunicacion
y relacionamiento para proyectos de infraestructura, la
cual se ha convertido en una herramienta importante
para la gestién de su competencia en el desarrollo
proyectos de infraestructura de EPM.

® En el marco del plan de relacionamiento con este
grupoespecialesimportantemencionarlarealizacion
del seminario bdsico en servicios pUblicos energia
realizado en alianza con el Club de la Prensa con un
grupo de cerca de 50 periodistas, sumado a ofras
acciones de relacionamiento experienciales como la
vista a diferentes instalaciones de la empresa para
acercarlos a los procesos y desarrollo de proyectos
de EPM, asi como conversatorios que pretenden
hacer pedagogia frente algunos temas de interés.

Se consolido el proceso de monitoreo de prensa
y redes sociales, permitiendo identificar, analizar
y generar planes de accion frente a las diferentes
sefales del entorno.

Con la evaluacion periédica de la reputacion, EPM
ha logrado conocer sus oportunidades y riesgos en
esta materia. El factor de reputacion que predomina
como refo en las estrategias es el de Transparencia y
@en‘uro en la informacién.

o
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Participacion de manera integral en la gestion
del cambio de mas de 25 proyectos de desarrollo
empresarial y mejora operacional, asi como en los
proyectos e iniciativas asociadas a los Programas
Visién 2025 y Seguridad Operacional, permitiendo
promover el conocimiento, la comprension y la
movilizacion de la Gente EPM, para hacer posible
la apropiacién de los cambios requeridos por la
Organizacion.

Se cred la Direccion de Gestion del Territorio
del proyecto hidroeléctrico ltuango, con el fin
de liderar la arficulacién y el seguimiento a las
acciones de EPM en el Bajo Cauca y construir
un plan de relacionamiento con las autoridades
locales y lideres sociales que fortalezca las alianzas,
contribuya al desarrollo integral del territorio y aporte
a la construccion de propuestas y acciones para la
gestion del riesgo.

Se monitorea el estado del capital comunicacional
interno de EPM, con indicadores que permiten
conocer los activos intangibles impactados por la
comunicacion interna, aportes de la comunicacion
al clima organizacional y el posicionamiento y
consumo de la plataforma de medios. De cara a
los resultados se efectian planes que posibilitan la
mejora continua de la gestion.

Se ha logrado una armonizacion de la relacion con
el Municipio de Rionegro y con los logros técnicos
de la nueva filial, ademas de posicionar la imagen
y marca de EPM en esa localidad del Oriente de
Antioquia como prestador infegral de los servicios
pUblicos.
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En los Ultimos cuatro afios la gestion de la Estrategia
de relacionamiento con los grupos de interés y
grupos especiales con las filiales se ha centrado en
las filiales nacionales de energia (CHEC, EDEQ, CENS
y ESSA), donde se ha identificado que el factor comdn
a enfatizar en todas las empresas es transparencia
y apertura en informacién. Asi mismo, como parte
de la articulacién para la gestion de las relaciones
con el Estado de todo el Grupo EPM, se propuso a
la Gerencia General un modelo de relacionamiento
con el Estado para las filiales.

Retos

Continuar fortaleciendo el capital reputacional.
Recuperar la confianza de los grupos de interés.
Potenciar el capital comunicacional interno y la
comunicacion para la evolucion cultural en el Grupo
EPM.

Arficular la comunicacién y relacionamiento en el
municipio de Rionegro con un enfoque integral en el
territorio- Valle San Nicol@s.

Contribuir al desarrollo integral del territorio del Bajo
Cauca y al mejoramiento de la calidad de vida de
sus habitanfes.

Arficular la cobertura y universalizacion de los
servicios pUblicos de EPM en los territorios como
aliado para el desarrollo.

Acompafamiento en la discusion y aprobacion de la
ley de financiamiento por el riesgo tributario.
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ltuango
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Proyecto hidroeléctrico

El proyecto hidroeléctrico ltuango se localiza sobre el rio
Cauca, en el llamado “Cafién del Cauca®, framo en el
cual este rio, que nace en el Sur del pais, corre a través
de profundos cafones y desciende unos 800 metros.

El rio Cauca es uno de los mas importantes del pais, con
un recorrido de 1,350 km; su cuenca de unos 37,800
km? recorre mas de 150 municipios de Colombia, con
una poblacion de alrededor de 10 millones de personas;
descarga sus aguas al rio Magdalena, que a su vez lo
hace al mar Caribe, en el Norte.

El proyecto hidroeléctrico ltuango estd situado en el
Noroccidente del departamento de Antioquia, a unos
170 kilémetros de la ciudad de Medellin. Ocupa predios
de los municipios de ltuango y Bricefio, en donde se
localizan las obras principales, y de Santa Fe de Antioquia,
Buriticd, Peque, Liborina, Sabanalarga, Toledo, Olaya,
San Andrés de Cuerquia, Valdivia y Yarumal, que aportan
predios para las diferentes obras del proyecto. La presa
estd localizada a unos 8 km aguas abajo del puente
de Pescadero, sobre el rio Cauca, en la via a ltuango,
inmediatamente aguas arriba de la desembocadura del
rio ltuango al rio Cauca. En el sitio del proyecto, el rio tiene
un caudal medio de 1,010 m?*/s.

El acceso a la zona del proyecto se logra a través de
dos vias. principales. La primera se desprende de la
carretera Troncal Occidental, que conecta a Medellin con
Cartagena, en la Costa Atlantica, cruza por el municipio
de San Andrés de Cuerquia y por el corregimiento El Valle
que pertenece al municipio de Toledo, cerca del puente
de Pescadero, y desde alli se accede al sitio de las obras a
través de una via de 13 km. La segunda via hace parte de
las obras ejecutadas por el proyecto y permite el acceso
al mismo desde el corregimiento de Puerto Valdivig,
municipio de Valdivia, sobre la Troncal Occidental, con un
trazado que se desarrolla por la margen izquierda del rio
Cauca, de 38 km de longitud.

El proyecto estd conformado por una presa de 225 m
de altura y 20 millones de m?* de volumen, y una central
subterrdnea de 2,400 MW de capacidad instalada
y 13,930 GWh de energia media anual. El proyecto

comprende, ademas, obras para la desviacion temporal
del rio Cauca, en la margen derecha, consistentes en dos
tneles; el vertedero para la evacuacion de crecientes,
del tipo canal abierto, controlado por cinco compuertas y
el tOnel de descarga intermedia, para control del llenado
del embalse y garantizar la descarga hacia aguas abajo
de la presa de un caudal minimo exigido por la autoridad
ambiental, de 21 m%/s.

Las obras de la central, localizadas en el macizo rocoso
de la margen derecha, comprenden la caverna principal
de la casa de maquinas, donde se alojarén ocho
unidades de 300 MW de potencia nominal cada una,
con furbinas tipo Francis, generadores sincronicos de eje
vertical, equipos auxiliares electromecanicos y de control,
sala de control, sala de montaje y edificios de oficinas.
Aguas arriba se localiza la caverna de transformadores
que aloja bancos de fres transformadores monofdasicos
por grupo Yy, aguas abajo, dos cavernas de almenaras,
una para cada cuatro unidades, que mediante sendos
toneles de descarga refornaran el agua al rio Cauca,
unos 1,400 m aguas abajo de las captaciones.

Cada unidad de generacion es alimentada por un tinel
de conduccion, que se inicia en una excavacion sobre
la margen derecha, en donde se ubicard el conjunto
de las ocho captaciones. Los tOneles estan provistos de
compuertas de cierre, instaladas en pozos verticales
cercanos a las captaciones. En el exterior se tendré la
subestacion principal, de fipo encapsulada a 500 kV, a
la cual llegaran los cables de potencia aislados a 500 kV
mediante un pozo inclinado. Complementan el proyecto
ofras obras asociadas, como el tinel de acceso a la
casa de maquinas, el tinel de ventilacion y la salida de
emergencia, los pozos de aireacion de las almenaras
y de extraccion de humos, asi como las obras de
infraestructura: vias de acceso, campamentos, linea de
transmision y subestacion de construccion.

&
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Sociedad Hidroituango

Hidroituango S.A. ES.P. es una sociedad por acciones
organizada como Empresa de Servicios PUblicos
Domiciliarios, que en la actualidad tiene los siguientes
accionistas: IDEA (con un 50.74%), Departamento de
Antioquia (con un 2.15%), EPM (con un 46.33%), CHEC (con
un 0.14%, la Nacién (con un 0.08%), Financiera Energética
Nacional — FEN (con un 0.04%) y ofros minoritarios (con
un 0.52%).

IDEA

EPM

Departamento de Antioquia
Accionistas minoritarios

CHEC 40.14%

La Nacion .0.08%

Financiera Energética Nacional S.A . 0.04%

En el afo 2009 la sociedad Hidroituango inicio el
proceso de subasta internacional con el obijetivo
de buscar al contratista idoneo que construyera el
proyecto hidroeléctrico ltuango. En el 2010 Hidroituango
suspendid este proceso para iniciar conversaciones
directas con EPM. En el mismo afo, los accionistas de la
sociedad tuvieron una serie de acuerdos (los Acuerdos
Previos) para fijar las condiciones para que EPM, directa
o indirectamente, desarrollara el proyecto hidroeléctrico.
El 27 de octubre de 2010 la Asamblea de Accionistas de
Hidroituango aprobé su escision y salid de ella una nueva
sociedad (beneficiaria) denominada EPM ltuango E.S.P,, a
la que se le trasladaron en bloque todos los activos de la
sociedad escindente asociados al proyecto hidroeléctrico.
Este acto que fue registrado en la Camara de Comercio
de Medellin para Antioquia en marzo de 2011, el mismo
mes y ano en que, dando cumplimiento a los “Acuerdos
Previos”, Hidroituango (contratante) suscribié el contrato
tipo BOOMT con EPM ltuango (contratistal).

Contrato BOOMT

El contrato BOOMT tiene por finalidad que el contratista
construya la hidroeléctrica (haciendo las inversiones
necesarias o apropiadas, con recursos propios o
a través de terceros), la opere, la mantenga vy, por
Gltimo, transfiera la propiedad plena de la misma al
contratante en un plazo de 50 afios (ajustable) una
vez haya recuperado su inversion. En abril de 2011, en
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D 50.74%
N +6.33%
a2 s

& 0.52%

cumplimiento a los Acuerdos Previos y teniendo en
cuenta que la composicién accionaria de EPM ltuango
era espejo de la de su escindente Hidroituango, EPM le
compro las acciones a la Gobernacion de Antioquia, al
IDEAy a ofros accionistas minoritarios, para llegar a tener
el 99% de la sociedad EPM ltuango.

En el afo 2012 se negb la Zona Franca para el proyecto
hidroeléctrico y, en consecuencia, EPM inicié un estudio
para analizar las opciones mas convenientes para que
el proyecto tuviera mejores condiciones financieras y
beneficios similares a 1os que se dejaban de percibir
con la negativa de la Zona Franca. En enero de 2013 se
concluyd que la figura mas conveniente era que EPM
ITUANGO cediera su posicion confractual a EPM, y asi
este Gltimo podia continuar la construccion del proyecto
en su balance aprovechando los beneficios tributarios,
para el mismo proyecto, derivados de su contrato de
estabilidad juridica. Este proceder fue aprobado por
la Asamblea de Accionistas de Hidroituango y de EPM
lfuango en el mismo mes de enero de 2013.

Toda vez que EPM ltuango habia cedido su posicion
contractual y se quedaba sin sustancia (contrato BOOMT)
para desarrollar su objeto social, los accionistas de la
sociedad decidieron liquidar la misma en el mes de
noviembre de 2013.
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Costo BOOMT

El costo firmado en el contrato BOOMT asciende
a USD3,049.3 millones constantes a diciembre de
2009, sin incluir imprevistos, reajustes ni gastos
financieros. Este costo es equivalente a COP11.2
billones aproximadamente, cifra que incluye reajustes,
imprevistos y gastos financieros.

Concepto

Grupo epm)

Costo BOOMT

USD millones constantes a COP millones

diciembre de 2009 corrientes

Reajustes e imprevistos. 518.3 1,250,064
Gastos financieros y gastos preoperativos. 873.6 2,554,398
Costo Total 4,441 1,196,942

Costo antes de contingencia

El costo antes de contingencia asciende a COP11,493,219 millones corrientes.

Concepto

Costo antes de contingencia

USD millones constantes a COP millones

diciembre de 2009 corrientes

socil. arcs, ngenieray admmsracen. 35801 91457852
Reajustes e imprevistos. 116.8 352,790
Gastos financieros y gastos preoperativos. 611.7 1,682,776
Costo Total 4,308.5 1,493,219

La variacién con respecto al costo inicial firmado en el
contrato BOOMT, obedece a que durante la ejecucion del
proyecto se presentan costos adicionales por imprevistos
y a la vez, ahorros obtenidos en el proyecto.

([ }
Escenario antes de la

contingencia
([

Gestion técnica

Al 30 de abril del 2018, antes de la contingencia, el
proyecto ltuango tenia un avance fisico del 84.3%, con
un desfase del 0.8% con respecto a lo previsto. Los
principales avances se resumen en los siguientes frentes
de obra:

® Los llenos de la presa con un avance del 88% de
ejecucion, con un volumen de 17,606,819 m®,

® la excavacion del vertedero con un 99% de avance
y los concretos del vertedero con avance del 95%.

® Los concretos en la descarga intermedia con un 81%,
de avance.

® Los concretos en las conducciones superiores 1 a 8
con un 94% de avance.

® lostOneles de aspiracion con un avance del 100% en
las unidades 1a 4y del 39% en las unidades 5 a 8.
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Los eventos mas destacados hasta abril 28 de 2018,
fueron los siguientes:

® Entrd en servicio la via Puerto Valdivia — Obras de
la presa.

® Se puso en funcionamiento el Sistema Auxiliar de
Desviacion, SAD.

® Concluyeron las excavaciones de la presa con
aproximadamente 1 millén de m3.

®  Concluy6 el montaje de los 12 transformadores de
la primera etapa.

®  Concluy6 el montaje de las camaras espirales de

& las primeras cuatro unidades.
[

Principales avances y logros del cuatrienio
Via Puerto Valdivia - Presa

Actividad Ejecutado % ejecucion
Predios negociados 37 km 100%
Exc. seccion completa 36.7 km 100%
Granulares 36.1km 97.6%
Pavimento MDC1 34.4km 93%
Pavimento MDC2 23.3km 63%
Puentes (Total 60) 60 100%
Toneles (Total 10) 10 100%

Avance fisico general: 98.2%

Via Puerto Valdivia - Presa: Esquema de avance a abril 28 de 2018:
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Obras civiles del proyecto: al 28 de abril de 2018, se presentaba el siguiente avance:

Abril de 2018

Actividad Ejecutado %

Unidad Total

Programado %

Vertedero

Excavaciones del vertedero. m? 14,089,693 14,089,693 | 100% 13,991,065 | 99%
E‘;’;Semve”edem (azudapligsigros, m? 153,833 149,218 | 97% 145,834 | 95%
Tonel vial. m 1,510 1,510 | 100% 1,510 | 100%

descarga intermedia.

Conduccion
Concretos conducciones inferiores 1a 4

Llenos de la presa. m? 20,042,000 18,037,800 | 90% 17,596,876 | 88%
Concretos descarga intermedia. m? 1,202 1,202 | 100% 1,077 | 90%
Concretos camara de compuertas me 4,909 4909 | 100% 3017| 80%

Central subterranea

m? 8,424 8,424 | 100% 8,424 | 100%
(codos + tapones).
Concretos co_nductorgs superiores 1a 8 m 1702 1702 | 100% 1595 | 94%
(Invert + hastiales + bovedal.
Revestimientos pozos de presion 1a 8. m 824 |, 824 | 100% 824 | 100%
Revestimientos pozos de compuertas 1a 8. m 662 662 | 100% 649 | 98%
Concretos estructuras de captacion 1a 4. m? 6,064 6,064 | 100% 6,064 | 100%
Concretos estructuras de captacion 5 a 8. m? 5,629 5,629 | 100% 5,629 | 100%

Excavaciones casa de mdaquinas. m? 243,816 243,816 | 100% 243,816 | 100%
Concrefos casa de maquinas (zona norte). m?® 27.5 26,125 | 95% 27,335 | 99%
Concretos casa de maquinas (zona sur). m? 27813 1,937 | 44% 1,937 | 44%
Concretos unidad 4. m? 3,964 3,964 | 100% 3,964 | 100%
Concretfos unidad 3. m?® 3,960 3,960 | 100% 3,960 | 100%
Concretos unidad 2. m? 3,960 3,960 | 100% 3,960 | 100%
Concretos unidad 1. ms3 3,910 3,519 | 90% 3,652 | 93%
Concretos caverna de transformadores. m? 38355 3,355 | 100% 3,355 | 100%
Concretos almenara 1. m? 3,013 3,013 | 100% 3,013 | 100%
Concrefos almenara 2. m? 2,466 -2,293 | 93% 2,385 | 97%
Descarga de la central

]Cgrzretos tineles de aspiracion unidades m? 4,784 4,784 | 100% 4784 | 100%
gzné:.reios tOneles de aspiracion unidades m 4,784 1866 | 39% 1866 | 39%
(?Z%”Uﬁéig)j fgéergz:g)‘_e'es geiescalgalia gl ey 7,593 5754 | 76% 5735 | 76%
Concretos estructuras de salida 1a 4. m? 5,354 5,354 | 100% 5,354 | 100%

&
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Los llenos de la presa se encontraban en la cota 385
msnm, en promedio. En cuanto al vertedero, se tenia
construido el azud, las cinco pilas, los muros derecho,
izquierdo y central del canal de la descarga. La losa del
canal de descarga se termind en mayo de 2018.

En el tonel de la descarga intermedia se habian
terminado los concretfos en la estructura de enfrada, el
tratamiento en el talud del portal, el revestimiento de
boveda en las zonas de la falla Tocayo y Mellizo, los
concretos secundarios en la zona de aguas arriba de la
c@mara de compuertas y los concreto en la solera aguas
abajo; igualmente se habia continuado con los hastiales.

En los tOneles de conduccién superior, los concretos de
revestimiento presentaban un avance del 94%, mientras
que en las conducciones inferiores se habia avanzado
con los blindajes de la primera etapa, entre las virolas 23
a4, enlostineles 1a 4, ademas se dio inicio a la segunda
etapa, consistente en la instalacién de las virolas V3 a V1.

En los ocho pozos de compuertas estaba concluido el
vaciado de concreto hastala cota 422.4. Enla plazoleta de
compuertas, en la cota 435, se encontraban terminadas

Estructuras de captacion

Informe de gestion 2016 - 2019

lalosa, los carcamos y las vigas carrileras entre abscisas
km 0+072,00 a km 0+129.30, mientras que el resto de
la plazoleta presentaba un avance parcial. Por su parte,
el revestimiento de los ocho pozos de presion ya estaba
culminado.

El revestimiento en el tOnel de descarga 1 estaba
totalmente terminado antes de la contingencia, y en el
tonel de descarga 2 solo estaba pendiente el tramo entre
abscisas km 0+892.0 a km 0+910.0 de la solera, en el
tonel de descarga 3 el revestimiento tenia un avance
parcial en la ejecucién de la solera.

En la central se tenia construido el edificio de Servicio
Norte, mientras que los concretos primarios en la sala de
montaje presentaban un avance del 100%, ademas de
haber finalizado los concretos primarios y secundarios
en las unidades 4, 3 y 2, al tiempo que la unidad 1
presentaba un avance del 97.3%.

Pozo de compuertas 5
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Caverna de casa de maquinas

Casa de maquinas - Norte Casa de maquinas - Sur

Equipos electromecanicos

Turbinas y generadores: la fabricacion y el suministro
de las ocho unidades de generacion, presentaba en
ese momento un avance del 75.7%. Se avanzaba con el
montaje de las unidades, 4, 3, 2,1,7, 6 y 5, asi:

Montaje de las unidades % de ejecucion acumulada

de generacion U4 U3 U2 Ul US U6
Unidades de generacion 58.2% | 28.7% 15% | 14.6%| 60%| 53%| 2.8%
Turbinas 78.8% | 66.4% | 49.8% | 487%| 19.9%| 17.6%| 9.2%

Generadores 771% | 26.9% 0% 0% 0% 0% 0%
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Rotor U4 — Montaje de polos.

Transformadores de potencia: en la efapa | habia
finalizado la configuracion de los equipos de medicion
y control de los 12 transformadores, mientras que en
la etapa Il continuaba el montaje de los sistemas de
refrigeracion, tratamiento de aceite y conexionado de los
buijes de baja y alta tensién de los 3 transformadores de
potencia de la unidad de generacién U5.

Compuertas radiales del vertedero, compuertas
de la descarga intermedia y las puertas estancas:
la fabricacion y el suministro presentaba un avance
del 100%. EI montaje de las compuertas radiales del
vertedero tenia un avance general del 74%.

Transformador de potencia.

Ug4- Posicionamiento de equipo de mecanizado.

Equipos de la descarga intermedia: el avance general
del montaje era del 73%, distribuido asi: compuertas
planas, 86%; compuertas radiales, 30%; blindaje aguas
arriba, 100% y blindaje aguas abajo, 16%.

Compuertas radiales del vertedero.
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Compuertas para la desviacion, la aduccion y los
toneles de aspiracion: el suministro de estas compuertas
se encontraba en el 100%. En cuanto al montaje, las
compuertas principales de la aduccion presentaban
un avance general del 48.9%, las compuertas para los
tineles de aspiracion 1 a 4 tenian 91% de avance y las
compuertas 5 a 8 el 2.5%.

Equipos GIS - Subestacion de 500 kV: la fabricacion y
el suministro de equipos habia llegado al 100%, mientras
que el montaje mecanico avanzaba en un 75% y el
eléctrico 90%. A su vez, se continuaba con las pruebas
de puesta en servicio de los equipos de patio.

Cables de potencia: se habia entregado el 100% de la
primera etapa, mientras que segunda etapa presentaba
un avance en fabricacion del 72.5%. El montaje estaba
en el 59.6%.

Blindaje de los tineles de conduccion inferiores: el
montaije del blindaje de los tineles 1 a 4 avanzaba en un
87.2%, y en los tOneles 5 a 8 en un 84.3%.

Rejas coladeras para la captacion y las compuertas
para la descarga de fondo: presentaban un avance en
fabricacion y suministro del 100%. El montaje de las rejas
coladeras avanzaba en un 94%.

Tendido del cable monopolar de la fase C de la unidad 4.

Grupo | ep

Sistema de control, medida, proteccion vy
comunicaciones para la central y para la subestacion
de 500 kV: la etapa 1 de la fabricacion estaba ya en
100% y la etapa 2-en el 86.4%. En la subestacion 500kV
habian finalizado las pruebas de los servicios auxiliares
eléctricos; en casa de maquinas se habia realiza tendido
de fibra y se estaba iniciando la conexion de tableros de
control, protecciones, medidas y auxiliares requeridos
para la puesta en servicio de la unidad 4.

Sistemas auxiliares mecanicos: el disefio y la fabricacion
de estos sistemas presentaba el siguiente avance: Gl
- Sistema de enfriamiento y drenaje 83%, G2 - Sistema
de ventilacion y acondicionamiento de aire 39%, G3: -
Sistema de prevencion y proteccion contra incendio 65%
y G4 - Sistema de aire comprimido 100%. Se avanzaba
con el montaje de los sistemas de enfriamiento, contra
incendio y aire comprimido.

Equipo GlIS.
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Rejas coladeras para la captacion y compuertas
para la descarga de fondo: presentaba un avance en
fabricacion y suministro del 100%, en el montaje de las
rejas coladeras 94%.

Construccion de la galeria auxiliar de
desviacion - GAD

Desde mediados de 2013 empezb a estudiar alternativas
para atender la situacion generada por las complejas
condiciones geoldgicas que se encontraron en el portal
de entrada de los tineles de desviacion originales, las
cuales imposibilitaron la construccion de las obras civiles
necesarias para instalar las compuertas de cierre de
estos tineles, de acuerdo con el esquema original de
disefio. Este andlisis de posibles soluciones se revisd
en cumplimiento del contrato BOOMT que indica que
el contratista se obliga con Hidroituango a “iii) realizar
cualquier actividad que sea necesaria o apropiada para
que cada una de las Unidades y la Hidroeléctrica como
un todo entren en operacion comercial en o antes de la
fecha establecida para tal fin en el cronograma Director”.

De esta manera, se concluyd que era necesario construir
a futuro una galeria auxiliar de desviacion (GAD) que
permitiera: a) Cerrar los dos tUneles originales que se
colocarian en operacion sin compuertas en el primer
verano de 2014, b) No generar un retraso adicional a
los 13 meses que ya tenia el proyecto para entrar en
operacion comercial por no poder desviar en enero de
2013, y c) Instalar las compuertas que darian llenado al
embalse una vez terminadas las obras civiles necesarias
para efectuar dicho procedimiento.

Gestion ambiental y social

Antes de la contfingencia todas las actividades
ambientales previas al llenado se encontraban en
implementacion con base en lo establecido en el Plan
de Manejo Ambiental (PMA) autorizado por la Autoridad
Nacional de Licencias Ambientales (ANLA).

A continuacion, se presenta un esquema de este plan en
su componente fisico:

Programa de manejo de la calidad
atmosférica

Con la ejecucion de las actividades de este programa del
plan de manejo se busca minimizar el impacto generado
al aire, con actividades como:
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®  Humectacion de vias y dreas expuestas mediante
carros cisterna y aspersores.

® Carpado de volquetas.

® Sistemas de control de emisiones en las plantas de
trituracién, concreto y asfalto.

® Carpado y humectacién de acopios de materiales
pétreos de construccion.

Adicionalmente,” se realiza de manera periédica el
monitoreo de la calidad atmosférica, con seguimiento
a variables como: material particulado, gases, ruido y
olores en el @rea de influencia directa del proyecto.

Programa de manejo de materiales de
excavacion

Con la ejecucion de las actividades de este programa
se busca evitar y minimizar el impacto generado al aire,
el agua y el suelo por las excavaciones realizadas para
la construccion de la infraestructura requerida para el
proyecto. En este programa se implementan diferentes
actividades como:

® Retiro de los materiales y disposicién en zonas de
depédsito.

®  Conformacién y compactacion de los materiales en
las zonas de depdsito.

®  Construccion de obras de drenaije.

® Revegetalizacion final del area intervenida.

Programa de manejo de aguas superficiales

Busca disminuir los impactos que podrian generarse
sobre los recursos hidricos con la implementacion de
diferentes actividades como:

Aforos en fuentes de agua.

Seguimiento al usodel recurso.

Funcionamiento de bocatomas.

Construccién de cunetas y canales, en vias y zonas
de deposito.

Adicionalmente, se monitorean de manera permanente
las fuentes de agua superficiales en quebradas, el rio
Cauca en la zona del embalse y aguas abajo.

Programa de manejo de aguas residuales
domeésticas e industriales

Busca minimizar el impacto generado al agua por los
vertimientos de aguas residuales que se generan en
las diferentes instalaciones del proyecto, mediante la
ejecucion de diferentes actividades como:
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® Tratamiento de las aguas tanto
domésticas como industriales.

®  Monitoreo permanente de vertimientos y fuentes de
agua receptoras.

® Sistemas sanitarios portdtiles para los frentes de obra.

residuales,

Programa de manejo integral de residuos

Con el desarrollo de las actividades de este programa
se busca minimizar el impacto generado sobre el suelo,
el agua y el aire, con actividades como: separacién en
la fuente, recoleccion, almacenamiento, disposicion final,
aprovechamiento y tratamiento.

Para la disposicion final de forma adecuada de los
residuos ordinarios originados en el proyecto se
construyo el relleno sanitario Bolivia, con capacidad para
disponer aproximadamente 23,000 m®,

Programa de manejo de impactos por
transito vehicular

Con este programa se busca evitar o minimizar el posible
impacto generado sobre la fauna silvestre, las personas
y la calidad del aire, asociado al movimiento de vehiculos
por las vias del proyecto.

Actividades en este frente: capacitaciones en educacion
ambiental a conductores, control de velocidad,
sefalizacion en las vias y mantenimientos preventivos.

Programa de manejo de fuentes de materiales
de construccion

Mediante la ejecucion de las actividades de este
programa se busca minimizar el impacto generado
sobre el agua, el suelo, el aire y la flora. Se enfoca en
el manejo de las zonas de exfraccion de materiales de
construccion.

En la zona de préstamo No.4 El Palmar se extrajo el
material impermeable para el ndclea de la presa. Alli se
implementaron las siguientes acciones:

® Cadlidad del aqire: humectaciéon de las areas
expuestas e instalacion de carpas para el fransporte
de materiales.

® Calidad del agua: control de aguas lluvias y de
escorrentia, asi como construccion de obras de
disipacion de energia.

® Plan de cierre: cierre parcial y final de cada drea
expuesta, con el fin de mejorar la estabilidad del
sueloy mitigar el impacto por el deterioro del paisaie.

® Revegetalizacion de las areas donde se termind la
explotacion.
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Programa de manejo de inestabilidad
y erosion

Este programa busca evitar y minimizar el impacto
generado sobre el suelo y el agua, con el desarrollo de
actividades como:

®  Construccion de canales.
®  Proteccion de taludes con concreto lanzado.
® Revegetalizacion de taludes.

Adicionalmente, se readlizan  permanentemente
monitoreos de inestabilidad y erosién y se proponen
medidas para su atencion.

Programa de llenado del embalse
y desviacion del rio Cauca

El desvio del rio Cauca se inicio el 17 de febrero de 2014
con la voladura de los tapones que protegian los ramales
de los tOneles de desvio.

En el desarrollo de esta actividad participd un grupo
de aproximadamente 60 personas, compuesto por 26
pescadores provenientes de diferentes poblaciones
riberefas de los sectores medio y bajo del rio Cauca,
y profesionales de las dreas ambiental, seguridad
industrial y salud ocupacional.

Durante este proceso se recuperaron 4,645 peces, de los
gue se liberaron vivos el 99.2%.

Programa de manejo del embalse

Se divide en dos subprogramas. Sin embargo, ninguno
se habia implementado antes de la contingencia
presentada desde el 28 de abril. A continuacion, se
describen de forma general:

Subprograma de operacion del embalse: estd orientado
albuen manejo del embalse y a evitar los impactos aguas
abajo de la descarga, mediante la implementacion de
la regla de operaciéon que garantiza que en un mismo
dia (o lapso de 24 horas) la fluctuacion del caudal del
rio debe restringirse en funcién del caudal medio del rio
Cauca en ese dia.

Subprograma de manejo de macrofitas y residuos
flotantes: se encamina al control de las macrofitas
(buchdn de agua) y los residuos flotantes en el embalse,
haciendo un adecuado manejo y disposicion final de los
mismos. Algunas de las actividades de este programa
son: confinamiento, retiro del embalse, separacion,
comercializacion, disposicién final y tratamiento.
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Inversion 1%

La normatividad colombiana establece que todo proyecto
gue involucre en su ejecucion el uso del agua tomada
directamente de fuentes naturales y que esté sujeto a la
obtencion de licencia ambiental, debe destinar al menos
el 1% del total de la inversion para la recuperacion,
conservacion, preservacion y vigilancia de la cuenca
hidrogréfica que alimenta la respectiva fuente hidrica.

En el caso del proyecto ltuango los recursos estdn siendo
invertidos as:

®  Proteccién y manejo de dreas estratégicas: compra,
reforestacion y aislamiento de dreas de influencia
de nacimientos de fuentes abastecedoras de
acueductos.

® Saneamiento  ambiental:  consfrucciéon  de
alcantarillados y plantas de tratamiento de aguas
residuales domésticas en los municipios del drea de
influencia.

® Formacion de lideres y gestores ambientales
mediante actividades de educacién ambiental.

Para el primer trimestre del 2018 las inversiones en el
territorio por este concepto fueron en la linea de compra
de predios para la proteccion de las microcuencas:
en tfotal 381.23 hectGreas con una inversion de
COP1,528,565,690.

Gestion integral de riesgos

Desde el comienzo de la construccion del proyecto se
conform6 un comité de riesgos y seguros del proyecto.
Se reunia periédicamente para abordar temdticas
relacionadas con el avance que pudieran implicar
cambios o novedades que requirieran una atencion
especial en gestion de riesgos o nofificaciones a la
aseguradora para la actualizacion en las polizas.
Este comité también prepara la informacion que los
reaseguradores necesitan, tanto para las visitas anuales
de estos al proyecto como aquella que en el transcurso
de la vigencia de la péliza fueran necesitando.

Durante la construccion del proyecto las pélizas han sido
modificadas, especialmente para cambios relacionados
con modificaciones al cronograma de obras, valores
asegurados tanto para dafios materiales como para
lucro cesante (DSU) e inclusion de nuevos riesgos, efc.
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Las principales modificaciones que han tenido las pdlizas
son las siguientes:

Péliza Todo riesgo construccion y montaije,
y sabotaje y terrorismo - Contrato CT-2011-
000002

®  Semodificé lavigencia por cambios en el cronograma
de obras derivado de los cambios en la desviacion
del rio por los tGneles derecho e izquierdo y el valor
asegurado por DSU (lucro cesante por retraso en la
entrada en operacion) para las unidades 4, 3, 2, 1.

® Se han nofificado cambios al proyecto tales como la
construccion del tercer tinel de desviacion, cambios
en las compuertas del vertedero y modificacion de
las caracteristicas de la ataguia.

® Cambio de valor asegurado por inclusion de las
obras adicionales de aceleracion y nuevos cambios
al cronograma de construccion de obras (anexos 32
y 33).

® Se incluyd la cobertura para los equipos de alce
(grias) y el seguro de transporte nacional e
internacional.

® Se incluyeron los equipos eléctricos y mecdanicos
correspondientes a las unidades 5, 6, 7y 8 y su
correspondiente DSU (lucro cesante por refraso en la
enfrada en operacion).

® Seincrementd el limite asegurado para la cobertura
de sabotaje y terrorismo, dada la mayor exposicion
de obras del proyecto.

®  Seincluyd en el valor asegurable la subestacion de
conexion al STN.

Poliza de Responsabilidad civil
extracontractual. Contrato CT-2011-000003

® Se incluyeron contratos adicionales de construccion
y mantenimiento de vias del proyecto y de
compromisos de la gestion social.

® Semodificé lavigencia por cambios en el cronograma
de obras derivado de los cambios en la desviacion
del rio por los tineles derecho e izquierdo.

A continuacion, se detallan las principales caracteristicas
de ambas pélizas y el limite asegurado/deducible:
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Vigencia

Compania
aseguradora

Cobertura

Riesgos
amparados
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Asegurados

Beneficiarios

Limite
asegurado /
deducible

Dano emergente,

lucro cesante Danos a 5 do:
- y perjuicios bienes de EPM, iy souada;
Responsabilidad | 15/04/201 f 3 ial id ' o COP50,000,000,000
civil al Mapfre |Seguros extropgtrlmoma es Ier;eros, Hi roﬂugngo T?rcerc()js
extracontractual | 15/03/2020 Generales causados a esiones y con’rro’rlstgs y afectados. Deducible:
tercerosy por los | personalesy subcontratistas. COP150.000.000
que el asegurado | muerte. =
sea responsable.
Daiios materiales:
uUsD2,556,637,159
Deducibles: segin
el evento.
Retraso en la
entrada en
Dafios operacion (DSU):
materiales pEfodTge
indemnizacion:
alas obras,
) 12 meses por
infraestructura ]
) unidad.
y equipos
delinjareei Valor asegurado
durante la .
construccion o LT
Dafos materiales, i UsD628,790,000
: el montaie.
sabotaje y EPM
Todo riesgo 15/04/201 terrorismo y el . g EPW, Deducible: 3 meses
o Mapfre Seguros La pdliza Hidroituango Bl
construccion y al Gonle & lucro cesante ek conirdtisias Hidroituango y
montaije 24/03/2021 por retraso en - i sy partes financieras. | Cobertura de
también con subcontratistas.
la entrada en ol para transporte:
operacion. P Daios materiales:
S EibTRE USD30,000,000
internacional DSU-
Al (o] USD100,000,000
it Ny Deducible:
losidafjosgg USD50,000
los equipos ]
d:aoo‘laccei:el Magquinaria y
proyecio. equipo (equipos de
alce)

Valor asegurado:
UsD2,386,001,82

Deducible: segin el
evento.
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[Escenario de contingencia|

Cronologia de la contingencia

El 28 de abril de 2018, cuando el proyecto presentaba
un avance fisico del 84.3%, se produjo un taponamiento
sUbito e imprevisible de la galeria auxiliar de desviacion
— GAD (obra principal dentro del sistema auxiliar de
desviacion - SAD). Luego del taponamiento inicial de la
GAD sobrevino un destaponamiento natural el domingo
29 de abril de 2018 y un nuevo taponamiento el lunes 30
de abril de 2018 como consecuencia del colapso en un
tramo de la GAD. Lo anterior ocasiond la contingencia en
el proyecto hidroeléctrico ltuango.

Del primer evento se desconoce exactamente la
causa del taponamiento. Sobre el segundo se tiene,
en principio, la misma incertidumbre técnica, aunque
parece claro que fue consecuencia directa del primero
y que a partir del mismo se deriva la cadena de eventos
que generaron la declaratoria de contingencia y la
posterior emergencia. El 30 de abril de 2018 ocurrio de
nuevo otro taponamiento.

Por esta situacion se cerrd el desplazamiento por el
puente Pescadero y se activd el plan de movilidad
alternativo, que comprende el uso de las vias internas
del proyecto para la movilidad de la comunidad desde
y hacia el casco urbano del municipio de ltuango, en el
Norte de Antioquia.

El 7 de mayo se presentd un nuevo derrumbe, que
ocasiond el taponamiento total del tOnel de la galeria
auxiliar de desviacién - GAD. Fue instalado el PMU
Nacional.

El miércoles 9 de mayo hay de nuevo flujo de aguaq,
aguas abajo del proyecto, que no representd un riesgo
para las comunidades de los municipios ubicados aguas
abajo: ltuango, Bricefio, Valdivia y su corregimiento
Puerto Valdivia, Caceres, Tarazd, Caucasia y Necht.

Evacuacion del agua por la casa de maquinas: como
la prelacion es la proteccion de las comunidades y el
ambiente en primera instancia y la de la infraestructura
del proyecto en segunda, se tomd la decision de
comenzar a verter agua por la casa de méquinas de la
futura central de generacién de energia. Es asi como el
agua retornaba a su cauce natural en el rio Cauca, con el
caudal tradicional para esa época de invierno.

Destaponamiento natural del tinel de desviacion
derecho: el 12 de mayo hubo un destaponamiento de
forma natural en el tinel derecho del proyecto, lo que
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generd un aumento del caudal del rio Cauca, aguas
abajo. Como medida preventiva, las autoridades y los
organismos de atencion evacuaron a los habitantes
ubicados en las zonas bajas de las riberas de Puerto
Valdivia, Tarazd, Céaceres y Caucasia. En horas de la
noche se registro de nuevo, de manera natural, el
taponamiento de este mismo t0nel, que ocasiond la
reduccion del caudal.

Obstruccion parcial de la salida de agua por la casa
de maquinas: el 16 de mayo hubo una obstruccion
temporal y de forma natural en el caudal que se estaba
evacuando a fravés de la casa de maquinas del proyecto.
Esta situacion, que durd cerca de dos horas y media,
llevé a que el agua saliera por las galetias de acceso a
la casa de maquinas. El 19 de mayo desaparecié el agua
que se venia filtrando por la galeria 284.

Llenos prioritarios de la presa en la cota 410 msnm:
el 24 de mayo se alcanzé esta cota. Cuando comenzo
la contingencia en el proyecto, la presa estaba en una
cota de 385 msnm. Llegar a la cota 410 significaba que
si el agua subia entonces podria verter naturalmente
por estos canales y evitaria el rebose por encima de la
estructura.

Desprendimiento de tierra: el 26 de mayo se registrd
un desprendimiento de fierra en la parte superior de
la plazoleta de compuertas, entre las cotas 610 y 615
aproximadamente. El derrumbe obligd a cerrar el tinel
vial para el paso de las caravanas desde y hacia la parte
urbana del municipio de ltuango.

El 17 de junio, se alcanzé la cota 415 con los llenos
prioritarios de la presa, y para el 21 de juhio no se
registraban infiltraciones en esta estructura. El nivel del
embalse continuaba en descenso, alcanzando la cota
384.18.

Durante el mes de julio se realiz6 la inspeccién en el tGnel
de acceso a la casa de maquinas y se pudieron verificar
las condiciones delmacizo en el framo comprendido entre
las abscisas km 0+510 y km 0+710 aproximadamente.
Este tramo registraba numerosas y amplias sobre-
excavaciones, al tiempo que se observaron rocas
desprendidas de entre 1.0 m hasta 3.0 m de diametro.

Durante agosto de 2018 se inicid6 el vaciado y la
despresurizacién aguas arriba de la cadmara de
compuertas de la descarga intermedia; ademads, se inicid
la inyeccién de barrenos #5 y #4 de las perforaciones
hacia el pretapon del tinel de desviacion derecho.
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Como representante de la Sociedad Hidroeléctrica
ltuango, el 12 de agosto de 2018 EPM recibid nofificacion
por parte de la ANLA de una sancién ambiental al
proyecto hidroeléctrico ltuango. La sancién fue enviada a
la Sociedad Hidroeléctrica ltuango, duefa de la licencia
ambiental de la futura central de generacién de energia
eléctrica. Esta decision de la ANLA es evaluada para
definir si se interponen los recursos pertinentes.

EPM dio la orden de inicio a la firma Skava Consulting
Ltda. de Chile, para la ejecucion del contrato “Andlisis de
Causa Raiz’, cuyo objetivo era identificar la causa técnica
que origind la contingencia.

Para dar cumplimiento a la Resolucion 820 de la
ANLA, EPM contraté a la firma Poyry Ltda. de Chile,
(Contrato CT — 2018-001241), con el objeto de emitir un
dictamen claro, preciso, detallado y objetivo sobre las
condiciones actuales de estabilidad (bajo el escenario de
contingencia) y futura (bajo el escenario de operacion) del
proyecto hidroeléctrico ltuango.

Durante octubre de 2018, se alcanz6 la cota 418, con los
llenos de aguas abajo de la presa, y asi quedaron listos
todos los llenos de la presa en esta cota; ademds, se
finalizd el concreto de la camara de compuertas de la
descarga intermedia.

En el mismo periodo se verifico el estado de las
compuertas y ramales de la cdmara de compuertas
del SAD. En el ramal Izquierdo se encontraron rocas de
tamafo regular y sedimentos, con un espejo de agua
de 35 pies aproximadamente, y en el ramal derecho se
encontraron rocas de gran tamafio y sedimentos con un
espejo de agua de 25 pies aproximadamente.

Durante noviembre de 2018 culmind la demolicion del
tapon B, que liberaba el inicio de actividades para el
cierre de la GAD; ademads, finalizé la excavacion de la
via de acceso para realizar el tratamiento del derrumbe
en la parte alta de la plazoleta de compuertas, al tiempo
qgue comenz6 la excavacion para adelantar trabajos en
el talud inestable.

En comienzos de enero de 2019 EPM inform6 que durante
los trabajos de perforacion que permitirian el cierre de la
casa de maquinas del proyecto ltuango, se encontrd una
oquedad entre las captaciones 1y 2, a 18 m bajo de la
montana.

El 16 de enero, de 6:30 a 6:59 a.m., se realizo el cierre de
la primera compuerta de aduccion principal del pozo 2.
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El 5 de febrero de 2019 tuvo lugar el cierre de la segunda
compuerta de aduccion (No.1). El cierre seinicio a las 12:19
p.m. y termind a la 1:24 p.m. En la zona de descarga, el
caudal del rio pasé de 463 m3/s a 349 m3/s. Por su parte,
la apertura de la compuerta 1 del vertedero se inici6 el 10
de febrero, con el nivel del embalse en la cota 403. El 24
de febrero comenz6 el drenaje de la casa de méquinas
y posteriormente, se realizd inspeccién a la central
subterranea ingresando por la culata norte, utilizando un
bote para el recorrido.

En marzo de 2019 se adelanté la operacion del cierre de las
compuertas auxiliares de los pozos de compuertas N°2 y
N°1; asimismo, comenzaron las instalaciones industriales
para la instalacién del equipo de perforacion Raise Boring
encargado de adelantar esta tarea para el tapon de la
c@mara de compuertas de la descarga de fondo.

En abril de 2019 se iniciaron los llenos de la presaq,
en la zona del ndcleo, elevacién 418, y se culmind la
estabilizacién del primer derrumbe en el tGnel de acceso
a la casa de maquinas.

En mayo de 2019 tuvo lugar el cierre de la compuerta
izquierda de la GAD. Los buzos de la Armada Nacional
verificaron que la compuerta se asentd en el umbral y
ademads realizaron la verificacion de los sellos.

Durante junio de 2019 finalizd el retiro de la compuerta
del ramal derecho del SAD, mientras que en el tinel
de acceso a la casa de maquinas comenzo el refiro
de material correspondiente al segundo derrumbe;
igualmente, se termind el lleno de la oquedad en la
culata norte de la casa de maquinas.

El 16 de julio de 2019, culminaron los llenos de la presa
a la cota 435. El volumen total de llenos colocado fue de
20'188,573 m3.

.j
Una vez presentada la contingencia se definieron tres
premisas para atenderla, en su orden:

1. Salvaguardar la vida de las comunidades.

2. Proteger el medio ambiente.

3. Recuperar el proyecto.

o

Gestion técnica

Lleno prioritario: con el fin de mitigar el riesgo de que la
presa sufriera el sobrepaso del embalse, se acometié la
construccion de un lleno prioritario entre las cotas 385 y
418 msnm, sobre la presa de disefio ya construida.
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Pantalla cortaflujo: para evitar el flujo a través del lleno
prioritario, se construyd una pantalla plastica cortaflujo
a lo largo del nicleo de la presa, entre las cotas
380.00 (msnm) y 418.0 (msnm), asi como dos pantallas
adicionales a lo largo de los estribos.

Se colocaron 289 paneles, se realizaron inyecciones de
consolidacién y se instalaron los piezémetros.

Presa: con un volumen total de 20188,573 m3, se
culminaron los llenos de la presa en la cota 435 (msnm).
Actualmente se avanza con la construccion de la via
sobre la cresta de la presa.

Vertedero: totalmente operativo con capacidad de
descarga para evacuar la creciente maxima probable
(22,600 m?/s).

Cierre de compuertas de la galeria auxiliar de
desviacion - GAD: esta lista y operativa la compuerta
izquierda (300 ton.) y se frabaja en la puesta a punto de
la compuerta derecha.

Tonel de desviacion derecho: el procedimiento para su
cierre se encuentra en proceso de ejecucion. Se avanza
con las obras preliminares del pretapén 2.

Descarga intermedia: en proceso de reforzamiento
para ampliar su capacidad de descarga.

Conducciones superiores: finalizd el recrecimiento
del tapdn en las conducciones 3 y 4, asi como la
colocacion de tapones y la rehabilitacion de las galerias
de construccion. Se avanza en el revestimiento de los
hastiales y la béveda del tinel 3.

Casa de maquinas: no hay flujo de agua por la casa de
maquinas, tras el cierre de las compuertas de captacion
1.(16 enero de 2019) y captacion 2 (5 febrero de 2019).
Finalizaron los llenos en concrefo de la oquedad en la
cércava de la culata norte de la casa de méquinas, con
un volumen de 3,165 m?.

Tonel de acceso a la casa de maquinas: se fiene
paso desde el tinel de acceso y la galeria superior
norte, hacia la almenara 1, la casa de maquinas vy la
caverna de tfransformadores. Se realizan tratamientos y
reforzamientos de zonas inestables.

Caverna de transformadores: limpieza y retiro de
escombros, ademas de tratamientos en hastiales.

Almenara 1: desabombe, limpieza y lanzado de

12

concreto, primera capa, en la zona de acceso.

Informe de gestion 2016 - 2019

Toneles de descarga: por el tinel 1se conformo de via de
acceso hacia la almenara 1, y por el tinel 3 se conforma
acfualmente la viarde acceso a la central.

Talud de la plazoleta de compuertas, parte alta: se han
excavado 138,135 m? de 473,000 m3 (29%).

Estado de los equipos instalados en la casa
de maquinas durante el paso del agua a
través de ella

® los dos puentes gria de 300 toneladas quedaron
destruidos. ;

® Se tenian instaladas dos unidades de generacion
completas, las cuales quedaron destruidas.

® Se tenian instalados los tubos de aspiracion y las
c@maras espirales de las unidades 1y 2, los cuales
quedaron destruidos.

® Se tenia instalados los sistemas contra incendio y
de aire acondicionado de la primera etapa de la
central, los cuales se perdieron.

® Setenianinstalados 19 transformadores de potencia,
l6s cuales se danaron.

® Se tenian instalados los cables de potencia de 4
unidades, los cuales se danaron.

Gestion ambiental y social

Por medio de la Ley 1523 del 24 de abril de 2012 se
adoptd la Politica Nacional de Gestién del Riesgo de
Desastres y se establecié el Sistema Nacional de Gestion
del Riesgo de Desastres (SNGRD). Este sistema tiene como
objetivo general el de llevar a cabo el proceso social de la
gestion del riesgo para ofrecer proteccién a la poblacion
en el ferritorio colombiano, mejor seguridad, bienestar y
calidad de vida, y contribuir al desarrollo sostenible.

Para el proyecto hidroeléctrico ltuango, luego de los
sucesos que generaron un nivel de riesgo para las
poblaciones asentadas en las riberas del rio Cauca,
aguas abajo de la presa, el 7 de mayo de 2018 se
instald el Puesto de Mando Unificado (PMU) en la ciudad
de Bogotd para el seguimiento y apoyo a la situacion
de riesgo por la que estaba atravesando la zona del
proyecto. Para el 9 de mayo de 2018 el PMU se instald
de forma permanente en las instalaciones del proyecto.
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Luego del destaponamiento del tinel 2, que generd
un caudal de 6,000m?/s, se activd el SNGRD y se dio
la orden de evacuacion preventiva al corregimiento de
Puerto Valdivia.

Por otro lado, EPM, por ser la entidad responsable del
proyecto hidroeléctrico ltuango, activé el Protocolo de
atencién de eventos y crisis (Padec) parficipando en la
atencién de la emergencia como una entidad mas del
SNGRD.

A raiz de la emergencia y dada la activacién del SNGRD,
se firmo un convenio entre EPM y el Fondo Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastres con el objeto de aunar
esfuerzos técnicos, operativos, logisticos, administrativos
y financieros para realizar las acciones conducentes y
necesarias para dar atencién a las personas evacuadas
en la zona de influencia del proyecto hidroeléctrico
ltuango, en el marco de la declaratoria de calamidad
pUblica (Decreto 039 del 14 de mayo de 2018) expedida
por el Municipio de Valdivia, y la declaratoria de
calamidad pdblica del Departamento de Antioquia
(Decreto 2018070001272 del 14 de mayo de 2018,
prorrogada el 14 de noviembre de 2018 por medio del
Decreto 2018070003494).

De esta manera, EPM ha actuado en el marco del Puesto
de Mando Unificado y bajo la normatividad vigente en
cuanto a gestion de riesgos de desastres, al tiempo que
ha aplicado el Manual de estandarizacion de ayudas
humanitarias de la UNGRD. La Empresa ha dispuesto
toda su capacidad en las fases de preparaciéon, manejo
y recuperacion. Es decir, EPM ha actuado como una
entidad mas del Sistema Nacional coordinado por la
UNGRD, atendiendo las obligaciones dadas por la ley.

En cuanto a la atencion de la emergencia, en la fase de
preparacion las actividades concernientes hicieron parte
de la ejecucién del plan de contingencia del proyecto, el
cual se ha implementado por medio-de un contrato con
la Cruz Roja, seccional Antioquia, y tiene como objeto
“Asesoria, apoyo y capacitaciéon para la implementacion
del Plan de Contingencia del proyecto hidroeléctrico
[fuango”.

En la fase de recuperacion EPM ha estructurado un
plan de accion especifico para la recuperacion de
los municipios de ltuango, Valdivia, Taraza, Caceres,
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Caucasia y Nechi, ubicados aguas abajo del proyecto
hidroeléctrico ltuango, tema sobre el cual se amplia la
informacién mas adelante.

Es preciso aclarar que debido a los eventos presentados
en el proyecto hidroeléctrico ltuango no se dio la
declaratoria de Situacion de Desastre por parte del
Presidente de la_Repdblica, de acuerdo al Articulo 56 de
la Ley 1523 de 2012. Sin embargo, lo que si se realizd
fue la declaratoria de Calamidad Pablica por parte de la
Gobernacion de Antioquia en su jurisdiccion por medio
del Decreto 2018070001272 del 14 de mayo de 2018.
Es por esta razén no pude hablarse de “desastre” en
relacion con la contingencia del proyecto ltuango.

A raiz de los eventos ocurridos en el proyecto se genero
una amenaza por las variaciones en el caudal del rio
Caucay cuyos efectos pusieron a la poblacién localizada
aguas abaijo de la presa, a lo largo de las riberas del rio,
en condiciones de riesgo. El Sistema Nacional de Gestion
de Riesgos de Desastres — SNGRD, recomendd una alerta
de evacuacion preventiva. Para identificar acciones e
insuros técnicos que permitieran generar prevencion
y preparacion, el Instituto de Hidrologia, Meteorologia
y Estudios Ambientales-IDEAM y EPM trabajaron en
conjunto para generar un nuevo modelo de andlisis
del rio Cauca aguas abajo, teniendo en cuenta las
condiciones del proyecto para asi establecer escenarios
de riesgos basados en un caudal estimado.

Con base en lo anterior, el SNGRD definié un modelo de
alerta para la evacuacion que fue divulgado por medio
de circulares emitidas por la Unidad Nacional de Gestion
del Riesgo de Desastres-UNGRD- ente coordinador del
sistema. Estas circulares establecian en los municipios
identificados tres niveles de alerta, tenido en cuenta
distancias al proyecto y tiempos de arribo de la creciente:

® AlertaRoja: lapoblacion con este nivel de alerta debe
permanecer en evacuacion permanente de cardcter
preventivo, hasta tanto lo indiquen las autoridades
en virtud del cambio en el nivel del riesgo.

®  Alerta Naranja: la poblacion con este nivel de alerta
debe aprestarse y alistar lo pertinente para una
evacuacion inmediata de acuerdo con lo indicado
por las autoridades.

® Alerta Amarilla: la poblacion con este nivel de alerta
debe alistarse para cualquier orden de evacuacion y
aviso de preparacion para la evacuacion.

@




Grupo  epm) .

Los hechos sucedidos generaron que las personas
que fueron objeto de una medida de traslado temporal
(evacuacion preventival, se reportaron por parte de
la Administracion Municipal en el Registro Unico de
Damnificados -RUD-, que de acuerdo con el Arficulo
2 de la Resolucion 1256 de 2013, modificada por la
Resolucion 1190 de 2016, es la herramienta que tiene
como obijetivo “Identificar y caracterizar a las personas
naturales o juridicas que hayan tenido pérdidas totales o
parciales de bienes, de actividades agropecuarias, o la
desaparicion lesion o muerte de los miembros del hogar,
a consecuencia directa de las emergencias ocasionadas
por los eventos naturales o antropicos no intencionales
reportados a la UNGRD por los Consejos Municipales
y Departamentales para la Gestion del Riesgo de
Desastres”.

Este registro es coordinado por los Consejos Municipales
deGestidbndeRiesgoyDesastres-CMGRD-encoordinacion
con la UNGRD, y por lo tanto no es competencia de EPM
su diligenciamiento ni su administracién. Es la base de
datos oficial que define la poblacién con algin nivel de
afectacion.

En ese sentido, se debe dar claridad respecto al
concepto de “persona afectada”, definido por la UNGRD:
“Los afectados directamente son quienes presentan
lesiones, enfermedades u ofros efectos en la salud,
quienes fueron evacuados o desplazados, reubicados
o quienes han sufrido dafos directos en sus medios de
sustento y bienes econémicos, fisicos, sociales, culturales
y ambientales”.

Teniendo claro dicho concepto, la atencion a las
comunidades se dividid en dos tipos:

1. Medidas preventivas de acuerdo con las alertas
para evacuacion indicadas desde el Puesto de
Mando Unificado -PMU-, coordinado por la
UNGRD: ante la situacion de riesgo, EPM, como una
enfidad participante del SNGRD, implementé las
medidas preventivas de evacuacion de la poblacion,
de acuerdo con las alertas indicadas desde el PMU,
actuando siempre con la finalidad de garantizar los
derechos a la vida e integridad de las personas en
situacion de riesgo. El manejo de la contingencia
estuvo permanentemente articulado con todos
los entes institucionales del Estado y siguiendo
los ‘lineamientos establecidos para tal fin por la
Constitucion, el Gobierno ‘Nacional y la normativa
aplicable.

to
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2. Afectaciones a poblaciones riberefas del
corregimiento de Puerto Valdivia, producto del
incremento de las aguas por el destaponamiento
en el tonel de desviacion derecho el 12 de mayo
de 2018: este dia se presentd un destaponamiento
en el tonel de desviacion derecho y generd un
aumento del caudal del rio Cauca, aguas abajo.
El mismo dia se produjo una nueva obstruccion en
este tinel que ocasiond la reduccion del caudal.
El incremento de las aguas afectd parte de la
poblacion riberefa del corregimiento de Puerto
Valdivia. Como consecuencia de este evento, se
presentaron afectaciones a viviendas y a una
parte de la infraestructura comunitaria. No se
reportaron victimas, heridos o desaparecidos. En
forma inmediata EPM comenzd la- evaluacion de
las afectaciones, con énfasis en las personas, la
infraestructura bdsica de servicios y las viviendas,
asi como la destinacion de ayuda humanitaria. A
raiz de ello, la UNGRD certifico a 235 familias como
afectadas con este evento, de las cuales 73 familias
fueron damnificadas (pérdida total de vivienda) y 162
familias tuvieron dafos parciales de sus viviendas.

Como se menciond anteriormente, estos hechos dieron
lugar a que las personas fueran reportadas por parte
de la Administracion Municipal en el Registro Unico de
Damnificados (RUD). Este registro es coordinado por los
CMGRD con la orientacion técnica de la UNGRD.

Seaclaraque en elmarco dela atencion de la emergencia
y tal como lo regula la Ley 1523 de 2012, EPM funciona
como una entidad mas del Sistema Nacional de Gestion
del Riesgo de Desastres SNGRD, y son los CMGRD
los encargados de la generacion de censos'y, por su
parte, la UNGRD en su rol de coordinador del sistema,
es la instancia adecuada para la administracion,
consolidacién, centralizacion y oficializacion de la
informacion relacionada con la atencion de la emergencia
ocurrida por el proyecto hidroeléctrico ltuango. Por ende,
los datos relacionados con censos, registros u otro tipo
de informacion relacionada con comunidades afectadas
son coordinados oficialmente por la UNGRD.

A continuacion, se presentan algunas cifras acumuladas
que se obtuvieron con informacién oficial del PMU
Nacional:
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Cifras acumuladas de la contingencia

Valdivia Taraza Caceres Caucasia Nechi Tofal
Personas evacuadas pico 7,627 5,763 3,799 0 0 17,184
Albergues pico 16 20 3 0 1 36
Municipios con apertura de RUD Si No Si No No
Personas inscritas en el RUD 7,627 N.A. 654 N.A. N.A.

A la fecha no se fienen albergues temporales o
espontd@neos en los municipios, pero se mantiene activa la
figura de autoalbergue, utilizado por las personas que se
encuentran evacuadas del corregimiento Puerto Valdivia
del municipio de Valdivia. Las familias de los municipios de
Tarazd y Caceres volvieron a sus hogares entre los meses
de julio y octubre de 2018, mientras que las familias de
Valdivia que han retornado hasta la fecha son 1,655.

En cuanto a la infraestructura, algunos puentes se vieron
afectados debido al evento del 12 de mayo (Palestina, El
Turcd y Simén Bolivar Puerto Valdivia). Los nuevos puentes
se disefaron para para una creciente con un periodo de
retorno de 100 afos, tal como lo exige la norma de disefo
de puentes CCP114 y la norma de disefio de carreteras
del INVIAS. Cabe aclarar que las intervenciones no
comenzaron hasta que se modificd el nivel de alerta
con la Circular 032 de 2019 debido a que la alerta roja
restringia actividades en el cauce del rio.

Por ofro lado, el puente El Doce de Tarazd, propiedad
del INVIAS, se vio afectd parcialmente en su estructura
metdlica y se desplazd un poco el eje de apoyo de
la margen izquierda. EPM por medio de la UNGRD
realizé una reparaciéon parcial de esta estructura, que
consistio en reubicar el eje de apoyo sobre su estribo y
adecuacion de la ldmina de piso. La reparacion definitiva
de esta estructura consiste en cambiar la |édmina de
piso, riostras laterales, malla de cerramiento, ajuste y
reparacion de las piezas defectuosas y pintura de toda
la estructura. Actualmente se estd a la espera de la firma
de un convenio interadministrativo con el INVIAS para su
reparacion.

Infraestructuras utilizadas como albergues
temporales

Como parte del procedimiento de preparacion y
ejecucion para la respuesta, se hizo necesaria la
apertura de albergues temporales para la atencién de la
comunidad. Sin embargo, algunas instalaciones pblicas
fueron utilizados como albergues y es por eso que una
vez las personas se auto albergaron o regresaron a sus
hogares, se realizaron las adecuaciones locativas para
entregar estas instalaciones en dptimas condiciones.

Instituciones educativas rurales e
infraestructuras intervenidas por la
evacuacion

En estas instituciones educativas se adelantaron obras
de adecuacién, mantenimiento y dotacién que contienen:
roceria, fumigacién, lavada de mamposteria, aseo
general, aplicacion de pintura en exteriores e interiores,
mantenimiento y reparacion de la cubierta, reparacién y
mantenimiento de las redes hidrosanitarias y reparacion
y mantenimiento de las redes eléctricas. Seis de estas
escuelas ya se encuentran reparadas, las ofras seis, al
igual que el Comando de Policia y la iglesia de Puerto
Valdivia, se encuentran en proceso de intervencion
porgue se encontraban dentro de la alerta roja y con su
poblacion evacuada. Se inicio el proceso de reparacion
después del cambio del nivel de alerta de la Circular 032
de 2019.

Actividades de respuesta por la disminucion
temporal del caudal del rio cauca debido al
cierre de compuerta no. 1

El 5 de febrero de 2019 se realiz6 la moniobrq de cierre
de la compuerta No. 1.

Para adelantar esta maniobra se definié un protocolo
y también unos procedimientos especificos frente a la
disminucion temporal del caudal del rio Cauca. Fue
asi como se identificaron las siguientes afectaciones
ambientalesy socioecondmicasy se plantaron estrategias
de atencion para cada una de las afectaciones:
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Afectacion Estrategia de atencion

Alteracion a la fauna ictica.

Cuadrillas de pescadores y equipo técnico de
ambientales y bidlogos para el rescate de peces en
pozas y disposicion adecuada de peces muertos en
tramos definidos para cada municipio.

Desconexion y drenaje de ciénagas. Monitoreo de los niveles de las ciénagas.

Disposicion de carrotanques, tanques, bidones y
Desabastecimiento de agua potable. bolsas de agua de 6 litros, como también plantas
de filtracion y potabilizacion.

Alteracion de actividades economicas. Monitoreos de puntos criticos.

local y medios locales, regionales y nacionales.

De forma transversal se encuentra el plan de comunicaciones dirigido a comunidades, administracion

En la semana del 11 de febrero de 2019, una vez
reestablecidos en su totalidad los caudales del rio en
los municipios de Valdivia, Taraza, Cdaceres, Caucasia
y Nechi, estas fueron las actividades que se realizaron
frente a las afectaciones ambientales identificadas.

® Fauna ictica: las cifras de rescate y salvamento son
708,402 peces rescatados y 82,447 peces muertos,
la mayoria de menor gramaje y de especies no
migradoras. La biomasa recolectada fue de 878 kilos
y se llevo al depésito Humaga y a La Pradera, en
coordinacién con Emvarias y empleando las técnicas
adecuadas para el manejo de este tipo de residuos.

Adicionalmente se realizd el rescate y la
conservacion de individuos (peces) parentales con el
fin de salvaguardar el recurso genético de especies
de interés pesquero. Para toda la estrategia se
contrataron 735 pescadores de la zona.

® Agua potable: se acumularon en total de 2,601
metros cUbicos de agua potable, para una poblacion
en promedio de 74 mil personas de los municipios
de Caceres, Caucasia y Nechi. Se contdé con el
funcionamiento de 21 carrotanques, 82 bidones y 33
tanques, asi como la distribucion de 36,000 bolsas
de 5y 6 litros y la puesta en marcha del sistema de
bombeo para la captacion en el rio Man, municipio
de Caucasia.

Adicionalmente, se contd con un recurso humano de
70 funcionarios en los diferentes frentes, encargados
de la planeacién, programacion, logistica,
distribucién del agua potable y montaje del sistema
de bombeo en la captacion del rio Man en Caucasia.
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El suministro a las zonas rurales fue clave porque
tienden a ser poblaciones mas vulnerables.
Sin embargo, en ningdn momento se presentd
desabastecimiento de agua potable en la zona.

Gestion de residuos: la biomasa de los peces
muertos se dispuso adecuadamente en el deposito
Humaga; en total fueron 878 kilos. Ademas, se logrd
retirar 48.22 toneladas de material vegetal del cauce
del rio Cauca, lo que contribuyd con su limpieza
y profeccién. Adicionalmente, se dispusieron
adecuadamente 220 kilos de residuos ordinarios.

Permanentemente se realizaron las mediciones de
calidad del agua en 34 puntos (16 en el rio Cauca y
18 en las ciénagas).

Sistema de Vigilancia Epidemiolégica: se realizaron
reuniones y conversatorios con participacion de los
organismos de socorro y el Sistema de Vigilancia
Epidemioldgica de la Universidad de Antioquia, para
hacer hincapié en'las alertas ante el incremento
gradual de los niveles del rio y en la prevencién de
la salud de las comunidades. Todo este proceso de
divulgacion se.refuerza con mensaies a través de las
emisoras locales, volantes y perifoneo en las zonas.

Ecosistemas estratégicos: con la construccion de
digues artesanales en cafos principales, se realizé la
desconexion temporal de 10 cienagas para prevenir
la pérdida de volumen de agua y el drenado de las
siguientes 10 ciénagas hacia el rio Cauca: Colombia,
Rio Viejo, La Habana, Palanca, La llusién, Palomar,
El Aguacate, La Coqueta, Margento y La Estrella.
Para adelantar esta tarea se conté con un equipo
de 230 personas de la zona, acompafiados por 20
profesionales de la Universidad Nacional y EPM.
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Actividades econdmicas: con la Universidad
Nacional se llevd a cabo un monitoreo,
documentacion vy registro del comportamiento de
las actividades econémicas durante la contingencia
causada por el cierre de la compuertas de captacion
de la casa de maquinas. Este es el balance de las
afectaciones, segin las actividades econémicas
analizadas durante el cierre de compuerta Nro. 1:

e Mineria: en general hubo un incremento
importante tanto en cantidad de mineros
ejerciendo la actividad minera como en la
produccion diaria obtenida por ellos en el tiempo
que durd el descenso de los niveles y caudales
del rio Cauca.

A medida que disminuian los niveles del
rio Cauca, por el cierre de las compuertas
de captacion de la casa de maquinas del
proyecto ltuango aumentaba la poblacion
minera (cantidad de mineros y produccion de
unidades productivas mineras) en las playas
y zonas riberefias del rio Cauca que iban
qguedando expuestas. Al momento de aumentar
nuevamente los niveles del rio cauca con la
enfrada en operacion del vertedero, la cantidad

de barequeros, minidragueros y areneros o

disminuia nuevamente.

e Pesca: antes del cierre de las compuertas la
actividad pesquera se estaba realizando de
forma normal y habitual para la época, teniendo
en cuenta que no habia subienda. Después del
primer cierre de compuerta (la #2 de la casa de
maquinas, el 16 de enero de 2019) se evidenciod
una disminucién de la actividad pesquera, |a
cual pudo deberse a un acatamiento de las
comunidades riberefias y de pescadores a la

recomendacion dada de no permanecer en el o

cauce ni en las riberas del rio Cauca. Luego del
segundo cierre de compuerta (la #1 de la casa de
maquinas, el 5 de febrero de 2019), se evidencid
ofra disminucion en la cantidad de pescadores
en el rio. Aproximadamente 700 pescadores
de la regién fueron contratados para realizar
labores de rescate de peces, lo que también
puede explicar la disminucion de pescadores
realizando actividades de pesca durante este
periodo (5 al 14 de febrero de 2019).

e Transporte fluvial: se presentaron dificulfades
en algunos framos desde Puerto Valdivia hasta
Nechi, incluyendo el Ferry de Piamonte (Caceres).
Sin embargo, debido a la gran demanda
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de transporte fluvial para la atencion de la
contingencia por parte de EPM y sus contratistas,
los lancheros propietarios de embarcaciones
livianas incrementaron su ingreso econdmico
en pesos/dia. Otro aspecto que causo la
disminucién de la actividad de fransporte fluvial
fue el tema de orden pablico en los dias 9y 10 de
febrero de 2019 por un supuesto paro armado
de grupos al margen de la ley.

Agricultura: se encontré puntualmente que
las distintas especies vegetales presentaban
condiciones de “estrés hidrico”, causado por
el fuerte verano y el cambio del nivel fredtico,
situacion que obligb a los* campesinos a
intensificar el riego por bombeo, con lo que esto
significa en términos de sobrecostos econdémicos
y posibles retrasos en la produccion. El fuerte
verano y los posibles descensos de los niveles
fredticos son condiciones ambientales propias
de esta época y no tienen una incidencia directa
en la disminucion de los niveles y caudales que
se presentaron en el corto tiempo que durd el
caudal del rio Cauca por debajo de los registros
historicos.

Ganaderia y actividades pecuarias: se
observaron algunas pozas, cunetas de
hidratacién del ganado y estanques piscicolas
con bajos niveles en sus laminas de agua,
condicion o situacion propia en épocas de
veranos fuertes. El monitoreo de estas actividades
productivas asociadas al rio Cauca servird para
establecer una linea base que permita tener
criterios objetivos para la toma de decisiones en
una posible compensacién o mitigacién de la
afectacion.

Ayudas economicas: consciente de la
necesidad de mejorar las condiciones de las
familias albergadas, EPM considerd pertinente
la entrega-de un apoyo econémico temporal a
cada grupo familiar evacuado, que habitaban
con anterioridad a la fecha de la ocurrencia de la
contingencia, y que cumplieran con la totalidad
de los requisitos, con el fin de que las familias
que manifestaran su inferés en el mismo,
pudieran sufragar los gastos de arrendamiento,
alimentacion, transporte y demds que fueran
originados y necesarios para su subsistencia.
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Las ayudas econémicas a los grupos familiares
autoalbergados se dan en el marco del convenio EPM-
FNGRD/UNGRD vy se establece por parte de EPM la
implementacion de la linea de apoyo econémico para las
familias evacuadas de la zona de alto riesgo. Esta ayuda
se ha entregado a la poblacién evacuada que habitaba
en la zona con orden de evacuacién en el municipio de
Valdivia del municipio de Valdivia, Norte de Antioquia.

El monto del apoyo econdmico es:

e (COP1,100,000  para  grupos  familiares
conformados hasta por 5 personas.
e (COP1,200,000 para  grupos  familiares

conformados por 6 o mas personas.

e (COP2,000,000 para grupos familiares que
esfuvieron en albergues espontdneos y que en
el marco de la estrategia de retorno pueden
volver a sus hogares.

Hasta el 5 de agosto de 2019 se han efectuado 20,816
transacciones equivalentes a COP25,700,699,000.

Para las afectaciones econdémicas a comerciantes, EPM
disefi6 una estrategia para el reconocimiento econémico

Informe de gestion 2016 - 2019

a las personas evacuadas de forma preventiva en el
corregimiento de Puerto Valdivia, municipio de Valdivia.
Desde el 2 de febrero de 2019 se establecié en Puerto
Valdivia una oficina de atencién a comerciantes, en
donde se recibe la documentacién de soporte de la
afectacién y posteriormente se realiza una visita en
campo para corroborar la informacion. Hasta la fecha
se han recibido 1,372 expedientes de comerciantes
formales e informales.

En cuanto a los sistemas de alerta temprana — SAT,
permiten dar un previo aviso a eventos por medio de
dispositivos sonoros, normalmente de tonos continuos,
aunque también son utilizadas las sirenas electronicas
0 mecanicas que pueden ser activadas remotamente,
o emitir mensajes de voz. Estos sistemas son muy
importantes en el conocimiento y la preparacion del
riesgo, foda vez que permiten identfificar y avisar un
evento anticipadamente para dar la oportunidad de una
reaccion previa al mismo.

El siguiente es el inventario de la instalacién de alarmas-
sirenas y reposicionamiento de radios y megafonos,
deferminacion de puntos de encuentro y rutas de
evacuacion:

.. . NOmero de SAT Puntos de Rutas de
Municipio .
actuales encuentro evacuacion

Valdivia 21 21 22
Taraza 9 15 18
Caceres 10 15 13
Caucasia 10 14}
Nechi
[tuango
Total 64 77 81

Los avances que se fienen, dando cumplimiento a
la Circular 041 del 7 de junio de 2018 expedida por la
UNGRD, son:

® 131,251 personas preparadas ante una eventual
emergencia.

® 29simulacrosdeevacuacioncon 21,210 participantes.

® 200 talleres realizados con participacion de 7,045
personas.

® -Actualizacion al 100% de los planes municipales de
gestion del riesgo (PMGRD) para los municipios de
Valdivia, Caceres, Tarazd, Caucasia y Nechi.

® Actudlizacion al 100% de las estrategias
municipales para la respuesta a emergencias
(EMRE) para los municipios de Valdivia, Caceres,
Tarazad, Caucasia y Nechi.

Plan Retorno:

En el marco del proceso de retorno, el 13 de agosto
de 2018 se celebré con el municipio de Valdivia un
convenio interadministrativo que tiene como para dar
atencion al reforno a su sitio de origen, de aquellas
familias evacuadas en el municipio de Valdivia.
Asi mismo, atender todas aquellas actividades
propias de atencién de la emergencia para aquellas
familias que continban evacuadas” por un valor de
COP694,259,200.
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Durante la implementacion del Protocolo de Retorno
se redliza el acompafamiento psicosocial a todas las
familias que vuelvan a sus viviendas y se aplica una “ficha
familiar psicosocial”, herramienta para el diagnéstico de
la situaciéon de la poblacion que puede o no retornar y
permite identificar:

® Necesidades de la poblacién en cuanto a salud
mental.

® Definicion de estrategias en temas de medios de
vida (proyectos productivos).

® Fortalecimiento de educacion de la gestion del riesgo
de desastres.

Para los casos donde se evidencia que los resultados
de la linea base familiar arrojan que alguno o todos los
integrantes de la familia requieren atencion clinica, se
redireccionaré el caso a la Mesa Psicosocial liderada por
el Municipio para la atencion del caso.

La Mesa Psicosocial se encuentra coordinada por una
profesional en psicologia de la Secretaria de Salud; se
relne cada quince dias y participan diferentes entidades
municipales, Comisaria de Familia, Policia de Infancia
y Adolescencia, APS, EPM, Convenio entre EPM vy
Universidad Catélica del Norte, Salud Pdblica, Hospital,
Cruz Roja e ICBF. En este espacio se logrado como
la creacion de las rutas de atencion, capacitaciones,
andlisis de casos y remisiones; igualmente, cada una de
las entidades expone las acciones que realizan en las
distinfas comunidades.

Adicionalmente, se inici6 el proceso de tutores de
resiliencia, con el Consejo territorial de gestion de riesgo.
Alli participan los integrantes de la Mesa Psicosocial y los
miembros del Consejo de gestion de riesgos, quienes
serdn los primeros correspondientes en caso de una
emergencia. Esto se da mediante el convenio con la
Universidad de Antioquia y el DAPARD, en 33 talleres con
las comunidades para fortalecer la resiliencia. También
se cuenta con un convenio con la Gerencia Indigena
de la Gobernacién de Antioquia para prestar apoyo
psicosocial a esta comunidad en el territorio.

Respecto a la atencion de las familias damnificadas,
se dio inici6 a la aplicacién de la Metodologia para la
ejecucion de medidas de intervencion definitivas, donde
se diseid un plan de reasentamiento involuntario
definitivo para las 235 familias del evento del 12 de mayo
de 2018, de acuerdo con lo estipulado en la Politica
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de Sostenibilidad Ambiental y Social del BID Invest y
fundamentada en el cumplimento de la Ley 1523 de 2012
y las circulares 034 y 035 del 19 y 25 de mayo de 2018
respectivamente, expedidas por la Unidad Nacional de
Gestion de Riesgo de Desastres (UNGRD), asi como en
la Politica de Responsabilidad Social Empresarial del
Grupo EPM, que establece que “la actuacion empresarial
socialmente responsable de EPM tiene un fundamento
ético, a partir del' reconocimiento de los impactos que sus
decisiones tienen sobre los grupos de interés”.

Este plan de reasentamiento incluye las medidas
indemnizatorias y las estrategias de intervencion para
el fratamiento de los dafos y perjuicios causados, y se
agota con la ejecucién de un proceso que incluye:

a. Caracterizacion de la poblacion.

b. Andlisis de la poblacion censada vy registrada en el

Registro Unico de Damnificados.

Verificacién y validacion de la informacion.

Informacion y consulta.

e. Socializacién y concertacién de las medidas de
indemnizacion y/o intervencion.

f. Implementacion.

g. Seguimiento y monitoreo.

oo

Un equipo interdisciplinario de EPM ejecuta el proceso
de verificacion y validacién de la informacion, e informa'y
consulta a las familias a fravés de asambleas familiares.
Estos procesos son participativos y tienen como alcance
que cada persona y familia comprenda la forma como
el proyecto los afectd y las medidas de intervencion
previstas. La consulta pretende llegar a acuerdos entre
el grupo familiar, definiendo de manera libre y voluntaria
la mejor opcidbn de acuerdo con las medidas de
intervencion que puede elegir la familia una vez tengan
pleno conocimiento del contenido de cada opcién y sus
ventajas.

A continuacion se presenta el proceso metodoldgico para
la intervencién de las familias damnificadas y afectadas
durante la emergencia del 12 de mayo 2018:
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Lineas de base de
grupos familiares
y actividades
econémicas afectadas.

Registro Onico de
damnificados certificado
por la UNGRD - realizado

en mayo 2018

Seguimiento,

monitoreo Implementacion

y evaluacion

Seguimiento a la implementacion de proyectos
econdmicos y restablecimiento de condiciones
de vida; monitoreo a la compra directa.

Durante el proceso se informé a cada familia que fue
identificada como damnificada, se determiné el grado
del dafio causado y se realizd una caracterizacion
detallada, considerando tanto el dafo a sus viviendas y
enseres como a su actividad econémica.

Una vez verificada y validada la informacion de la
caracterizacion, comenzd un proceso participativo con
etapas de informacion y de consulta a cada una de las
familias. Elalcance delainformacion es que cada persona
y familia comprenda la forma como el proyecto los afectd
y las medidas de infervencion previstas; y la consulta
pretende llegar a acuerdos entre el grupo familiar,
definiendo de manera libre y voluntaria la mejor opcién
de vida de acuerdo con las medidas de intervencion a
elegir por la familia, teniendo pleno conocimiento del
contenido de cada opcién y sus ventajas.

Las medidas de intervencion para cada familia se
presentan as:

Medida de intervencion 1.

® Reposicion de la vivienda segin el nOmero de
integrantes de la familia.

®  Proyecto econdmico.

® Pago de muebles y enseres segin inventario.

®  Provision de kit de vestuario.

® Pago de servicios pUblicos y de arrendamientos
hasta tanto se dé el traslado.

¢ Acompanamiento integral durante 2 afos.

®  Arficulacion a los servicios institucionales locales.

® Sepuedeimplementar en los municipios del area de
influencia del proyecto hidroeléctrico ltuango, los del
corredor vial y los municipios de Tarazd, Caucasia y
Caceres.
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Validacién de informacion
con las familias afectadas.

Cruce de informacion
en diferentes bases
de dafos.

Consistencia en el territorio
Consistencia de la actividad
economica

Informacion

Concertacion
y consulta

Socializacion de las
ofertas econémicas, pago
de indemnizaciones y
firma de contratos.

Socializacion del procedimiento
para reparar los dafios y
consulta a las familias sobre
la tendencia para la reubicacion
de viviendas,

Medida de intervencion 2.

® Pago de la vivienda, segin costos de vivienda en
la zona de influencia del proyecto hidroeléctrico
[tuango.

Pago de actividad econémica.

Pago de muebles y enseres segin inventario.
Provision de kit de vestuario.

Pago de servicios puUblicos y de arrendamientos
hasta tanto se desembolse el recurso.

Asesoria en la inversion.

®  Monitoreo anual (durante 2 afios).

En el mismo sentido, con las familias que son
caracterizadas como arrendatarias se les socializo la
medida de intervencion asi:

Arrendatarios y comodatarios (personas en vivienda
prestada).

® Pago de arriendo y pago de servicios pUblicos por
3 meses.

® Pago de muebles y enseres segin inventario.

®  Provision de kit de vestuario.

® Lucro cesante o pago de la actividad econémica en
los casos que aplique.
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Una vez se surte el proceso de informacion y de consulta
se identifica la tendencia de medida de intervencion
optada voluntariamente por la familia, ademas
de identificar el tipo de proyectos productivos y los
municipios donde las familias desean implementarlos.
De igual forma, las medidas de manejo para las
familias se contemplan como predios sugeridos, es
decir, cada familia elige el municipio y el predio hacia
el cual voluntariamente quiere trasladarse y asi cuenta
con el acompanamiento respectivo del proyecto ltuango
sin requerir la compra especifica de un predio por parte
de EPM.

Como resultado de este proceso se ha firmado con 55
de las 73 familias damnificadas. Esto significa que de
manera voluntaria 55 familias han aceptado la oferta
realizada por el proyecto hidroeléctrico ltuango durante
la concertacion. EPM contfinuard con el proceso de
concertacion con las demdas familias damnificadas.

Por su parte, del total de 162 familias con pérdidas
parciales, se tienen identificadas las afectaciones
causadas el 12 de mayo 2018, y de esta forma la Empresa
avanza en la reposicion de los dafos causados segln
corresponda.

Atencion a la poblacion

EPM ha venido atendiendo de manera agil y oportuna
todas las necesidades presentadas en las comunidades
gue hansido evacuadas, como también las damnificadas
por este evento.

A continuacion se presenta el estado y avance de la
gestion del proceso social en las diferentes lineas de

AHE* entregadas (UNGRD, DAPARD y EPM)
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atencién en los municipios de Valdivia, Taraza, Caceres,
Caucasia y Nechi, por los eventos presentados desde el
pasado 28 de abril de 2018 en el proyecto hidroeléctrico
lfuango, los cuales pusieron en un nivel de riesgo a las
poblaciones riberefias del rio Cauca y se dio orden de
evacuacion preventiva a los sectores que estuvieran
en alerta roja, de acuerdo con las circulares 034, 035,
042 y 032 emitidas por el Ministerio de Minas y Energia,
el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, la
Unidad Nacional para la Gestion de Riesgo de Desastres
(UNGRD) vy el Instituto de Hidrologia, Meteorologia y
Estudios Ambientales (IDEAM).

Para detallar un poco las condiciones de alojamiento
de las personas evacuadas, se debe precisar que
tanto aquellas evacuadas por prevencién como las
que resultaron damnificadas por el evento del 12 de
mayo, fueron atendidas de acuerdo con el Manual de
Estandarizacién de Ayuda Humanitaria en Colombia,
desarrollado por la UNGRD, y fue necesaria la
implementacion de alojamientos temporales con el
propdsito de salvaguardar la vida de las comunidades
en riesgo y garantizar las condiciones dignas de dicha
asistencia humanitaria, todo esto de acuerdo con lo
definido por el mencionado Manual y lo estipulado en la
Circular 038 del 3 de junio de 2018.

Las ayudas humanitarias entregadas al 2 de enero en
cada uno de los municipios, de acuerdo con el informe
nOmero 233 por parte del PMU de ltuango son (a partir de
esta fecha se dej6 de reportar este dato y ha sido constante
desde el 19 de septiembre, Informe nomero 132):

ftem Valdivia Taraza  Caceres Caucasia Nechi Total
Kit de aseo 11,036 3,909 448 0 0 15,393
Kit de alimentos 1,366 6,725 800 461 400 19,752
Kit de cocina 2,700 23 0 0 0 2,723
Colchonetas 5,451 3,809 2,605 0 0 11,865
Sabanas 10,260 2,607 6 0 0 12,873
Frazadas 5,153 4,306 2,558 0 0 12,017
Carpas 1,550 2,640 1,031 0 4,500 9,721
Total AHE* 84,344

AHE™: ayudas humanitarias entregadas
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Se entregaron también 112,919 refrigerios en los
diferentes albergues instalados en los municipios de
Valdivia y Taraza, 5,312 mercados en los municipios de
Taraza y Caceres y 5,000 en Caucasia.

Durante la implementacion del Protocolo de Retorno, que
se inicié en octubre de 2018, de la poblacién evacuada
en el Municipio de Valdivia se han entregado 1,640
mercados a las familias que han vuelto a sus viviendas.

El suministro de agua segura por parte de EPM para

los municipios de Valdivia, Tarazd y Caceres ha sido el
siguiente:

Municipio Litros de agua

Valdivia 1,672,800
Tarazd 1,101,400
Caceres 788,400
Total 3,562,600

Se dispusieron en los albergues temporales bafos y
duchas portdtiles:

NOmero NOmero
Municipio de bainos de duchas

portatiles portatiles
Valdivia 40 100
Tarazd 60 50
Caceres 30 50
Total 130 200

En cuanto a electrificacion, se realizaron actividades
directas por parte de EPM para la instalacién de
reflectores y luminarias, asi como para la reparacion de
las mismas:

Municipio Instalacion Reparacion

Valdivia 13 35
Taraza 27
Caceres 30
Nechi 1
Total 81 35
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Se ha implementado un plan contingente de movilidad
para la comunidad del municipio de ltuango (entre las
estaciones de Chiriy Bombillo en el municipio de Bricefo),
el cual contempld caravanas en horarios definidos e
informados a la comunidad con base en las condiciones
de seguridad que se encuentren en el proyecto.

A continuacién, se presenta el reporte acumulado de la
movilidad de la comunidad desde y hacia el municipio de
ltuango, desde el 29 de abril de 2018:

Registro de movilidad terrestre
acumulado

Vehiculos 14,990 | Vehiculos 574
especiales

Vehiculos de 3,811 | Motocarro 195
fransporte

pUblico

Motocicletas 5,049 | Animales 10,306
Camiones de 7,107 | Personas 107,827
carga

Debido a la contingencia presentada el sdbado 26 de
mayo de 2018, sobre uno de los taludes de la margen
derecha, se procedié a activar un plan de movilidad
fluvial con la construccién de un ferri (La Tranquilidad)
para la comunidad del municipio de ltuango (entre los
puertos de Brujas, municipio de Toledo en la margen
izquierda del rio Cauca, y Bombillo, en el municipio de
Bricefo en la marquen derecha del mismo rio).

Se resalta que el ferri “La Tranquilidad” estd siendo
operado por la Naviera del Guavio y cuenta con todos
los permisos, la patente y los seguros requeridos para
su 6ptimo funcionamiento. Adicionalmente los costos del
mismo son asumidos en su totalidad por parte de EPM.
En el sector Bocas de Niquia también se dispuso de un
ferri llamado “Wirdhrnson” para el transporte.

A continuacion, se presenta el reporte acumulado desde
el 27 de mayo:
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Registro de movilidad fluvial acumulado

Ferri La Tranquilidad

Camiones de carga 6,746 | Vehiculos especiales 307
Buses 4,803 | Motos 33,943
Vehiculos 7,029 | Personas 326,532

Lanchas

Ferri Wirdhrnson

Bovinos 160 | Equinos 10,602
Bultos 8,060 | Personas 12,558
| Personas 12,400 | Bultos | 4,188 |

Referente al apoyo psicosocial durante la fase de
respuesta, se contd con articulacion desde el Puesto
de Mando Unificado-PMU para la activacién de
la institucionalidad responsable de actividades
psicosociales. El Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF) y la Universidad de Antioquia, como parte
de un convenio que se tiene con el proyecto hidroeléctrico
lfuango, han atendido de formaintegral e ininterrumpida
a nifios y adolescentes a través de las unidades moviles
en apoyo psicosocial, acompafiamiento, valoracion
nutricional y atencion preferencial a la primera infancia
con seis lineas de atencion activas:

Grupo epm)

. . . Acompainamiento Verificacion Valoracion Gestantes Lactantes Bler_'nes?‘arlna N“'T‘e'° £
Municipio : . . . . . liquida unidades
psicocosial de derechos nutricional atendidas atendidas - .
entregada moviles
Valdivia 1,077 1,306 983 91 94 51,409 1
Taraza 896 316 382 23 28 21,148 0
Caceres 777 439 166 25 18 5,325 0
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Gestion integral de riesgos

Grupo

Reclamacion en las pélizas derivadas del evento del
colapso del tercer tGnel de desviacién.

Durante el evento del colapso del tercer tinel, se dio
aviso de siniestro a la aseguradora Mapfre el dia 2 de
mayo de 2018.

Para lo que corresponde al reclamo en la péliza de Todo
riesgo construccion y montaje, a partir del mencionado
aviso los reaseguradores nombraron un perito para
el ajuste de las cifras del reclamo y, a su vez, también
nombraron un equipo de expertos para analizar la
informacion técnica del proyecto y determinar asi
su propio andlisis de causa raiz. Con los expertos
designados por la aseguradora se ha intercambiado
informacién técnica sobre la evolucion, la causa y los
costos incurridos, en un proceso colaborativo que avanza
con la complejidad que implica un siniestro como este.

Durante el tiempo transcurrido después del evento, EPM
estuvo entregando la informacion técnica requerida por
los expertos que nombraron los reaseguradores para su
propio estudio de causa raiz.

Informe de gestion

En lo que corresponde al reclamo que afecta la poliza
de Responsabilidad civil, el mismo estd enmarcado en
los dafios causados a la comunidad aguas abajo del
proyecto, especificamente en el corregimiento de Puerto
Valdivia por el destaponamiento del tinel derecho y la
creciente sUbita del 12 de mayo de 2018, la cual generd
danos materiales a viviendas y a infraestructura pablica.

En este siniestro se nombroé a un perito (ajustador) para la
evaluacion de los dafos causados a ferceros. Se reviso el
modelo de indemnizacién aplicable conforme alaley y a
la poliza, y en el mes de diciembre de 2018 EPM recibio
la confirmacion de cobertura de este evento por parte
de la compafia aseguradora. Las areas legal y social de
EPM vienen realizando las evaluaciones y los respectivos
contratos de fransaccion con los terceros afectados.
Durante el mes de mayo de 2019 se recibio, por parte de
la aseguradora, un primer pago anticipado de COP6,168
millones que se iran formalizando con las transacciones
firmadas y la aplicacion del modelo acordado respecto
de la pdliza.
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Gestion juridica

En la actualidad, EPM y sus servidores enfrentan algunos
procesos que en su mayoria se han derivado de la
contingencia:

Organos de control

®  Proceso disciplinario en la Procuraduria General de
la Nacion por la contingencia social, econémica y
ambiental.

® Accion popular instaurada por la Procuraduria en
proteccion de los derechos colectivos al goce de un
ambiente sano, al equilibrio ecoldgico y al manejo y
aprovechamiento racional de los recursos naturales
para garantizar un desarrollo sostenible.

®  Control excepcional por la contingencia, adelantado
por la Contraloria General de la RepUblica. A la fecha
(agosto 21) estd pendiente el informe de Auditoria.

® Procesos de responsabilidad fiscal adelantados
por la Contraloria Departamental contra algunos
servidores. Uno por Impuesto de Guerra en el
contrato BOOMT y ofro por los contratos de usufructo
de acciones celebrados con algunos accionistas de
Hidroituango.

Componente penal

Se tiene una solicitud de medida cautelar promovida
por el Movimiento Nacional de Victimas de Crimenes
de Estado (Movice) en la JEP, y las siguientes lineas de
investigacion que fueron anunciadas en una alocucién
de la Fiscalia General de la Nacion:

® la confratacion directa de la hidroeléctrica (contrato
BOOMT) entre la Sociedad Hidroituango y EPM
[tuango (imputados) y Cesién del BOOMT (indiciados).

® rregularidades de los contratos de obra piblica:
obras civiles principales y tOneles de desvio del
cauce del rio Cauca.

® Irregularidades de los contratos de usufructo de
acciones.

® Irregularidades por contratos de inversién adicional

de 100 millones de dblares.

Irregularidades del plan de aceleracion del proyecto.

Indebida gestion de los residuos sélidos.

Obras y modificaciones sin licencia.

Desestimacion de riesgos y plan de contingencia.

Medidas cautelares: Mesa, Técnica (macizo rocoso y

estabilidad del proyecto).

Grupo epm)

Entidades de vigilancia

Se tienen 13 procesos sancionatorios en los siguientes
temas ambientales:

® |Instalacion de planta de concreto vy trituracién sin la
autorizacion de la Autoridad Ambiental.

®  Obstruccion de la quebrada Tenche.

®  Construccién y operacion de tinel no autorizado
en la via sustitutiva y disposicion de material sobre
la margen derecha de la via que conduce a San
Andrés de Cuerquia.

® Utilizacion de agua del rio ltuango y ocupacion de
cauce sin permiso.

® Afectacion al recurso hidrico y aprovechamiento de
materiales pétreos, entre otros.

® Aumento de caudal de la planta trituradora y no
implementacién de medidas en el relleno sanitario
Bolivia.

® Incumplimiento de medidas de manejo ambiental
en la via Puerto Valdivia — Presa.

® Aprovechamiento forestal de especies en veda
nacional, presentes en el vaso del embalse.

® Investigacion ambiental por la contingencia asociada
al Sistema Auxiliar de Desviacion - SAD.

® Disposicion de material sobre el cauce y la franja de
proteccion de la quebrada Tamara, y otros.

® Inicio de las obras del Sistema Auxiliar de Desviacién
(SAD) desde el mes de agosto de 2015, sin contar con
modificacion de la licencia ambiental.

® No garantizar el caudal ecolégico aguas abajo de la
presa del proyecto.

® Averiguacion preliminar por afectaciones a la
actividad pesquera por el cierre de la casa de
maquinas. '

® Se fienen dos actuaciones en la Comision de
Regulacion Energia y Gas -CREG, para determinar
la existencia del incumplimiento grave e insalvable
del proyecto hidroeléctrico ltuango. Una de las
Obligaciones de Energia Firme - OEF 1.085 (periodo
que inicia el 1 de diciembre de 2018), y ofra de las OEF
3.482 (periodo-que inicia el 1 de diciembre de 2018).

Organismos internacionales

® Setienen dos solicitudes de medidas cautelares ante
la Comision Interamericana de Derechos Humanos.
Una respecto a la situacion de seguridad del
Movimiento Rios Vivos, en donde se menciona que
dicha condicion se debe a su oposicion al proyecto,
y la ofra con ocasién de la contingencia.
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®  Participacion del Movimiento Rios Vivos en escenarios
de Naciones Unidas como el Alto Comisionado,
los foros de Empresa y Derechos Humanos vy la
participacion en la OCDE de las ONG que trabajan
con el movimiento en red y tienen estatus consultivo.

Contrato BOOMT: en la actualidad se han recibido
algunas solicitudes del contratante (que no han llegado
a instancias de disputas legales en los términos del
contrato) en cuanto a clausulas penales de apremio por
incumplimiento de hitos, responsabilidad de los costos
de la contingencia y lucro cesante de Hidroituango.

Otras acciones judiciales: se tienen algunas
reclamaciones relacionadas con dafos por perjuicios
materiales directos e indirectos, perjuicios morales, dafio
a la salud, pérdida de actividad econdmica, afectacion
a derechos constitucionalmente protegidos, derechos
colectivos, indemnizaciones por incumplimientos
contractuales, indemnizaciones por perjuicios asociados
a la ejecucion de contratos y reclamaciones por
expectativas de ingresos futuros.

Gestion de relacionamiento con
grupos de interés

La contingencia gener6 interés de parte de algunas
entfidades del Estado, en especial de la rama legislativa.
Es asi como diferentes entidades, como el Congreso de la
RepUblica en ambas camaras, la Asamblea de Antioquia
y muy especialmente el Concejo de Medellin, requirieron
a EPM informacién relacionada con la contingencia y con
el desarrollo total del proyecto.

Igualmente, como consecuencia de la contingencia y
el impacto que tuvo sobre las finanzas del Grupo EPM
y su matriz, fue necesario presentar ante el Concejo
de Medellin un proyecto de acuerdo mediante el cual
se solicitaba autorizar las enajenaciones de algunas
participaciones accionarias del grupo empresarial
en otras empresas. Esta gestion incluyd acciones
con diferentes audiencias, buscando el respaldo vy la
aprobacion del mencionado proyecto de acuerdo.

Por su parte, el Congreso de la RepUblica quiso conocer
acerca de lo que estaba ocurriendo en el proyecto y, por
tanto, la Camara de Representantes citd a la Empresa y
a la Alcaldia de Medellin, entre otras entidades, para un
debate de control politico en septiembre de 2018.
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Adicionalmente en el Senado de la RepUblica se
presentaron varias proposiciones con el fin de realizar un
debate de control politico bajo los mismos considerandos
del realizado en-la Camara. Si bien el debate en la
plenaria no se llevd a cabo, si se tuvo un debate en la
Comisién V del Senado, liderado por el Senador Eduardo
Pacheco. En ambos debates se realizé toda una gestion
previa de preparacion y entrega de informacion que
permitiera que los participantes tuvieran elementos para
la discusion.

En el Concejo de Medellin se dieron varios espacios
de debate, no solo en sesion plenaria sino también en
una comision accidental y algunos foros citados por la
corporaciéon en torno a lo ocurrido en‘el proyecto y el
impacto que esta confingencia generd en EPM, tanfo en
lo social y lo técnico como en lo financiero y reputacional.
Se atendieron varios requerimientos de concejales
gue manifestaron interés en entender la magnitud del
impacto sobre EPM Yy la ciudad, y asi expresar su posicion
con respecto a lo ocurrido en el proyecto. Igualmente,
en forma proactiva, tuvieron lugar varias reuniones
motivadas por EPM con las bancadas del Concejo, con
el proposito especifico de entregarles la informacion
relacionada con la contingencia.

Se destaca el resultado obtenido en los debates del
Congreso delaRepublica; permitieron dar claridad al pais
sobre lo ocurrido y mostrar como EPM actuaba en forma
responsable. Asimismo, la aprobacion del Proyecto de
Acuerdo 150 por parte de Concejo de Medellin permitié
adelantar las enajenaciones de algunas participaciones
accionarias del Grupo EPM en otras empresas.

Enrelaciénconla Asambleade Antioquia, EPM fueinvitada
a participar en tres sesiones y fue la oportunidad para
presentar el avance de la atencion de la contingencia, en
lo técnico y en lo social.

Dentro de esta dindmica también cabe mencionar la
coordinacion y atencion de los debates de control politico
en el Congreso de la Republica y en el Concejo de
Medellin, atencién de las invitaciones de la Asamblea de
Antioquia, para informar acerca del avance del proceso
de atencion de las comunidades y la recuperacion del
proyecto.
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El impacto que sobre EPM tuvo la contingencia en
el proyecto ltuango se reflejd, en algunos casos, en
una menor calificaciéon de reputacion por parte de
representantes del grupo de interés Estado a la gestion
de EPM. Esto implica que se debe realizar un trabajo que
permita que la informacién que EPM genera llegue a
todos los niveles del Estado, y que a su vez les ayude a
estas entidades a dar respuesta a las inquietudes que se
generen por parte de ofros grupos de interés.

Desde este punto de vista, la gestién relacional con el
grupo de interés Estado se centrard en:

@ Mejorar en la calificacion del indicador de reputacion
con el grupo de interés Estado, el cual se vio afectado
como consecuencia de la contingencia.

® Contfinuar  atendiendo  oportunamente  los
requerimientos que las diferentes entidades
realicen en torno al proyecto, mediante un plan de
relacionamiento que de forma proactiva permita
enfregar la informacion relevante y pertinente con
relacion al avance en la atencion de las comunidades
y la recuperacion del proyecto.
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®  Recuperar la confianza de los grupos de interés de
EPM.

®  Gestionar la atencion de las diferentes invitaciones o
citaciones que realicen las diferentes entidades del
Estado, especificamente en relacién con el avance
de la atencion de las comunidades y la recuperacion
del proyecto ltuango.

Igualmente, se esta definiendo el Modelo de Integracion
del Territorio para el Bajo Cauca — MIT del Bajo Cauca,
el cual busca construir el esquema para la participacion
en el desarrollo local de la region y los municipios del
Grupo EPM, el cual dé soporte al trabajo coordinado de
territorios sostenibles y competitivos, con vocacion de
largo plazo, que conecte competitividad responsable,
responsabilidad social empresarial y desarrollo humano
sostenible. Teniendo en cuenta lo anterior, se han definido
7 iniciativas para desarrollar el MIT del Bajo Cauca:

Iniciativas del Modelo de Integracién Territorial
para el Bajo Cauca - MIT Bajo Cauca
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Finalmente, la Direccién de Gestion del Territorio del
Proyecto ltuango se ha enfocado en la gestion para el
Bajo Cauca, buscando articular las acciones que se estan
desarrollando en el marco del Plan de Accion Especifico
para la Recuperacion y realizando acciones que faciliten
el desarrollo del Modelo de Integraciéon Territorial,
apuesta que el Grupo EPM viene implementando como
marco de referencia para la actuacién en los procesos
de integracion al desarrollo local y regional.

Gestion comercial

Cargo por confiabilidad

El proyecto hidroeléctrico ltuango cuenta con tres
asignaciones de Obligaciones de Energia Firme (OEF) con
las respectivas garantias de construccion y puesta en
operacion, tal como detalla la siguiente tabla:

Pe.nodo‘gle OEF (GWh-afio) Garantia
asignacion (USD)

2018-2038 1,085 | 42,254,891
2021-2038 3,482 | 59,231,047
2022-2032 1141 17,265,712

Con ocasion de la contingencia del proyecto en 2018,
la Auditoria del mismo dictamind en su nimero 18
que la entrada en operacion del proyecto se desplazé
en mas de un afo a partir del cronograma oficial
registrado en la CREG. Ante este retraso, la CREG se
encuentra adelantando una actuacién administrativa
con el objeto de “establecer plenamente la existencia
del incumplimiento grave e insalvable”. Por lo tanto,
se presenta un riesgo de pérdida de las dos primeras
asignaciones de OEF indicadas en tabla anterior.

EPM se ha valido de una serie de elementos juridicos y
regulatorios para demostrar que puede conservar las
OEF adquiridas, haciendo uso para ello de los respaldos
de energia firme a través de los anillos de seguridad
del cargo por confiabilidad. De esta manera, si bien
las garantias se mantendrian actualizadas no serian
objeto de ejecucion en la medida que se honren los
compromisos energéticos adquiridos.

En relacion con el fallo de la actuacion administrativa,
la Empresa considera que la, segunda asignacion de
energia firme (periodo 2021-2038) tiene minimo riesgo
en razén de la fecha esperada de entrada en operacion
del proyecto, con lo cual podrd cumplir esta asignacion.
Sobre la primera asignacion, si bien el atraso supera
un afo, el contar con energia de respaldo permitiria
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conservar la asignacién; no obstante, el valor de esta
garanfia ante una eventual ejecucién ya se encuentra
provisionado desde el afio 2018.

Contratos de venta de energia

Considerando que las ventas de energia de largo plazo
se pactan con uno o dos afios de anterioridad a la fecha
de enfrega, parte de la energia que se esperaba generar
con ltuango fue incluida en el portafolio de ventas. Para
el afo 2019, energia del proyecto lfuango se habia
comprometido en la modalidad “Pague lo generado” y,
por lo tanto, ante la contingencia no se causd ningdn
inconveniente porque esta modalidad de contratos
prevé el caso de que la generacién sea cero. Para los
afios 2020 y 2021 se tenian unos compromisos de venta
de energia en firme, los cuales fueron debidamente
cubiertos mediante compras de energia realizadas en el
afio 2018, a precios medios de compra inferiores a los
precios medios de venta, lo cual garantiza la entrega sin
incurrir en riesgos de mercado.

Conexion del proyecto

La garantia de conexién del proyecto ltuango, que es del
orden de USD100 millones, no presenta en si un riesgo
significativo de ejecucion porque la regulacién permite
que el generador redefina la entrada en operacion de
la primera unidad de generacion luego de pasados tres
meses de la fecha de entrada en operacion de la red
de conexion, cumpliendo los requisitos de ampliar la
vigencia de la garantia y reconocer el ingreso esperado
del transportador. Por lo tanto, el riesgo principal
corresponde a los pagos que se realizarian por el monto
del ingreso al transportador, que de acuerdo con el
cronograma actual de Intercolombia es a partir del 31 de
diciembre de 2020.

Evolucion del costo del proyecto
hidroeléctrico ltuango

El costo actual asciende a COP 15,310,061 millones
corrientes. Se calculd este costo, con el conocimiento que
se tiene actualmente del proyecto.

Cuando se termine la exploracion y diagnéstico de
la zona sur de casa de mdaquinas, que corresponde
aproximadamente a un 20% del complejo, se evaluard
nuevamente el costo para acercarlo a la realidad de lo
que hay que ejecutar.
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Capex antes de la contingencia (2018) vs Después de la contingencia (2019)
(COP miles de millones)

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

I Después de la contingencia === Antes de la contingencia

Valor considerado para proyecciones financiera 2019, el cual se encuentra en revision permanente de acuerdo al avance de
las obras de recuperacion del proyecto. Se estima que este valor podria incrementarse en COP1.2 billones

Aspectos a destacar: ® Estructura financiera del proyecto: 64% Capital, 36%
Deuda.

® las obras adicionales (costo directo) para la  ® El desmantelamiento del proyecto tiene un costo

recuperacion del proyecto se estiman en COP2,779 estimado de COP9.6 billones, lo que implica

mil millones. Adicionalmente, los gastos financieros adicionalmente la pérdida de las inversiones

capitalizables se incrementan en COP980 mil realizadas y mantener los compromisos de deuda

millones por el mayor periodo de construccion asociada al proyecto sin la capacidad de generar

(efecto contable, no corresponde a deuda adicional). ingresos a futuro.
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Premisas para la recuperacion y puesta en
servicio del proyecto hidroeléctrico ftuango

Esta version del cronograma para la recuperacion vy
puesta en servicio del proyecto ltuango se ajustd bajo las
siguientes premisas:

Premisas generales

Para cumplir con las actividades previstas en este
cronograma, que no hagan parte de la atencién a
la contingencia y disminucién del riesgo sobre las
comunidades ubicadas aguas abajo del sitio de
presa, se debe contar con el levantamiento de la
medida preventiva impuesta por la ANLA mediante
la Resoluciéon 0820 de 2018.

Es importante tener en cuenta que el levantamiento
de la medida preventiva estd sujeta al dictamen de la
empresa Poyry ala ANLAy a la respectiva evaluacién
de la autoridad ambiental, la cual se estima sea de
70 dias aproximadamente, para dar como resultado
el levantamiento de la medida preventiva para la
primera semana de febrero de 2020.

Alafecha, Poyry solicitd extender el plazo del contrato
CT-2018-001241 del proyecto hidroeléctrico ltuango
debido a las siguientes situaciones particulares
gue han afectado el desarrollo planificado de los
servicios:

e Para cumplir los requerimientos de la Resolucion

820 de la ANLA, y de acuerdo con lo conversado
en la reunién de cierre en la Gltima visita a
terreno, el proyecto final deberia estar definido
y conocido por Poyry, lo cual en este momento
no es el caso.

e Segin lo informado por la Gerencia del proyecto

se espera definir el disefio final del mismo a
mediados de afio. Desde el momento en que
se tenga acceso a esta informacién, estima
un plazo de dos (2) meses para poder emitir el
dictamen solicitado.

e Se ampliard el alcance del estudio para mejorar

el intercambio entre los equipos de Poyry vy el
equipo del proyecto, aumentando la frecuencia
de las visitas al sitio (mensual o bimensual segin
necesidad).

e Proponen entregar dos informes para adelantar

la evaluacion de la situacién de contingencia y
evitar que se pierda tiempo por pendientes en
la definicién del proyecto definitivo: Diagnéstico
y andlisis situacién original vs. Contingencia,
incluyendo Andlisis ambiental del proyecto y
Diagnéstico y andlisis de la actualizacién con la
situacion final del proyecto, incluyendo Andlisis
ambiental del proyecto.
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Se debe contar con una fuente para extraccion de
materiales para la fabricacién de concretos.
Cumplir con las fechas requeridas para suministros
y servicios especiales.

Los tiempos estimados estdn basados en los
rendimientos obtenidos segin las obras realizadas
anteriormente.

Se realizd la programacion para todas las unidades
de generacion del proyecto (1 a 8), y se aclara que'las
premisas para esta segunda etapa de construccion
fueron las mismas que se fenian en la version del
cronograma con las enfradas de las unidades 1a 4.
El avance de los trabajos del sector sur de las
cavernas depende de los resultados del andlisis
geotécnico que se realice en el macizo, en relacion
con la zona de la falla Romerito.

Se consider6 en el programa que la renivelacion de
la via del portal norte hacia el vertedero se realiza
una vez se terminen las obras de la presa y se dé el
paso de la comunidad a través de la misma.

Tapones de la galeria auxiliar de desviacion -GAD y
tanel de desviacion derecho -TDD

d tapon definitivo de la GAD y la descarga de fondo
se ejecutard una vez se termine el cierre y llenado de
compuertas de la GAD y se termine el tapon 4 de la
descarga de fondo.

Para la construccion del pretapon 2 del TDD se
estim6 iniciar a mediados de julio de 2019, una vez
se tenga la negociacion con el subcontratista que
realizard la actividad.

El segundo andlisis del nivel de riesgo aguas abajo
del proyecto se realizard después de finalizada la
construccion del pretapon 2. ;

Se estim6 terminar el reforzamiento del tapon
definitivo del TDI y finalizar la construccion 1 del TDD,
una vez finalice el pretapon 2 del TDD.

Eltapdn definitivo de la GAD y del tGnel de la descarga
de fondo se ejecutard ingresando a fravés de la
ventana de aceleracion al tGnel de descarga No.4,
para lo cual es necesario realizar bombeo, remocion
parcial de material, inyecciones e instalaciones
industriales.

Se considerd suspender actividades en la GAD
durante 17 dias, una vez terminen las perforaciones
para el tapon 4, con el objeto de realizar actividades
prioritarias en la ventana de aceleracion.

La reconstruccion del tapon 8 se ejecutard una vez
terminadas las actividades en la GAD y en la cGmara
de compuertas de la descarga de fondo que, segin
el programa, terminardn el 14 de septiembre de 2019.
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Descarga intermedia

Para tener habilitada la descarga intfermedia se
requiere realizar el dragado, la demolicion del
tapon en concreto y la colocacion del blindaje en la
enfrada del tonel, actividades que se estima realizar
por medios subacudticos. Se aclara que aln no
se conoce la alternativa del tapén metdlico, que
se colocaré a la entrada del tOnel, para trabajar la
demolicién del tapon 12 en seco. Ademas de haber
finalizado el pretapdn 2 del TDD.

Recuperacion de las conducciones

Para el lleno de la oquedad se estimé una duracion
de 130 dias, considerando vaciados confinuos, de
ser necesario suspender entre vaciados enfonces la
duracién seria mayor.

El programa contempla revestimiento y blindaje de
los ocho pozos de presién y los codos inferiores del
1 al 8. Con este fin se contemplaron dos estrategias
de contratacion para la fabricacion del blindaje, la
primera mediante AMB cuyo alcance seria para las
dos primeras unidades de entrada en operacion
y los codos inferiores, y la segunda mediante
contratacién para los pozos 1y 2 y del 5 al 8.

Para la ejecucion de los blindajes se contempld una
duracién de 200 dias, considerando que las virolas
ingresen a los tineles como cilindros completos y
trabajando en dos pozos de manera simultanea.
Se estim6 que los blindajes de los pozos ingresen
a través de las galerias Ay D, para lo cual se debe
definir si es necesario ampliarlas.

Se estimd una primera etapa de estabilizacion del
talud en la zona de Romerito que terminaria el 10 de
julio de 2019 (teniendo en cuenta que para esta fecha
es posible contar con una ventana de tiempo seco
y ademads se tendrian instaladas las protecciones
en los pozos 3 y 4), se suspende para adelantar
trabajos del montaje de las compuertas 3y 4.

La segunda etapa de la estabilizacién en Romerito
se estimd ejecutar después de la finalizacion del
montaje de las compuertas 3y 4.

Se programé el recrecimiento de los tapones
temporales 3 y 4 a partir del 22 de junio de 2019,
considerando que se ingresaria después de realizar
la ventana del codo superior 4 y la instalacion del
paso por encima del pozo.

Este cronograma no contempla la ejecucion de
peines que garanticen el posicionamiento de las
virolas y las inyecciones a lo largo del pozo vertical.
Es necesario contar con la secuencia de montaje vy
los plazos que se necesitan para la ejecucion de
esta actividad.
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Se considerd que la actividad de recuperacion de
las estructuras de captacion se realizaré de manera
subacudtica, para lo cual se requiere de una
empresa especializada para realizar estos trabajos.
Se considerd la ejecucion de las obras faltantes de
la conduccién superior 2 y las reparaciones en las
conducciones restantes se haria con el montaje de
un tapon escualizable.

Recuperacion de obras de generacion

19

Cumplir con las duraciones previstas en este
cronograma para la recuperacion de las obras
subterrdneas, toda vez que aln no se conoce en su
totalidad el estado de las mismas.

Se estima que el tinel de acceso a la casa de
maquinas quede estabilizado afinales de septiembre
de 2019, foda vez que falta por inspeccionar desde
la abscisa 720 hasta la sala de montajes.

Para los trabajos de la conduccion inferior se
consider6 el uso de la galeria de conexion del tinel
de descarga 1 con la galeria inferior norte, debido a
que la recuperacion de la galeria inferior sur puede
tardar un tiempo importante.

Se estimd la construccion de dos galerias en T
adicionales, para la instalacion del blindaje en las
conducciones inferiores.

El programa considera la demolicién de concretos
de empotrados de las unidades 1y 2 y del edificio
norte, una vez se tenga habilitado el tinel de acceso
a la casa de maquinas.

Por las Gltimas inspecciones realizadas a la casa
de maquinas, en este cronograma se estima que
se debe realizar el cambio total de los puentes gria
principal. ;

Para realizar el lleno de la oquedad, enfre la
almenara 1y la casa de maquinas, se considero
llenar la almenara con el material tipo 3A, el cual
debe trasportarse desde el depbsito Ticuitd. Se estimo
iniciar esta actividad a principios de julio de 2019.
Segln las Gltimas inspecciones realizadas en las
unidades 3 y 4, en esta version del cronograma se
contempla la ejecuciéon de trabajos de reparacion
bajo la elevacion 217, los cuales se realizaran de
manera simulténea con el montaje de las unidades
sobre la losa 217.

Se estima la necesidad de reemplazar los concretos
y empotrados de las unidades 1y 2, asi como los
tubos de aspiracion de estas unidades.
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® Se observo que las primeras virolas de los tubos de
aspiracion de las unidades 3 y 4 presentan deterioro.
Se analizaré con el fabricante y el montador si es
posible realizar la reparacion en forma simultanea
con el montaje electromecdnico de estas unidades.

® En esta version del cronograma se estimé el cambio
de los tubos de aspiracion de las unidades 1y 2,
para lo cual es necesario contar con el tiempo
de adquisicion de un tubo de aspiracion, pues
actualmente solo dispone para atender una unidad.

® Se estimdé comenzar la demolicion de concretos
y empotrados de las unidades 1y 2, una vez se
termine la estabilizacion del tOnel de acceso a casa
de maquinas.

® En este cronograma se contempl6 la ejecucion de
acabados en la sala de control, vinculando estos
trabajos al levantamiento de la medida preventiva.
De ser necesaria la realizacién de trabajos de
reparacion estructural, se deben incluir los mismos
en este cronograma.

Retos en la gestion técnica

Para garantizar la continuidad del proyecto se plantean
los siguientes retos en la gestion técnica:

® Taponamiento definitivo del tOnel de desviacion
derecho.

® Taponamiento definitivo de la galeria auxiliar de
desviacion — GAD.

® lleno en concreto de la oquedad entre los tineles de
presion 1y 2.

® Inyecciones de consolidacién del macizo rocoso en
las conducciones 5 a 8.

® Estabilizacién de tineles, galerias y cavernas.

® Estabilizacion del talud parte alta de los pozos de
compuertas (Romerito).

parey B O
p— e
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Retos en la gestion ambiental y social

Retorno de las comunidades: en cuanto a la orden de
retorno de las comunidades a sus hogares es importante
precisar que EPM ha apoyado en dicho proceso a la
Administracién Municipal de Valdivia desde el mes de
julio de 2018, dando cumplimiento a la comunicacion
SRR-CR-520-2018 del 19 de julio de 2018, que fue enviada
por la UNGRD al Alcalde de Valdivia. Este documento, si
bien reitera el mantenimiento de la alerta roja para la
localidad, también sefiala que estaban definidas las
condiciones técnicamente favorables para que pudieran
retornar a sus lugares de residencia las familias
cuyas viviendas se encontraban por fuera del drea de
inundacion establecida en la modelacion de 8,100 m®/s.
Esto en funcién de la disminucion del nivel de riesgo, y en
la mencionada circula se solicitaba al Alcalde adelantar
las acciones necesarias para su cumplimiento.

Inicialmente se determinaron las distintas areas dentro
de las zonas de afectacion del municipio. Se aplicaron
encuestas con el fin de identificar las condiciones en
las que se encontraba la infraestructura, y se realizo
la respectiva caracterizacion de las viviendas que se
encontraban dentro de la zona de alto riesgo. A partir
de la delimitacion, el CMGRD, en coordinacion con
EPM y en general con los actores que en el marco de
sus competencias se encontraban acompafando la
contingencia, priorizaban qué comunidades podian
iniciar el retorno a sus viviendas, garantizando en todo
caso condiciones de seguridad para su traslado. Una vez
se priorizaron comenz6 un proceso de acompafiamiento
a las comunidades para el retorno, con un trabajo en
campo desde los componentes técnico, psicosocial y de
ayuda humanitaria, entre otros.

Es por ello que en octubre de 2018 comenzo el retorno
de las primeras familias cuyas viviendas se encontraban
fuera del d@rea de inundacion de 8,100 m®/s, proceso
gue se daba por cumplido con el levantamiento del
acta de retorno, el diagnéstico psicosocial y la entrega
de un mercado - por familia. Posteriormente, a la
familia retornada se le suspendia el pago de apoyos
econdmicos de los meses siguientes, pues tal como
lo establece la norma el apoyo econémico se entrega
por mes Unicamente a los grupos familiares hasta que
conserven su condicion de evacuados, y en caso de
orden de retorno a sus lugares de vivienda se debe dar
por terminado el pago del mismo.
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Es necesario aclarar que, el Plan de Retorno por el
cambio del nivel de alerta que inici6 en julio de 2019 con
la expedicion de la Circular 032 por parte del SNGRD, se
direcciona Unicamente a las familias que continuaban
evacuadas desde el 16 de mayo de 2018, es decir, el
retorno no aplica para las familias damnificadas y/o
afectadas producto de la creciente del 12 de mayo de
2018, de cuya clasificacién se habld anteriormente.

De acuerdo con lo anterior, el proceso de retorno de las
familias evacuadas por el cambio del nivel de alerta que
inici6 en julio de 2019 con la expedicion de la Circular 032,
es progresivo y se compone de 6 lineas de intervencion
gue en su momento pueden ser transversales en dicho
proceso e incluyen diferentes actividades internas:

® Diagnéstico de infraestructura privada y/o pUblica:
viviendas y negocios, servicios pUblicos: alumbrado
pUblico, recoleccién de basuras, acueducto y agua
potable, suministro de redes eléctricas domiciliarias.

® Proceso de socializacion del reforno: se realizan
espacios de reunion con lideres y con la comunidad
de cada uno de los sectores a retornar, se presenta
comunicado a la  Administracién Municipal, al
CMGRD vy a ofras instancias, y se socializa la nueva
Circular.

® |mplementacion del retorno: inicia a partir del
restablecimiento de las condiciones delas viviendas y
los negocios (se implementan las acciones definidas
para la rehabilitacion de la infraestructura afectada
0 en desuso, lo mismo que para la recuperacion de
la habitabilidad de las viviendas y zonas comunes
de la poblacion a refornar). Y activacion de servicios
pUblicos: alumbrado pdblico, recoleccion de
basuras, acueducto y agua potable, suministro de
redes eléctricas domiciliarias.

® Fortalecimiento de Gestion del Riesgo - EPM,
DAPARD y CMGRD: informacién y socializacion del
estado del proyecto ltuango y de las condiciones
de riesgo actual; Reforzamiento de la capacitacion;
Implementacion cadena de llamadas, puntos de
encuentro, sistema de alertas tempranas (SAT) y
Sistema de Alerta Temprana de.Medellin y el Valle
de Aburra (SIATA); Estado de los kits de emergencia
por sectores y Sefializacién de puntos de encuentro
y vias de acceso.

® Estrategia psicosocial: levantamiento de linea
base familiar de las condiciones que presentan las
familias una vez retornadas a sus viviendas. Esta
actividad se redliza a través del Convenio EPM-
Administracién Municipal. Por su parte, la atencion
de los casos clinicos se atiende a través de la mesa
psicosocial del municipio y se cuenta con apoyo de
la Cruz roja y el Convenio APS (Atencién Prioritaria en
Salud) con el hospital del municipio.

191
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® Administracion y logistica: entrega de apoyo
econdmico a las familias que refornan y que tienen
a su cabeza de hogar inscrito en el RUD.

® Entrega de ayuda humanitaria (un Gnico mercado),
transporte de enseres a las familias que lo requieren
y que se encuentran auto albergadas en algunos de
los sectores identificados de Puerto Valdivia o en la
cabecera municipal, continuacion de las actividades
de transporte de escolares y docentes que requieren
el fraslado a las instituciones educativas mientras se
realizan las adecuaciones de las escuelas afectadas.

En cuanto a las reclamaciones por pérdidas de
actividades econdmicas formales e informales para los
sectores evacuados de Puerto Valdivia, EPM ha realizado
las siguientes actividades:

® Recoleccion de informacion en campo de cada uno
de los solicitantes.

® Digitalizacion delainformacién de cada reclamacion.

®  Validacion por medio de entrevista personalizada a
cada solicitante.

® Elaboracién y aprobacién metodologia para la
presentacion de propuesta economica al solicitante.

Con la modificacién del nivel de alerta establecido en la
Circular 032 de 2019, en los proximos dias se dard inicio
al reconocimiento de las afectaciones de las actividades
econdmicas formales e informales a los solicitantes que
hayan tenido esta afectacion.

Retos del Plan de accion especifico para la
recuperacion: EPM ha venido ejecutando acciones para
mitigar las afectaciones originadas por la contingencia del
proyecto hidroeléctrico ltuango, estructuradas én un Plan
de accién especifico para los municipios aguas abajo del
proyecto. Desde el alcance como empresa generadora
del riesgo, este Plan ha contemplado de manera integral
y vinculante las necesidades de las comunidades vy los
aportes de las instituciones del Sistema Nacional para la
Gestion del Riesgo de Desastres, todo ello en el marco
del cumplimiento de lo estipulado en el Articulo 61 de la
Ley 1523 de 2012 que establece:

“...Plan de accién especifico para la recuperacion.
Declarada una situacion de desastre o calamidad
pUblica y activadas las estrategias para la respuesta, la
Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres,
en lo nacional, las gobernaciones y alcaldias en lo
territorial, elaboraré@n planes de accién especificos para
la rehabilitacion y reconstruccion de las areas afectadas,
que serd de obligatorio cumplimiento por todas las
entidades pUblicas o privadas que deban contribuir a su
ejecucion, en los términos sefialados en la declaratoria y

sus modificaciones...”
J;
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De igual forma, el Plan obedece a lo expuesto por la
Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres
—UNGRD- en la Circular 02 de 2019, y por la Procuraduria
General dela Nacion en la Circular 001 de 2019, las cuales
establecen las prioridades en materia de proteccion a la
poblacion y el medio ambiente, asi como las medidas
para la recuperacion a causa de la situacion presentada
en el marco general de la contingencia.

El propésito del Plan de Accion Especifico de EPM es el de
continuar trabajando articuladamente en los municipios
y aportar en la mitigacion de las afectaciones causadas
a las comunidades. Para ello se tienen definidos
programas, proyectos y actividades a desarrollar en
los municipios de ltuango, Valdivia, Taraza, Céceres,
Caucasia y Nechi, estructurados en ocho lineas de
trabajo: Social, Ambiental, Accesibilidad y Transporte,
Educacion, Salud, Servicios PUblicos, Vivienda y Medios
de Vida. Esto incluye, ademas de la capacitacion en
diferentes temas a las comunidades de la cuenca media
y baja del rio Cauca, la ejecucion de distintas actividades
de restauracién ecolégica, recuperacion de ecosistemas
cenagosos y mejores prdcticas en el rio, entre otras. Estas
actividades estdn encaminadas a mitigar la afectacion
de los ecosistemas por la disminucion de nivel que se
presentd después del cierre de compuertas y contribuyen
a la recuperacion ambiental de la cuenca.

No obstante lo anterior, existen ofras presiones de
origen antropico, incluso mucho antes de que se
iniciara la construccion de proyecto y que ya afectaban
los ecosistemas acudticos y terrestres. Por lo tanto,
es necesaria la intervencion de todos los actores en el
territorio para la conservacién y el manejo adecuado de
la misma.

A continuacién, se citan algunas de las acciones que
hacen parte de la estrategia a ser implementada a
nivel ambiental, con el fin de asegurar la proteccion, la
conservacion, el mantenimiento y la restauracion del rio
Cauca:

® Restauracion ecolégica en la cuenca media y baja
del rio Cauca.

® Protfeccién, conservacion y restauraciéon de los
ecosistemas cenagosos con enfoque socioecoldgico,
que permitan la vinculacion de comunidades locales
en la conservacion de la biodiversidad y los servicios
ecosistémicos asociados.

® Desarrollar actividades para el fortalecimiento de
capacidades y fransferencia de conocimiento a
comunidades locales.

® Formular e implementar acciones o actividades
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sociales, ambientales y ecolégicas para la
delimitacion y ordenacion de complejos cenagosos.

® Salvaguardar la diversidad genética de las especies
de peces de la cuenca media y baja del rio Cauca,
para lo cual en el momento la Empresa cuenta con
1,200 individuos (peces) de 15 especies rescatados
durante la contingencia, los cuales son potenciales
reproductores.

®  Darinicio a la reproduccion de algunas especies que
hacen parte del recurso pesquero.

Estas estrategias estan siendo llevadas a cabo mediante
10 convenios firmado por la Empresa con diferentes
instituciones expertas en temas ambientales: Autoridad
Nacional de Acuicultura y Pesca, Instituto Humboldt,
Corantioquia,  Universidad  Javeriana,  Universidad
Nacional, Universidad de Cérdoba, Universidad de
Antioquia, Universidad Medellin y Fundacién Humedales.

Teniendo en cuenta que los ecosistemas no reflejan
afectaciones inmediatas, EPM ha disefiado este plan
especifico para la conservacion de los ecosistemas. Es
adaptativoybuscallevar acabointervenciones de manera
inmediata, derivadas especialmente de los lineamientos
de las Autoridades ambientales para la zona en cuanto
a proteccién ambiental. La fase siguiente consiste en
intervenciones a mediano plazo que van a ir siendo
implementadas a medida que los convenios que vienen
en curso aporten informacion que den lineamientos de
intervencion, y se espera que en un plazo aproximado
de dos afos se tenga un plan de trabajo especifico para
la proteccion de dichos ecosistemas a largo plazo.

Retos de la gestion integral de riesgos
Pélizas ltuango

® Negociacion de la ampliacién de las coberturas de
las pdlizas TRCM y RCE del proyecto ltuango, dados
los cambios en los riesgos del proyecto, los costos y
la entrada en operacion de la central hidroeléctrica.

® Gestionar la cobertura por la péliza directores vy
administradores, de las investigaciones de entes
de control, entes de gobierno o entes acusadores,
derivadas de la contingencia del proyecto ltuango.
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Mejorar en la calificacién del indicador de reputacién
con el grupo de interés Estado, afectado como
consecuencia de la contingencia.

Continuar ~ atendiendo  oportunamente  los
requerimientos que las diferentes entidades
realicen en torno al proyecto, mediante un plan de
relacionamiento que permita de forma proactiva
entregar la informacion relevante y pertinente con
relacion al avance en la atencion de las comunidades
y la recuperacion del proyecto.

Recuperar la confianza de los grupos de interés.
Gestionar la atencion de las diferentes invitaciones o
citaciones que realicen las diferentes entidades del
Estado en relacion con el avance de la atencién de
las comunidades y la recuperacion del proyecto.

Desde el punto de vista ambiental y social, el proyecto
es viable, considerando que con el Estudio de Impacto
Ambiental se identificaron y valoraron los impactos
ambientales y sociales que originaria la construccion
y operacion del proyecto y de esta forma proponer las
medidas de manejo y compensaciones necesarias para
lograr un balance neto positivo en términos ambientales
y sociales con la construccion y operacion del proyecto.

Con base en este documento, la autoridad ambiental
determiné la viabilidad del proyecto y la misma quedd
establecida en su Licencia Ambiental (Resolucién 0155
de enero de 2009). Asimismo durante el desarrollo de la
construccion del proyecto, este ha sido objeto de mUltiples
visitas de seguimiento y control ambiental por parte de
diferentes autoridades y organismos de control, al tiempo
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qgue se han solicitado ofros permisos y autorizaciones
relacionadas con sustracciones de drea de reserva,
levantamientos de veda, permisos de prospeccion y
rescate arqueoldgico, entre ofros, complementando
el marco de cumplimiento legal y ambiental por parte
de diferentes autoridades competentes, lo cual ha
revalidado la viabilidad ambiental del proyecto.

EPM, como socid con un alto porcentaje de participacion
en el proyecto, tiene los recursos humanos y financieros,
y la experiencia técnica y operativa para desarrollar
proyectos de infraestructura de gran magnitud,
principalmente proyectos hidroeléctricos.

La construccion de la central hidroeléctrica ltuango
satisface las necesidades del mercado y ofrece
a los grupos de interés estabilidad y seguridad
energética, asi como el compromiso con el largo
plazo y el adecuado uso de los recursos.

Este proyecto permite aumentar la capacidad
instalada, mantener liderazgo en el mercado
mediante la maxima participacién y aumentar los
ingresos, garantizando la rentabilidad minima
esperada por el duefio y el apalancamiento al
desarrollo de los territorios ubicados en la zona.

El proyecto es estratégico para el desarrollo del
departamento de Antioquia y del pais, Colombia,
para garantizar la atencion de la demanda futura y
el incremento de exportaciones de energia eléctrica
a los paises vecinos.

Es inversion social para fortalecimiento institucional,
bienestar social, educacién, salud y proyectos
productivos.

Amplia la cobertura del servicio de energia eléctrica.
Dinamiza la economia.

Aporta al mejoramiento de la infraestructura.
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Resultados financieros |
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Comportamiento
macroeconomico

o

El Grupo EPM tiene presencia en Centro y Suramérica,
regiones que se han caracterizado por ambientes
econdmicos y politicos cambiantes; reformas tributarias
y regulatorias que han incidido en los resultados
financieros de las empresas.

En el caso de Colombia, donde se tiene la mayor parte
de las inversiones, se presentd un efecto combinado
de situaciones que jugaron a favor y en contra de los
resultados financieros de la empresa. En este periodo se
presentd una alta volatilidad en la tasa de cambio y una
menor expectativade crecimiento quellevo aun monitoreo
permanente de las proyecciones y presupuestos de las
empresas del Grupo. Es de destacar que en este periodo
se presentaron cambios regulatorios como fueron la
modificacion del esquema de remuneracion de cargo
por confiabilidad y de contratacion de energia; el cambio
de la metodologia y la aprobaciéon de nuevos cargos de
distribucién de energia para el periodo regulatorio 2018
- 2022; la aprobacion de cargos de distribucion de gas
y la aplicacion del nuevo marco para los negocios de
aguas.

En ofros paises donde el Grupo EPM tiene presencia,
como Guatemala, el comportamiento de la economia
durante el periodo 2016-2019 presentd una tendencia
estable con una tasa de crecimiento promedio del PIB de
3.0%, impulsado por la demanda interna y por un mayor
flujo de remesas familiares. En Chile, el PIB se desacelero
por debajo de su potencial en 2016 y 2017, con tasas de
crecimiento de 1.7% y 1.5%, respectivamente, situacion
atribuible a una marcada contraccion de la inversion en
el sector de la mineria, mientras que en 2018 se observa
una recuperacién con un crecimiento del PIB de 4.02%,
explicada por el repunte de los precios del cobre y de la
inversion.

Bajo este panorama externo y una dinémica interna
diferente, el Grupo EPM logré mantener un desempefio
financiero adecuado como producto de acciones que
han permitido mitigar los riesgos planteados.

LSoIidez financiero.w |
[ }

EPM ha buscado mantener sus indicadores financieros
en niveles que permitan mantener su solidez. Este
principio se ha mantenido en el cuatrienio, adn con los
cambiantes niveles de riesgo que ha venido afrontando
la Empresa.

En el 2016, con la definicién de la nueva MEGA, el Grupo
EPM se comprometié con la generacion de COP12.6
billones de Ebitda, con una senda trazada hasta el afo
2025.

En su momento, la senda de crecimiento del Ebitda
se sustentaba en los ingresos provenientes de
megaproyectos como la hidroeléctrica Ituango, el
incremento del valor del portafolio y la implementacién
de estrategias que permitieran mejorar los resultados
de aquellas compafias que presentan tendencias
desfavorables, todo unido a la bdsqueda de mayores
eficiencias de los negocios base. En materia de
crecimiento se priorizaron las inversiones en el mercado
de Antioquia y los proyectos de innovacion que le
permitieran a la Empresa la incorporacion de nuevas
tecnologias.

En 2018, EPM enfrentd una dinamica interna diferente,
derivada de la contingencia del proyecto hidroeléctrico
ltuango que cambia el panorama de riesgo de la
compafia y genera una percepcion de incertidumbre
en aspectos asociados con la sostenibilidad financiera
de EPM, situacion que obligd a replantear las metas
establecidas.
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La redefinicion estratégica continba apuntando a la
solidez financiera, estableciéndose un nuevo mapa de
ruta que tiene como propdsito garantizar las fuentes de
recursos. Con este objetivo se establecié una combinacién
de fuentes que incorpora créditos, optimizaciones al
interior del Grupo y enajenacion de algunos de los activos
adquiridos en el pasado para mantener los niveles de
liquidez adecuados y asi la Empresa pueda suplir el
aplazamiento de la enfrada de los ingresos del proyecto
[fuango, ademas de cubrirlas necesidades adicionales de
inversién derivados del mismo, la atencién a la poblacién
afectada y el cumplimiento de obligaciones financieras.
Adicionalmente, estos recursos se destinaran a realizar
las inversiones en infraestructura requeridas para dar
continuidad a la operacion de los negocios, controlar
los indices de endeudamiento y mantener el grado de
inversion por parte de las calificadoras de riesgo.

TEs’rrategia de quuidezT

La estrategia de liquidez del Grupo EPM se concentra en
emprender las siguientes acciones para garantizar las
fuentes de recursos que permitan a la Empresa cubrir
las necesidades derivadas de la normal operacién
de los negocios y garantizar la ejecucion del plan de
inversiones de infraestructura, con el fin de contfinuar
prestando servicios pUblicos de calidad.

En los Oltimos 4 afios el Grupo EPM ha obtenido un
promedio anual de Generacién Interna de Fondos (GIF)
de COP4.8 billones y EPM de COP3.2 billones, recursos
provenientes de la dindmica propia de su operacion y
de ofras fuentes que han permitido financiar el plan de
inversiones y otras obligaciones del Grupo.

Gestion de financiacion
en EPM Matriz

Durante el periodo 2016-septiembre 2019 se gestionaron
recursos en moneda extranjera por USD3.4 billones y
en moneda local por COP5.25 billones, requeridos para
apalancar el plan de inversiones y mejorar el perfil de
vencimientos de la compafia.

Los recursos se gestionaron con la banca multilateral y
de fomento, con los cuales se obtuvieron recursos por
USD1.6 billones, a través de entidades como IDB, EDC,
CAF y BNDES, destinados a financiar el proyecto ltuango y
el plan de inversiones de la compafiia.
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Con la banca comercial internacional se obtuvieron
recursos del orden de USDO0.8 billones mientras que
en el ambito local la banca otorgd créditos por COP2.0
billones, recursos destinados a la financiacion del
plan de inversiones y a usos corporativos generales.
En el mercado de capitales internacional se obtuvieron
USD2.1 billones para operaciones de manejo de deuda
que permitieron mejorar el perfil de vencimientos,
desplazando pagos de amortizaciones de deuda de'los
anos 2020, 2021y 2022 para los periodos 2027 y 2029.

Paralelo ala consecucion de recursos de crédito se adelantd
la estrategia de cobertura con el fin de mitigar la volatilidad
que se presentd en la tasa de cambio. Para ello se
realizaron operaciones de cobertura cambiaria a través de
derivados financieros Swap por USD1.2 billones y, haciendo
un uso apropiado del clausulado de los préstamos BID, se
realizaron conversiones de moneda dolares a pesos de
saldos adeudados al BID por USDO0.4 billones.

Otro frente importante fue el de las calificaciones
de riesgo, que representan un referente bdsico
para el pdblico financiero, bancos e inversionistas.
La diferenciacion que se da en el tratamiento a las
enfidades con/sin grado de inversion, hace que sea
un proposito corporativo el mantener dos calificaciones
en grado de inversion. Durante el periodo 2016 - 2019
EPM presento variaciones en los niveles de la calificacion
crediticia, siendo el 2017 el mejor periodo en cuanto a
niveles de su calificacion porque en ese afio Moody’s
mejoro el rating de Baa3 a Baa?2 y Fitch sostuvo el rating
BBB+. Este Gltimo rating es incluso mejor que el de la
RepUblica de Colombia a esa fecha. En el 2018, ambos
ratings cambiaron ante la contingencia presentada en
el proyecto hidroeléctrico ltuango. EPM continué con su
practica de mantener ampliamente informadas a las
firmas calificadoras de riesgo crediticio, con el propdsito
de brindarles de forma transparente y amplia los
elementos para que desarrollaran de manera ilustrada
su toma de decisiones y conservar la confianza en la
Empresa. Se logro sostener el nivel de grado de inversion
internacional por- ambas agencias de calificacion,
Moody’s en nivel “Baa3” con perspectiva negativa y Fitch
Ratings en nivel “BBB” internacional y “AAA” nacional
ambas, en observacion negativa.
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Conservando la estrategia adoptada con las calificadoras
de riesgo, EPM intensifico su prdactica de mantener
informado al pUblico inversionista y al mercado
financiero en general con el proposito de conservar la
confianza. Es por este motivo que se llevaron a cabo
8 teleconferencias (por idioma: inglés y espafol), 53
llamadas y 136 reuniones, entre individuales y grupales,
que contribuyeron a sostener la credibilidad e imagen

fffffffffffffff Grupo  epm)

de la Empresa. Durante el cuatrienio EPM mantuvo
vigente el reconocimiento Investor Relations -IR-, de la
Bolsa de Valores de Colombia, a las buenas practicas en
materia de relacionamiento con el pUblico inversionista.
Igualmente, un hecho que demostré la efectividad de un
positivo relacionamiento con este pblico de interés fue la
respuesta favorable de los inversionistas a las emisiones
internacionales realizadas en 2017 y 2019.
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* Calificacion de EPM por parte de Moody's con Perspectiva Negativa y la internacional por parte de Fitch en Observacion Negativa.

** Calificacion local de EPM y las filiales locales, en Observacion Negativa, dada la contingencia de Ituango.
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Reclamacion de las poélizas

En el periodo 2016-2019 el manejo de seguros se
convirtid en un punto delicado por la siniestralidad que
afronté el Grupo y fundamentalmente EPM. Las gestiones
realizadas permitieron la obtencion de indemnizaciones
derivadas del evento de la central Guatapé por un valor
cercano a los USD155 millones, por central Playas se han
recibido USD35 millones de pagos anficipados (de USD44
millones estimados) y para la planta Insula de CHEC se
estima una indemnizacion cercana a los USD3 millones.

En el marco de la contingencia del proyecto ltuango, una
vez ocurrido el evento se notifico a la aseguradora del
proyecto y se iniciaron los procesos de reclamacion de
las diferentes pélizas. En el afio 2018 se contabilizaron
en otros ingresos COP6,168 millones por pago anticipado
en las reclamaciones de la pdliza de Responsabilidad
civil extracontractual por la afectacion a terceros por el
proyecto hidroeléctrico ltuango.

El 16 de septiembre de 2019 fue confirmada la cobertura
en la pdliza Todo riesgo construccién y montaje, por
los dafos a las obras y los equipos del proyecto. EPM
adelanta la cuantificacién de los dafios que le permitirdn
solicitar los pagos correspondientes de acuerdo con las
condiciones pactadas en el contrato de seguros.

Desinversiones

Por solicitud de la Junta Directiva de EPM se realiz un
andlisis del portafolio de inversiones (participaciones
accionarias) de EPM en Colombia y el exterior, para
determinar aquellas desinversiones que eventualmente
se deberian realizar y asi generar recursos a EPM en el
contexto de la contingencia del proyecto hidroeléctrico
ltuango, para garantizar la correcta prestacion de los
servicios pUblicos a los actuales y nuevos usuarios.

Para este andlisis se evaluaron diferentes aspectos como
el encaje esfratégico de la participacion accionaria, la
probabilidad de materializar prontamente y con éxito la
transaccion, y el monto de la desinversion y su aporte de
recursos a EPM.

En julio de 2018 la Junta Directiva de EPM autorizo la
iniciacion de los tr@mites necesarios para enajenar
la participacion que el Grupo EPM posee en ISA,
Adasa, Parque Edlico Los Cururos, Rio Aures y otras
participaciones minoritarias como  Promioriente y
Gasoriente.

Posteriormente, el 28 de agosto de 2018 la Junta Directiva
defermind que la autorizacién anterior fambién incluia
la enajenacion de la participacién en EPM Transmisién
Chile S.A.
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Luego de la autorizacién de la Junta Directiva se realizd
el proceso de trémite ante el Concejo de Medellin, que
culmind con la aprobacion de las enajenaciones de
las participaciones accionarias de EPM en Colombia,
mediante el Acuerdo 090 de 2018.

o
® Desinversion en Adasa: )
Se adelanta el proceso de debida diligencia con
los interesados.

®  Desinversion en ISA:
En la primera etapa se vendieron 14,881,134 de
acciones, por las cuales EPM recibié un monto
total de COP233,633 millones. El nimero de
acciones adjudicado equivale al 1.34% de la
participacion accionaria de ISA.

® Desinversion en Gasoriente y Promioriente:
EPM adquirié la totalidad de las acciones que
la Electrificadora de Santander (ESSA) poseia en
Gasoriente y Promioriente, para posteriormente
iniciar los procesos de enajenacién, segin la
autorizacion del Concejo de Medellin.

* " Desinversion en Parque Edlico Los Cururos SpA 'y
EPM Transmision Chile S.A.:
En el mes de septiembre de 2019 EPM Chile
firmé un contrato de promesa de compra-venta
de las acciones de estas empresas.

e

Principales avances y logros del cuatrienio

Proceso de desinversion en Adasa

®  Por intermedio de la filial EPM Chile, propietaria de
Aguas de Antofagasta S.A., se contrataron la Banca
de Inversion Lazard Chile y los asesores que estdn
acompanando al Grupo EPM en la estructuracién de
la debida diligencia y valoracion de Adasa para la
venta.

® Durante el primer semestre del afio 2019 se llevo a
cabo la mayoria de estudios que comprenden las
debidas diligencias (financiera, contable, tributaria,
legal, técnica, regulatoria y mercado), los cuales
entreganlos insumos para la modelacion y ejecucion
del proceso de desinversion que se desarrolla en
dos fases.

® Se estima recibir ofertas vinculantes y firmar
contrato de compra-venta entre los meses de
noviembre y diciembre de 2019. De esta manera,
los recursos estarian disponibles en el primer
trimestre del afio 2020.
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Proceso de desinversion en empresas de energia

En el caso de las enajenaciones accionarias en
energia en Colombia, durante el Gltimo trimestre de
2018 las actividades se centraron en la estructuracion
de los procesos de venta de ISA y Rio Aures.

Se contrataron las bancas de inversién Santander
Colombia y Bancolombia para apoyar la
estructuraciondelaventadelos activos mencionados.
Se construyeron los modelos de valoracion, se
estructuraron los documentos requeridos segin la
Ley 226 para efectuar la enajenacion (programa de
enajenacion, cuadernillo de ventas, reglamento de
enajenacion y avisos) y se contrato a las sociedades
comisionistas de bolsa y a la Bolsa de Valores de
Colombia.

Durante el primer semestre del 2019 se llevé a cabo
la primera etapa del proceso de enajenacién de
la participacion accionaria de EPM en ISA, la cual
esfuvo dirigida a los destinatarios de condiciones
especiales. En esta etapa se vendieron 14,881,134
acciones, por las cuales se recibié un monto total
de COP233,633 millones. El nOmero de acciones
adjudicado equivale al 1.34% de la participacion
accionaria de ISA. La participacion a vender en
segunda etapa seria del 8.66%, en la cual se espera
la participacion de inversionistas internacionales.
Se dio inicio a la segunda etapa del Programa de
Enajenacion.

En el caso de las enajenaciones accionarias en el
negocio de energia en Chile, EPM Chile S.A. contratd
a la Banca de Inversion Santander Chile para la
estructuracion de la venta de las empresas Parque
Edlico Los Cururos SpA y EPM Transmisién Chile S.A.
En el mes de septiembre de 2019, luego de surtir
el proceso de debida diligencia, EPM Chile S.A.
firmé un contrato de promesa de compra-venta de
las acciones del Parque Eélico los Cururos y EPM
Transmision Chile con Norgener Renovables SpA vy
AES Gener S.A.

En cuanto a Aures, el 30 de octubre de 2019 inici6 la
primera etapa de enajenacion.

Proceso de desinversion en Gasoriente y Promioriente

® Para apoyar la estructuracion del proceso de venta
se contratd la.Banca de Inversion Bancolombia, que
junto con EPMrealizarétodas las acciones necesarias
para la ejecucion de estas desinversiones.

® De acuerdo con la estrategia definida para la
enajenaciéon, EPM adquirio la totalidad de las
acciones que la Electrificadora de Santander
(ESSA) poseia en Gasoriente y Promioriente, para
posteriormente iniciar los procesos de venta segin
lo estipulado en la Ley 226.

® Enjunio17 de 2019 inici6 la primera etapa del proceso
de enajenacion de las acciones de Gasoriente y
culmind el 20 de agosto. En esta etapa se vendieron
50 mil acciones, que equivalen a COP144,650,000.
Se estd preparando el lanzamiento de la segunda
etapa del proceso de enajenacion.

® En cuanto a Promioriente el 28 de octubre de 2019
inicio la primera etapa de enajenacion.

([
Eesultados del Grupo y EPMW
()

[Resultados del Grupo EPM |

El Grupo EPM ha asumido retos importantes y ha tomado
decisiones orientadas a garantizar la solidez financiera,
dando prioridad a la sostenibilidad de los negocios base,
cumpliendo con el plan de inversiones y alcanzando
eficiencias en la operacion.

En el cuatrenio los ingresos del Grupo ascendieron
a COP64.5 billones, Ebitda de COP19.3 billones y un
resultado del ejercicio de COP9.3 billones.

Estado Resultado Integral Grupo EPM
-Cifras en billones-

17/49)

2016 2017

M Ingresos M Ebitda

2018 2019

M Resultado Neto

Nota: 2019 estimado de cierre.
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En materia de ingresos, se mantiene la estructura
de participaciéon por negocio, en donde el negocio
de Distribucion de Energia aporta el 63%, seguido
de Generacion con el 20%; el porcentaje restante lo
conforman los negocios de Gas, Provisibn Aguas y
Saneamiento. Esta misma estructura se conserva en el
Ebitda y en el resultado del periodo. Es importante anotar
que los resultados de EPM impulsan los consolidados
financieros del Grupo.

Ingresos

2019 2019

63% 43%

B Generacion W Transmision W Distribucion B Gas

Ebitda

Il Provision Aguas
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Resultados del periodo

2019

51%

M Gestion Aguas Residuales M Gestion Residuos Sélidos Otros

Nota: cifras del 2019, corresponde a los reales 2019 a septiembre y 2015 real a diciembre.

En materia de ingresos se registrd un ingreso no
efectivo en el segmento Provision Agua por COP711 mil
millones, que reflejan una recuperacion del valor de este
segmento y la indemnizacion de dafio emergente y lucro
cesante de la central Guatapé por COP473,000 millones.
En el 2017 el Grupo afronté una disminucion de los
ingresos producto fundamentalmente de la disminucién
de los precios de la energia. En el 2018 se destaco en
Generacion de Energia el incremento en unidades, en
Distribucion el incremento en consumos y tarifas, en Gas
la mayor venta en el mercado secundario y en Aguas el
mayor nivel en consumo y precio.

En materia de Ebitda es importante resaltar la
implementacion de la eficiencia de costos y gastos en el
ano 2018, alcanzando un valor de COP421 mil millones.

En el resultado infegral del periodo se resaltan los
ingresos de inversiones en subsidiarias y la eficiencia
en la recuperacion de impuestos sobre la renta y el
patrimonio.

192

En materia tributaria, en el periodo 2016-2018 el Grupo
EPM retribuy6 al pais por concepto de impuestos, tasas
y contribuciones un valor de COP3,023 billones y EPM
Matriz alcanzo enigual periodo optimizaciones tributarias
del orden de COP1,714 billones, con una tasa efectiva
promedio de 17.96% (2016), 18.09% (2017) y 5.95% (2018).
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Participacion impuestos, tasas y contribuciones

0.93%

-7.90%

4.26% \

6.23%

3.91%

l EPM Yy filiales en Colombia

Filiales en Panama

B Filiales en Guatemala
Filiales en El Salvador
B Filiales en Chile

B Filiales en México

Ley financiamiento declarada inexequible por la Corte Constitucional en octubre del presente ano y
presentada nuevamente por el Gobierno Nacional para su aprobacion.

En el transcurso de este cuatrienio se aprobaron
dos reformas tributarias: la Ley 1819 de 2016 y la Ley
de Financiamiento 1943 de 2018. Los cambios mas
relevantes fueron la disminucion de la tarifa de renta y el
incremento de la tarifa general del IVA del 16% al 19%. En
el marco de la proactividad en reformas tributarias 2016 y
2018, se evitaron costos por COP539,184 millones.

La gestion en materia de impuestos en los proximos
afios debe enfocarse en capturar las oportunidades de
optimizacion tributaria, en temas como megainversiones
y las obras por impuestos. En este Oltimo aspecto se
tiene el objetivo de cumplir con los compromisos de
los proyectos en ejecucion, dentro de los montos y
cronogramas pactados, a fin de extinguir la obligacion
tributaria sin sanciones e infereses.

Estado de la situacion financiera

El crecimiento de los activos del Grupo fue del 30%, al
pasar de COP43 a COP56 billones; los pasivos obtuvieron
un crecimiento del 43%, pasando de COP23 billones a
COP33 billones, y el patrimonio un crecimiento del 16% al
pasar de COP20 billones a COP23 billones.

El estado de la situacion financiera es explicado en su
mayoria por el comportamiento de EPM Matriz.

Estado de la situacion financiera del Grupo EPM
Cifras en COP billones

-

< %

2016 2017

H Activo

H Pasivo

(2004

2018 2019
(a septiembre)

Patrimonio
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Comportamiento y evolucion
de las inversiones

El valor en libros de las inversiones de portafolio en
empresas controladas y no controladas asciende a
COP11.7 billones al cierre de septiembre 2019.

En el periodo 1999 a septiembre 2019, se realizaron
inversiones por COP6.6 billones (no incluye UNE) y en
este mismo periodo se generaron recursos a EPM por
COP9.5 billones.

Del Ebitda del Grupo el 62% es generado por EPM

y el 38% por las empresas del Grupo nacionales e
internacionales.

Ingresos Ebitda Resultados del periodo

2019 2019 2019

H EPM M Filiales energia Colombia M Filiales energia exterior Ml Filiales Aguas Colombia M Filiales Aguas exterior

Nota: 2019 estimado de cierre

En el cuatrienio, el crecimiento y la expansion en este  De 2016 a septiembre de 2019 las empresas enfregaron
periodo presenté una menor dindmica por la prioridad  dividendos por COP1.8 billones y se realizaron
en la consolidacion del Grupo en sus negocios baseysus  capitalizaciones por COP83 mil millones, a septiembre
filiales. Se destacan dos hechos importantes en materia  de 2019, a las empresas Aguas de Malambo, EPRio,
de crecimiento: en el 2016 se cred la sucursal de la filial  Ticsay la Transmisora en Chile.

Ticsa en Colombia para aprovechar oportunidades de

negocio en el sector de aguas residuales.

En el 2017 se adquirid EPRio, empresa a través de la cual
se espera atender el mercado de Rionegro en servicios
pUblicos de acueducto y alcantarillado, con un mercado
32,480y 30,142 usuarios respectivamente.

1201 P Y
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Valor generado y distribuido

El Grupo EPM generd Valor Agregado por COP9.5 En este mismo concepto también se resaltan los COP
billones en el periodo, aportando asi al desarrollo de 224 mil millones due se destinaron a las comunidades y
los territorios en los que tiene presencia. Se destaca que @l mejoramiento del ambiente.

los proveedores de bienes y servicios recibieron COP1.4

billones, lo que se refleja en un importante aporte a la

generacion de empleo y al crecimiento econoémico.

Proveedores
financieros
20%

Proveedores de
Bienes y Servicios
15%

Valor agregado
Distribuido
9.55 billones

Gente Grupo EPM
15%
Reinversion en
la Empresa
26%

Minoritarios Comunidad y 3%
1% Medio Ambiente
2%
Nota: 2019 valor de los ultimos 12 meses (septiembre 2018 — septiembre 2019).

Resultados EPM

La Empresa alcanzé durante el periodo (2016-septiembre
2019) un margen Ebitda promedio de 40% y en
rentabilidad del patrimonio un 11%. Estos resultados
se alcanzaron gracias a la adecuada diversificacion
y gestion del portafolio de negocios, las estrategias de
liquidez establecidas, de cobertura cambiaria y tributaria.
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Estado Resultado Integral EPM
- Cifras en billones -

8.5
7.4
25 3.1

8.6

8.2
3.7
3.3
27
2.3

2016 2017

M Ingresos

M Ebitda

2018 2019

W Resultado Neto

Nota: 2019 estimado de cierre.

Los ingresos presentan un crecimiento anual promedio
de 3.5%, que incorpora la recuperacion del deterioro del
segmento Provision Aguas por COP711 mil millones.

Como hechos relevantes se destaca que en este periodo,
en Colombia, el precio promedio acumulado de venta
de energia en Bolsa fue inferior al estimado como
consecuencia de las altas reservas de los embalses del
sistema. Otro aspecto para resaltar es que en diciembre
de 2018 fue la causacion del ingreso por indemnizacion
de dafio emergente derivado de la contingencia del
proyecto hidroeléctrico ltuango.

Enel periodo 2016 - septiembre 2019, el Ebitda presentd un
crecimiento promedio anual del 13%. El 51% es aportado
por el negocio de Generacion y el 31% Distribucion y
Transmision, el porcentaje restantelo aportan los negocios
de Agua y Gas. La variacién del EBITDA en el periodo es
explicado por el fendmeno del nifio presentado en el
2016, que llevd a la empresa a incrementar los costos
para la adquisicion de combustible para la generacion
térmica, dando como resultado un EBITDA inferior a la
tendencia que muestran los afos siguientes.

Es de resaltar que en el marco de las estrategias de
liquidez en el afo 2018, se capturaron eficiencias en
costos y gastos del orden de COP240 mil millones.

203,

En el periodo 2016 - septiembre 2019 el resultado integral
del periodo presentd un crecimiento promedio anual
de 14.77%. Estos resultados se dan en el marco de un
periodo de altibajos, donde se logrd la mitigacion de
algunos impactos en materia financiera, gracias a las
acciones implementadas.

Al cierre de 2019 se estima un resultado neto del periodo
de COP2.7 billones y unos ingresos totales de COP8.6
billones. k

Estado de la situacion financiera

El crecimiento de los activos de EPM fue del 33%, al pasar
de COP36 a COP48 billones; los pasivos obtuvieron un
crecimiento de 50%, pasando de COP16 billones a COP24
billones, y el patrimonio un crecimiento del 20%, al pasar
de 20 billones a COP24 billones.
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Estado de la situacion financiera de EPM

Cifras en COP billones
4
24
48
2016 2017 2018 2019
(a septiembre)
Il Activo M Pasivo Patrimonio

El crecimiento de los activos se presenta especialmente
por el incremento de propiedad, planta y equipo por la
ejecucion de las obras del Proyecto Hidroelectrico ltuango
y por la mayor disponibilidad de recursos en el marco de
las estrategias de liquidez implementadas. El patrimonio
crece por los mayores resultados operacionales,
resultados de inversiones patrimoniales, valoracion de
inversiones no controladas y conversion de activos netos
en el exterior.

Endeudamiento EPM

26% 50% 49%

0
43% 40%
' ] ] ' '

Finalmente, el aumento de los indicadores de
endeudamientoy covenant refleja la estrategia de liquidez
en el Grupo para el aseguramiento de la ejecucion de las
inversiones.

Covenant Grupo EPM
3.86

38
3.69
‘ 3.43

Endeudamiento total Endeudamiento financiero

m 2016

Lla deuda de EPM, asciende a COP16.1 billones a
septiembre de 2019, con una estructura del 43% en
délares y el 57% en pesos colombianos. Se destaca que
en el afo 2019 se adelantaron operaciones de manejo de
deuda que permitieron mejorar el perfil de vencimientos,
desplazando pagos de amortizaciones de deuda de los
afios 2020, 2021y 2022 para los periodos 2027 y 2029.

fﬂé)”k

PNy,

Deuda / Ebitda

2017 m 2018 W 2019 (septiembre)

2044
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Banca
Infernacional Bonos USD
%,

Banca local 21%
7%

$16,180

Bonos COP
13%
4,500

4,000
3,500
3,000
2,500
2,000

1,500

SORTT X
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“Después de Cobertura

Vida Media: 8.1

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

M Bonos infernacional M Bonos local Banca local

Transferencias al Municipio
de Medellin

De acuerdo con los Estatutos Sociales de EPM, el
porcentaje de transferencias ordinarias de la Empresa
al Municipio de Medellin es del 30% de sus excedentes
financieros. El nivel de fransferencias puede llegar al
55% con transferencias extraordinarias que deben ser
aprobadas por el Concejo de Medellin, previo soporte
técnico de la sostenibilidad financiera de EPM.

2026 2027 2028 2029 2030 - 2039
B Muliilateral y Fomento

[

En el cuatrienio que termina EPM transfirié al Municipio de
Medellin recursos por COP4.3 billones, lo que representa
un incremento del 16% frente a las transferencias
realizadas en el periodo 2012-2015.

Excedentes al Municipio de Medellin
- Cifras en miles de millones -

Total 2012 - 2015 $3,705

Total 2016 - 2019 $4,312 A ©16%

1,204 129
991
910 s
2014 2015 2016 2017 2018 2019
Real

*Ley 226 adiciona $78 por venta de ISA al Municipio de Medellin

En los afos 2017 y 2018 el Municipio de Medellin recibio
COP600,000 millones como producto de la venta de las
acciones de Isagen.

40 o

Perfil de vencimientos
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Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion - MIPG

Dando cumplimiento a la obligacion de reportar  Bajo la coordinacion de la Direccion Planeacion
cuatrimestralmente el estado del Modelo Integrado  Estratégica Corporativa, se puso en marcha un
de Planeacion y Gestion, y de la dimensidn de control  mecanismo cuyo propdsito principal es articular
interno, se presenta el informe respectivo. la implementacion de MIPG (Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion) en EPM. El RIC viene sesionando
periddicamente. '

Implementacion de mecanismo [
para la articulacion

y el fortalecimiento continuo

del modelo

e e RIC Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG -
p D Ficha de Conformacion

Nivel: O Operativo m Tactico O Estratégico Alcance: m Nacional o Internacional

Obieti Misié Articular la implementacién y fortalecimiento continuo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, segin las orientaciones
iSIVOVISion del Comité de Gerencia.

Alcance - Temdticas

=N . . . . Trimestral
e Compartir practicas y lecciones aprendidas en cada una de las dimensiones

de MIPG: Talento Humano, Direccionamiento Estratégico, Gestion con Valores para
los Resultados, Evaluacion de Resultados, Informacion y Comunicacion, Gestion

del Conocimiento y la Innovacion, Control Interno en EPM.

e Compartir la normatividad vigente relacionada con MIPG

¢ Informar los avances en la implementacién y mantenimiento de MIPG

e Analizar la informacion del desempefio organizacional de la Empresa en cada
una de las dimensiones para presentar propuestas para el fortalecimiento continuo
de MIPG al Comité de Gerencia.

e Analizar de manera transversal los planes de mejoramiento de todos los origenes
para presentar propuestas para el fortalecimiento continuo de MIPG para la foma
de decisiones.

* Proponer estrategias de comunicacion, cambio y aprendizaje para la toma

de conciencia de MIPG.

Participantes

Moderador | Cargo

Tipo de miembro Directfor Planeacion Estratégica Corporativa.

1. Gerencia Desarrollo Humano y Cultura Organizacional.
2. Direccion Planeacion Estratégica Corporativa.

3. Gerencia Desarrollo Corporativo.

4. Direccion Desempefio Corporativo.

5. Gerencia Tecnologia de Informacion, Departamento
Gestion Documental y Gerencia Comunicacion Corporativa.
6. Gerencia Desarrollo Humano y Cultura Organizacional
Miembros y Gerencia Desarrollo e Innovacion.

7. Direccion Gestion y Desarrollo de Auditoria Corporativa.

Responsables Sistema de Gestion, responsables de
temas asociados a MIPG.

Invitados ocasionales

2 One drive

P
informacion relevante

Fecha de activacion /

modificacion (dd/mm/aaaa) 04/04/2019

Ficha de conformacion RIC V01 2019/03/13

L2

A ' (2064
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Con respecto al estado de las dimensiones del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion, cada dimension se
encuentra en el rango de 1 a 100 y la calificacion fue
obtenida mediante la aplicacién de las herramientas
de autoevaluacion. El seguimiento se realiza sobre los
planes de mejoramiento registrados oficialmente en el
aplicativo Avanza.

T Dimension Talento humano T

La calificacibn  obtenida en la aplicacién  del
autodiagndstico fue de 87.4, que representa un nivel muy
alto. Frente a las oportunidades de mejora se evidencian
acciones en ejecucion en aspectos relevantes como:

® Gestion de la informacién en el Sistema de
Informacion y Gestién del Empleo PUblico -SIGEP.

Dia del Servidor Pablico.

Desarrollo del programa de bilingtismo.
Desarrollo del programa Estado Joven.
Divulgacion e implementacion  del
Servimos.

programa

Hay otros eventos que vienen avanzando pero por
debajo de las metas; no obstante se advierte que hay
variabilidad en las fechas de corte de los seguimientos
y en las fechas de finalizacion de la oportunidad de
mejora, lo que puede impactar el logro acumulado. Por
ejemplo:

® Trazabilidad electrénica y fisica de la historia laboral
de cada servidor.

® Contar con informacion confiable y oportuna sobre
indicadores claves.

®  Movilidad, reubicacién, encargo en otro empleo, etc.

® Promocion y participacion de los servidores en la
evaluacion de la gestion (estratégica y operativa).

® Redlizacion de induccién a todos los servidores
maximo cada dos afos.

® Elaboracion del plan institucional de capacitacion,
teniendo en cuenta algunos elementos sugeridos
por el DAFP.

Dimension Direccionamiento
estratégico y planeacion

La calificacion obtenida en el ejercicio de autodiagnostico
arroj6 una calificacion de 94.3, nivel muy alto. Solamente
hay un evento que amerita una oportunidad de mejora:
Difundir entre todos los servidores las competencias
y funciones asignadas por el acto de creacién, la
Constitucién y la Ley a la entidad. Se evidencid la
necesidad de analizar la incorporacion de este evento
para seguimiento.

207
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Dimension Gestion con
valores para resultados

El resultado de esta dimension fue de 89.8, nivel muy
alto. Representa la dimension con mdas oportunidades
de mejora, especialmente en participacion ciudadana
y rendicion de la cuenta. Se evidencian avances en la
ejecucion pero un ndmero importante de las acciones
estd por debajo de las metas.

Los avances mas importantes se han dado en:

® Disposicion de informacion de interés para los
clientes en lugares visibles y de’ facil acceso al
ciudadano.

® Conceptualizacion de los componentes de
informacién e inventario de componentes de
informacién para temas priorizados.

Hay ofros eventos que vienen avanzando, pero por
debajo de las metas. Sin embargo, se advierte que hay
variabilidad en las fechas de corte de los seguimientos
y en las fechas de finalizacion de la oportunidad de
mejora, lo que puede impactar el logro acumulado. Por
ejemplo:

®  Politica de Participacién Ciudadana.

®  Rendicion de la cuenta.

® Planes de mejoramiento de la gestion institucional a
partir de propuestas ciudadanas.

® Mecanismos para asegurar la trazabilidad sobre
las transacciones realizadas en sistemas de
informacion.

® Transicion del protocolo IPv4 al IPvé.

Dimension Evaluacion
de resultados

El puntaje obtenido es de 97.7, nivel muy alto. No se
evidenciaron eventos con calificaciones iguales o
menores a 60.

Dimension Informacion
y comunicacion

El resultado de esta dimension fue de 85.7, nivel muy
alto. Las oportunidades de mejora se refieren a:
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Elaboracién, aprobacion, tramitacion de
convalidacién, implementacién y publicacién de la
Tabla de Retencién Documental - TRD.

La entidad construye a su interior el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de
manera participativa, es decir, teniendo en cuenta
las observaciones y recomendaciones de sus
funcionarios.

Se evidenci6 un avance poco significativo en el desarrollo
de las acciones.

Dimension Gestion del
conocimiento y la innovacion

No se evalud esta dimension por no disponer de la
herramienta para el autodiagnéstico.

Dimension Control interno

El autodiagnéstico arrojé una calificacion de 92.9, nivel
muy alto. Los componentes del Sistema de Control Interno
presentaron el siguiente comportamiento:

Ambiente de control: 94.8

Gestion de los riesgos institucionales: 96.1
Actividades de control: 90.9

Informacién y comunicacién: 92.5
Monitoreo o supervision continua: 89.6

Las oportunidades de mejora fueron atendidas.

Conclusiones

La Empresa viene adelantando las diferentes acciones
provenientes de las oportunidades de mejora
identificadas en el ejercicio de autodiagnostico del MIPG.
Aunque hay eventos que vienen avanzando por debajo
de las metas, se advierte que hay variabilidad en las
fechas de corte de los seguimientos y en las fechas de
finalizacion de la oportunidad de mejora, lo que puede
impactar el logro acumulado. En cuanto a eventos de
participacion ciudadana y rendicién de la cuenta falta
mas desarrollo de la dimension respectiva.

Grupo | ep

Recomendaciones

La Direccion+ Planeacién Estratégica Corporativa
debe monitorear el comportamiento de aquellos
eventos que muestren gestion por debajo de las
metas y hacer la retroalimentacion respectiva al
responsable lider.

La Direccion de Planeacion Estratégica Corporativa
debe dar las indicaciones para que los responsables
lideres adjunten los respectivos soportes que den
cuenta del avance y cumplimiento de las acciones
respectivas.

En noviembre de 2019, una vez redlizada la
auditoria al MIPG, se deben evaluar nuevamente las
herramientas del autodiagnéstico para determinar
los nuevos valores de cada dimension.

Se debe hacer un ejercicio de convergencia entre
el Plan de mejoramiento del autodiagnéstico del
MIPG vy los resultados del Furag, para consolidar un
Unico plan de mejoramiento y linea base por cada
dimension.

Darle prioridad a los temas de participacion
ciudadana y rendicion de la cuenta para que
superen el umbral de los 60 puntos.

o 2008

En la Auditoria a realizar en la implementacién de
MIPG, se debe evaluar la eficacia de las acciones
terminadas.
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