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Informe de empalme Vicepresidencia Agua y Saneamiento
EPM Aguas —Estructura administrativa

Agua y Saneamiento
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— Potabilizacion — Redes Aguas Infraestructura
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Filiales —Estructura administrativa
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Informe de empalme Vicepresidencia Agua y Saneamiento

EPM Ag uas Somos 8 Empresasy 2 Agentes especiales

Con presencia en México con 6 municipios Colombia con 25 municipios incluyendo Isla Providencia y Santa Marta y en Chile con 7

comunas

Participacion de
mercado

10.6%

Participacion de
mercado

— cbfolibia

<8

D

icsa@

6 Municipio

Morelia, Colima,

Celaya, Tampico,
Tuxtla, Lerdo

Antioq

Participacion de

Grupo-epm
7 comunas
Antofagasta, Calama,
Mejillones, Taltal,
Sierra Gorda,
Baquedano, Tocopilla

/I
V)

Colaboradores Agente especial

3.152

10 municipios Valle de Aburra

e p 2 municipio en el Oriente Antioqueio - Rionegroy El
Retiro
clonales
1 municipio .
(Quibdo) Chocé6

.. . S Region Occidente
Regiéon Uraba 5 municipios 4 municipios y A 1

y "2 corregimientos Corregimiento
aguas | Apartadé Turbo .
9|onoles Carepa A Belén de Saqta Fg de SanJerénimo
. , . Antioquia Olaya
Chigorodé Bajira Sopetran A Sucre
Mutata A El Reposo

1 municipio (El
Retiro)

1 municipio

(Malambo) Atlantico

Aguas de

Isla Providenciay Santa _ Archipiélago de San

P&K SAS ESP Catalina Andrés y Providencia ®

E SMAR ESP Santa Marta Departamento
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS de Magdalena.

DEL DISTRITC DE SANTA MARTA
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Cifras de Grupo a 2022 —Clientes a octubre 2023

8 empresas

2 agente especial

entre filiales y matriz

/

3.152

empleados

municipios en
México

municipios
en Colombia

398 millones m?

' Acueducto [ Alcantarillads
A

39 PTAP
20,23 m3/s capacidad

Incluye 3 desaladoras de 1 ,(15 mi/s.

234 Tanques
capacidad de 708.130 ms

Tipo de fuente
Superficial: 91,4%

de agua potable. Mar: 8,1%
Pozo: 0,5%
|
7 comunas I Clientes/usuarios

en Chile ‘Redes A A

] n B |

- | 6.679km a a

Pa 14,1% participacion 1 l726 ;20

mercado en Colombia \ * Octubre 202

Participacion de mercado con base en clientes
acueducto reportados ala SSPD

Clientes: Consolidado de usuarios sin incluir P&K y, Santa Marta

22 PTAR
1 4,44 m3/s capacidad

335 millones m3

de agua tratada.
Clientes/usuarios
-‘ A A
n AN |
I Redes ﬁ | ﬁ
| FT—
6.546 1.684.651
N Km I * Octubre 2023 _/

PTAP: Planta de Tratamiento de Agua Potable

PTAR: Planta de Tratamiento de Agua Residual

AyS: Agua y Saneamiento

En Colombia se incluyen la Isla Providencia y Santa Marta ®

"



Informe de empalme Vicepresidencia Agua y Saneamiento

EPM Aguas - Sistemas — cifras a octubre 2023
Antioqui

Area Metropolitana y Oriente cercano E

Bello

La Estrella -

Copacabana

abaneta - - Rio Medellin
Caldas Envigado

/ - N, Girardota
Embalse Piedras Blancas

mionegro

Embalse La Fem

El Retikro

7
124 1.403.860 1.386.981 4.480

5 PTAR’s Km de red acueducto
3 3 1 3 Plantas de Potabilizacion

+ 15,48 mdls 41327naves 701 mus 2 5TAR's 4.967 fv®

< 300 millones m3/afio aprox. 478.427 m3.
Fuentes Incluye PTAR Aguas Claras Km de red alcantarillado
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EPM Aguas — Esquema general prestacion del servicio

Aducciones Conducciones

Agua cruda

: Agua Potable
~ - %ﬁfﬁ

Plantas de Potabilizacion

Fuentes y Embalses

Redes primarias

Plantade
Rio tratamiento de aguas residuales

Redes de distribucion
secundaria -
Acueducto ——

Transporte de aguas

rﬁﬁ!&%@ﬁfores < Colectores

________

San Fernando

Aguas Claras* Redes de recoleccion
Tranvia (Rionegro) de aguas residuales ®
El Retiro,
Escobero ‘ ! )
STAR: Palmitas, Los Salados

*Operado por Aguas Nacionales
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Aguas y Saneamiento - Institucional

Comision de Regulacion Superintendencia de
de Agua Potable y Servicios Publicos
Saneamiento Basico Domiciliarios

Publicos

®

- s Nacional — Regional Municipal g




Informe de empalme Vicepresidencia Agua y Saneamiento
Aguas y Saneamiento - Tarifas

|
Marco tarifario definido en la Resolucion CRA 688 de 2014.

Contiene dos metodologias: una para el primer segmento
(prestadores con mas de 100 mil suscriptores) y otra mas sencilla
para el segundo segmento.

Cargo Fijo Cargo por Consumo Los prestadores aplican la metodologia tarifaria y la Entidad

($/suscriptor/mes) ($/m3) Tarifaria Local (en nuestro caso, la Junta Directiva) es quien
aprueba las tarifas de acueducto y alcantarillado.

Costo medio ¥ costo medio

Costo medio de tasas
inversion ambientales

Costo medio Costo medio
Administrativo operativo

X X Los costos de prestacion estan asociados a estandares de
Az elleinizes servicio (cobertura, continuidad, calidad y comerciales) y de
ambientales eficiencia (pérdidas, cierre de brecha, costos administrativos y
adicionales operativos eficientes).

0,00%

Operacion

$/suscriptor

12,92% 26,78% 59,83% 0,47%

Gastos administrativos Costos operativos Infraestructura Tasa de uso
generales existente sin recuperar

La rentabilidad sobre los activos y el capital de trabajo es de
12,28%y 12,76% (1er y 2do segmento), real antes de impuestos.

1 m3 consumido de agua ofrecido por EPM cuesta $ 8.978,16 y

equivale a 1,000 litros.

residuales) Inversiones Regulado -

dlmpyestqs Impuestos
administrativos S

POIR a 10 afios

Costos de Costos particulares Tasa Retributiva
comercializacion (quimicos, energfa 'y
tratamiento de aguas Plan de Obras e

Proyeccion de Demanda a 10 afos

- Refleja el peso de cada componente en la factura media de aguas (acueducto mas alcantarillado) - Mercado Regional ‘ ! ,
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Informe de empalme Vicepresidencia Agua y Saneamiento
Alineacion estratégica

Estrategia Corporativa

Evolucionar y crecer, brindando soluciones agiles e innovadoras para y con las personas y los territorios.

Estrategia competitiva Obijetivos Estratégicos

s _as s s Universalizando el
Objetivos Estratégicos ervicio
Ta
) Incorporando nuevas
Lo tecnologias )
Optimizar la gestion "~/ < . -
empresarial 1Y I} Rentabilizar y crece

\ ! el negocio de
\ 7 manera sostenible Generando valor para

todos nuestros grupos _
de interés BRRE

I
- q / \ \
Gestionar efectivamente las ¥, ' Con la automatizacién de
Contribuyendo a la economia 5
circq_ILar, al ambiente sano y ala \
——

operaciones T~ procesos y la
transformacioén digital

seguridad hidrica -——--""""- W

Desarrollar las capacidades distintivas desde la arquitectura empresarial

®

4
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3 Logros y avances



Datos de 2023 acumulado

octubre

Contexto general y datos clave

ILIDAD NETA

Empresa 2019 2020 2021 2022 acctaozs  CUPImeRIo Bishasiiet Empresa 2019 2020 2021 2022 aoctz20zs  CUTRITIONO o Tendenen
EPM $ 1.182.667 $ 1.395.646 $ 1.403.735 $ 1.654.138 § 1.607.195 EPM $ 135205 § 190.389 $ 37625 § 158.647 § 232.957 >100%
Aguas de Malambo $ 10.850 $ 14437 $ 17.820 $ 17.394 § 15665 102% g B O O B Aguas de Malambo -$ 3.264 -$ 2.504 -$ 9.380 -$ 1.390 -$ 833 -114%
Aguas de Oriente $ 3541 § 3871 § 4175 % 5363 $ 609 103% gm0 Aguas de Oriente $ 1314 § 1.454 $ 972 § 1.286 $ 2.200 169%
Aguas Nacionales $ 302.546 $ 264.676 $ 380.131 $ 430.447 $ 442836 105%  EE g 0L Aguas Nacionales $ 178227 § 152.943 § 175.624 § 232.880 $ 248.958 119%
Aguas Regionales $ 56.210 $ 60.355 $ 71.425 § 84.204 $ 74.331 98% Aguas Regionales $ 9932 § 9294 §$ 14227 § 2305 § 8.557 151%
TICSA $ 230.129 §$ 245373 $ 213.949 % 398.458 $ 466.844 123% TICSA $ 15511 § 35422 % 32.022 § 28.276 $ 23.922 63%
ADASA $ 539.824 $ 613.063 $ 737.436 $ 828.144 $ 962.742 ADASA $ 167863 § 182.427 $ 200.897 $ 109.181 $ 240.369 74%

EBITDA Margen EBIT

Empresa 2019 2020 2021 2022 a oct 2023 c”‘;”g ’ggg’m J&ns? e;(():lzas Empresa 2019 2020 2021 2022 a oct 2023 Cu%’f g’gf;m ;(;Tg 828'283
EPM $ 620693 $ 774.352 & 618.830 $ 914.150 907.692 104% EPM 53,0% 56% 44% 55% 571% 102%
Aguas de Malambo -$ 2589 -$ 757 % 239 § 283 -$ 278 -18% Aguas de Malambo -24,45% -5,25% 13,44% 1,63% -1,18% -18%
Aguas de Oriente $ 2.002 $ 2121 § 1.750 § 1.917 § 3.056 137% Aguas de Oriente 56,53% 54,80% 41,90% 35,74% 50,3% 133%
Aguas Nacionales $ 240672 $ 190.206 $ 302.648 § 338.742 $ 358.211 111% Aguas Nacionales 79,61% 72,71% 79,79% 79,18% 81,7% 104%
Aguas Regionales $ 20546 $ 24107 $ 29742 $ 34457 $ 30.939 115% Aguas Regionales 36,55% 40,01% 42.97% 41,16% 41,6% 118%
TICSA $ 73.161 $ 98.258 $ 67.448 $ 84534 § 90.299 113% TICSA 31,79% 40,04% 31,53% 21,22% 19,4% 92%
ADASA $ 300914 $ 342076 $ 426325 $ 453.286 $ 477.402 88% ADASA 55,74% 55,80% 57.81% 54,74% 49,5% 98%

Cifras en millones de pesos



Evolucion de principales indicadores
Calidad del agua (IRCA) - Limite 5%

2022

Tendencia
2019 -2023

Cumplimiento

a oct 2023 10-2093

Empresa 2019 2020 2021

EPM
Aguas de Malambo
Aguas de Oriente

Aguas Regionales

Continuidad acueducto

2020

Tendencia
2019 -202

Cumplimiento
10-2023

100,0%

Empresa 2019 2021 2022 a oct 2023

99,8%
82,6%
99,9%
93,6%
99,97%

99,8%
73,8%
99,8%
92,8%
99,8%

99,8%
76,6%
99,7%
94,1%
100,0%

99,8%
56,6%
100,0%
92,1%

99,8%
68,2%
99,9%
92,6%
99,8%

EPM

Aguas de Malambo 99,4%

Aguas de Oriente 100,2%

Aguas Regionales 95,1%

*Aguas Nacionales ND 100,0%

*Continuidad Tratamiento

Datos de 2023 acumulado

octubre
Cobertura acueducto
Empresa 2019 2020 2021 2022 Sem |-2023 |CUTPImento | Terdencia

SI-2023
97,4% 98,1% 98,1% 100,0%
91,8%

100,0%

98,1%
93,8%
100,0%
93,0%

EPM 97,2%
91,2%
100,0%

91,7%

Aguas de Malambo 91,3% 91,2%

Aguas de Oriente 100,0% 100,0%

Aguas Regionales 92,2% 91,1% 92,6%

Cobertura alcantarillado

Tendencia
2019 -2023

Cumplimiento

Sem|-2023 | PR

2019 2020 2021 2022

Empresa

EPM 96,1% 100,0%

Aguas de Malambo 81,3%

Aguas de Oriente 100,0%

Aguas Regionales 76,1%

IPUF (indice de Pérdidas por Usuario Facturado) m3/usu-fact Inversiones
Empresa 2019 2020 2021 2022 a oct 2023 C”ng’gg’m ;:1";‘_3;;’;2 Empresa 2019 2020 2021 2022 a oct 2023 C”’,”(‘;’ggg"o ;:1“;‘_9;(?233

97,2%

EPM
Aguas de Malambo 85,5%

142,0%

Aguas de Oriente

Aguas Regionales 95,1%

ADASA 95,0%

EPM 566.779 545.077 586.415 § 683.635 547.311

Aguas de Malambo 19.287 1.758 2.067 $ 1.965 880

705 3% 865 508

~

24.034 $

1.019 1.862

Aguas de Oriente

Aguas Regionales 24.805 35.662

Aguas Nacionales 75.468 129.729 17.568 $

Cifras en millones de pesos



Informe de empalme Vicepresidencia Agua y Saneamiento
Logros y avances - Acciones respecto al fenomeno de El Niio

COMO NOS HEMOS VENIDO PREPARANDO ANTE UN FENOMENO DE EL NINO

§ v Tanques v’ Tanques v’ Circuito Yulimar - 3y
] v Redes Cadena ¥ Plantas Manantiales y La Ayura Tercera salida v Caldas - v' Redes acueducto ¥ Modelacion
g Occidente v Circuitos Manantiales La Estrella, y alcantarillado hidraulica
o y g v’ Sector El Capiro Rionegro, La

Instrumentacién de bocatomas Cascada

[e]
o .

g g / Niveles de v’ Bombeos operativos v Intervenciones sin afectar
o v Despacho 6ptimo continuidad.

2Ne embalses o - .

% o v Mantenimiento v" Flexibilidad del sistema
]
=

Plan 2023-2024 en conjunto
con la VP Comunicaciones
y Relaciones Corp.

Acciones

v Interconexion de sistemas

/ . .
ST Esquema de racionamiento

v Nivel y calidad
de las fuentes

v' Operativo reactivo:

v Fuentes alternas

Sistemas
Menores

o Compensacion entre sistemas
o Distribuciéon de agua potable

v" Activacion de bocatomas

v Compra de agua en bloque

Aguas Frias, Barbosa,
San Cristobal, La
Cascada

o Implementacion de PADEC

v’ Estrategias captacion en Rionegro

Filiales Posibles impactos en sistemas menores como Turbo, Apartadé y Carepa.



Informe de empalme Vicepresidencia Agua y Saneamiento

Logros y avances - Principales hitos de la gestion e

o>

Avance en la atencion del PADEC del
Interceptor Oriental

Se repararon 11 puntos criticos del interceptor en la avenida

regional.

o>

Construccion de cajas de compuertas de colectores de Santa
Elena, Bermejala y Molinos que permitan suspender el ingreso

aguas al interceptor.

Intervenciones en la infraestructura

Se han realizado proyectos que buscan mejorar y ampliar la
prestacion del servicio, tales como:

o>
o>

Modernizacion: Plantas La Ayura y Manantiales, torre de
captacioén del embalse la Fe.

Reposicion: Redes de acueducto y alcantarillado,
micromedidores.

Ampliacion: Envigado-El Capiro, tanques. Conducciones, plan
maestro Caladas y Barbosa, Interceptor Sur, PTAR Escobero, e
interconexiones Caldas, La Estrella, San Antonio de Prado, La
Cascada, Rionegro.

<> Proteccion del recurso hidrico, en las cuencas del Valle de Aburra,
sistema La Fe y Riogrande |l, con 8,495 hectareas protegidas (desde
2016).

90.3% de tratamiento de aguas residuales para el saneamiento del rio
> Medellin.

9
& Universalizacion del servicio

Conexiones por la vida Conexion de 14,747 viviendas, entre 2020 y
julio 2023, logrando el 115% de la meta de 10,200 viviendas.

<> Proyecto Cierre Brecha: Viviendas que realizan vertimientos directos

a los cuerpos de agua y en zonas de dificil gestion. 7,421 Conexiones
de clientes al servicio de alcantarillado entre 2019-2023

®

"



Informe de empalme Vicepresidencia Agua y Saneamiento
Logros y avances - Principales hitos de la gestion

‘ ; Planta de ultrafiltracion Palmitas

<> Tecnologia que permite disminuir costos
operativos, automatizacion completa del
proceso y mejora en la calidad del agua
abastecida.

Biodigestores PTAR San Fernando

<> Después de 21 ainos de operacion continua de los
biodigestores, se realiza por primera vez el
mantenimiento interno de estas estructuras , para
garantizar su operacion por otros 20 aios.

—
F‘g Integracion de Rionegro (EPRio)

Desde el 1° de enero de 2020 se incorporo6 al area de
prestacion del servicio de EPM Matriz

i,__. Transformacion digital aguas

Desde la VP AyS se tienen diferentes frentes que
permiten innovar, generar valor, crecer y potenciar el
negocio a través de soluciones como:

+ Informe de avance de tiempo real
+ Cotiza

« SandBox

* Modelo digital

« Centro de control

distribucion de acueducto

:E:?i Piloto generacion de energia en redes de

<> Se inicia piloto en dos puntos del sistema: conduccién

de entrada al tanque El Dorado y estacién reguladora
de presion en circuito La Estrella.

®

"



Informe de empalme Vicepresidencia Agua y Saneamiento
Logros y avances - Principales hitos de la gestion

@; PADEC- Problematica de olores en la PTAR ) Aprobacion del mercado regional
< Aguas Claras. ”
i I ) ” Permite unificar costos y realizar inversiones del Sistema
En el 2020-2021 se logr6 la estabilizacion de la situacion de <> Interconectado, Caldas y Rionegro, para la mejora en la
olores de la planta. prestacion del servicio.

Servicio de tratamiento de aguas residuales a
terceros - ARnD Aguas Residuales no
Domésticas

L= Venta de agua en grandes volimenes

Permite contar un mayor control del consumo de clientes que
se abastecen de agua en hidrantes. 2 unidades
Oferta dirigida a las empresas cuyos vertimientos superan los dispensadoras en la PTAR San Fernando y en la PTAR Aguas
limites establecidos en la Resolucion 631 del Ministerio de Claras.

Ambiente y Desarrollo Sostenible.

"



Informe de empalme Vicepresidencia Agua y Saneamiento
Logros y avances - Principales hitos de la gestion

'. Medicion del nivel de riesgo del Indicador i‘_ Reconocimientos
A¥A (jnico Sectorial - IUS de la SSPD - '
Resultados 2022

<> El negocio Aguas: Matriz y filiales, ha recibido los

<> En una escala de 0 a 100 puntos, EPM obtuvo resultados L - - ree .
siguientes reconocimientos en los ultimos 4 aios:

superiores a 93 en todas sus areas de prestacion de los
servicios, que lo califican con un nivel de riesgo bajo en

el lUS * Premio BID Ideas en Accidn - Proyecto Brecha-

EPM: Conexiones al servicio de alcantarillado.
(BID, 2021).
\ Medicion Aquarating - BID

Es un sistema de evaluacion, basado en un estandar
internacional para evaluar los servicios de agua y
saneamiento. En el aino 2020 EPM logré un rating de
79.28/100, resultados por encima del promedio
nacional que estaba en 43.35/100.

* Premio de la ingenieria Antioqueia — EPM y
Aguas Nacionales: Por |la operacion vy
estabilizacion de la PTAR Aguas Claras.
(Sociedad Antioqueta de Ingenieros 'y
Arquitectos -SAl-, 2021).

* Proyecto red aérea en Turbo - Aguas

‘ Regionales: Reconocimiento por mejores

@y Certificado de calidad 1ISO9001:2015 practicas de  servicio.  (Andesco 'y
2 Superservicios, 2020)

(> Renovacion del certificado de calidad para toda la
cadena de valor del negocio de aguas en el 2023.

®

"
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Logros y avances - Principales hitos de la gestion

Nna ®

"2 Piloto de hidrégeno en la PTAR Aguas Claras

<> Inicio del piloto de hidrégeno “Diseiio, suministro, instalacion,
integracion, puesta en marcha y operacion de un sistema piloto
para la produccioén inicial de 5kg/dia de Hidrégeno Verde -H2V-
en la Planta PTAR Aguas Claras”,

Aplicacion de biosoélido seco como cobertura
de rellenos sanitarios

La aplicacion del biosélido propicia dinamicas ambientales de
revegetalizacion, una vez se realiza la clausura de la celda, con
biosélido seco, y el terreno se encuentra preparado para un
proceso de recuperacion ambiental.

@ PTAR Aguas Claras — autogeneracion

A agosto 2023, la planta tiene una autogeneraciéon de energia
del 86.5%

Aguas ¢ el Oriente
‘.to Calidad operativa — 23 ailos de operacion.
LA

La calidad de la prestacion del servicio en el municipio de El Retiro
es de las mejores de las empresas de aguas del grupo.

,.-_t\‘_ Compra de lote

Para la construccion de 2 tanques de almacenamiento de 800 m3
cada uno, lo que permitira contar con la capacidad para atender la
demanda actual y futura del municipio de EL Retiro, en el Oriente
Antioqueno.

8 Ajuste de estructura organizacional
Sa

<> Ajustes con el proposito de hacer la empresa mas competitiva y asi
poder continuar con los retos de mantener la calidad de prestacion
del servicio y ejecutar lo proyectos para atender la demanda del
servicio.

®
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Logros y avances - Principales hitos de la gestion

rey
B0
o>

=
—_— =
Aguas de Malambo

Gestion de recursos de aportes bajo

condicion

En el 2023 se han gestionado y se encuentran en ejecucion $41
mil millones bajo el esquema de aportes bajo condicion,
recursos que permiten mejorar la calidad de la prestacion del
servicio.

Continuidad acueducto

Se resalta que viene incrementando la continuidad del
servicio de acueducto en el municipio, se tiene en promedio
una prestacion del servicio de 20 horas y el 60% de los
clientes usuarios ya cuentan con 24 horas de servicio.

Actividades comerciales

Desde julio 2023, se asumieron las actividades comerciales
con recursos propios, apuntando a lograr recaudos por $1000
millones.

Clientes industriales

Conexion parque industrial Ardila Lulle y aumento de
consumos (16 mil m3 adicionales)

%

o>

o>

re °

Ampliacion y optimizacion de la planta de
produccion de agua potable del municipio de
Chigorodé

Con la puesta en marcha del proyecto, se logra aumentar el caudal de
100 I/s a 170l/s que permitira abastecer y garantizar la demanda del
servicio de agua potable para la comunidad en general del municipio
de Chigorodé.

Firma convenios Banco2

A través de estos convenios se logra la proteccion de mas de 695
hectareas de bosque, beneficia a mas de 50 familias.

!
"b"’t Reconocimiento
o=

Reconocimiento entregado por la Asociacion Latinoamericana de
Tecnologias Sin Zanja (LAMSTT): En la optimizacién de los tramos del
colector de aguas residuales en el municipio de Apartadé.

®

"



Informe de empalme Vicepresidencia Agua y Saneamiento
Logros y avances - Principales hitos de la gestion

A
Sl icirosur

% m
. ADASA: Oferta de agua
=¥in

<> Inicio ampliacion planta desaladora Norte, de 1.000 a 1.400 litros por
segundo.

<> Se ejecutaron los proyectos que incrementan en 42 litros por segundo la
oferta de agua del mercado no regulado, permitiendo satisfacer la
demanda de agua de la regioén en la industria minera.

| Hidrosur : Contrato Capellan

<> Se logra la firma del contrato e iniciar obras, lo cual permitira
suministrar hasta 255 |/s de aguas servidas tratadas para la industria
minera del cobre, con inversiones por USD 37 millones. Proyecto que se
enmarca en la economia circular del agua y permite sustituir aguas de
cordillera.

“(1csa

’ Cierre de negocios

<> Se alcanzan cierres de negocios por mas de USD 64
millones. El portafolio de proyectos ejecutados mas
grande en la historia de TICSA

% Posicionamiento de marca

TICSA, viene posicionando su marca en el sector,
participando en eventos como: ANDESCO vy
ACODAL en Colombia y ECOMONDO en México.

"
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Informe de empalme Vicepresidencia Agua y Saneamiento
Retos de corto plazo - Hacia la materializacion del modelo objetivo
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Gestion de matriz energética.

Ui,

Gestion de asentamientos - Avanzar en el cumplimiento de A ' :
mecanismo permanente de inversiones y realizar la oPt"“'?::;g:S costoy _ hoja de ruta de cambio
programa “conexiones por la modificacion del POIR. : climatico y proteccion hidrica
vida”. 8.139 Ha

XION

Quibdo6: Promover una
Proyecto Barracuda Territorio Uraba nueva figura societaria.



Problematica de Pérdidas en los Negocios E-G-A
Energia

Indicador de Pérdidas Negocio Gas Indicador de Pérdidas Negocio Acueducto
34,00%

Indicador de Pérdidas Negocio Energia

10,00%

9,50%
33,00%
9,00%
8,50% 32,00%
8,00%
31,00%
7,50%

30,00%

7,00%

Dic-20 Dic-21 Dic-22 Dic-20 Dic-21 Dic-22

Principales Problematicas de los negocios E-G-A

« Crecimiento desbordado de sectores subnormales ligado a fendbmenos migratorios

+ Pérdida de control territorial de las instituciones oficiales

« Falta de divulgacién en medios de la problematica de fraudes

« Falta de integralidad entre distintos estamentos (policia, fiscalia, administraciones
municipales)

* Reincidencia en fraudes por situacién econémica, competitividad de empresas, cultura

+ Favorabilidad de los entes de control hacia los usuarios fraudulentos

« Especializacioén en la ingenieria del fraude y tramitadores expertos en evadir la ley

» Estructuras organizadas prestando servicios de defraudaciéon

« Amenazas y/o sobornos al personal operativo

« Cultura fraudulenta en areperias, textilerias, lavanderias, mineriay sector
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Retos de corto plazo - Hacia la materializacion del modelo objetivo
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Consolidar el modelo Consolidar el modelo de Implementaciondela  Garantizar los recursos a Avanzar en el
de negocios con foco gestion socio-ambiental y de ruta estratégica del nivel de grupo - cumplimiento de la
en Aguas economia circular con biosélido. controversia. ejecucion de
Residuales. nuestros grupos de interés inversiones.
==zl
-
-
FIE |
A= o
Formulacion de estrategias Construccién tanque de Avanzar en el cumplimiento
que permita dar solucion a la almacenamiento y red de de la ejecucion de

demanda de urbanizadores.

impulsion. inversiones. m
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Retos de corto plazo - Hacia la materializacion del modelo objetivo

| o
Jale

Incrementar Integrar los proyectos ABC al Recuperacion de
recaudo. sistema, para la entrada en $7.000 millones que
operacioén por parte de la adeuda el municipio.
empresa.

aguas

gionales
4
: |
|
Avanzar en el cumplimiento . )
PSMV con Corpouraba. de la ejecucion de Territorio Uraba

inversiones.
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PADEC Inversiones Requlado
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.2 Deuda Distrito de Pago deuda
Atencion Medellin subsidios y Hidrosur a EPM

Agente especial

contribuciones




Informe de empalme Vicepresidencia Agua y Saneamiento
Agente especial — Empresas intervenidas

Avance en los indicadores de

Calidad del agua alidad del agua

(V)
(IRCA) Continuidad (%) (IRCA) Continuidad (A))
Jun-
61%
Sept—
jun-21 sep-23 sep-22 sep-23
Agua No Contabilizada Cobertura acueducto .
(%) (disponibilidad): Agua No C(’;';tab"'zada
80% Aprox. 30% a 98% 0
80.00%
o % Cobertura de recoleccion de 70.00%
60% residuos: ) 59.65%
s0% Inicial: Sin informacion P00 = —o 57.71%
1o 43.6% Actual: 100% y con manejo °0.00%
. adecuado de disposicion de 40.00%
30% residuos 30.00%

jun-21 sep-23 sep-22 sep-23



Fendémeno del nino
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Vision Agua y Saneamiento
Resumen acciones respecto al fenémeno de El Niiio

COMO NOS HEMOS VENIDO PREPARANDO ANTE UN FENOMENO DE EL NINO

() . o .
L v Tanques v Tanques ’ v’ Circuito Yulimar - ) 5
9 v Redes Cadena v' Plantas Manantiales y La Ayura Tercera salida v Caldas - v Redes acueducto y Modelacion
> Occidente v Circuitos Manantiales La Estrella, Rionegro, alcantarillado hidraulica
o v’ Sector El Capiro La Cascada
v" Instrumentacion de bocatomas
o
E v Bombeos operativos . . A
® % VaNivelosde v Intervenciones sin afectar continuidad.
Eo bal v Despacho 6ptimo
g5 embalses s o -
8 6 v" Mantenimiento v" Flexibilidad del sistema
?g
£
Plan 2023-2024 en conjunto
Acciones con la VP Comunicaciones
v Interconexion de sistemas menores yARelacionesiCorp:
n o . . v E . .
g g v Nivel y calidad squema de racionamiento
9 < de las fuentes v Fuentes alternas v' Operativo reactivo:
(2]}
» = v Activaciéon de bocatomas o Compensacion entre sistemas

o Distribucion de agua potable

v Compra de agua en bloque

Aguas Frias, Barbosa, o Implementacion de PADEC

San Cristobal, La v Estrategias captacion en Rionegro

S s TION AMBIENTAUY SOGIAL
®

Impacto en tarifas: En caso de activarse “Resoluciéon de desincentivo para el consumo excesivo m

Filiales: Posibles impactos en sistemas
menores como Turbo, Apartadé y
Carepa.

del agua potable”



Vision Agua y Saneamiento

Fenémeno de El Niio
Adicionalmente se adelantan planes de trabajo encaminados en los

siguientes frentes
© A
Planes de trabajo en los Vulnerabilidad sistemas Riesgos asociados a la
sistemas menores calidad del agua
Sistema Interconectado Vulnerabilidad _ baja:  San Fuentes Superficiales y
<> <> Antonio de Prado, Aguas Frias, <> Embalse
(> Sistema menores :?:ne Cristébal, Caldas 'y o> Plantas de
gro. . 1 .,
(> Vulnerabilidad _alta: La Potabilizacion
Cascada, Barbosa y (> Distribucién acueducto
Palmitas.

(' —3 Plan Ambiental y Social
B

<> Relacionamiento con la autoridad ambiental

(> Comunicaciones - campanas



Interceptor Oriental



Generalidades

Sistema de Transporte de Aguas Residuales Valle de Aburra

La Estrell: k

| O

Interceptores Oriental y Occidental

a San Fernando

Interceptores Oriental y Occidental

a Bello

_— Interceptor del Norte
Interceptor Oriental en Fibra de
Vidrio

—




Generalidades

‘—

En agosto de 2022 se presentdé un dano en el
interceptor oriental aferente a la PTAR Aguas
Claras, redes operadas por EPM, en la avenida
regional.

Se activo el Plan de Atencion de Eventos
Criticos - PADEC, donde se conformaron 5
lotes de trabajo, para agilizar las obras
requeridas y disminuir el alto riesgo de un fallo
en una via de tanto trafico vehicular y movilidad
para la ciudad

Se gestion6 ante el AMVA, la intervencion de
las reparaciones, rehabilitaciéon y demas obras,
bajo el Plan de Gestion del Riesgo para el
Manejo del Vertimiento, -PGRMV, de la PTAR
Aguas Claras, por estar en sus redes aferentes.



PADEC - Lotes de trabajo por daio Interceptor Oriental

PADEC - Lotes de trabajo por daio Interceptor Oriental

(Terminado)

(Se
(Se culminé la inicié el contrato de

(Terminadas instalacion de las 6 rehabilitacion y
cuencas entre compuertas) disefos 6 obras

(Terminado)

Lotes de
Trabajo

(Terminado) Ayuray San Juan) complementarias)

Transversalmente se trabajan temas ambientales y comunicacionales



Linea de tiempo: Evolucion PADEC Interceptor

Oriental

Finaliza i
Reunion Presentaci6 Analisis resentacion g Reunion PADEC
) : Gerente General Reunién Avances L
~ secretarias n Gerente Técnico - _ estrateaia d PADEC Directivos
Dafio Av. . .- .. estrategia de avances Declaratoria d
- - Mcpio General Rehabilitacié - i Reunion (Declaratoria de
Regional, Inicio : gjecucion AMVA situacion
Reparacion Medellin para Junta n del Rehabilitacion AMVA :
Directiva Interceptor por VP Pel excepcional)
b " o J o«
o O O
ene-98 ene-00 12-ago-22 25-ago-22 1-sep-22 22-nov-22 21-feb-23 27-jul-23 31-ago-23 7-nov-23
[ _ 4 @ 4 @ nd @ N d 4 @ \ 4 @ 4 @ 4 @  J
6-ag0-22 17-ago-22|  31-ago-22 24-0ct-22 23-ene-23 22-feb-23 3-ago-23 6-sep-23
‘ ‘ ‘ ‘ Presenﬁcién ’ ’ Flr@|za ‘

Proyecto Activacion Finaliza alerta Finaliza i Reparacion Finaliza Obras Inicio
construido GRP PADEC ~ Reparacion  tempranaal  poooccd Re”é‘é%?e?;ﬁgces sitios sacar de servicio el Rehabilitacién
(fibra vidrio) Sitios 1y 2 Comite de Interceptor Movilidad criticos Interceptor (6 Interceptor

Contratacion (11) Compuertas) TICSA



Proceso Constructivo tecnologia sin zanja

Rehabilitacion de la red SWL

Sistemas SWP - : SWP Systems GmbH




Asuntos para tener en cuenta en los primeros 100 dias de la proxima administraciéon

Atencion Fenomeno de El
Nifo

EPM Agente Especial de la
SSPD en Santa Marta,
Providenciay Santa
Catalina.

Convenio
interadministrativo EPM —
EPQ. Disefnare
implementar la entrega.

Gestion solucion territorio
Uraba

Deuda distrito de Medellin
en subsidios y
contribuciones AyA

Problematicas sociales en
los territorios y su impacto
en las pérdidas
comerciales, en la
infraestructura critica,
servidumbres y robo de
equipos.

Evento climatico que se genera por calentamiento del océano Pacifico, el cual provoca entre otros, episodios de sequias e incendios
forestales. Desde EPM se vienen trabajando inversiones en infraestructuras para tener mayor capacidad y confiabilidad del sistema de
acueducto, acciones permanentes de monitoreo y control de embalses y la coordinacion de acciones con autoridades ambientales, para
exponer la situacion de calidad y cantidad de agua de fuentes menores a medida que avanza el fenémeno.

En Providencia y Santa Catalina (PyK), se logré una cobertura del 100% en acueducto, y se pasé6 del 5% al 60% de continuidad con la
entrada en operacion de dos plantas desalinizadoras y mejora en la calidad del agua. También se logra la cobertura del 100% del servicio
de aseo. Adicionalmente, la designacion en Santa Marta (ESSMAR), representa un reconocimiento al buen nombre de EPM y un desafio
para mejorar la calidad del servicio a mas de 120 mil clientes de acueducto y 110 mil de alcantarillado.

Por solicitud realizada por el gobierno nacional a EPM, se firmé un convenio interadministrativo de colaboracién en marzo 31 de 2008 con
las Empresas Publicas de Quibdé en liquidacion, para la gestion de mantenimiento y operacion de los sistemas de AAA, en la zona urbana
de Quibdé. Hasta el pasado 13 de junio, se han firmado 15 “otrosi”, en el ultimo de ellos se considerd principalmente la fecha de
terminacién como 31 de diciembre de 2023.

Disenar la estrategia para poder financiar y desarrollar infraestructura requerida de acueducto y alcantarillado para cubrir la demanda
actual y futura de los territorios donde Aguas Regionales esta presente, respondiendo a la expansion y crecimiento de la regiéon en
aspectos demograficos, comerciales, etc.

El déficit de subsidios adeudados desde julio de 2022 a octubre 2023 es de $ 36.286.513.073, discriminados asi: Total adeudado sin
intereses: $ 30.650.744.562. Total indexacion: $ 440.311.584. Total intereses (a Oct 31 2023): $ 5.195.456.926

Aumento de asentamientos e invasion en suelos de proteccion forestal y servidumbres que fomentan el fraude de agua con conexiones
ilegales, deterioro en los indicadores de pérdidas y calidad del servicio por la descompensacion de los circuitos hidraulicos, al alterar la
demanda de agua proyectada, la presiéon, caudal y continuidad del servicio, para aquellos clientes que si pagan la factura, pero que se ven
impactados con los asentamientos, asi como el deterioro de condiciones ambientales de quebradas por las descargas de aguas
residuales. También se ha incrementado el robo de equipos, repuestos y elementos en general de las sedes de tanques y estaciones de
bombeo de EPM.

....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... R®)
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Asuntos para tener en cuenta en los primeros 100 dias de la proxima administraciéon

* MetroLa 80 Actualmente se encuentra en la fase de disenos definitivos del ramal del Metro de La 80. Este proyecto de ciudad tendra un impacto muy
significativo sobre las redes de acueducto y alcantarillado de la ciudad de Medellin

* Tramites de permisos
de roturay planes de Las restricciones impuestas por las administraciones municipales para el desarrollo de proyectos de infraestructura que impactan el espacio

manejo de transitoy publico y los pavimentos, afectan de manera significativa los costos y los cronogramas de los proyectos, es necesario articular estas

su impacto en la intervenciones con los proyectos de los planes de desarrollo de los municipios y establecer acuerdos con la administracion municipal en procura
ejecucion de las del buen desarrollo de los proyectos con el impacto minimo en movilidad y afectacion del espacio publico

inversiones en redes

de AyA

* Relacionamientocon Debe revisarse este asunto al igual que las exigencias de ejecutar grandes extensiones de pavimento cuando se llegue a generar un daho en
......... Devimed >/ v aaraigund viaconcestonadal v i Eiak ea M s i il e D S i S e e I S

* Proyecto PTAR El proyecto tiene un atraso representativo que desplazaria el compromiso con Cornare, motivado también por aumento de presupuesto. Se
Tranvia realizar una AMB con ajuste las condiciones de valor y tiempo.

* PADEC-Interceptor Reparacion de 11 puntos criticos del interceptor, contrato con TICSA para rehabilitaciéon de 3,9 Km con tecnologia sin zanja iniciando
Oriental Protocolo de actividades el 7 de noviembre estimado terminar en agosto de 2024. Se avanza en disefios de obras complementarias para separacion de aguas

Atencion de Eventos Criticos  ||yvias, que minimizaran los riesgos identificados como causa raiz que ocasion¢ el deterioro acelerado de la tuberia.

+ Clausuradel acceso a
lalosa de los tanques A partir del 15 de enero se cierra el acceso a publico a las losas de techo de los tanques Nutibara, usados tradicionalmente como mirador de la

Nutibara (Pueblito ciudad, dado los riesgos que existen porque la losa no fue diseiiada para soportar cargas de esa naturaleza.
_________ B e A e A e e R oy I e e e R e S S e s G e e (s
+ Contrato
interadministrativo Se debe realizar un nuevo contrato para cobrar los servicios prestados a los acueductos multi veredales y sectores donde el Distrito solicita
4600094815 (CT-2023- apoyo de carrotanques para llevar agua a la comunidad impactada.
_________ O ) N Bl O S e e B L



Asuntos para tener en cuenta en los primeros 100 dias de la proxima administraciéon

* Modificacion POIR  Con el fin de mitigar la provision regulatoria por la no entrada a operar de los proyectos de infraestructura de acueducto y
alcantarillado, en la forma en que estaban programados en el Plan de Obras e Inversiones Regulado (POIR), se debe hacer el ajuste y
modificacion del POIR, teniendo en cuenta las capacidades reales de ejecucion y el no incremento del VPN de los proyectos.

* Oportunidades en * Planta desaladora Norte Antofagasta: Entrada en operacion de la ampliacion de la produccion en 300 I/s, permitiendo liberar dicho

el mercado chileno caudal para ofrecerlo en el mercado no regulado minero.
y necesidades de * Ejecucion proyecto Capellan de Hidrosur: Entrada en operacion para la venta de 255 I/s de agua residual tratada a la minera estatal
recursos mas grande Chile, Codelco, aprovechamiento direccionado al reuso del agua.

* Proyecto Cebra - Hidrosur: Licitacion para el desarrollo de infraestructura y venta de agua residual tratada (900 I/s) al mercado no
regulado de la industria minera. ADASA hoy vende esos 900 |/s de agua superficial, y el que se gane la licitacion, se gana ese
mismo mercado, debilitando la permanencia de EPM en Chile, de ahi la importancia de participar en la licitacion y si es preciso,
salir adjudicatarios. Hidrosur participaria con el 51% en sociedad con la japonesa MITSUI (49%), lo que implica poner Equity en la
misma proporcion.

* Pago deuda Hidrosur a EPM: Para la adquisicion de ADASA, EPM cre6 el vehiculo Hidrosur, empresa que posee la mayoria
accionaria de ADASA, y para ello le hizo un crédito que debe ser pagado por Hidrosur en cuotas anuales ya definidas; se debe
hacer seguimiento y gestion para garantizar el pago de dicho crédito.

* Posibles impactos por cambios en Constitucion chilena

* Desinversion de Como una de las iniciativas para cubrir el faltante de caja identificado para el 2024 en EPM, se tomé la decision de realizar algunas
activos desinversiones, entre ellas la venta de una de las filiales del negocio de Agua y Saneamiento, proceso que se debe adelantar a la
mayor brevedad.
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Actuaciones destacadas EPM

Principales logros y gestiones a 30
de septiembre de 2023

EPM ha invertido cerca de $80.000 millones en Aguas de Malambo

Estos recursos han permitido la ejecucidon de inversiones necesarias para mejorar la prestacion del servicio y
contar con el capital de trabajo requerido para operar, en momentos en los cuales la liquidez de la filial se ha visto

afectada.

Se destaca que al dia de hoy la continuidad del servicio de acueducto en el municipio es de 20 horas/dia, en
promedio, con el 60% del los usuarios ya en 24 horas de continuidad.

Aguas de Malambo como entrada al mercado de la Costa Caribe

En junio de 2011 EPM decidi6é entrar a formar parte de la sociedad Aguas de Malambo, con el fin de convertirse en
la puerta de entrada al mercado de la Costa Caribe.



Principales desafios EPM

Retos para los proximos 4 ainos
2024-2027

Mejoras en los niveles de recaudo:

La cultura de pago en el Municipio de Malambo no ha permitido todavia lograr niveles de recaudo que generen la
autosostenibilidad de la empresa, motivo por el cual ha sido necesario recurrir al uso de otras fuentes de recursos
para necesidades de capital de trabajo e inversiones,, como es el caso de capitalizaciones y créditos.

Deudas del socio Municipio de Malambo:

El Municipio de Malambo, como socio de la empresa, adeuda a Aguas de Malambo cerca de $7,000 millones,
representados en subsidios pendientes de vigencias anteriores y deuda de constitucion de la sociedad.

Rentabilizacion de la inversion:

Aguas de Malambo no ha dado el retorno esperado de acuerdo al plan de negocios inicial, ha venido teniendo
pérdidas acumuladas que han deteriorado sus estados financieros. La Contraloria ha manifestado en varias
ocasiones alertas por la pérdida que esta inversion le esta generando a EPM. Se deben evaluar y definir ®
estrategias que permitan la rentabilizacion de la inversion. f'o
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