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1. Contexto
General




Desde la VP Experiencia del
Empleado y Soluciones
Organizacionales se gestiona el
desarrollo de la “Gente Grupo
EPM”, el desarrollo corporativo y el
cambio organizacional y cultural,
para potenciar la capacidad de
transformacion para EPM y su
Grupo Empresarial.




Estructura - VP Experiencia del Empleado y Soluciones
Organizacionales

Soluciones Integrales de
Talento y Organizacion

0505

Diana Cristina Ospina I.

Implementada a partir de 01_05_2023

Experiencia del Empleado y

Soluciones Organizacionales
0500

Planeacion y gestion de la demanda

Juliana Zapata Molina

Relaciones I:ahnrales Servicio Madico
Colectivas 5170

0586

Gestion Laboral Excelencia
Individual y Pensional Organizacional / Talento

0563 0587 0568

Talento Humano

Margarita Lopez 5. Aida Duque B. Wilson Reynel Builes T. Mora C. Aristizabal V. | Manica Mdnera P.

Soluciones de
Talento y
Organizacion 1

.  Juan David
Perez V.

Soluciones de
Talento y
Organizacion 3

Diana Zoley
Mejia M.

Soluciones de
Talento y
Organizacion 2

Maria Carolina
Vergara M. (e)

Soluciones de
Talento y
Organizacién 4

Anderson de J. e
.

Sanchez A.

Experiencia del Empleado

Desarrollo
Corporativo

Seguridad y Salud en el
Trabajo

0562

e Luis Humberto
Martinez G.

Lideres
Profesionales
Tecnodlogos, Técnicos y Auxiliares

TOTAL

Lideres 1
Profesionales 30
Tecndlogos, Técnicos y

o 26
Auxiliares

TOTAL 57

Solo Servicio Médico

Total planta 220 sin servicio médico
(") Planta ocupada Fecha de corte: Noviembre 27 de 2023 VEESO, incluye Servicio Médico

Gerente Gral.

Vicepresidente

Gerente

Jefe Unidad
Jefe Dpto.

Directivo Titular

Encargado en Vacante

Encargo vacante en cadena

Encargo por comisién o Licencia del directivo




Acercamos los Servicios
de la Vicepresidencia a las
sedes externas al edificio, permitiendo
construir juntos soluciones integrales
que promuevan la pertenencia y el
COMpPromiso; contribuyendo
al propésito de la empresa

Prestamos servicios de seguridad y
salud en el trabajo, acompafiamiento
recreo-deportivo 'y con los
solucionadores en sede temas
asociados a formacién, asesoria en
temas relacionados con
compensacion 'y beneficios entre
otros.

Hacemos presencia

Informacién de personas 05_ 2023



2. Alineacion
estratégica




Asi nos alineamos con la estrategia

Alineacién con direccionamiento estratégico Grupo EPM

Estrategia Funcional VEESO

Estrategia Evolucionar y crecer, brindando soluciones
Corporativa agiles e innovadoras para y con las personas
y los territorios
Articuladas con Tecnologia e Imperativo Evolucionar las capacidades del hacer, a través
g
Informacigg - Estratégico de las capacidades distintivas, y convertirlas en
Habiltar el desarrollo de las Funcional una ventaja para la empresa
capacidades organizacionales
en las dimensiones de cultura, " - .z
TS, TS Capacidades Ada.pta.b|||dad, ADN Digital, Integracion al |
organizacién distintivas territorio, Innovacion transformadora, excelencia
operacional.

Focos de ¢ Transicion energética
gestion * Economia circular
» Comercializacién de soluciones
* Transformacion digital
* (estion de proyectos
* Suministro bienes y servicios

. . . . I o
v o Desarrollar capacidades distintivas desde |a arquitectura empresarial Gente y Cultura Grupo EPM
E % Trayectoria1,2,3y 4
omm L . N sy ' '
-g = [ Nivel madu.rez Fapaudades ] Tz — Politicas que orientan nuestras actuaciones
0 9 organizacionales para la sostenibilidad” » ',
o T Politica Gestion del Talento Humano
< > [Hojas de Ruta Foco Gentey Cultura] Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

- J




Asi nos alineamos con la estrategia

A través del modelo de AE habilitamos el desarrollo del sistema de capacidades y en consecuencia, €l
Direccionamiento estratégico.

/ Arquitectura Empresarial \ / Sistema de Capacidades \

Capacidades distintivas Capacidades para prestar SSPPD/

Arquitectura Empresarial: a través de la
articulaciéon de cada una de sus dimensiones
posibilita el desarrollo de las capacidades vy
el logro de la estrategia empresarial

Define las caracteristicas distintivas que debe tener el Grupo EPM para la

materializacion de su direccionamiento estratégico y aquellas capacidades del
hacer para prestar servicios publicos domiciliarios

(&)



Dimensiones de la Arquitectura Empresarial (AE)
que apalancamos

R

Organizacion
Procesos

Personas

Cultura
Reconocemos la diversidad cultural en el Grupo EPM centrada en las personas,
conscientes, de su responsabilidad y su contribucién con el propésito empresarial




Foco Gente y Cultura Grupo EPM - alineacion con

Trayectorias

Mn contribucion con el propdsito empresarial.

______________________________ _ _
- N

T1 $15 Billones ' { T2 $2 Billones v T3 $8Bilones

Adquisiciones y Nuevas
Soluciones

______________________________

Optimizacion — sendas

Proyeccion Base
de productividad

* Desarrollar nuevas capacidades
requeridas para las nuevas soluciones
* Liderazgo 3.0

* Desarrollar el liderazgo consciente,
responsables de la medicion de la
productividad y el desempefio individual
y empresarial

* Desarrollo de capacidades asociados a
la productividad

Fortalecer las capacidades que se
requieren para los negocios
Fortalecer el liderazgo consciente
transformadores de los negocios

B e S

o — —— e e e e e mm e o e e
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I \
| |
| |
I * Desarrollar el liderazgo consciente como movilizador de la cultura y de la sostenibilidad del Grupo Epm :
| , T

I (Lideres ambidiestros) I
| . Iy . . . . ‘s . . . |

T * Evolucionar la gestion de la diversidad, equidad e inclusion garantizando el desarrollo y la mejora continua de

. T4 Sostenibilidad otic, ol - eco ferontes Gru / l
, estas practicas, de cara a la estrategia, a los procesos y a los negocios con los diferentes Grupos de Interés "
! * Desarrollar programas de Calidad de vida y Bienestar que mejore la experiencia del empleado en las !
" prog y q ) P P "
: empresas del Grupo !
I * Formacion en sostenibilidad y desarrollo de capacidades asociadas a una vision de mundo sustentable !
1

Reconocemos la diversidad cultural en el Grupo EPM, centrada en las personas, conscientes de su responsabilidad y su

* Nivel de madurez de las
capacidades
organizacionales

* Clima ético

* Liderazgo

* Nivel de madurez DEI

* [Experiencia del empleado

* Avance Proyectos e
Iniciativas de acuerdo a
Hoja de Ruta

* Plan de formacion

en sostenibilidad

(=)



Logros y
avances

3




Actualizacion del Modelo de Desarrollo Humano

El Modelo de Desarrollo Humano parte de reconocer al ser humano en todas sus dimensiones "bio-psico-social-racional-
espiritual”, un ser humano consciente que valora la diversidad y se complementa a partir de reconocer las diferencias para
aportar al bien comun.

Reconoce la importancia de la potestad y responsabilidad que tiene sobre su propio desarrollo. Vive el propésito
empresarial articulado a su proposito de vida y es quien moviliza todas las dimensiones de la Arquitectura Empresarial.

El modelo fue revisado y ajustado conjuntamente con la Politica de
Desarrollo Humano en el 2020 con el objetivo de articularse con la
evolucion cultural que se venia trabajando en la organizacion y fortalecer
el concepto de “corresponsabilidad” devolviendo a la persona su poder
interior, donde la potestad del desarrollo personal recae sobre el propio
[alef\Vile[Vle}

capacitacion con jefes, gestores y poblacion en general.

En la implementacion de este modelo se realizaron sesiones de socializacion y ro



Modelo de gestion del
desempeno

En el afio 2021 la evolucion
organizacional y cultural
propiciaron la incorporacion de
un modelo de gestion del
desempenio basado en la
conversacion, la
corresponsabilidad, el foco en
resultados de dependencias vy
transversales para cumplir con
la planeacion empresarial, el
liderazgo personal consciente, el
trabajo  colaborativo 'y la
valoracion integral.

Se ajustd el modelo y la
herramienta de HCM para la
implementacion  de  bandas
salariales

Se han recibido sefales desde
sendas de productividad para la
revision del modelo

Intencion

Alineada al
Propdsito

Revision de
acuerdos

Valorar el
movimiento

Establecer

acuerdos

Balance

Intencién -

Atencion

Verificacion de
acuerdos

Modelo de competencias

Con el objetivo de apalancar el desarrollo de las capacidades
organizacionales y el direccionamiento estratégico,; en el afio
2021 se realizd la revision y ajuste del modelo de
competencias, teniendo como eje fundamental el desarrollo del
talento digital y la evolucion cultural hacia la transformacion
digital.

QO Competencias Funcionales

o + Competencias Directivas.
+ Competencias transversales para
cargos de empleados publicos - DAFP
(Resolucion 667 de 2018)
+ Competencias operacionales.
+ Competencias laborales certificables.

Competencias Genéricas

Personas del Grupo EPM

Comportamientos observables que
evidencian las contribuciones de los
servidores y apalancan el proposito, el
desarrollo de las capacidades
organizacionales y el direccionamiento
estratégico del Grupo EPM.

Comportamientos observables que
obedecen al desempeno de las funciones y
responsabilidades del cargo.

Para la implementacion de estos modelos se realizaron sesiones de

socializacion y capacitacion con jefes, gestores y poblacién en

general.



Medicion del capital conversacional

2020

Indicador que da cuenta del
movimiento de la evolucion cultural,
permite identificar el lugar de
consciencia que viene transitando la
empresa y, por lo tanto, de sus
desafios.

La forma en la cual decidimos medir la evoluciéon cultura es a traves del indicador Capital Conversacional el
cual evidencia el movimiento presencia-ausencia de nuestras conversaciones, las cuales son el medio que
posibilita la coordinacién de acciones, emociones y sentires. Desde la conversacion los colaboradores
pueden coordinarse para poder cumplir el direccionamiento estratégico, propdsito organizacional, metas y
objetivos.



Ajuste Modelo de operacion y estructura de la VEESO

Con el fin de lograr la estrategia que tiene declarada y acorde a las nuevas tendencias mundiales que garanticen una
empresa mas adaptable a los cambios, se definié un modelo operativo centrado en el cliente interno, orientado a generar
un trabajo articulado, flexible y liquido, que permita brindar soluciones agiles, integrales y oportunas, que respondan a las
necesidades y particularidades de los clientes internos, y a su vez adaptarse y reaccionar de manera eficiente y efectiva, a

partir de la cercania y conocimiento de los mismos.

Incorporacion del rol de Socio de Negocio,
contacto directo de los negocios y areas de
soporte, con la VEESO, encargandose de
entender las necesidades y generar las
soluciones a partir de los diagnosticos,
generando valor 'y proporcionando  la
soluciébn  requerida, alineadas con la
estrategia.

Implementacion de un Centro
de Excelencia orientado a
disefiar y proponer practicas
referentes en torno al Talento
Humano y Desarrollo
Organizacional, que
favorezcan la  excelencia,
innovacion y  anticipacion
para dar respuesta a la
estrategia

Habilitacion de la iniciativa de
Experiencia del Empleado con el fin
de crear un ecosistema que fomente
los encuentros positivos, identificar y
trabajar sobre las percepciones
negativas de los empleados vy
propender por Ssu COmMPromiso y
satisfaccion.

de agilidad organizacional

Orientacion de los equipos de la Vicepresidencia hacia
practicas agiles y de innovaciéon (Formacion y Jornadas

Disefio del modelo de gestion de la demanda e
implementacion de los herramientas que permitan
obtener datos para la toma de decisiones con los
clientes frente a los servicios que prestamos.

n"



Modelo de Operacion

Planeacion y gestion de la demanda ) (@ @

3

rioriz \cidr
2@ Solucionadores
lucior

Desarrollo

Directivos

Excelencia Organizacional
y de Talento (COE)
® Movilizacién cultural O Calidad de vida @ Atraccion y Desarrollo © Evolucion Digital
Rol Corporativo ®% esaludy Seguridad en el trabajo ~ © Efectividad Organizacional O Relaciones Laborales

Busca brindar la mejor experiencia al empleado a partir de la cercania y conocimiento de los clientes y sus objetivos, disefiando
soluciones agiles, integrales y oportunas. Para ello forjamos juntos un trabajo articulado, flexible y liquido, que responda a las
necesidades y particularidades de los clientes internos de manera eficiente y efectiva. m

R



Ajuste Modelo de operacion y estructura de la VEESO

Con nuestro nuevo modelo de operacion hemos avanzado en :

09

Equipos

Equipos multicapacidad o en

proceso de prueba  del
modelo operativo

09

Equipos

Equipos multicapacidad
trabajando bajo marcos
scrum Yy metodologias
agiles.

59

Subservicios

Orientados a los

Directivos y
Empleados de EPM

265

Solicitudes

59

iniciativas

5

Ascensos

$725

Millones de ahorro

Solicitudes de servicio
en proceso de
atencion

Acomparfiamiento en
iniciativas diferente a
proyectos

Ascensos de
funcionarios internos
en niveles directivos

a4

Herramientas

Socios de
negocio

Tecnoldgicas para
apalancar la gestion
de la demanda para

nuestros clientes

Para la atencion de
nuestros clientes

Optimizacion de cargos directivos al
pasar de 14 a 13 directivos ( I ’




Ajuste Modelo de operacion y estructura de la VEESO

Con nuestro modelo de operacion hemos avanzado, y continuaremos trabajando en::

De ordenar a orientar y empoderar

* Propiciar ambientes de confianza y seguridad en los
equipos

* La construccion de equipos empoderados

* Acompainamiento a Lideres tutores y orientadores

De maximizar a optimizar

« En etapa de asimilacion e implementacion de practicas
agiles

« Afinar sistema de prioridades con los responsables de cada
Vicepresidencia

De una planeacion rigida a una planeacion
adaptativa

* Fortalecer la reasignacion de recursos para la atencion de
los servicios

* (apacidad de renuncia para dar prioridad a trabajos
compartidos

De entregar transacciones a entregar

experiencias

* En desarrollo iniciativa modelo de experiencia del
empleado

* Ajustar la hoja de ruta del desarrollo de modelos
analiticos y la entrada de nuevos sistemas

De soluciones generales a soluciones
centradas en el cliente

* Elevar la conversacion de los socios a niveles
estrategicos

* Construccion de informacion integral y sistémica
sobre los clientes para analisis y toma de
decisiones en las soluciones.

L2
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Ajuste Modelo de operacion y estructura de la VEESO

Con nuestro modelo de operacion hemos avanzado, y continuaremos trabajando en:

De aliados operativos a socios de negocio
* Dejar la atencion transaccional por la atencion tactica y estratégica
* Analizar los servicios susceptibles de migrar al Centro de Servicios Compartidos

Del asistencialismo frente a su talento humano a Directivos que se hacen cargo

« Continuar fortaleciendo el liderazgo consciente

De trabajos aislados a trabajo colaborativo

» Continuar la construccion de equipo VEESO (coaching)

* Continuar la articulacion en el esquema de COE, solucionadores y funcionales en el trabajo colaborativo y las
prioridades compartidas
* Involucrar a los clientes en la construccion de las soluciones, como parte de los equipos

=
&)
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Evolucion de planta de cargos y plazas 2020 - 2023

Datos corte 27_11_2023 m



Planta de personal

*Profesional Especial: Hace referencia a los cargos de nivel profesional Unicos que no tienen TOta I p I a nta oc u pa d a : 83 54

otro nivel de gestion (A, B, C) (Lider de proyectos, Profesional rural de la salud, Profesional
Facilitador de soluciones, Profesional C Experto, Lider Relaciones Corporativas). Datos corte 27_11_2023




Planta de personal por vicepresidencia - Ocupada

GERENCIA GENERAL 1 4 1 6
VP T&D ENERGIA 22 401 487 744 1654
VPE PROYECTOS E INGENIERIA 23 824 332 269 1448
VP AGUA Y SANEAMIENTO 22 269 415 486 1192
VP GENERACION ENERGIA 25 216 335 350 926
VP COMERCIAL 20 266 6 623 915
VP SUMINISTROS Y SERVICIOS COMPARTIDOS 21 268 116 281 686
VPE NUEVOS NEGOCIOS, INNOVACION Y

TECNOLOGIA 15 280 23 318
VP EXPERIENCIA DEL EMPLEADO Y SOLUCIONES

ORGANIZACIONALES 12 183 82 277
VPE FINANZAS E INVERSIONES 11 206 11 228
VP GAS 12 86 6 103 207
VP ASUNTOS LEGALES 4 85 17 109
VP COMUNICACION Y RELACIONES CORPORATIVAS 6 67 1 20 94
VPE GESTION DE NEGOCIOS 7 65 7 80
VP RIESGOS 5 51 1 17 74
VP SOSTENIBILIDAD Y ESTRATEGIA 6 53 3 62
VP AUDITORIA CORPORATIVA 5 48 53
SECRETARIA GENERAL 2 10 14
UNIDAD INSTRUCCION PROCESOS DISCIPLINARIOS 1 4 7
UNIDAD JUZGAMIENTO PROCESOS DISCIPLINARIOS 1 2

Datos corte 27_11_2023




Mejoramientos organizacionales

Ajustes para desarrollo de
programas y proyectos

Trébol; ERP Grupo EPM; Hidrogeno;
Ajustes para

Ajustes para desarrollar y
fortalecer capacidades.

.

25

Ajustes a la estructura

administrativa aprobados.

cumplimento Ley de
Control Disciplinario

Transformacion digital; gestion de proyectos;
crecimiento organico e inorganico del Negocio
de Gas; Gestion Residuos Sélidos; entrega de
nuevas soluciones agiles e innovadoras;
relacionamiento  con  entidades  externas;
sostenibilidad y despliegue Estratégico; Gestion
Ambiental y Social; atencién clientes, servicios
de portafolio y gestion perdidas Gas,
Experiencia  del  empleado,  soluciones
organizacionales, entre otros.

Ajuste para atender fallo
del consejo de estado
sobre programa SOMOS

Ajustes para desarrollar
en EPM.

e implementar retos

®

estratégicos : :
Ajustes para asumir
Compras vy palancas de cadena de o
suministros, Tecnologfa de responsabllldad de EPM comao,
Informacién, Prevencion de Riesgos Agente ESpeCiaI

de Ciberseguridad, Gestion de
riesgos. ESSMAR E.S.P; P&K'SAS ES.P.



Cambio en estructura y cargos directivos

Gerente Gral. Convenciones

Ajustes realizados al Nivel 1 — Se
muestra r i

relacion antes/después

ificaciones al interior

Jefe Dpto.

-ﬂﬂ""‘iﬁﬂﬂ-“
e ————

Negocio
Residuos

Sélidos

Gerencia General

00 o oo L
s e e S

Negoci ,A‘

Residuos
Solidos




Mejoramientos organizacionales por ainoy VP

Desarrollar y fortalecer
capacidades

* VP Asuntos Legales y Secretaria

General (Supresion y creacion de VP Asuntos
Legales y VP Secretarfa General)

* VP Talento Humano y Tecnologia

* VPE Estrategia y Crecimiento (VP Estrategia
Corporativa) (Supresion 'y

creacion de VPE Nuevos Negocios,

Innovacion y Tecnologia - Reubicacion VP
Estrategia y Planeacion)

« VP Secretaria General
* VP Agua y Saneamiento

* VPE Nuevos Negocios, Innovacion y
Tecnologia

* VP Comunicacion y Relaciones
Corporativas

* VP Estrategia y Planeacion (Ajuste
denominacion VP Sostenibilidad y
Estrategia)

* VPE Proyectos e Ingenieria

* VP Gas

+ VP Talento Humano y Desarrollo
Organizacional
* VPE Proyectos e Ingenieria

* VPE Finanzas Corporativas, Gestion de
Riesgos e Inversiones (Supresion y creacion
PE Finanzas e Inversiones y VP Riesgos)

* VP Suministros y Servicios
Compartidos

* VPE Nuevos Negocios, Innovacion y
Tecnologia

Desarrollo de programas y
proyectos

* VPE Gestion de Negocios (Trébol)

* VPE Finanzas e Inversiones (ERP)
* VPE Nuevos Negocios, Innovacion y
Tecnologfa (Hidrogeno)

* VPE Finanzas e Inversiones (ERP -
Sendas)

Habilitar a EPM como
agente especial

* VP Agua y Saneamiento (P&K SAS
E.S.P)

* VP Agua y Saneamiento (ESSMAR
E.SP)

Cumplimiento ley control
disciplinario

* Gerencia General (Creacion
dependencias  instruccion
y juzgamiento procesos disciplinario)

* Gerencia General (Ajuste nivel
dependencia instruccion procesos
disciplinarios)

Fallo consejo de estado
SOMOS

* VP Comercial

Ajustes totales

Nota: En marzo afio 2023 se cred el proyecto optimizacion del macroproceso suministro de bienes y servicios desde donde se motivo en junio una solicitud de ajuste a la VP
Suministros y Servicios Compartidos a la junta directiva cuya implementacion quedo condicionada a que si desde el proyecto se identificaban conclusiones diferentes, el tema

deberia ser llevado nuevamente a la junta directiva.

L2



Estructura administrativa y cargos directivos asociados

OFICINA CONTROL DISCIPLINARIO
VP ASUNTOS LEGALES Y SECRETARIA GENERAL ! 2 > 1 n
VP AUDITORIA CORPORATIVA 1 3 ! [ 5 |
VP COMUNICACION Y RELACIONES CORPORATIVAS ! 3 ! [ 5 |
VPE ESTRATEGIA Y CRECIMIENTO 1 2 > 2
VPE FINANZAS CORPORATIVAS, GESTION DE RIESGOS E 4 9 1 u
INV. 1
VPE GESTION DE NEGOCIOS 1 > 18 e 2 110
VPE PROYECTOS E INGENIERIA 1 ! > 14 8 1 n
VP SUMINISTROS Y SERVICIOS COMPARTIDOS ! 3 6 d 6 ﬂ
VP TALENTO HUMANO Y TECNOLOGIA ! [ 25 |
Total n---ﬂ“m

Noviembre 27

e Wl s

SECRETARIA GENERAL
UNIDAD INSTRUCCION PROCESOS DISCIPLINARIOS
UNIDAD JUZGAMIENTO PROCESOS DISCIPLINARIOS

VP ASUNTOS LEGALES 1 P
VP AUDITORIA CORPORATIVA 1 3
VP COMUNICACION Y RELACIONES CORPORATIVAS 1 3
VPE FINANZAS E INVERSIONES 1 4
VPE GESTION DE NEGOCIOS 1 5 21
VPE NUEVOS NEGOCIOS, INNOVACION Y TECNOLOGIA 1 1 4
VPE PROYECTOS E INGENIERIA 1 1 )

VP EXPERIENCIA DEL EMPLEADO Y SOLUCIONES ORG.

[y
N

VP RIESGOS
VP SOSTENIBILIDAD Y ESTRATEGIA
VP SUMINISTROS Y SERVICIOS COMPARTIDOS

[N

1

[En

5

1

2

8

12 72 2
9

13 7 1
3 3

3 1

4

----mn

Datos corte 27_11_2023

*Es importante aclarar que el total de dependencias difiere del total de cargos de nivel directivo, teniendo en
cuenta que existen cargos de nivel directivo que no tienen asociada una dependencia.

Total

(=Y
[ ==
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Seleccion de talento

Afio Vacantes Seleccion Nuevos Seleccion Nuevos
cubiertas interna ingresos interna ingresos
2020 577 256 321 44 % 56 %
2021 1206 544 662 45 % 55 %
2022 399 267 132 67 % 33%
2023 888 503 385 57 % 43%

U El proceso de seleccion desde el afio 2020 incorpord plataformas digitales para
realizar los procesos de manera virtual, generar eficiencias y atraer candidatos sin
restriccion por ubicacion geografica

U A partir del aflo 2023 se incorpord al proceso el mecanismo de sucesion, se
crearon 39 plazas para mitigar el riesgo 5, asociado a perdida de conocimiento
clave o critico de servidores pensionables.

O Se promovieron 1570 servidores por proceso de seleccion (Ascenso y cambios por
proceso)

Actualizacién de los perfiles de cargos
para posibilitar la movilidad

Con el objetivo de posibilitar mayor movilidad
interna, el desarrollo y la  optimizaciéon del
talento humano, se ajustaron el 68,65%
de los perfiles de cargos no directivos.

En desarrollo el fortalecimiento de la movilidad
en la revision de los cargos

El programa de aprendices vy
practicantes

Se apoya en la Responsabilidad Social Empresarial
como eje y motor, para contribuir al desarrollo
humano sostenible a través de la generacion de
valor social,, durante el cuatrenio realizamos
3.030  vinvculaciones  de  aprendices vy
practicantes.

.h’,.'_
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Movilidad interna- designaciones y
comisiones

Designaciones y comisiones

Entre el periodo de 2020-2023 se designaron 6
servidores en Adasa, Afinia, € Hidrosur en cargos
directivos con el propésito de lograr la transferencia de
las  capacidades organizacionales definidas para
apalancar la estrategia del Grupo.

Se realizaron 8 comisiones en Aguas Nacionales, FLA,
Municipio de Medellin, Afinia y Aguas de Oriente,
Emvarias, y 3 para Somos Servicios integrados

Comisiones en EPM

Para ocupar un cargo de libre nombramiento y
remocion en las siguientes vicepresidencias.:

* Vicepresidencia Sostenbilidad y
Estrategia
* VP Ejecutiva Gestion de Negocios




Relevo generacional

L A partir del aflo 2023 se incorporé al proceso
el mecanismo de sucesion, se crearon 39
plazas para mitigar el riesgo 5, asociado a
pérdida de conocimiento clave o critico de
servidores pensionables,

Rango de Edad | # Hombres| # Mujeres % Hombres % Mujeres
Menores de 30 328 162 5,5% 6,5%
Entre 30y 45 2.707 1.418 45,8% YL
Entre 46y 56 0 719 0,0% 29,0%
Entre 46y 62 2.640 0 44,6% 0,0%
Mayor o igual a 57 0 181 0,0% 7,3%
Mayor o igual a 63 239 0 4,0% 0,0%

Datos corte 31_10_2023



Procedimiento para a seleccionar empleados de libre
nombramiento y remocion nombrados por el Gerente General

L p 3 4

o000 ooo 000 o000
oooao oooo o000 oooao
ooao 00 000 00

Realizar Valoracion a los
candidatos que cumplieron
requisitos y realizaron la

Realizar reclutamiento por
modalidades invitados o
cazatalentos, o figura comision

Realizar nombramiento:
* Realizar la presentacion
para la validacion al Comité

Realizar Aseguramiento:
* Revisar listas publicas
* Validar con entidades

interna a empleados oficiales:

* Invitar y solicitar hoja de vida de
los candidatos.

* Realizar revision preliminar de
cumplimiento de requisitos de
acuerdo al manual de cargos
(opcional)

» Crear y aprobar de solicitud en
HCM.

 Solicitar y verificar documentos
de educacion, certificados
laborales y otros que se
requieran.

inscripcion:

* Realizar pruebas
psicologicas y de
competencias genéricas.

» Evaluar competencias en
areas O procesos
transversales para
empleados publicos.

* Realizar comité de
valoracion con Gerente
General.

académicas y empresas
titulos y experiencia.
Diligenciar la Declaracion
de conflicto de intereses y
Declaracion de
Transparencia

Revisar las inhabilidades,
incompatibilidades y
conflictos de interés.
Realizar examenes médicos
Diligenciar Hoja de vida en
el SIGEP.

de Gestion de la Junta
Directiva

* Someter a la aprobacion o
improbacion de la Junta
Directiva.

* Proyectar resolucion de
nombramiento

» Elaborar acta de posesion.

* Realizar acto de posesion.

* Incorporar a la planta de
personal (ndmina)

25 Dias
Habiles

®



Diseno e implementacion de bandas salariales

Construccion y aprobacion de un modelo de compensacion de bandas salariales para los niveles de cargos no directivos,
es decir, sostenimiento, auxiliares, técnicos, tecnologos y profesionales. (Aprobado en Junta Directiva de noviembre de 2022)

e Entran en la €Scala 4 de la banda. e Entranenla€scala 1 de la banda.

e Se necesitan 2 aNos para llegar a la escala * Elpasodelaescalal alalZ2ydela?2ala3sera

maxima de la banda. de 1 aNo cada uno.

e La diferencia entre la banda 4 y 5 es: Curva * Elpasodelaescala3 alad4ydeladalabsera
sostenimiento: | 23% las demas curvas de 2 aNOS cada uno.
salariales: 3% « Se necesitan © ANOS para llegar a la escala

maxima de la banda.

Ejemplo banda salarial Ejemplo banda salarial
Profesional A 102 Profesional A 102



Historico de incrementos salariales Ultimos 10 afios:

Incremento salarial Empleados Publicos

Ejemplo: Vicepresidentes Categoria A511

Categoria del Diferencia Salario mes Salario afio 2023
g. Salario mes 2022 Salario afio 2022 ingresos afio vs 2023
trabajador . aprobado
convencionados aprobado
Empleado Publico S 34.499.232 S 575.102.205 S 40.571.262 S 676.322.946
-1,36%
Trabajdor Oficial S 34.499.232 S 583.037.029 S 40.019.109 | $ 676.322.953

* Hasta 2022 con salarios iguales para trabajadores oficiales y empleados publicos, estos Ultimos reciben
1,36% menos.

* Desde el punto de vista técnico elaborado por la dependencia responsable, en su momento la unidad
Compensacion y Beneficios, se recomendd que, el incremento salarial de empleados publicos fuera igual o
superior a los trabajadores oficiales, con el fin de evitar los traslapes entre los niveles que les reportan a
los empleados publicos y mantener la equidad, ya que de acuerdo con las proyecciones, en caso que el
incremento fuera inferior al aplicado a los trabajadores oficiales, con el tiempo estos pudiesen ganar mas
que los cargos que le reportan a los empleados publicos.

Dado que el factor salarial de los trabajadores oficiales (16,9) es
superior al de los empleados publicos (16,67), estos Ultimos
tenfan un ingreso total afio inferior del 1,36%.

El Comité de gestion recomendd realizar un incremento que
mantuviera la equidad salarial anual entre ellos y por tal razén
propuso que fuera del 17,6%. Lo anterior se explica en el
siguiente ejemplo.

La decision  se sustentd en los beneficios que trae esta
propuesta, en aspectos relacionados con la equidad salarial, ®)
competitividad, el mejor desempefio de la empresa y el apor

la unidad de propésito y direccion.



Ajuste al Modelo de Procesos

El constante cambio del entorno empresarial, requiere que EPM evolucione su gestion por procesos, haciéndolos flexibles y adaptables de
manera que favorezcan el cumplimiento de las necesidades de sus clientes, asi como de las metas establecidas en el Direccionamiento
Estratégico, lo anterior conllevo en la vigencia 2020 a crear 5 procesos tendientes al relacionamiento con Grupos de Interés claves,
la estandarizacion de normas técnicas, la evolucion cultural y el fortalecimiento de la gestién ambiental y social; asi mismo en la vigencia 2023
se crea el macroproceso estratégico denominado “Resiliencia Organizacional’con el fin de fortalecer la capacidad de preparacion, respuesta y
adaptacion ante cambios en el entorno que afecten los intereses y sostenibilidad de EPM

estion del Crecimiento

Macroproceso Resiliencia Organizacional

£) Seguridad Digital
y Continuidad de
Servicios de Tl

%) Gestion

4 ‘.
Continuidad de Gestion de la

Seguridad

2 ‘.
estion Integral
de Riesgos

Negocio
Nuevo|

Reubicado ro

=)



Digitalizacion, Automatizacion y Mejoramiento inteligente

de procesos
Que se logré

Contexto

Pilares de la mejora inteligente
de procesos: metodologias de
optimizacion de procesos vy

tecnologias  avanzadas de
automatizacion.  Permiten la
automatizacion  de  tareas
repetitivas.

Esencial interpretar datos vy
convertirlos en valor debido a
la cantidad de datos que se
generan en el Grupo EPM vy

apalancados en la
digitalizacion y  tecnologias
emergentes.

Programa
Movilizadores de Retos
Logré  beneficios por 54  mil
millones de pesos e impacté a 17
procesos de la organizacion.

Premio Kaizen Awards a la mejor
empresa en la categoria
"Empoderar a las  personas"
(Octubre 2023)

Automatizacién de procesos
Implementacion  de 215
flujos de trabajo (BPMS) vy
148 automatizaciones (RPA,
RDA), que representan un
beneficio de mas de 12
millones COP

Retos

Desarrollo de / modelos de People Analytics (analitica de recursos

humanos) con el fin de proveer de informacién confiable a la organizacion

sobre el talento humano para la toma de decisiones basada en datos.
» Seguridad y salud en el trabajo

*  Gestién de la capacidad
* Movilidad de personas

*  Negociaciones colectivas
*  Gestion de delegaciones

* 360 — Informacién de equipos de trabajo
* Necesidades de desarrollo - formacién

Implementar tecnologias de Inteligencia
Artificial y Ciencia de Datos que optimicen
procesos.

Definir y validar una estrategia de
Omnicanalidad para mejorar la experiencia
del empleado.

Revisar una propuesta para una
arquitectura de Tl futuro para la VEESO

Definir mapa de ruta de ciencia de datos
Continuar desarrollando soluciones de

Mejora Inteligente de Procesos
apalancada en mejora continua.

(®)
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Optimizacion de procesos de TH

Se logro la reduccion de un

72%

del monto de pago de cuotas partes
pensionales  al  Departamento  de
Antioquia para finalmente realizar un
pago por un valor de

$1.486.657.791

En analisis monto para castigo de cartera por este
concepto




100,00%

4612 documentos normativos
revisados, analizados y clasificados

Optimizacion Normatividad

En el marco de los acuerdos transversales no propusimos reducir minimo 70% de los actos administrativos de EPM, optimizando las normas
internas existentes

TIPO
DE NORMA TOTAL ANALIZADOS | DEROGADOS | VIGENTES |REDUCCION
39

POLITICAS
LINEAMIENTOS 107

107 14 93 13%

REGLAS DE NEGOCIO 208 208 73 135 35%
DECRETOS GG 2,656 2 656 1470 1186 55%
CIRCULARES 1,602 1,602 1573 98%

aot e sz | s

Procesos seleccionados para simplificar produccidon normativa

Seleccion de 5
procesos para
simplificar la
produccion  normativa
por su impacto en el
hacer de la

organizacion

Cantidad inicial de normas internas

GESTION INGRESO GESTION ATENCION

TIPO DE NORMA | COMPENSACION | g | VENTAS TALENTO  |ABASTECIMIENTO|  CLIENTES
5
48

LINEAMIENTOS
EGLAS NEGOCIO
ECRETOS GG 56 4 30 7 38
IRCULARES 34 74 2 26 97 2

Y O T T T

Normas internas posterior al ajuste e implementacion

DEROGADAS 67 80 12 34 43 5
VIGENTES 74 3 yk} 24 97 6 ‘ I ’

R



Formacion

Desarrollo de las capacidades y competencias de las personas para facilitar el logro
de la estrategia corporativa; a traves de eventos de capacitacion y formacion con el
fin de fortalecer las competencias para desempeniar diferentes roles,

Nimero horas de

NUumero funcionarios Nimero formaciones
brindadas formacion

capacitados

Porcentaje funcionarios
capacitados en contraste con
planta total

O= ©=:

Total presupuesto ejecutado

La informacion del 2023 tiene corte al 31 de julio. m

)



Reconocemos la

diversidad
cultural en el
Grupo EPM,
centrada en las
personas,

conscientes  de
su
responsabilidad y
su  contribucién
con el proposito
empresarial.

Foco de gestion Gente y Cultura

Movilizadores
Liderazgo Diversidad,
consciente Equidad e inclusion Calidad de vida Desarrollo de
(DEI) capacidades
000
ST | | R 1 b
e O o m ?
T - ) Vg
= i
b DEI diagndstico de grupo, programas inclusidon y equidad género, varios

Otros temas mds focalizados en
algunas empresas del grupo:

reconocimientos.

Liderazgo consciente:

* Escuela de liderazgo: programa de formacion a diciembre 2023.
* Acompaifiamiento ECOS (Entornos conscientes y saludables) y estrategia de rotacién. °
* Desarrollo de Liderazgo.

e @Gestion ética
* Programas de calidad de vida y bienestar para los
empleados — (inicio Experiencia del Empleado)

* Redes de conversacion f " )

Gestion de cambio
* Capital Conversacional



Diversidad, equidad e inclusion (DEI)

1800 personas con discapacidad
han participado en nuestros procesos de
seleccion del programa de inclusion

laboral entre el 2019 y el 2023. inclusion.

Participacion de mujeres en

cargos directivos
directivos de

50%‘50% primer nivel.

Distribucion total de hombres v
69%-31% ”

mujeres en EPM,

Cierres de brechas para la equidad
de género
231 Patrocinio de 59 mujeres
Cargos con cambio para formacion en
de denominacion electricidad industrial.

Decreto 201 1- Inclusion
personas con discapacidad

Meta 1% a 31 dedic. 2023,

genero.

2020

Desarrollo del programa de inclusién de personas con
discapacidad (ajustes razonables en proceso de
seleccion, sistemas, puestos de trabajo e
infraestructura entre otros).

Consolidacion mesa DEl y creacion de RIC en EPM.
Reconocimiento EQUIPARES-PNUD por el compromiso
con la igualdad de género.

Ajuste en lineamientos de la politica Derechos
Humanos del Grupo con enfoque en DEI.

consultorias. Firma de convenio con la
AFD para el cierre de brechas de . Premios Inclusion Comfenalco - categoria

e Ajuste en Regla Negocio
publico objetivo funcionarios programa

2021

« Campafa y plan de sensibilizacién en *  Definiciones y hoja de ruta de Grupo
DEI para colaboradores.

EPM sobre DEI.

63 personas con * Sello EQUIPARES por la igualdad de ¢  Ajustes al esquema de trabajo para la
O,74% discapacidad en EPM género nivel Plata. gestién DEl.
(corte sept 2023) e Alianzas interinstitucionales y »  Criterio de género en la conformacion de

junta directiva (Dec.743).

discapacidad (tercer lugar).
ingreso, e Patrocinio nuevo grupo de mujeres en
Técnica y Tecnologia en electricidad
industrial (56 estudiantes).

2023

2022

Aprobacién nuevas plazas programa

inclusion para personas con discapacidad

(total 40).

Patrocinio de mujeres en Tecnica en

electricidad industrial (24 graduadas).

Ajustes con lenguaje incluyente en ®
denominacion cargos.

55% funcionarios del programa de

inclusion lograron contrato indefinido.



Fortalecimiento del liderazgo consciente

lideres

37

equipos

780

entre directivos, gestores, lideres de operacion vy lideres de

proyecto a la Escuela de Liderazgo en sus diferentes lineas
de accion: redes colaborativas, formacién avanzada para
dirigentes, Programas ABC para la gestion administrativa,
Lideres 4.0 como acercamiento al entorno digital, entre

otros.

Acompafiamiento en ECOS (Entornos conscientes vy

saludables)

"Encuentros de Lideres EPM" que congregaron en cada uno
a aproximadamente 240 directivos.

Con acompafiamiento en desarrollo del liderazgo

@)



Nuevas formas de trabajo

» Ajustes de normatividad para escalar
el teletrabajo y asesoria a filiales para
su implementacion.
» Automatizacion de flujo para
autogestion de solicitudes
(CONECTA)
*  Normatividad desconexion laboral
» Asesoria y formacion para lideres y
equipos de trabajo
Evaluacion nuevas tendencias en
formas de trabajo.

Teletrabajoy
desconexion
laboral .

Renovacion de
espacios

* Formacion para lideres y equipos
para gestion de equipos remotos.
+ Campaiia tiempo de enfoque y
concentracion
Acciones de sensibilizacion para
uso eficiente del tiempo y las
herramientas.
* Tips optimizacion de agendas y
reuniones (reuniones con sentido).

Uso eficiente del .
tiempoy las
herramientas

65%

de la planta
presencialidad

35%

de la planta
teletrabajo

r{\¥{

Lista de Espera

Indicadores
Teletrabajo

Reversibilidad

Vicepresidencia

Vicepresidencia

31%

Puestos optimizados en:

pisos 1,4, 5 y 6 con método de e Entrénate con Microsoft  informacion.
K alternancia j 2922- | * Productividad
* Liderazgo de equipos  « Herramientas para
remotos colaborar

Oficinas de directivos Herramientas Microsoft e

para directivos

Manejo eficiente del

tiempo

Formacion

Espacios de colaboracion
* Presentaciones efectivas.

e Gestidon de la



Mas que beneficios, en EPM contribuimos a la
calidad de vida de la Gente EPM y sus familias

Nuestros beneficios Nuestro crédito de vivienda Nuestra ayuda en salud Nuestras celebraciones

Trabajando
juntos
construimos
un mejor futuro




Gestion Etica 2023

La ética es un elemento transversal en el actuar empresarial de EPM, se apropia en todos los niveles de la organizacion teniendo como
referente el Modelo de Gestion Etica disefiado con alcance de Grupo, el cual tiene como instrumentos formales el Comité de Etica, el Codigo de
Etica y el Manual de Conducta e incluye los roles: Agentes Eticos de Fortalecimiento, Agentes Eticos de Gestion y Promotores de Practicas Eticas.

Analisis de dilemas éticos Temas claves en la agenda Principales iniciativas
o 2 Jornadas “Tu Cuentas” (Ituango y Rionegro)

Andlisis de conflictos de interés declarados o 1 Conferencia en la Celebracion del Dia del Servidor Pdblico: El servidor pUblico: una
Plan de accidén para la gestion de los conflictos de interés manera de ser efico P

o
o
O ) i . .
02 1a 7 z.. o 7 Dilemas éticos publicados en Mi Canal
o Informe periddico de la Linea Etica Contacto Transparente
o
o

o 1 Publicacién de descansapantallas con los valores corporativos
Resultados de la medicion del clima ético 2023 o  2Eventos ABC de Directivos (38 participantes) ,
L ) L, 2388 personas finalizaron el curso virtual: La Etica en Accion
Segwmlento alos compromisos del Comité 7 SESIONES EN 2023 o 3070 colaboradores participaron de la Medicién del clima ético
o 2 Publicaciones de cdpsulas para directivos con mensaje ético

LD
Dir. Planeacion Agua y Proceso y Designacion Propdsito y Etapas

Saneamiento . R ] ..
28 afios en EPM Revisar el modelo de gestion ética a la luz de las mejores practicas

nacionales e internacionales en la materia, con el propdsito de realizar los
ajustes o actualizaciones pertinentes para el fortalecimiento de la gestion

Solicitud de  Recepcion de Andilisis y Evaluaciény  Nofificacion ética en EPM.
candidatos  hoias de vida verificacion ~ designacion ol

o Ingeniero Civil Cl . .
o Mggl’sferen Aprovechamiento de Recursos v deciaracion  derequistos e condidalos - desianado _ . _ . _
Hidrdulicos Gerencia

@ Cles Agosto Septiembre Octubre Nov AgOStO 2023-Ener0 2024




Fortalecimiento del sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo

Se implementd la primera fase del programa de intervencion de
accidentalidad bajo la metodologia Visiébn Zero en los negocios de
Generacion (100%), Proyectos (70%), Aguas (30%).

Se realiz6 auditoria de gestion al sistema de seguridad y salud en
el trabajo con un resultado de la  auditorfa  interna
del 100% de cumplimiento en los requisitos minimos - Resolucion 0312
de 2019.

Cumplimiento de Entrenamiento al 100% servidores expuestos a trabajo en
altura (1.900) y en espacios confinados (900).

En los Ultimos 4 afios , Se han realizado 2.130 de examenes médicos
ocupacionales a personal operativo (100%) segun la exposiciéon a factores
de riesgo

Se han llevado a cabo 295 asesorfas individuales desde el programa
Calidad de Vida, se han beneficiado 1.280 personas del convenio
institucional para apoyo psicoldégico y 263 personas beneficiadas de
espacios en el manejo del duelo.

=
L



Seguridad Operacional

Vulnerabilidad individual
Acumulado EPM

Desde la gestion de Factores Humanos se contribuyd con la 0.17%
minimizacion del riesgo asociado a las personas:

m Vulnerabilidad
582 personas 763 personas Paja

m Vulnerabilidad

Proyectadas para Dic de Media
2:’teicos OCL\J/EIaOnra dascarg(e); 2023 con Gestion del erabilidad
5 D : ; de las Vulnerabilida
vulnerabilidad Individual perf psmofismo y , Alta
competencias de
6 6 3 seguridad operacional
personas Vulnerabilidad individual
0s  negocios  con 1 382 personas Por negocio
aprop|ac:|on alta  de ’ 0,00% ;
practicas de seguridad 0S negocios con g
valoraoon de Riesgos
Asociados a La Fatiga.

Y también se realizo:

Generacion Transmisidn y Aguay
Energia Distribucion Saneamiento
Energia

H Vulnerabilidad Individual Baja B Vulnerabilidad Individual Media

Vulnerabilidad Individual Alta

Vulnerabilidad: es el riesgo que tiene una persona a fallar en el ' I )
desempefio de sus actividades por diferentes motivos




=== Lineade tiempo

Gestion en pandemia: Atencion COVID -19

Declaracion . . (Alerta amarilla)
<antaria COVID-19 Contagio masivo Activacion Estrategia Retiro medida obligatoria tapabocas
1 caso positivo Proyecto ltuango vacunacion y cuestionario de salud.
EPM Jornada de vacunacion de 3°y 4° dosis.
Aislamiento de 1941 ANDI y otros aliados
Se activa Puesto de trabajadores en hoteles Octubre Sept 437 personas
Mando Unificado 2020 416,1 mil USD 2021 vacunadas YEWe)
N e m— (O —— e
Marzo 2020 Mayo Mayo ) .
Manillas de proximidad 2021 Plan retorno a sedes vy 202z Reduccion contagios 99% (2
lamiento teletrabajo oo a-dlvas)' -
PHI y Centrales escalamien J Cierre contingencia
8800 manillas entregadas CO\/l D-19
USD 8.5 invertidos por EPM en la . . . )
il ) prevencion, contencion y EqU|pO mUItlcapaC|dad de la VP THyDO Yy areas de apoyo
miliones mitigacion del COVID-19 y otros actores claves de la organizacion para disefar e
implementar las medidas establecidas para atender la
Apoyo a otras entidades emergencia.
Aumentar capacidad de atencionen 17 profesionales
area de influencia Proyecto ltuango en salud 4230 m 7.44% 1,75% l
Apoyo a IPS Universitaria 42 nuevas Casos positivos Fallecidos Servidores con  Tasa de contagio  Redujo el nimero de
UCI Clinica Leon Xl camas Grupo EPM Grupo EPM esquema de Grupo EPM casos positivos entre
. . - i6 6000 trabajad
Convenio de cooperacion COP 274 vacunacion del PHIra ajadores

entre UdeA y EPM millones



Gestion en pandemia:
EPM Contigo y nueva normalidad

El Programa EPM Contigo se constituyo a inicios de la pandemia (2020) para

sostener emocionalmente a las personas en los tiempos de crisis y cambio que 1 Conectar la Gente EPM desde sus emociones y
estdbamos enfrentando, pero nos ha permitido descubrir otras maneras para P i e el e e
P P P

acompanar a la Gente EPM partiendo de nuestro modelo de desarrollo humano 'y
hemos mantenido vivo el Programa hasta hoy con acciones como:

v" Evaluaciones periddicas a personas con condiciones particulares de salud fisica y
mental.
v' Asesorfas en ergonomia y salud para el trabajo en casa. . y
, , , , , Satisfaccion general del programa: 97%
v" Retiro de sillas ergondmicas y otros implementos para adecuar el puesto de trabajo. , , ,
) , | , Mas de 221.000 asistencias, 99% de
v" Préstamos para compra de implementos de trabajo en casa durante la pandemia. directivos impactados
v" Capacitaciones en uso de herramientas tecnolégicas, como Teams, Microsoft Office, '
My Analitics y otras que apoyaran el trabajo en casa y optimizacion y manejo del Eventos corporativos que combina las
tiempo. modalidades virtual y presencial:
v" Capacitaciones en protocolo de bioseguridad para el retorno a sedes y autocuidado. «  Charlas de sobremesa = “"Compa te invito a un café’
v' Ajuste normatividad interna y programa tiempo para tu bienestar para motivar la * Comparto mi hobby *  "Uncafé en la gerencia’
conciliacion de la vida personal, familiar y laboral. *  Manos cdlidas * Club de lectura, entre
. . . , , *  Ser familia hoy otros.
v" Teletrabajadores en las modalidades suplementaria, mévil y auténoma. ®

*  Meriendas para el alma
v Implementacion de ley de desconexién laboral. «  Campafia plan amigo ‘ ' ’



Situacion Unidad Servicio médico

Situaciéon identificada

NUmero de afiliados:

La norma no permite afiliaciones desde el 23 de
diciembre de 1993. El nivel minimo de afiliados (5997),
segun el Decreto 1890 , que se espera tenerlo en el
primer semestre del afo 2026 segun las estimaciones
realizadas.

Insuficiencia financiera (Insolvencia)

Los ingresos generados por la EAS como son la unidad de
pago por capitacion UPC, cuotas moderadoras y copagos,
no son suficientes para sufragar los gastos por la
prestacion del servicio, o que esta generando que en cada
vigencia EPM deba capitalizar

Advertencia de Contraloria General de la Republica
Adicionalmente se presenta la advertencia de la
Contraloria General de la Republica en el sentido de tomar
acciones, ya que si no se toman medidas estaremos al
frente de un detrimento patrimonial

Situacion Actual

7.413

Afiliados
al 31 de octubre de 2023.

Para solventar insuficiencia
financiera se pagaron

$138.052

millones

En capitalizaciones realizadas
por EPM 2006 — 2023 vy

$153.314

millones

de Prestaciones en salud
realizados por EPM en los arios
2017 — 2023.

Nos encontramos en auditoria  de
cumplimiento 2022 por parte de la
contraloria general de la republica. En
informe  preliminar  se  presenta  un
hallazgo de capitalizacion a la EAS de
EPM donde indican ‘los ingresos
generados a la EAS no son suficientes
para sufragar los gastos generados por
un valor de $ 129.152 millones)

Se atendi6é auditoria presencial de la
Superintendencia Nacional de Salud, nos
encontramos a la espera del informe.

®)
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Nuestros sindicatos
 MULTIAFILACION SINDICAL Y BENEFICOSENEPM  TOTAL

EPM ESP cuenta con 6 organizaciones sindicales,
SINTRAEMSDES, SINPRO,  SINTRASERTIC,  SINTREUA,
UNIGEEP y SINTRAELECOL, de los cuales SINPRO 'y
SINTRAEMSDES agrupan a méas de la tercera parte de
trabajadores de la Empresa.

Convenciones Colectivas:

- SINTRAEMSDES: vigencia 2023 a 2024

- SINPRO: vigencia 2021 a 2024

- SINTRASERTIC: vigencia 2021 - 2023

- UNIGEEP: en proceso de negociacion colectiva
- SINTRAELECOL: en recurso de anulacion

- SINTREUA: no tiene convencion colectiva

DIRECTIVOS AFORADOS

SINTRAEMSDES 38
SINPRO 8
UNIGEEP

SINTREUA 1
SINTRAELECOL

TOTAL 56

SINTRAEMSDES 3515
SINTRAEMSDES POR EXTENSION 161
SINPRO SEVE]
SINPRO POR EXTENSION 431
SINPRO-SINTRAEMSDES 130
SINTREUA-SINTRAEMSDES 17
UNIGEEP-SINTRAEMSDES 36
UNIGEEP-SINPRO 16
UNIGEEP-SINTRAEMSDES-SINPRO (BENEFICIO SINTRAEMSDES) 2
SINTRASERTIC-SINTRAEMSDES (BENEFICIO SINTRAEMSDES) 7
SINTRASERTIC-SINPRO (BENEFICIO SINPRO) 4
SINTRASERTIC-SINTRAEMSDES-SINPRO (BENEFICIO 1
SINTRAEMSDES)
SINTRASERTIC- EXT SINTRAEMSDES (BENEFICIO SINTRAEMSDES) 2
SINTRAELECOL 116
SINTRAELECOL-SINTRAEMSDES 9
SINTRAELECOL-SINPRO 3
SINTRAELECOL SINTRAEMSDES - SINTRAELECOL 1
NO CONVENCIONADOS 15
TOTAL PLANTA 8.440 O
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*)Fecha de corte: Agosto 31 de 2023



Gestion Laboral

Unidad de empresa Turnos de trabajo EPM

. . ' ' Revision de las jornadas de trabajo y turnos estructurados en
Andlisis juridico y de matriz de riesgo unidad de

las dependencias de EPM, de acuerdo con las normas laborales
empresa

En virtud del proyecto de Seguridad Operacional aprobaron 8
turnos.

EADE

Cumplimiento de sentencia que ordeno el reintegro de 173 trabajadores de la extinta empresa EADE S.A ESP

Se llevaron a cabo Acciones Judiciales contra el fallo: se interpusieron varias acciones judiciales, solicitud de nulidad, recurso contra la
decision negando la nulidad, accién de tutela y solicitudes de insistencia de seleccion de la tutela ante la Corte Constitucional. Se
atendieron aproximadamente 100 consultas. Desde el 23 de enero de 2023 se reintegraron 129 trabajadores. Hoy se encuentran
vinculados y laborando 121 personas, por cuanto 6 de ellos han presentado renuncia voluntaria y 2 obtuvieron su estatus de
pensionados. Se presentaron reintegros “limitados” de 35 servidores por ostentar condiciones especiales como pensionados legales
(24), fallecidos (8), procesos de seleccion (2) vy retiro forzoso (1) y 11 personas sin orden de reintegro por parte de la CSJ. Se han

expedido y pagado 159 resoluciones de retroactivo salarial y prestacional por un valor neto de $90,717,869,531.00 (Con corte al 12 d ®
octubre de 2023). ‘ I )



Habilitacion en Proyectos de Desarrollo Empresarial

32

Proyectos

Habilitados desde
las dimensiones de
personas,
organizacion,
procésos Yy cultura
(gestion del cambio)

Continuidad de Negocio
Crecimiento Residuos Solidos
CREG 015
CREG 030
Centro de servicios compartidos
Eficiencias Distribucion

Energias Renovables No
Convencionales (ERNC)

ERP

Gestion de Proyectos
Gestion de Riesgos
Gestion Documental
Hidrogeno
IPA CaribeMar

Optimizacion Macroproceso
Suministro de Bienes y Servicios

PCH
Pérdidas no Téecnicas
Programa TREBOL
Seguridad Operacional
Sendas de Productividad

®



Construyendo la Experiencia del Empleado

Objetivo: Implementar un modelo de gestion de experiencia del empleado para EPM con el fin de mejorar la
experiencia de los colaboradores en su viaje por la organizacion.

Diagnostico - Experiencia del Empleado




Implementacion de agilidad organizacional

La agilidad organizacional busca una empresa adaptativa y flexible que agregue valor en sus actividades, orientada

hacia las necesidades de sus clientes.
* 1000 personas formadas en

 Cinco centros de excelencia virtuales. * fundamentos de agilidad
* 12 equipos semilla » Comunidad de practicas agiles y de innovacion.
50 cientificos de datos en formacion * Nueva estructura VEESO
N » Comunidad ciencia de datos * Acuerdo de agilidad
* Proyecto transformacion digital. ) , ,, ‘ , ) )
N . * Virtual COE Practicas agiles » 20 equipos multicapacidad activados.
* Diseno de la capacidad de ADN L y y ‘
. ) * MOAD disefiado * |Implementacion gestion lean de portafolio.
Digital y sus descriptores N ) ) ) , ,
. . .  Preparacion de 40 lideres en liderazgo en * Guia de equipos autogestionados
* Primera medicion del nivel de ) ) V. .
. entornos de alta incertidumbre * Protocolo de acompafiamiento de equipos.
madurez de la capacidad 5 ) 9 . . .
* Preparacion de 12 lideres T * Preparacion 20 lideres en liderazgo agil

|
2019 2021 2023
L eee———————
2020 2022

20 equipos

« Disefio de la escuela digital y de * Reto en filiales para experimentar la multicapacidad activados
innovacion agilidad.

e Malla curricular de la capacidad de ADN * Formacion 400  personas  en 1000 Personas formadas en
Bllefil fundamentos de agilidad . fundamentos de agilidad.

* Preparacion de 300 personas en los * Experimentacion en la Implementacion
componentes de la capacidad de ADN de Moad en filiales EGGSA y CENS ®
Digital. * Experimento de flujos de valor para la

* Acompafiamiento 6 equipos solucion de Bonos de vida ‘ ' ,
multicapacidad  Definicion de perfiles y preparacion

de 12 de lideres T



Iniciativa Evolucion Digital y Analitica Avanzada

Ser digitales en la VEESO Victorias tempranas

o —
Liquidador de cuotas =| Enpruebas  Proximos pasos...
- partes pensionales Produccidn
Liquidador cuotas " Aplicando Préximos pasos...
Impulsando la Consolidando la partes por pagar - .,
innovacion a través de analitica avanzada y Consulta en KAIZEN * Construccion
soluciones la ciencia de datos ° Pruebas

Registraduria.

Centrados en

la experiencia
del

tecnoldgicas e Produccidon

.7 v - s .

colaborador P Gestion de la En pruebas  Préximos pasos...
F informacion de la — »
poblacién pensionable Produccion
Fomentando la excelencia Desarrollando tal.ento

ti timi do | [o{e]g] competen(:|as ..

oberativa, optimizando 1os digitales En Préoximos pasos...
procesos de una forma agil y Proceso ny
eficiente Desvinculacion EPM construccion «  Pruebas

*  Produccion

¢Como mouvilizé la iniciativa la evolucidn digital en la VEESO?

® u <
/‘ A 4
Configurando un equipo multicapacidad Explorando tecnologias de IA que mejoren Fortalecimiento al interior de la VP de los modelos
para acelerar la mejora inteligente de la experiencia del empleado vy la analiticos de la VEESO: 360 directivos, Gestion de

procesos en la VEESO optimizacidn de procesos Delegaciones, SST, y Gestion de la capacidad

1 liguidacién



Filiales- Planta de personal

Datos corte
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Filiales

Red de Sinergia Talento humano y
Organizacional

Creada en 2019, la integran un nimero aproximado de 70 personas
de filiales nacionales e internacionales de aguas y energia.

En los cuatro afios hemos realizado 24 reuniones. Con un promedio
de 6 reuniones por afio. 2 encuentros presenciales.

Logros: La consolidacion como Grupo en los temas de talento
Humano, desarrollo organizacional y relaciones laborarles.

Definicion de retos de Grupo enfocados en teletrabajo, agilidad y
conocimiento critico. Matriz de grupo para la implementacion del
teletrabajo.  Preparacion y experimento por filial para la
implementacion de la agilidad. Matriz de conocimiento critico e iniciar
su gestion basados en la colaboracion y las capacidades internas.
2023 reto de grupo en Diversidad, equidad e inclusion. Medicion de
nivel de madurez como Grupo.

Red de Sinergia de Cultura

Creada en 2011, con 40 integrantes de filiales nacionales e
internacionales. 25 reuniones en tres anos.

Logros: Creacion de la comunidad de aprendizaje de liderazgo.

5 redes colaborativas de Grupo. Medicion de capital
conversacional.

En 2023 se fusiono con lared de TH y O.

Modelo de Desarrollo Humano

Homologacion en filiales: CENS, EDEQ, DELSUR, EGGSA, ENSA,
TICSA, ADASA.

Modelo de desempeiio

Consolidacion del modelo de desempenfio en las filiales de energia.
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Filiales

Gestion Laboral — homologacion estatutos
filiales nacionales

Asesoria en la

Gerentes en los procesos de negociacion.

Gestion Laboral EMVARIAS

homologacion de los Estatutos de las Filiales
Nacionales respecto de las funciones de la Junta Directiva y los

Gestion Laboral ESSA

Se acompafo en la impugnacion de la sanciébn que, por
tercerizacion, le habia impuesto el Ministerio de Trabajo de
logrando de esta manera que, en segunda
instancia, se revocara integramente la sancion vy la filial no tuviese

$726.820.000,

gue pagar nada.

Gestion Laboral CENS

Se realizd6 acompafnamiento para que ser lograra viabilizar un
nuevo acuerdo colectivo de trabajo con este sindicato como
abanderado de las expectativas de trabajadores que querian
negociar sus condiciones laborales que respondiera a sus
necesidades y a la vez los intereses de la Empresa vy que
movilizé a SINTRAELECOL para iniciar un proceso de
negociacion con filial luego de 19 anos sin  negociar.

Gestion Laboral AFINIA

Se realizd asesorfa a CENS para que luego de 18 afos sin
negociar llevara a cabo un acuerdo de voluntades logrando la
habilitacion de contratos de trabajo a término fijo y la modulacion
de la Estabilidad Laboral.

A través de la asesorfa a AFINIA Se logrd la unificacion de los
acuerdos colectivos de trabajo de las 5 subdirectivas sindicales,

asi como la habilitacion de un segundo capitulo convencional en
la CCT de la subdirectiva Bolivar.

n"



Filiales

Seguridad y salud en el trabajo AFINIA

Participacion y acompafiamiento durante el proceso de integracion

de AFINIA en los temas de seguridad y salud en el trabajo.

Mejoramiento Organizacional AFINIA

Articulacion de los temas de TH y DO en la integracion de la filial
al grupo EPM, asi como acompariamiento y asesoria frente a los
entregables de la consultoria para el disefio organizacional

Mejoramiento Organizacional Filiales

Asesoria Organizacional EMVARIAS

Acompafiamiento y asesoria en los analisis riesgos en el marco
del Proyecto Naranja.

Asesoria Organizacional CENS - EDEQ

Acompafiamiento y asesoria en la definicion de especificaciones
de la contratacion de servicios de valoracion de cargos en el
marco del analisis salarial

Diseno de Procesos Promobiliaria

Acompafiamiento y asesoria en el analisis y propuestas de mejora
en relacion con el dimensionamiento y ajustes organizacionales
requeridos en las filiales CHEC - ESSA - Aguas Regionales - Aguas
del Oriente - Aguas Nacionales- - HIDROSUR.

Diseno de Modelo de Procesos y procedimientos de los procesos
misionales y sus interacciones con las dependencias de EPM,
con base en las lineas de negocio de la filial.

i
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Filiales

Asesoria Organizacional Promobiliaria - ENSA Disefio Asuntos MIPG - EPM Inversiones

Acompafiamiento para fa revision de perfiles de cargos Disefio y gestion para la aprobacion de las lineas de defensa

para la filial, de acuerdo con lo establecido en la norma de MIPG.

Mejoramiento Organizacional

MAXSEGUROS Asesoria Procesos filiales
Asesorfa para el disefio del cargo de Gerente, valoracion y forma
de contratacion Asesoria en la documentacion y/o ajustes de procesos y sistemas
de gestion para las filiales MAXSEGUROS - EPM Inversiones —
Compensacion variable ADASA

Normalizacién del Modelo e implementacion en filiales nacionales Asesoria Organizacional
de energia.
Actualmente se esta en revision de un documento con las pautas Acompaiiamiento en el desarrollo de buenas practicas de
generales necesarias para la aplicacion del modelo de elementos de disefio organizacional en las practicas lineas de
compensacion variable en las filiales del Grupo., el cual sera defensa - MIPG, cargos criticos, fortalecimiento de la gestion
socializado con las filiales antes de finalizar el ano 2023, ética en el Grupo EPM, transferencia de conocimiento, entre |
Asesoria en modelos de compensacion, laboral, proyectos de Otros, ®
ajustes organizacionales y transferencias de practicas en TH y DO. )



Premios y reconocimientos

Diversidad e inclusion:
Sello Equipares por la igualdad de género nivel reconocimiento - 2020

Sello Equipares por la igualdad de género nivel Plata — 2021
Tercer lugar - Premios Inclusion Comfenalco 2023

Movilidad sostenible:
Reconocimiento en planes de movilidad (Area Metropolitana)

Certificacion Planes de Movilidad Empresarial Sostenible con la estrategia "En Bici al trabajo” por la implementacion
de acciones orientadas a la movilidad activa como estrategia en la promocion de habitos y desplazamientos
sostenibles entre sus colaboradores.

Embajadores de la movilidad

EPM fue reconocida por implementar en su PMES (Plan de Movilidad Empresarial Sostenible) iniciativas que
promueven la movilidad sostenible y contribuyen a la reduccion de la contaminacion en el Valle de Aburra.

Fl Area Metropolitana del Valle de Aburra, otorgd un nuevo reconocimiento a EPM por su destacado desempefio en
la implementacion de acciones orientadas a la movilidad activa (con la estrategia En Bici Al Trabajo EPM)

Sala de lactancia;

La Secretaria de Salud de la Alcaldia de Medellin entregd a EPM un reconocimiento por ser una empresa pionera ®
abanderada en la disposicion de espacios para la lactancia materna al interior de sus instalaciones.



Premios y reconocimientos

Olimpiadas Distritales:
EPM fue ganador de las olimpiadas distritales servidores publicos 2023,
Kaizen

Kaizen Award Colombia como Mejor empresa en la categoria "Empoderar a las personas para la
mejora continua” afio 2023

Seguridad y salud en el trabajo

Mejor puntaje y primeros en las X olimpiadas de grupos de atencion de emergencias de la guajira
en Cerrejon.

Reconocer y distinguir los esfuerzos sobresalientes en materia de Seguridad y Salud en
el traba:io 2022'2023 (Positiva Compafifa de Seguros S.A)

Por su compromiso en la cultura del autocuidado por sus buenas practicas a traves de la
implementacion de la estrategia de "Vision Zero® como enfoque de prevencion basado en la
transformacion, que integra las tres dimensiones de seguridad, salud y bienestar.

Se destaca la gestion con enfoque hacia la innovacion y transformacion de comportamientos para la
reduccion de la accidentalidad laboral, siendo un ejemplo inspirador para la cultura del cuidado en el
pais y en el mundo.




4. Retos a
corto plazo




Retos del Modelo Operativo de la VP

Planeacion y gestion de la demanda como eje integrador, que articule la planeacion del
COE y la demanda que los socios de negocio gestionen con sus clientes segin el plan
de empresa, haciendo uso de los artefactos disefiados que permita la toma de
decisiones.

. . Disefio e implementaciéon de mejoras tecnologicas en los procesos de la
Mejoras tecnolégicas en . . . N .
02 10S DIOCESOS Vicepresidencia y automatizacion de reportes que permitan obtener datos en
P tiempo real y optimizar la prestacion de los servicios,
: : Disefiar e implementar hoja de ruta del fortalecimiento del rol de Socio de
03 PotenCIar.eI rol de Socio Negocio que permita generar una vision innovadora y estratégica de la funcién
de Negocios de la VP, alineada a la estrategia corporativa competitiva y funcional del
negocio que atiende.

04 Interaccion con filiales Definicion de actas de transaccion e interaccion, articulados con el modelo de
gobernanza para la prestacion de servicios con filiales.
05 Experiencia del Empleado Implementacion del modelo de Experiencia del Empleado que permita
fortalecer la marca empleadora al interior de EPM.,
06 | . Implementacion de acciones que promuevan la autogestion en algunos  servicios de
Promover la Autogestion gestion humana y desarrollo organizacional, con el fin de optimizar tareas de los
procesos Y reforzar la experiencia del empleado.

07 Fortalece_r,Ia quuidezy_ Ser referente en nuevas formas de trabajo, fortaleciendo en practicas agiles los ‘ ! ’
autogestion de |os equipos equipos de la vicepresidencia y promoviendo el trabajo colaborativo y la vision

integral en la entrega de servicios.

Planeacion y Gestion de
la Demanda




Asuntos relevantes Resueltos en 2023
ASUﬂtOS pendientes 201 9 Evolucion cultural: redisefio de la escuela de liderazgo con diferentes lineas de accién: redes colaborativas,

formacion avanzada para dirigentes, Programas ABC para la gestion administrativa, Lideres 4.0 como
acercamiento al entorno digital,
Ajuste a los modelos de:

Evolucion cultural : movilizar la cultura organizacional para = Desarrollo humano

apalancar el logro de la estrategia organizacional, asi como = Competencias

el ajuste de los modelos de (desarrollo humano, = Desempefio

competencias y desempefo) para contribuir a  esta

evolucién cultural. Inclusién Equidad Diversidad (DEI)

=  Desarrollo del programa de inclusién de personas con discapacidad (ajustes razonables en proceso de
seleccion, sistemas, puestos de trabajo e infraestructura entre otros. Actualmente el porcentaje de
cumplimiento de la couta es del 0.5% de la némina de la empresa. Este porcentaje tiene en cuenta las
personas que se vincularan producto de los procesos de seleccion que se encuentran en curso.
Adicionalmente este Programa que se extendio a todas las filiales.

= Reconocimiento EQUIPARES-PNUD por el compromiso con la igualdad de género.

= Reconocimiento del Sello Plata de EQUIPARES

=  Ajuste en lineamientos de la politica Derechos Humanos del Grupo con enfoque en DEI.

=  Cierres de brechas para la equidad de género y cumplimiento de la cuota en el nivel directivo, segun
Ley 581.

Inclusiéon Equidad Diversidad (DEI): fortalecer el programa
de inclusion laboral y lograr la certificacion en equidad de
geénero., realizando los ajustes necesarios en los procesos
organizacionales e implementando diferentes estrategias
para apropiar estos programas en EPM.

Realizar ajustes a la estructura con el fin de:

* Reflejar la gestion por procesos

* Balam?ear el COQOC'm'entO generalls‘Fa y especializado =  Patrocinio de 59 mujeres para formacion en electricidad industrial.
* Optimizar tamafio de la dependencia y tramo de control *  Vinculacién de 63 personas con discapacidad en EPM

del directivo
* Suprimir estructuras administrativas permanentes para Ajustes a la estructura organizacional para:

proyectos *  Desarrollar y fortalecer capacidades.

Desarrollo de programas y proyectos
= Asumir responsabilidad de EPM como Agente Especial

Programa Movilidad Sostenible: aportar al Pacto Calidad del , e
Desarrollar e implementar retos estratégicos

Aire., y desarrollar acciones para cumplir con la resolucion

1379 del Area Metropolitana del Valle de Aburra (AMVA). " :
P ( ) Programa Movilidad Sostenible ;
Certificacion Planes de Movilidad Empresarial Sostenible con la estrategia “En Bici al trabajo”
EPM fue reconocida por implementar en su PMES (Plan de Movilidad Empresarial Sostenible) iniciativas

promueven la movilidad sostenible



Asuntos relevantes

Asuntos pendientes 2019

Revisar el modelo de compensacion: posibilitar la promocion de
las personas por su desempefio y desarrollo en su mismo
cargo por medio de la movilidad en la banda salarial del cargo..

Gestion de conocimiento: se requiere disefiar estrategias para
gestionar el conocimiento de las personas que se retiran de la
empresa 0 en aquellas que se identifica concentracion del
conocimiento critico, y clave.

Habilitar la transformacion digital: introducir practicas agiles, de
experimentacion e innovacion 'y nuevas tecnologias, que
habiliten la transformacion digital y potencien el crecimiento, la
innovacion y la competitividad de los negocios.

Negociaciones colectivas: procurar que las negociaciones
colectivas mantengan su equilibrio en costos con
independencia del texto convencional del que se beneficie cada
servidor y que los conflictos se resolvieran dentro de la etapa de
arreglo directo.

EADE: atender las decisiones del fallo de la sentencia de la
Corte Suprema de Justicia Sala segunda de Descongestion
Laboral, bajo las condiciones particulares de los accionantes
(fallecidos, pensionados, jubilados, entre otras).

Resueltos en 2023

Compensacion— competitividad salarios: implementacion de las bandas salariales en los cargos no directivos. Se
logré acuerdos con sindicato. Se tiene el reto de realizar los ajustes en los sistemas de informacion que soporte
el mecanismo de promocion.

Gestion de conocimiento: implementacion de sucesion en el marco de riesgo asociado a la perdida de
conocimiento, y la definicion de cargos criticos de seguridad operacional y la aprobacion de 39 plazas para
realizar una gestion diferenciada en estos cargos.

Habilitacién en transformacion digital

* Implementacion de la iniciativa de Agilidad organizacional con la activacion de equipos multicapacidad

= Automatizaciones: Logro beneficios por 54 mil millones de pesos e impactd a 17 procesos de la
organizacion.

= |Implementacion de 215 flujos de trabajo (BPMS) y 148 automatizaciones (RPA, RDA), que representan un
beneficio de mas de 12 millones de pesos.

= Desarrollo de 7 modelos de People Analytics (analitica de recursos humanos) con el fin de proveer de
informacion confiable a la organizacion sobre el talento humano para la toma de decisiones basada en
datos.

Negociaciones colectivas

Se logré negociar con los sindicatos mayoritarios en la etapa de arreglo directo, acordando beneficios para el
mejoramiento de la calidad de vida de los trabajadores y su grupo familiar teniendo como premisa la
sostenibilidad de la empresa. Asi mismo, logramos unificar las negociaciones colectivas para evitar costos
adicionales en periodos intermedios a las vigencias convencionales.

EADE

La empresa inici6 una serie de acciones legales (incidente de nulidad, recurso de reposicion) v la interposicion
de una tutela contra la sentencia, sin embargo, no prosperaron. =
Se realizaron todas las gestiones necesarias para el reintegro 129 demandantes y en la actualidad h@y B 1
laborando..



Asuntos a tener en cuenta los primeros 100 dias

Construccion de la vision de Experiencia del empleado para EPM, disefio del mapa de vigje del empleado y definicion de arquetipos.

Modelo operativo dinamizar el rol de socio de negocio, impulsar los equipos multicapacidad y la autogestion de estos, asi
como potencializar el uso de la analitica de datos y fortalecer la prestacion de servicios de la vicepresidencia buscando
la centricidad en los clientes.

Habilitar a los negocios en la implementacion de sus iniciativas y proyectos v las palancas de valor derivadas de sendas de productividad,
a través de los ajustes necesarios en las dimensiones de personas, procesos, organizacion y cultura.

Fortalecer herramientas que faciliten la movilidad interna en EPM para apalancar las iniciativas derivadas de sendas de productividad.
Agilidad organizacional: firma de contrato de agilidad para acompanamiento a equipos, y posterior activacion de 10 equipos
multicapacidad con los resultados de los primeros minimos productos viables finalizados, asi como el disefio de 1 nueva solucion bajo

gestion lean de portafolio.

La estabilizacion del proceso de cuotas partes pensionales, incluye gestion de conciliacion con entidades estatales, adaptacion del
sistema de informacion, y castigo de cartera.

Resolver la situacion del servicio médico Yy atender el resultado de la auditoria de la Supersalud, asi como los hallazgos de auditoria de la
Contraloria General de la Republica.



Asuntos a tener en cuenta los primeros 100 dias

Atencion de auditorias

Servicio medico
Atencion de 36 hallazgos por parte de la Contraloria General de la Republica los cuales estamos gestionando para
dar respuesta para asi recibir el informe final.

Se recibid la auditoria durante una semana por parte de la Super Salud, quienes vinieron a verificar criterios de
cumplimiento de habilitacion de la EAS y el informe lo entregan a mediados de diciembre y una vez recibido este
informe se desprende un plan de mejoramiento.

Cuotas partes

Se recibid la auditoria por parte de la Contraloria Distrital de Medellin, en el marco de la auditoria a la gestion de
cuotas partes jubilatorias, estamos a la espera de recepcion del informe preliminar, de conformidad con los
establecido en la Ley, este pre- informe puede contener 4 tipos hallazgos: fiscales, administrativos, disciplinarios y
penales. En el caso de hallazgos administrativos se debe realizar plan de mejoramiento dentro de los 5 dias habiles
siguientes al informe definitivo.

Se esta coordinando con Tecnologia de informacion el aseguramiento de un sistema de informacion que soporte las
cuotas partes jubilatorias para dar cumplimiento a las acciones de mejora a partir de la auditoria realizada en el afio
2019,



Iniciativas plan de empresa

Responder a los retos que se tienen como organizacion, especialmente
la MEGA 2030 y sus trayectorias, por eso se enfocardn acciones en:
Diversidad, Equidad e Inclusion (DEl), Liderazgo Consciente, desarrollo
de capacidades y Calidad de vida y bienestar Capitalizar ES experiencias aprendidas en la VEESO
para escalarlas al resto de la organizacién, favoreciend
la movilidad, el trabajo colaborativo y las nuevas formas

de trabajo

Implementar un modelo de gestién de experiencia del empleado para
EPM con el fin de mejorar la experiencia de los colaboradores en su
viaje por la organizacion.

N

Contribuir a la implementaciéon de la agilidad organizacional desde el ser | [ Acompafiar a los negocios en la implementacién de
y hacer 4gil. Implementar estrategias de liderazgo, experimentacién y || sus iniciativas y proyectos y las palancas de valor
colaboraciéon en los equipos para el desarrollo de la mentalidad y el || derivadas de sendas de productividad, a través de los
hacer agil como elementos clave para la transformacién de los negocios. | | ajustes necesarios en las dimensiones de personas,
procesos, organizacion y cultura.

Soluciones de Mejora Inteligente de Procesos, la .
(&)

\E< )

Prevencién de accidentes graves y mortales basados en 3 pilares
Seguridad, salud y Bienestar.

\ &)

implementacion de tecnologias de Inteligencia Artificial
y Ciencia de Datos en la Vicepresidencia Experiencia
del empleado y soluciones organizacionales

Aplicacion de préacticas de Upskilling (desarrollar nuevas competencias
para optimizar el desempefio) y Reskiling (desarrollar nuevas
competencias para desempefiar otros roles y/o cargos).

N
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