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1. Antecedentes



EPM llevd a cabo la migracién de su sitio web a una nueva
plataforma tecnolégica desarrollada en Adobe, con el objetivo
de mejorar la experiencia de navegacion, fortalecer la
interaccidn con los usuarios y optimizar el acceso a sus
servicios digitales. Como parte de este proceso de migracion,
se hizo necesaria la validacién del cumplimiento de los
criterios de usabilidad web, en concordancia con las
normativas técnicas y los lineamientos establecidos para
entidades publicas.
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Para ello, se realizé una evaluacién integral del
sitio, combinando una revisién manual con el uso
de herramientas técnicas especializadas. Esta
metodologia permitié verificar que los distintos
componentes del portal cumplieran con los
estandares exigidos en materia de usabilidad.

En este contexto, el presente documento
presenta un andlisis del nivel de cumplimiento de
los criterios de usabilidad, con el fin de
identificar fortalezas y posibles oportunidades de
mejora en la experiencia digital ofrecida por el
sitio web de EPM.




2. Diagnostico



Preguntas

¢Cudles son los objetivos del
sitio web?

Generales

éSon concretos y bien
definidos?

¢Los contenidos y servicios que
ofrecen si corresponden con

los objetivos?

Cumple
Respuesta ’
Si/No
1. Consolidar el sitio web como eje central de la estrategia digital de EPM,
con el propdsito de centralizar la oferta de canales, servicios e
informacidn corporativa, y ponerla a disposicién de los diferentes grupos

de interés.

2. Mantener actualizada la informacion de interés para las comunidades c Iid
. . . . umpliao
impactadas por los servicios de EPM, especialmente en lo relacionado con

proyectos e iniciativas de la compafiia

3. Divulgar informacién corporativa sobre EPM, con el fin de que las
personas interesadas conozcan su composicién, historia, estados
financieros, informes de gestidén y otros aspectos relevantes.

Los objetivos son concretos y estan claramente formulados. Cada uno
aborda un propdsito especifico, como centralizar la informacion, Cumplido
mantenerla actualizada y divulgar datos corporativos.

Los contenidos y servicios del sitio estan alineados con estos objetivos, ya
que brindan acceso a informacion relevante, actualizada y accesible, Cumplido
como datos corporativos y servicios institucionales.
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Preguntas Respuesta

¢éTiene una URL correcta, clara, |La direccion del sitio web de EPM, www.epm.com.co, es precisa, facil de

Cumplido

y facil de recordar? memorizar y representa de manera adecuada la identidad empresarial

) L. Las paginas internas mantienen una estructura ldgica, clara y coherente,
¢y las URL de las paginas

int 5 lo que permite al usuario comprender facilmente la jerarquia del sitioy | Cumplido
internas:

navegar sin dificultad hacia contenidos especificos.

) Las URLs son faciles de entender y se mantienen estables en el tiempo, lo .
éSon claras y permanentes? - o . i Cumplido
gue facilita su uso y posicionamiento en los motores de busqueda.

Generales

) . El sitio esta organizado por secciones dirigidas a diferentes publicos,
¢Muestra de forma precisa y . o o .

, . como clientes y usuarios, inversionistas, proveedores y contratistas,
completa qué contenidos o L . . .. . .
L Gente EPM e institucional. Cada seccion ofrece informacidn y servicios Cumplido
servicios ofrece realmente el i i o
. adaptados a sus necesidades, ademas de acceso a tramites y canales de
sitio web? .

atencion.

) .. |Elsitio esta disefado pensando en el usuario, con una organizacién facil
¢La estructura general del sitio

. . de entender y accesos rdpidos a lo mds contenidos mas visitados, como | Cumplido
web esta orientada al usuario?

interrupciones y pago de factura, lo que asegura una navegacion fluida.
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http://www.epm.com.co/

Preguntas Respuesta

iEl look & Feel general se
< & El disefio visual del sitio fue desarrollado con enfoque UX/UI, lo que

corresponde con los objetivos, . . L L . )
permite que su apariencia esté alineada con los objetivos y servicios de  |Cumplido

caracteristicas, contenidos y

.. .. EPM.

servicios del sitio web?

¢Es coherente el disefio El sitio mantiene una apariencia y funcionamiento uniformes, lo que c Iid
- . L . . . umplido

G I general del sitio web? brinda una experiencia de usuario amigable y facil de reconocer.
enerales

¢Es reconocible el disefio La identidad grafica del sitio es facilmente identificable, tanto por sus c Iid
- . . S umplido

general del sitio web? elementos visuales como por su estilo de comunicacion.

o . El contenido se revisa y actualiza con frecuencia para asegurar que la

¢El sitio web se actualiza . ., . L . ] .

informacidn sea vigente, util y acorde con cambios operativos, Cumplido

periédicamente? . .
normativos o institucionales.

La mayoria de los documentos normativos y técnicos muestran la fecha
éIndica cuando se actualiza? de la dltima revision, pero algunos enlaces especificos no incluyen esta Parcialmente
informacion.
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V) Prqunty fracusater deERM X

Ejemplo de cumplimiento:

La direccién principal del sitio web de EPM

(www.epm.com.co) es cIara, corta y facil de Servicios Comercializadora Constructores
Clientes y Usuarios vV

recordar porque usa el nombre de la empresa.

Las paginas internas siguen este mismo principio.
Por ejemplo:

www.epm.com.co/es/clientesyusuarios/servicio-

al-cliente/preguntas-frecuentes

Preguntas frecuentes

Esta direccion muestra paso a paso donde estd
ubicada la seccién dentro del sitio web.
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http://www.epm.com.co
http://www.epm.com.co/es/clientesyusuarios/servicio-al-cliente/preguntas-frecuentes
http://www.epm.com.co/es/clientesyusuarios/servicio-al-cliente/preguntas-frecuentes

Identidad e

informacion

Cumple
Preguntas Respuesta ,
Si/No

éSe muestra claramente la
identidad de la entidad y de
gov.co a través de todas las
paginas?

¢El logotipo es significativo,
identificable y suficientemente
visible?

¢Se ofrece algun enlace con
informacion sobre la entidad,
sitio web?

é¢Se proporciona mecanismos
para ponerse en contacto con
la entidad?

El logo de EPM esta presente en todas las paginas. No se incluye la barra
gov.co en la parte superior del sitio, ya que por su naturaleza juridica EPM  Cumplido
no estd obligada a mostrarla.

El logotipo es facilmente reconocible y se encuentra en el header, footer

i . Cumplido
y otros elementos clave de la mayoria de las paginas.
El logotipo, facilmente reconocible, estd destacado en el header del sitio c Iid
umplido
web y enlaza a la pagina principal: https://www.epm.com.co/ P
Hay canales de contacto visibles en el footer y en la pagina "Comunicate
con nosotros" .
Cumplido

https://www.epm.com.co/clientesyusuarios/servicio-al-cliente/comunica
te-con-nosotros
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http://gov.co/
http://gov.co/
https://www.epm.com.co/
https://www.epm.com.co/clientesyusuarios/servicio-al-cliente/comunicate-con-nosotros
https://www.epm.com.co/clientesyusuarios/servicio-al-cliente/comunicate-con-nosotros

Preguntas

¢Se proporciona informacién
sobre la proteccidn de datos de
caracter personal de los
usuarios, los términos y

. condiciones a los derechos de
Identidad e

. I autor de los contenidos del
informacion

sitio web?

¢Se muestra claramente
informacion sobre el autor,
fuentes y fechas de creacién y
revisién de todos los
documentos publicados en el
sitio web?

Cumple
Respuesta ’
Si/No
El sitio ofrece politicas claras sobre privacidad y tratamiento de datos
personales, asi como los Términos y Condiciones de Uso, disponibles en
los siguientes enlaces:

. . . o . |Cumplido
1.https://www.epm.com.co/clientesyusuarios/aviso-de-privacidad-y-poli
tica-de-proteccion-de-datos-personales
2.https://www.epm.com.co/clientesyusuarios/terminos-y-condiciones
Algunos documentos incluyen esta informacién, aunque no es el caso en c Iid

umplido

todos.
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https://www.epm.com.co/clientesyusuarios/aviso-de-privacidad-y-politica-de-proteccion-de-datos-personales
https://www.epm.com.co/clientesyusuarios/aviso-de-privacidad-y-politica-de-proteccion-de-datos-personales
https://www.epm.com.co/clientesyusuarios/terminos-y-condiciones

Servicios Comercializadora Constru

Agua v SOMOS Grupt

Energia W Gas v

Ejemplo de cumplimiento:

En el footer se encuentran canales de contacto claros (lineas
telefénicas, WhatsApp y linea ética), asi como enlaces a
informacidn institucional. También se incluye acceso directo a
la politica de privacidad, proteccién de datos personales y

términos y condiciones del sitio.

Ejemplo de cumplimiento:
El logotipo de EPM es visible y facil de identificar. Esta ubicado en la parte
superior izquierda del header del sitio, lo que facilita su reconocimiento

por parte de los usuarios.

Lineas de contacto
Linea naclonal gratulta
+57 010000 415118

Exciualvi para roports e
dfion

Medelliny Valle de Aburri

+57604 44 44115

ipa do
aquer ¢

Whatsfpp: 1023000113

Linca ética Contacto
Transparente

+57 018000522 955
0 haz i rgparta aqul

¥er todas laz inoas de

#vis0 do grivacidad y ookitica de protecclin de ditas o

Oficinas de atencidn

Oficina principal: Edificio EPM

Yer todas las oficinas
* ACRICA 08 DOSOLIOS
* Grupo EFM
* Entidaties reguladores de
survicics plalices
Siataina da nfermacion y
n dol Emoloo Pblico

Disfruta nuartros nepacios

Sigusnos on:

00000000

jones def sith | Termings g condiciones apicacion méndl

larminos.y cordicioncs cavio da Vinatsdop | Maga del sitio

Aunclic

APP Mévil EPM Estamos &
Descirgse s

© sndrsid

° Apole

Correo carporativo

Nosificacianes udiciales
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Preguntas Respuesta

N . Los contenidos son creados por un copywriter con enfoque SEO,
¢El sitio web habla el mismo . i . ] . .
considerando cémo los usuarios buscan informacién en Google y otros Cumplido

Lenguaje lenguaje que sus usuarios? )
guajey motores de busqueda

redaccion
¢Se emplea un lenguaje claro y |El lenguaje es cdlido, respetuoso y genera confianza, ademas de seguir los c Iid
. . . . . . umpliao
conciso? lineamientos de lenguaje claro establecidos por la entidad.
¢La voz y tono es amigable, El sitio refleja los valores de la marca, como la calidez, la transparencia y c lid
- - . . umplido
familiar y cercano? la responsabilidad, manteniendo una comunicacién amable y clara.
¢El rotulado es claro y conciso,
hace referencia a los llamados | Los botones y menus estan bien rotulados, y los llamados a la accién son c Iid
L , . umplido
a la accion (botones, menus directos y claros.
Rotulado [k
éUsa un Unico sistema de . . L. .
. o El sitio mantiene una estructura coherente y facil de seguir en todos sus .
organizacion bien definido y Cumplido

portales.
claro?
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Ejemplo de cumplimiento:

Los botones estdn bien rotulados y los llamados a
la accion son claros. El uso de textos como
“Revisa la normativa”, “Consulta los mapas” o
“Lee los comunicados” facilita la navegacion y
permite al usuario entender de inmediato qué
accion realizar.

Noticias Proyecto Ituango Ofertas de empleo

Canoce informacion detallada de nuestras
ofartas de empleo para la comunidad,
publicos especificos, aprendices, practicantes
y Gente EPM

Ira las noticias Ituango Iralasofertasde empleo

Encusntra todas las noticias de la que serd ia

mauor central de generacién de energla de

Colombia.

Cumplimiento Resolucién

080

Revisa la normativa

Centro de documentos

Accede para consultar y descargar
informacion relevante, inciuyendo
normativas, Tacturacion contrates y otros
documentos eficiales.

Iracentrodedocumentos

epm

Otros temas

Mapis en el Geoportal Sala de prénsa Autogeneradores

Consulta los mapas Lee los comunicados Ver Autogeneradores

Ejemplo de cumplimiento:

El sitio web usa un lenguaje claro que facilita la
navegacion con botones que indican con
precision lo que el usuario puede hacer como “Ir
a las noticias ltuango” o “Consulta los mapas” y
un tono cercano y facil de entender sin palabras
técnicas ni complicadas lo que permite ser
entendible para todos los publicos.



Preguntas

éLas imagenes son claras? éLa
interaccidn con la pagina es
natural, es intuitiva la
Estructuray ..
# | navegaciéon?

navegacion

¢El disefio es comun en todas
secciones y pasos para el
desarrollo del tramite y/o
servicio, para

garantizar una navegacion

consistente?

¢Estan bien ubicados los

Layout de la
pagina

interfaz?

elementos graficos dentro de la

Cumple
Respuesta ’
Si/No
Las imagenes del sitio son claras y la navegacion es intuitiva Cumplido
El disefio mantiene coherencia visual y funcional en todo el sitio. Cumplido
Los elementos graficos estan bien ubicados y organizados de forma que .
Cumplido

facilitan la navegacién y la comprension del contenido.
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Ejemplo de cumplimiento:

En la parte superior de la pagina se
encuentra el “header”, que cumple una
funcidn central al organizar y facilitar el
acceso a las diferentes secciones del sitio
web de EPM.

Este incluye:

® Boton de “Saltar”

e Menu de Gobierno Digital.

e Herramientas de accesibilidad.
e Barra de busqueda.

® Logo home EPM.

e Menu principal de navegacién
(Portales).

e Menu.

e Botones de transacciones y de
tramites.

Teansperencia y accesoinformacidn pustica | Atencidnuservicios ataciudadania | Particips [l 1 JICHRECR NS U Buscar e

p i) Transacciones ripidas
Sarvicios Comaercializadora Constructores Clientes Corporatives  Servicio al clients

Clientes y Usuarios ~
Tramites y servicios
Energia v Gas v SGMOS Grupo EPM EPM 8 tu puerta

hgus v Gns

‘ Cliantes y Usuarios

Proveedores y
Contratistas

Inversionistas

Gente EPM

Institucional
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Preguntas Respuesta
Busqueda [ El sitio web cuenta con un buscador visible y funcional. Cumplido
éTiene un buscador?
(en caso de :
) El buscador no ofrece autocompletado en tiempo real; en su lugar,
ser ¢Al momento de buscar en el . ] . ] .
. " o muestra la palabra escrita como un filtro aplicado tras ejecutar la Parcialmente
necesaria) buscador" tiene autocompletado? | |,
busqueda.
los videos tienen subtitulos y en algunos casos se usa la subtitulacidn c Iid
. , - umplido
¢éLos video cuentan con subtitulos? automadtica de YouTube.
éLos elementos estaticos como
fotografias, imagenes, diagramas,
mapas y similares, como también,
A1l los sonidos cortos de alerta, Se utilizan etiquetas title y alt en imagenes y otros contenidos
ILIGELIER vibraciones u otros que constituyan multimedia. En casos como infografias o imagenes con texto, se c Iid
umplido

elementos no textuales contienen |incluye una transcripcion debajo de ellas para facilitar su
texto alternativo que cumpla con el  comprensién por parte de todos los usuarios del sitio.
mismo propdsito que este

elemento tiene para quienes lo

pueden ver, escuchar o sentir?
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Ejemplo de cumplimiento:

Los videos incluyen subtitulos que permiten a las
personas con discapacidad auditiva o a quienes
prefieren leer comprender el contenido.

usuarias que utilizando la energia prepago

ﬁl Cliantes y usuarios | Resultidos de busquada

Resultados de busqueda

Pusdes buscar I nformacién que neces tabaea de acontinaaciin. S ingresa as paabras Ejemplo de cumplimiento:

clave relacionadas con tu consuita

= « =D El sitio web cuenta con un buscador visible y

[-gus @
Pusdes utilizar los filtros a laz opciones que major sa ajusten a tus nocesidades
Busearpor V' Ultimamodificeciin Vv ( Borrar filtro

Resultados por phglna | 5~

Aproximadaments 677 resuitados
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Cumple
Preguntas Respuesta ,
Si/No

Control y
retroalimen
tacion

¢éSi existe un registro de
usuario me permite corregir el
perfil?

¢Si existe un registro de
usuario me permite deshacer o
eliminar mi perfil?

¢Si existe un registro de
usuario me permite editar mi
perfil?

¢Posee una pagina de error
404?

¢éLa pdgina de error 404 le
informa amablemente al
usuario que valide los datos?

El sitio web no cuenta con esta funcionalidad

El sitio web no cuenta con esta funcionalidad

El sitio web no cuenta con esta funcionalidad

El sitio dispone de una pdgina de error 404.
https://www.epm.com.co/404

La pagina 404 ofrece un mensaje claro y cordial, invitando al usuario a
revisar la direccidn, regresar a la pagina anterior o dirigirse a la pagina
principal del sitio.

epm

N/A

N/A

N/A

Cumplido

Cumplido


https://www.epm.com.co/404/

QoA An <

epm
Ejemplo de cumplimiento:
El sitio cuenta con una pagina de error 404 que
informa de forma clara y amable que la direccién
no existe o ha cambiado y le sugiere al usuario

revisar los datos volver a la pagina anterior o ir al
inicio lo que evita confusiones. La pagina que estas buscando no ha sido

encontrada

Cuando se presenta el error 404, el servidor no pusde encontrar la pagina o ol archivo que has buscado, £5to ocurre porgue este se ha movido, eliminado o has
escrito una direccion o nombre de documente incorrecto. Por favor, vualve 3 intentario

A _____._——_.M.
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Cumple
Preguntas Respuesta ,
Si/No

¢Posee un manual de El sitio web incluye guias de uso disponibles en la pagina de preguntas

funcionamiento, "demo" o frecuentes.
muestra de cdmo navegar en el Cumplido
sitio en el caso de ser muy https://www.epm.com.co/clientesyusuarios/servicio-al-cliente/pregunta
complejo? s-frecuentes/#accordion-731dc7b6be-item-b26a44a2ba

. » EPM ofrece atencidn por chat a través del asesor virtual EMA, ademas de .
¢Tiene opcion ayuda de chat? o X o Cumplido

correo electrénico y lineas telefénicas.

¢Tiene opcion ayuda de correo |Los correos electrénicos de EPM estan disponibles en el footer del sitio .
electrénico? web y en las paginas de atencidn al cliente. Cumplido
¢Tiene opcidn ayuda a través
de un teléfono de atencion al | El sitio web incluye los nimeros de atencidn al cliente en el footer. Cumplido
usuario?
éTiene un buscador? El sitio web cuenta con su propio buscador. Cumplido
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Ejemplo de cumplimiento:

EPM ofrece multiples canales de comunicacién
para sus usuarios. Se puede contactar a través de
lineas telefénicas como la nacional gratuita o la
de Medellin y Valle de Aburra, y también por
WhatsApp. Para comunicaciones formales, EPM
dispone de correos electrdnicos para fines
corporativos y para notificaciones judiciales

Lineas de contacto
Linea nacional gratuita
+57018000 415115

Exclusiva para reporte de
dafios.

Medellin y Valle de Aburré
+57604 4444115

Para atro tipo de
requerimientos.

WhatsApp: 1023000115

Linea ética Contacto
Transparente

Reporta actos indebldos de los
funcionarios yo contratistas
de EPM

+57 018000 522 955
0 haz tu reporte agui

Ver todas |as lineas de
contacta

epm

Oficinas de atencion
Oficina principal: Edificio EPM

Carrera S8 # 42 - 125 Medellin,
Colombin. Lunes a viernes 7.30
a.m.a4:30 pm. Jornada

continua

VYer todas las oficinas

Disfruta nuestros espacios

* Museo del Agua EPM

* Biblioteca EPM

* Eundacion EPM

* UVAs - Unidades de vida
articulada

*+ Evantos EPM

Mas carcade ti

+ Tramites y servicios

* Preguntas frecuentes

* Peticionss quejas reclamas
yrecursas (PQR'S)

+ Consulta de radicados

Enlaces de intarés

* Acarcade nosotros

* Grupec EPM

+ Entidades reguladores de

* Sistemade Informacion y
Gestion del Empleo Publico
SIGEP

* Gobierno Digital

Aunclie

APP Mbvil EPM Estamos ahi
Descargala aqul

° Android

° Apple

Correo corporativo

Notificaciones judiciales
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.. . Cumple
Criterio Comentarios )
Si/No

. ) ) El sitio web de EPM incluye migas de pan visibles en la parte

El sitio web permite conocer la ruta recorrida por el L L. o . .
] ., o ) superior izquierda de las paginas, lo que facilita al usuario Cumplido
usuario en la navegacion del sitio (Ruta de migas) L N
conocer su ubicacién dentro del sitio.

Las URL generadas en los diferentes niveles de Las URLs del sitio son amigables y no presentan caracteres
navegacion no tienen variables o caracteres especialesy como S, &, ?, lo que mejora la comprension y la indexacion | Cumplido
son faciles de leer (URL limpios) de los motores de busqueda

El sitio web mantiene un disefio grafico uniforme en la gran
El disefio grafico del sitio web se conserva en todos los  mayoria de sus paginas. Por ejemplo, el menu principal

o - L . . - , Cumplido
sitios de navegacién (Navegacion global consistente) permanece visible y es facil de usar, lo que garantiza una

experiencia agradable e intuitiva.
El logo de la entidad ubicado en el encabezado,

. 8 ] o . i L. El logo de EPM en el header del sitio web redirige .
direcciona al inicio del sitio web (Vinculo a pagina de o L . Cumplido
L correctamente a la pagina principal del sitio.
inicio)

El sitio web de la entidad permite el ingreso a través de L . . o

. Se verificé la navegacion del sitio en multiples navegadores,
diferentes navegadores como Google Chrome, Internet . i ]

como Google Chrome, Internet Explorer y Mozilla, sin Cumplido

Explorer, Mozilla, entre otros (Independencia de . .
inconvenientes.
navegador)
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Criterio

Los enlaces del sitio web indican claramente el
contenido al cual conducen. No tienen textos como "ver

L1 n

mas", "clic aqui", entre otros.

El sitio no cuenta con ventanas emergentes en ningun
nivel de navegacién

El sitio web hace un uso adecuado de titulos y
encabezados con sus correspondientes etiquetas HTML,
por ejemplo <h1>, <h2>

El sitio web no tiene vinculos rotos

Todos los contenidos del sitio web estan alineados a la
izquierda (Justificacién del texto)

Comentarios

En general, los enlaces y botones de accidén describen
claramente su destino, evitando frases genéricas como "ver
mas" o "clic aqui".

No se detectaron ventanas emergentes en ninguna seccion
del sitio.

Las paginas incluyen titulos claros y bien estructurados
mediante el uso adecuado de encabezados HTML.

Se realizd una validacién de los vinculos del sitio web con
W3C Link Checker y no se encontraron errores 404.

El contenido textual del sitio estd alineado a la izquierda de
forma generalizada.

epm

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido



Criterio

El cuerpo de texto no supera los 100 caracteres por linea
(Ancho del cuerpo de texto)

En ningun contenido del sitio web existen textos
subrayados para destacar, excepto si son enlaces a otros
contenidos (Texto subrayado)

El sitio web no permite desplazamiento de izquierda a
derecha para consultar contenidos

El sitio web cuenta con diferentes hojas de estilo para su
correcta navegacion (pantalla, movil, impresion). En caso
de que el sitio web sea responsive sélo requiere formato
de impresion

El sitio web le indica al usuario cuando ha visitado
contenidos de la pagina (Vinculos visitados)

Comentarios

En la mayoria de los casos, el cuerpo del texto mantiene un

, Cumplido
ancho adecuado que no supera los 100 caracteres por linea.
El subrayado se emplea Unicamente para sefalar enlaces, .
. Cumplido
como se recomienda.
No se presentan contenidos que requieran desplazamiento c i
o umplido
de izquierda a derecha.
Gracias al uso de hojas de estilo en cascada (CSS), el sitio se
adapta correctamente a distintos formatos, incluyendo Cumplido
impresion.
Los enlaces cambian de color una vez visitados, facilitando el .
Cumplido

reconocimiento del historial de navegacion.
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Criterio

Los formularios del sitio web tienen correctamente
sefalizados los campos obligatorios

Es clara la correspondencia entre el titulo del campo en
los formularios y el espacio dispuesto para el ingreso de
la informacion

Ejemplos en los campos de formulario

Comentarios

Los formularios del sitio web indican cuales campos son )
. . Cumplido
obligatorios.

Los titulos de los campos estan claramente asociados con los

espacios correspondientes, lo que facilita la identificacion de |Cumplido
la informacién que se debe ingresar.

Los campos de los formularios generalmente incluyen

ejemplos que ayudan a orientar al usuario sobre la Cumplido
informacidn que debe ingresar.
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Ejemplo de cumplimiento:

El sitio web cambia el color de los enlaces una vez han sido visitados, lo cual facilita al usuario reconocer qué contenidos ya
ha explorado. Por ejemplo, en el aviso informativo sobre interrupciones de servicio, el vinculo a la cuenta de Twitter de EPM
(@EPMestamosahi) cambia de color tras ser visitado

Ten presente que no todas las interrupciones de los servicios son programadas. También pueden presentarse debido a dafios en nuestrainfraestructura. Al
ser eventos inesperados, no podemos darte aviso anticipado sobre los mismos. En estos casos, te invitamos a estar atento a la evolucidn de los arreglos, en
nuestra linea de atencién al cliente (604) 44 44 115 0 en nuestra cuenta de Twitter: EPMestamosahi.

\ s

Interrupciones del servicio
de agua

Ejemplo de cumplimiento:

El sitio web utiliza titulos claros y jerdrquicamente organizados.
Por ejemplo, en la pagina “Interrupciones del servicio de agua”,
el titulo principal “Interrupciones del servicio de agua” est3
claramente destacado como encabezado principal, lo que indica el
uso correcto de la etiqueta <h1>. Ademas, se emplean subtitulos _ _

como “Conoce las interrupciones del servicio de agua '\:ﬂ

programadas” para dividir el contenido, utilizando etiquetas <h2> W Conoce las interrupciones del servicio de agua programadas
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3. Conclusiones
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Conclusiones

A partir de la revision directa del sitio web y el analisis realizado, se identificaron

varios aspectos clave que se presentan a continuacion.

El sitio web de EPM tiene un disefio claro y organizado que facilita la
navegacion.

La identidad corporativa esta presente en la gran mayoria de las paginas del
sitio.

El sitio ofrece canales de contacto y politicas de privacidad accesibles para los
usuarios.

El lenguaje es sencillo, cercano y adecuado para el publico objetivo.

Los botones y enlaces son claros y guian de forma correcta al usuario.



Conclusiones
e Lanavegacion es consistente en todo el sitio.

e  El buscador funciona correctamente, pero podria mejorarse con
autocompletado.

e Los elementos multimedia incluyen subtitulos y texto alternativo, mejorando la
accesibilidad.

° Falta mostrar fechas de actualizacion visibles en todos los documentos.

® A partir de la revisidon directa del sitio web y el analisis realizado, se
identificaron varios aspectos clave que se presentan a continuacion como
conclusiones.
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