CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD

La informacidn de esta presentacién es confidencial y no puede ser revelada por
ninguno de los miembros del comité evaluador. La Unica utilizacion posible de la
informacidn es para la evaluacion de la oferta dentro del proceso de contratacion.
El articulo 260 de la Decision 486 del 2000, establece que son secretos
empresariales, aquellos que no son generalmente conocidos y tienen valor
comercial, haciendo alusion al know how de cada empresa.

DERECHO DE PROPIEDAD INTELECTUAL

Dentro de las ofertas que se hagan, en lo relativo a disefos, desarrollos,
invenciones y demas, el traspaso de la titularidad de los derechos patrimoniales, se
verificara tan solo cuando se ejecuten las obligaciones del contrato ofrecido,
conforme el articulo 845 del Cédigo de Comercio y con dicho traspaso, el derecho a
utilizarlos.
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1. Antecedentes



Soporte y mantenimiento

EPM realizé la migracidn de su sitio web a una versién mas
moderna, desarrollada en Adobe, y tras este proceso, se
llevé a cabo la validacién del cumplimiento de los criterios
de accesibilidad web. Para ello, se realizé una revision
manual, complementada con herramientas de validacion
de accesibilidad, que permitieron verificar que el sitio
cumpliera con las exigencias establecidas en el Anexo 1 de
la Resolucion 1519 de 2020.
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2. Diagnostico



Alternativas
a lo sensorial
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Alternativa texto
para elementos no textuales

Descripcion Cumplimiento Observaciones

Elementos estaticos como fotografias,
imagenes, diagramas, mapas y similares, como
también, los sonidos cortos de alerta,

vibraciones u otros que constituyan elementos En general, las imdgenes como

no textuales, deben indispensablemente llevar otros elementos estaticos cuentan
. . H LI n

un texto alternativo que cumpla con el mismo si tanto con la etiqueta "title" como

propdsito que este elemento tiene para quienes con la etiqueta "alt text

lo pueden ver, escuchar o sentir.

Ejemplo: “Fotografia del personaje en la
reunion junto con sus asesores en el evento de

lanzamiento del sitio web con accesibilidad”.




Banner “Homars
drama con EPM 2

Haz clic aqui

de frio en una ducha congelada, acompafiado del taxtor ;

obre un fondo verds "

Alternativa texto
para elementos no textuales

¢Otro bano
culbpadet

Ejemplo de uso correcto

El sitio web ofrece la opcidn de afiadir texto
alternativo y un title descriptivo a elementos como
las imagenes, lo cual permite que los lectores de
pantalla reconozcan su contenido.



Complemento para videos
o elementos multimedia

Descripcion Cumplimiento Observaciones

Los videos son elementos dependientes del tiempo (por su

duracién) y los momentos precisos que producen acciones
especificas a visualizar. Para mostrar informacion de manera
adecuada se debe sincronizar la multimedia o lo audiovisual en el
momento y tiempo preciso, incorporando subtitulacién o lengua

de sefias, incluso se puede establecer la opcién de audio EPM proporciona subtitulos en sus
descripcion. i videos mediante dos formatos: los
Si - .
) B ) automaticos ofrecidos por YouTube y
Estas tres formas alternas de entregar informacién en video, los subtitulos integrados directamente
garantizan a la mayoria de usuarios el acceso a la multimedia o a en la edicién del contenido
lo audiovisual. Se sugiere entregar adicional al contenido audiovisual.

audiovisual, un enlace a ventana con el guidn en texto, esto
permite que personas sordociegas y otros usuarios puedan
acceder al contenido.




Complemento para videos
o elementos multimedia

Ejemplo de uso correcto

Como se puede ver en la
imagen, los subtitulos estan
integrados directamente en el
video. Ademas, desde el mismo
sitio web es posible activar la
opcidén de subtitulacion a través
de la funcién que ofrece
YouTube.

https://www.epm.com.co/clientesyusuarios/conectate-con/conectate-con-gas/



https://www.epm.com.co/clientesyusuarios/conectate-con/conectate-con-gas/

Guion para solo video
o solo audio

Descripcion

Cumplimiento

Observaciones

Los elementos de informacion que fuesen solo
video o solo audio deberan llevar, como
alternativa, el texto del guidn que los origind.
Con ello podra ser entendible la informacién
por parte de muchos usuarios que no acceden
al sonido o video.

Este texto puede ser ubicado junto con el
enlace al video o al audio, o en un enlace junto
al del elemento, indicando que se trata de la
version texto del contenido audiovisual y debe
visualizarse en una nueva ventana.

Si

los audios cuentan con su

respectiva transcripcion, lo que
permite que la informacidn sea
accesible para usuarios que no
pueden escuchar el contenido.




Guion para solo video
o solo audio

Radionovela - capitulo 1

1de Abril de 2023

p 0:00/14:09 =

\

Ejemplo de uso correcto

El sitio permite afadir una transcripciéon textual para
los elementos de audio, lo cual facilita que los
usuarios sin acceso al sonido puedan entender el
contenido de manera efectiva.

https://www.epm.com.co/institucional/proyectos/hidroituango/gestion-ambiental/sve/Leishmaniasis/para-la-comunidad



https://www.epm.com.co/institucional/proyectos/hidroituango/gestion-ambiental/sve/Leishmaniasis/para-la-comunidad

Lo visual entregado
adecuadamente

O
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@ Texto e imagenes ampliables

y en tamafnos adecuados

Descripcion Cumplimiento Observaciones

Los textos e imagenes deben ser conformados
de manera que puedan ser visualizados sin
mayor esfuerzo, lo anterior no implica hacer los
contenidos grandes, solo se requieren ser
visibles a cualquier usuario Un ejemplo de lo
anterior, es disponer fuentes de texto de

tamano 12, dado que son adecuadas para Se evidencia una correcta
lectura en pantallas de computador de estructura al hacer zoom con la
escritorio. funcionalidad del navegador,

incluso hasta el 200%.
Adicionalmente, el tamano mas
pequeno de letra hallado en el sitio
fue de T6px.

Debe verificarse que los distintos contenidos Si
puedan aumentarse de tamano hasta un
200% mediante el navegador u otra
herramienta, sin que ellos se deformen o
monten, ni generen desplazamiento
horizontal en el navegador.




@ Texto e imagenes ampliables

y en tamafnos adecuados

Ejemplo de uso correcto

Sitio web ampliado al 200% vy sin deformaciones Tamanio de letra mas pequefio: 16px

-] 1220 44
Color W£666666
Comerciakizadors  Constructores rantey Font 16px Epm-Rounded IOnal

Cerporativos

Margin Opx Opx 16px
Enorgia Vv Gas v SOMOS Grupo EPM EPMa tu puerta
ACCESSIBILITY

Contrast  Aa 574 @

Name °
Role paragraph ; sostenlbl
Keyboard-focusable ©

-
=

oo

‘ 1 En EPM impulsamos proyectc
el ‘ generar bienestar en las com

Hace 70 anos comenz6 esta historia...

Asi, construimos un modelo ¢



@ Contraste de color suficiente

en textos e imagenes

Descripcion Cumplimiento Observaciones

El contraste de color, de forma general, debe
estar dado por colores de textos e imagenes

cuyos fondos sean oscuros si los colores Por regla general, se observa un
originales son claros, o viceversa. Ello garantiza buen contraste de colores en el sitio
un contraste suficiente para visibilizar los textos web, lo que garantiza la legibilidad

Si de los elementos, incluso al activar

y graficos. El contraste de los colores debe
el modo de alto contraste.

permitir la visualizacion sin dificultad.




@ Contraste de color suficiente

en textos e imagenes

[ TS A U T

Ejemplo de uso correcto
El sitio web cuenta con la opcion
de ajustar el contraste de color;
de igual forma, los elementos se
visualizan correctamente tanto
en la versidn estandar como en

Vinculaciones

publicitarias

el mOdO de aItO ContraSte' " >) T Atencidn g servicios & la ciudadania Participa .I() A A Ao §
garantizando una buena M
legibilidad. i

‘ Sobre EPM Sostanibilidad Encomunidad Proyectos Saladeprensa Innovacién -

Conoce sobre EFM Nuestras plantas




@ Imagenes alternas
al texto cuando sea posible

Descripcion Cumplimiento Observaciones

En la medida de lo posible y siempre que sea

viable, la informacién debe entregarse Como regla general, los textos
mediante texto y acompafiarse con la imagen incluyen imdagenes que

que grafique lo descrito en el texto. Lo anterior 5i complementan la informacidn
brinda una ayuda valiosa para quienes tuvieren : presentada, lo que ayuda a
dificultad para la lectura o incluso permitiria enriquecer el contenido y facilita su
que al visualizar imagenes rapidamente se comprension.

pueda deducir el contexto de lo tratado.




@ Imagenes alternas
al texto cuando sea posible

Ejemplo de uso correcto
En este ejemplo, las imagenes no solo acompaiian el contenido, sino que ayudan a entender mejor la informacién, haciendo
que sea mas clara para los usuarios.

Peticiones, quejas, reclamos Consulta de interrupciones

Paga tu factura yrecursos (PQR'S) del servicio




@ Identificacion coherente

Descripcion Cumplimiento Observaciones

Se hace indispensable que las opciones,
enlaces o elementos que realicen las mismas
acciones o lleven a los mismos sitios
especificos, se muestran de la misma formay
con el mismo aspecto visual y textual.

Si

Los elementos que realizan acciones
similares o llevan a los mismos sitios
especificos mantienen un disefio
consistente, lo que hace que la
navegacion por el sitio sea amigable y
coherente.




@ Identificacion coherente

Ejemplo de uso correcto

Como ejemplo, el botdn flotante del sitio web se
presenta con el mismo color, forma y ubicacién en
todas las péginas, lo que asegura su consistencia.

Esto permite a los usuarios identificar facilmente su
funcién y saber que, al hacer clic en él, siempre Atencion en linea
realizard la misma accién.




Estructura
para todos

&

epn



@ Todo documento y pagina

organizado en secciones

Descripcion

Cumplimiento

Observaciones

Todo sitio y toda pagina web debe contar con estructura
que cubra todos los contenidos y ademas ser perceptible
por usuarios con distintas condiciones. Esto significa que
los contenidos de una pagina o de un documento deben
contar con titulos y subtitulos o regiones y subregiones
que agrupen todo el contenido de cada pagina.

Si

Se evidencia que las paginas se encuentran
organizadas por secciones y que su
informacidn se encuentra titulada y
subtitulada




organizado en secciones

Ejemplo de uso correcto

Como se observa en este ejemplo, las
paginas del sitio web cuentan con un
Unico titulo principal (H1) por pégina,
lo que asegura una estructura clara 'y
bien organizada del contenido.
Ademds, el resto de los titulos y el
contenido siguen la jerarquizacién
ordenada

Todo documento y pagina

WOfertas de empleoy practicas

h1l.cmp-banner_title 680x51.25
Color #FFFFFF
Font 42px Epm-Rounded =
Margin Opx Opx 2px |8

| AccessiBiLITY
Name Ofertas de empleo y practicas :
Role heading
Keyboard-focusable Q

En EPM, nuestra gente es pilar fundamental de la estrategia

Nos emociona saber que te interesa hacer parte de nuestra organizacién, aqui encontraras un equipo de trabajo incluyente, diverso y
equitativo.

https://www.epm.com.co/institucional/ofertas-de-empleo



https://www.epm.com.co/institucional/ofertas-de-empleo

@ Contenedores como tablas
y listas usados correctamente

Descripcion

Cumplimiento

Observaciones

Contenedores de informacién como listas y
tablas permiten agrupar la informacién y
relacionarla adecuadamente.

Las tablas deben ser utilizadas para relacionar
datos y no para organizar o dar disefio a la
informacion.

Si

Las tablas y listas se estan utilizando
de manera adecuada para organizar
y mostrar informacion relacionada
de forma clara y estructurada.




@ Contenedores como tablas
y listas usados correctamente

it Ejemplo de uso correcto
Nombre Fecha publicacién Acclones Como se observa en el ejemplo, la
&) Guia Usuario Candidato Externo ORC Ene 17,2024 tabla presenta de forma organizada el
8 RO, p— — nom_bre .d,el documento, la fecha. lde
publicacién y el llamado a la accidn
Guia Usuario Candidats Interns ORC Enc17,2024 (CTA) del botén.

https://www.epm.com.co/institucional/ofertas-de-empleo



https://www.epm.com.co/institucional/ofertas-de-empleo

Permitir saltar bloques
gue se permitan

Descripcion

Cumplimiento

Observaciones

Las secciones deben ser navegables y permitir
gue se muestre la informacién de manera lineal
y continua como si se tratara de un texto en una
sola columna, por tanto, es necesario que se
creen mecanismos para saltar estos bloques. Lo
anterior, generalmente se hace mediante un
enlace al inicio de cada pagina, que permite al
activarlo, avanzar al cuerpo de la pdagina, lo que
evita tener que pasar por todos los textos que
se repiten. Este mecanismo en realidad consiste
en un ancla que lleva el foco al cuerpo de la
pagina.

El sitio web cuenta con el botén
"Saltar", que permite omitir el
encabezado (header) y acceder
directamente al contenido principal,
facilitando asi la navegacion,
especialmente para usuarios con
tecnologias asistivas.




@ Permitir saltar bloques
gue se permitan

Ejemplo de uso correcto

Como se puede ver en la imagen, el sitio web
cuenta con el botdn "Saltar"”, que permite ir
directamente al contenido principal sin pasar
por el header.

Transparencia y

Inversionistas




Lenguaje marcado
bien utilizado

Descripcion

Cumplimiento

Observaciones

En el lenguaje HTML o XML para conformar
paginas web, debe utilizarse la apertura y el
cierre de cada marca; los inicios y fin de cada
elemento deben ser adecuados y no traslaparse
si ello no fuera requerido.

* Uso correcto de etiquetas (apertura y cierre).

Si

Se observa un uso adecuado de las
etiquetas HTML en los
componentes y en la estructura
general del sitio web.

Cada elemento cuenta con su
etiqueta de apertura y cierre, sin
errores ni traslapes.




Lenguaje marcado
bien utilizado

Ejemplo de uso correcto

En este caso, el componente de texto utiliza correctamente la etiqueta <p>, lo que permite a los navegadores y lectores de
pantalla interpretar el contenido como texto convencional.

vip> == $6

“En EPM creemos que la confianza es la

base para construir relaciones de largo

plazo donde el didlogo y la transparencia

gufen nuestro actuar. Por eso Recyproco es

1a plataforma que construiremos contigo
para lograr procesos de contratacién,
desarrollo, interaccién y formacién que
nos beneficie a todos en la busqueda para
lograr negocios sostenibles.”

A& | Proveedores y Contratistas EPM | Servicios a proveedores y contratistas
Btext 1334714

S Io—-

</p>



https://www.epm.com.co/proveedoresycontratistas/servicios-a-proveedores-y-contratistas

@ Permite encontrar paginas
por multiples vias

Descripcion

Cumplimiento

Observaciones

Toda pagina web de un sitio debe ser posible de
acceder o llegar a ella por distintas vias. Esto es,
se debe poder llegar por mapa del sitio, por la
ruta mediante la pagina principal y mediante el
buscador.

En el sitio web, los usuarios pueden
acceder a las paginas mediante
diferentes opciones de navegacion,
como menus, enlaces internos y
botones, mapa del sitio, buscador,
etc




@ Permite encontrar paginas
por multiples vias

Ejemplo de uso correcto

Como se puede observar en estas imagenes de lones del sitio | Términos y condiciones a
ejemplo, el disefio del sitio web de EPM permite
acceder a las paginas internas mediante el mapa
del sitio y el buscador del header, facilitando asi la
navegacion para los usuarios.

htsSADD | Mapa del sitio

Transacciones répidas
Tramites y servicios

1te



@ Navegacion coherente

Descripcion Cumplimiento Observaciones

Cada proceso o procedimiento que se repita en Los procesos que se repiten en
mas de un sitio, debe realizarse en todas partes of distintas secciones del sitio web se
con el mismo orden, los mismos pasos y de la presentan en el mismo orden y con

misma forma. los mismos pasos.




Navegacion coherente

Ejemplo de uso correcto

El procedimiento para acceder y participar en
un ejercicio de participacién es uniforme para
todos los ejercicios implementados.

R ional | Barticios | Histori i i X servicios pi

Interrupciones programadas de servicios piblicos domiciliarios
Inicia: 06/06/2025; Finaliza: 06/07/2025
Estado: Abierto

£n EFM trabajamos cada dia para prestar servicios pablicos de calidad: sin
embargs, en algunas ocasiones, es nocesario realizar interrupclones
programadas para llevar 2 cabo tabores de mantenimiento, mejora o
modernizacién de nuestras redes y 8quipos, con el propésits de sagulr
garantizando un mejor serviclo para todos nuestros usuarios.

Por este motivo, to invitamos a ser parte de este gjercicio de participacion y
contamos como sccedes 8 la informacidn sobre estas interrupciones, qué tan
Gtil te rasulta y qué aspectos posemos majortr. Tu opinién es fundamental para
fortalecer nuestra comunicacian contign y responder de manera mis efectivaa
tus necesidaces.

Recuerca qua puades consultar 1as Intarsupciones programadas a trawds de fa
pagina oficial;

También puedes revisar las redes seciales de EPM para mas Infarmacion.

Clic para participar



Secuencia
y orden revisando

eom



Orden adecuado de los contenidos
Si es significativo

Descripcion Cumplimiento Observaciones

Los contenidos de una pagina, asi como las
secciones que hacen parte de ella, deben
aparecer en el cédigo en un orden en el que los

contenidos sean significativos y comprensibles ) ) )
Al desactivar las hojas de estilo, los

usuarios aun pueden entender la
estructura del sitio web sin
dificultad.

para quienes acceden a ellos sin el disefo.
Si
Una forma de cdmo puede hacerse es

desactivando las hojas de estilo y revisando la
informacidn para determinar que con el orden
en que se muestra el contenido, de forma que

este se entienda.




Orden adecuado de los contenidos
Si es significativo

Participacion ciudadana EPM

Intecrupeiones programadas de servicios piiblicos donuciliarios

Ejemplo de uso correcto | osiluconl
. . . 3. Histonco de participacidi
La siguiente imagen muestra que cuando el & Tompoia rogmamub e sevichs s ol
CSS de una paginaise qe.sac‘t_lva’ S.U. - Interrupciones programadas de servicios publicos domiciliarios
estructura suele permitir la identificacion G IR A Y
de los contenidos. Estado: Abierto

En EPM trabajamos cada dia para prestar servicios piblices de calidad: sin embargo, en algunas ocasiones, es necesasio realizar interrupcelones programadas para Uevar a cabo labores de mantenimiento, me
o modernkzacibn de nuestras redes y equipos, con el propdsito de seguir garantizando un mejor servicio para todos niestros usuanios,

Par este motivo, te invitanos a ser parte de este ejercicio de participacion y contamos como accedes a la i idn sobre estas i
es fandamental para fortalecer nuestra comunicac:on contigo y responder de manera mas efectiva a tus necesidades.

qué tan util re resulia v qué aspactos podemos mejorar. Ta opln

Recuerda que puedes consuliar las interrupciones programadas a través de la pigina oficial:

hitps:/iwww.epm.com.ca'c -del-servicio/

También puedes revisar las redes sociales de EPM para mis informacién

s <.



Descripcion

Todo aviso, mensaje o aclaracidn sobre un
proceso a realizar, un campo a ingresar o
proceso a desarrollar, debe contar con las
advertencias y avisos antes del campo, proceso
0 accion a realizar.

A modo de ejemplo, “Los campos con asterisco
(*) son obligatorios”, debe visualizarse previo al
formulario al que afecta, esto dado que, si se
visualiza después, podria no servir para usuarios
de lector de pantalla debido a que Unicamente
tendrian dicha informacién al terminar de
diligenciar el formulario.

Advertencias bien ubicadas

Cumplimiento

Si

Observaciones

Los formularios y demas
componentes complejos del sitio
web que son usados por los
usuarios incluyen campos y
explicaciones claras sobre su
funcionamiento y las acciones que
realizan.




Advertencias bien ubicadas

Ayuda menu de accesibilidad

Q Mostrar el contenido con alto contraste para

Ejemplo de uso correcto " . .
personas con discapacidad visual.

El menu de accesibilidad ubicado en el header
del sitio web cuenta con descripciones claras que @® Reducir el tamaiio de la letra.
explican cada una de sus funciones, facilitando su

. ° Restablecer el tamano original de la letra.
uso por parte de todos los usuarios.

@ Aumentar el tamafno de la letra.

Habilitar el audio para usuarios con discapacidad
visual u otras necesidades parecidas.

@ Atencion al cliente en lengua de sefias.

Configurar el idioma del sitio web.




Orden adecuado de los elementos
al navegar con tabulacion

Descripcion Cumplimiento Observaciones

Deben revisarse en los contenidos que, al

navegarlos con la tecla Tabulador, se accedan en Se evidencia un orden correcto y
el orden correcto. En caso de no ser asi, debe Si I6gico al navegar por el sitio web
organizarse la forma de avanzar por estos usando la tecla Tab.

elementos.




Foco visible al navegar
al navegar con tabulacion

Ejemplo de uso correcto
En este ejemplo, se evidencia un orden 83
adecuado al navegar con la tecla Tab,
siguiendo un recorrido légico de izquierda
a derecha entre los elementos de la
pagina.



https://drive.google.com/file/d/1j3f-ZanTC2BydRtDbPnDwXf4vjRNkrqg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1j3f-ZanTC2BydRtDbPnDwXf4vjRNkrqg/view?usp=sharing

Orden adecuado de los elementos
por tabulacion

Descripcion Cumplimiento Observaciones
Debe comprobarse que, al moverse con La visibilidad del foco en general es
Tabulador por los contenidos, en los sitios en los correcta.

que se detiene el sistema, estén visibles
Esto sugiere que la funcionalidad

mediante un resaltado o punteado en el
p para mover el foco con el tabulador

elemento distinguible visualmente. Debe Si L .

. _ . _ estd bien configurada, y los
revisarse y configurarse si fuera necesario, para elementos destacados son
que el resultado sea suficientemente suficientemente visibles.

contrastante con el contenido para que pueda
percibirse sin mayor esfuerzo.




Eventos

automaticos
y temporizados

epn



No utilizar audio automatico

Descripcion

Cumplimiento

Observaciones

No debe surgir sonido de manera automatica en
un sitio al ingresar o llegar a él de forma
automatica, a no ser que este sonido tenga una
duraciéon menor a tres segundos. De lo
contrario, debe permitirse que el sonido sea
activado y pausado por el usuario que usa los
contenidos.

Si

No se detectan elementos en el
sitio web que reproduzcan sonido
de forma automatica.




Permitir control de eventos
temporizados

Descripcion Cumplimiento | Observaciones

Una lectura que surge y al cabo de algunos segundos cambia a
otra en forma automatica en tiempos preestablecidos, requiere
gue se permita al usuario alargar o eliminar el control de tiempo,
esto, dado que algunos usuarios podrian no alcanzar a leer o

capturar los contenidos en este lapso. No se encuentran elementos con

. , p eventos temporizados en el sitio web.
Existen casos en los que ello no podria hacerse ya que se Si

invalidard el proceso o evento objeto de la temporizacién, casos
en los que se requiere una advertencia previa sobre la
imposibilidad de esta modificacion.

Ejemplo: una serie de preguntas que deben responderse en un
tiempo determinado.




Permitir control de contenidos
con movimiento y parpadeo

Descripcion Cumplimiento Observaciones

Los contenidos de los sitios que provoquen movimiento,
cambio automatico, parpadeo o similares, deben poder
pausar o suspenderse, debido a que algunos usuarios no

pueden concentrarse con este movimiento o efectos de )
No se observan contenidos parpadeantes

p en el sitio web, lo que ayuda a prevenir
molestias visuales y mejora la experiencia
de navegacion para los usuarios.

cambio, para hacer lectura de otros contenidos simultaneos.

Sobre el parpadeo de los contenidos debe tenerse especial
cuidado, dado que para algunos usuarios, este efecto en
frecuencias superiores a tres veces por segundo (3 Hertz),
podria generar problemas de salud, por lo que no se debe
hacer uso de estas frecuencias en los contenidos.




de paginas

Descripcion

No generar actualizacion

Cumplimiento

Observaciones

Las paginas no deben actualizarse

automaticamente sin advertir al usuario de ello.

Si ello se hiciera, algunos usuarios como los de
lectores de pantalla o renglones braille podrian
perder el control del sitio del sistema,
ocasionando pérdida de tiempo al tener que
ubicarse de nuevo donde estaban.

El sitio web no realiza
actualizaciones automaticas de las
paginas, lo que permite a los
usuarios navegar con control y sin
interrupciones inesperadas en el
contenido.




al recibir el foco o entradas

Descripcion

Cumplimiento

No generar cambios automaticos

Observaciones

Si un objeto recibe el foco del sistema, no debe
provocar cambios automaticamente ya que
puede impedir la continuidad del contenido
para los usuarios como los de baja visién o
quienes usan lectores de pantalla.

Los cambios en el sitio web se
producen Unicamente después de la
accioén del usuario, lo que asegura
que la interaccién entre ambos sea
controlada y predecible




Etiquetas e

Instrucciones
adecuadas

epn




® Utilice textos adecuados
en titulos, paginas y secciones

Descripcion

Cumplimiento

Observaciones

Los titulos de las paginas deben ser claros e indicar la
ubicacién dentro del sitio web. La forma adecuada para
asignar los titulos a las paginas es indicando el nombre de
la pagina actual y separado por un guién, el nombre del
sitio o portal. De esta manera “Quiénes somos —
Institucion/Empresa XYZ” brinda la claridad de la ubicacién
en sitio y pagina especifica.

Respecto a las secciones de las paginas del sitio, ellas se
indican estructuradamente, pero adicionalmente deben
contar con nombres con texto claro y entendible sobre
ubicacidn o contenido. Asi, la seccién “Noticias”, es muy
diciente de lo que contiene y el sitio de ubicacién.

Se observa que los titulos y nombres de
las pdginas en el sitio web estan bien
organizados y son claros. Esto facilita la
navegacion y ayuda a los usuarios a
comprender la informacion de manera
mas rapida y sencilla.




® Utilice textos adecuados
en titulos, paginas y secciones

Ejemplo de uso correcto
Los titulos de las paginas son claros y las migas de pan muestran la ubicacién de las paginas en el sitio web.

Ademas, las secciones cuentan con nombres descriptivos que indican la tematica del contenido.

U —

Estructura del Grupo EPM

/ Somos un grupo empresarial multilatino con presencia en la prestacion de servicios publicos en Colombia, Chile, El Salvador, Guatemala, México y
Panama

Nuestra sede principal es Ia ciudad de Medellin, capital de! Departamento de Antioquia, en la Republica de Colombia.

Aportamos a la construccion de un entorno préspero en las rogiones donde estamos, mediante un desempefio empresarial respetuoso en ol que
importan las consecuencias economicas, ambientales y sociales de nuestras actuaciones frente a los grupos de interes.

Conoce laestructura del Grupo EPM:

T epm

[ [T p—— B crmnens narectanente onteotien



https://www.epm.com.co/institucional/sobre-epm/gobierno-corporativo/estructura-grupo-epm

® Utilice nombres e indicaciones claros
en campos de formulario

Descripcion Cumplimiento Observaciones
Los nombres de los campos de formulario
deben ser totalmente claros en lo que solicitan.

Ejemplo: el campo “Nombre:” debe ser solo ) o
Los formularios del sitio web cumplen con el

ara ingresar el nombre, no el nombre .. .
P g ! y requisito de claridad en los nombres de los

apellidos completos como se puede pretender Si campos. Ademas, utilizan placeholders que sirven
en algunos formularios. Si se pide un dato o como ejemplo de lo que se debe ingresar,
informacion, el nombre del campo debe decir facilitando asi el correcto diligenciamiento por
claramente lo solicitado e incluso, indicar parte del usuario

adecuadamente la forma de ingresar este
campo, por ejemplo, diligenciar “en mayuscula
fija".




® Utilice nombres e indicaciones claros
en campos de formulario

Ejemplo de uso correcto

Por ejemplo, en el campo “Nombre” se incluye un texto guia (placeholder) que indica claramente que solo se debe
ingresar el nombre, sin incluir apellidos. Esto ayuda a evitar confusiones y asegura que el usuario proporcione la
informacion solicitada de forma precisa.

~ e e e e

Solicitud Hogar

Tipo de identificaciéon del contacto * Numero de identificacién del contacto ®
Tipo de identificacion v Nimero de Identificacior
Nombres del contacto * Apellidos del contacto ®

/ Nombres ’ Apellidos



® Utilice instrucciones
expresas y claras

Descripcion

Cumplimiento

Observaciones

Las instrucciones para diligenciamiento o para
interpretar o entender los contenidos deben
estar presentes y ser claras.

En las instrucciones deben darse indicaciones
alternas para los eventos que contengan
informacion brindada por un canal sensorial
exclusivo.

Si

El sitio web ofrece instrucciones
claras para llenar formularios y
entender los contenidos.




® Utilice instrucciones
expresas y claras

¢Tusolicitud es para? *
@ Hogar Oempresa O zona Comin

Solicitud Hogar

Tipo de identificacion del contacto * Numero de identif ion del »
- Tipo de identificacion v
Ejemplo de uso correcto
. Nombres del contacto * Apellidos del contacto *
En este caso en particular, se cumple con el . ,
Criterio, ya que eI formUIario presenta Departamento * Municipio para el cual requieres el servicio *
instrucciones claras y comprensibles que ¥
orientan al usuario sobre como diligenciar la Teléfono fijo @ Teléfono celular *
informacidn, especificando que los campos
Correo electrénico

obligatorios estan marcados con asterisco y
gue se debe autorizar el tratamiento de datos
antes de enviar la solicitud.

£n cumplimiento ala ley 2300 de 2023 auteeizo a EPM o a quién lo represente, contactarme por cualquier canal disponible para la gestidn de cobranza y
ia de sus P servicios. El de prefecir ser S e i iona No @ indica los canales.

O siautorizo O Noauterize

Selecci inimo 2 les por los que prefieres ser contactado: *

—/ — [k y
| correo etectronico | ]Vunmsjuuu texta(SMS) | |Whatsapp | |Teleranica

[ JAcepta la Folitica de Privacidad y los Términos y condicianes



® Enlaces adecuados

Descripcion

Cumplimiento

Observaciones

Los enlaces deben contar con un texto que sea
claro e indicativo del sitio o ventana que abrira
o el documento al que llegara. Por tanto, los
enlaces deben ser claros y entendibles por si
solos y sin requerir del contexto en el que se
encuentran.

El sitio web, por regla general, los
textos de los botones de accidn (call
to action) son claros y apropiados,
lo que facilita que los usuarios
comprendan facilmente la funcién
de cada botdn.




® Enlaces adecuados

Ejemplo de uso correcto

Los CTA deben transmitir de buena
manera la accién que realizaran los
usuarios o la pagina a la que seran
dirigidos. Los textos fueron ajustados
para evitar mensajes genéricos como
"Ver mas" o "Conoce mas", y en su lugar
se implementaron mensajes mas
especificos que describen el valor de la
pagina de destino.

Notificaciones

Conoce las notificaciones judiciales




®> Idioma

Cada pdgina de un sitio web debe indicar el
idioma en el que estd conformada. Ello se
informa en los metadatos, en los que se
referencia esta caracteristica.

* Etiqueta lang.

Si

En el sitio web se evidencia un uso
correcto de la etiqueta lang,
establecida para el idioma espafiol.
Esto permite que los lectores de
pantalla y otros dispositivos de
asistencia interpreten
adecuadamente el contenido.




® Idioma

Explicacion
Como se observa en este ejemplo, el sitio web tiene configurada la etiqueta lang="es", lo que permite que
los navegadores y lectores de pantalla reconozcan que el idioma del contenido es espanol.

N whee & L R AL A I WAL e S TN LVVWE s

¥ <body class="page basicpage small-text" id="page-359%ef
accessibility-enabled data-cmp-link-accessibility-text=



® Manejo de error

Descripcion

Cumplimiento

Observaciones

Al producirse un error, este debe ser mostrado
en texto claro, entendible e indicando lo
sucedido, adema3s, debe sugerirse la solucidn si
fuera posible. También, es importante que se
brindan orientaciones que prevengan sobre la
ocurrencia de estos errores.

Si

Los mensajes de error del sitio web
cumplen con las caracteristicas
requeridas.




® Manejo de error

Ejemplo de uso correcto

El sitio web cumple con este criterio, ya que
los mensajes de error se presentan de forma
claray comprensible. Por ejemplo, ante un
error 404 se explica lo ocurrido y se ofrecen
alternativas como regresar a la pagina
anterior o ir al portal principal. Ademas, se
indica un canal de contacto para resolver
inquietudes.

QoA A ar 0w 5

epm

La pagina que estas buscando no ha sido
encontrada

Cuando se presenta el error 404, el servidor no puede encontrar la pagina o el archivo que has buscado. Esto ocurre porque este se ha movido, eliminado o has
escrita unadireccion o nombre de documentao incorrecto. Por favor, vuelve a intentarlo.

Regresar a la pagina anterior

Para mas informacion contictanos en nuestra APP EPM Estamos ahi o en la Linea de Atencién al Cliente 44 44 115

https://www.epm.com.co/clientesyusuarios/404



https://www.epm.com.co/clientesyusuarios/404

®> Imagenes de texto

No se debe entregar informacién de texto
incorporada a las imdagenes, ya que esta
informacién no puede ser leida por las ayudas
técnicas de algunos usuarios.

Si fuese indispensable entregar esta
informacién de esta forma, debe entregarse
texto alterno similar que no sea imagen.

Si

En general, el sitio web no utiliza
imagenes con texto. En los pocos
casos en que se incluyen, estas
cuentan con una transcripcion
adecuada que permite su
comprension por parte de todos los
usuarios, incluidos quienes usan
tecnologias de asistencia.




@ Imagenes de texto

Ejemplo de uso correcto

Por ejemplo, en este caso, la imagen incluye
una explicacion sobre la estructura
empresarial de EPM. Debido a que contiene
texto, fue necesario incorporar su respectiva
transcripcidn para que cualquier persona
pueda comprenderla.

Transerpeiéndel infegrifico A

Cuadro empresarial

* EPMcomainstitucdn cusatacon d tavente contoadasy Ent

Enprimers [nstanciz nes enfocaremos an @ energia comounidyd estretégics de Negotls.

Dentro de sus entidades cantrolsdas se encusntsg EFM Inversionistas SAque tiane ertidades incirectarente contrvadas coro: CHEC SA
EDEQ SA CENS 5.0 E55A SA y CarlbeMar de ta Costa SAS (Afinls) que &< una Entidad directamente controida i contiens también & EPM
Latam (Panamé).

Hidroecoldgica dei Teribe SA

Panami Dstriution Group SA100% (Panamé) que contiens s Ettra Norsste SA«ENSAY a ENSA Servizios SA

GESA de Euatemaia contisne & Empeesa Eikctrica de Guatemals S.A COMEBSA TRELEC EPM Latam SA. DEL SUR (de & Sabvador) e Innovs
Tacnigogia y Negocios SAde CV.

DECALL de Guatamala contiens a AMESA ENERGICA IDEAMSA Y CREDIEEGSA.

*  Ensegunda instancia hablames del s dad astratigh io. Como Entidades directaments cantrotadas sncontramos:

Ernreass do Ao dal firienta Latinnwdn © A Linias Paminnaios FPM €A Am e Mislenaias FPAL S A Aruac daMalimia € 4

www.epm.com.co/institucional/sobre-epm/gobierno-corporativo/estructura-grupo-epm



https://www.epm.com.co/institucional/sobre-epm/gobierno-corporativo/estructura-grupo-epm

Todo elemento
capturable

o



Objetos programados

Descripcion

Los objetos programados que se insertan en los sitios permiten
generar algunas acciones de formas, ya sea mas llamativas o
mas eficientes en apariencia. Estos elementos deben ser
totalmente accesibles, lo que implica que ellos cumplan todos y
cada uno de los criterios que en esta seccion se han mostrado.

Un ejemplo de estos objetos, es un calendario que surge al
llegar al campo fecha, el cual muestra este elemento y permite
seleccionar un dia especifico, con lo que se ingresard la fecha al
campo. Estos objetos muchas veces son manejables solo
mediante ratén, lo que deja a muchos usuarios por fuera de su
manejo.

Cumplimiento | Observaciones

Si

El sitio web cuenta con algunos objetos
programados, como las galerias, que
son operables tanto con teclado como
con ratén.




Objetos programados

Ejemplo de uso correcto ,
En este enlace se muestra que la ~ Video evidencia
navegacion es posible usando tanto el

teclado como e raton, asegurando que - hips://drive.google.com/file/d/1J2lezH2Iw7KVW_wC90bFe6z11

todos los usuarios puedan usarlo . .
facilmente. gvhMnmK/view?usp=sharing



https://drive.google.com/file/d/1J2lezH2lw7KvW_wC90bFe6z11qvhMnmK/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1J2lezH2lw7KvW_wC90bFe6z11qvhMnmK/view?usp=sharing

Desde una letra hasta un elemento
complejo utilizable

Descripcion Cumplimiento Observaciones

La codificacidn de caracteres y textos debe ser
la utilizada en la regién para la que se hace el
desarrollo, eso se logra indicando en los
metadatos la codificacién adecuada. Ello

generalmente esta dado en el lenguaje de ) ) o
Se evidencia que el sitio web hace

marcado, el cual por defecto utiliza esta Si e
P uso de la codificacion UTF-8

codificacion. UTF-8 generalmente es la
codificacion utilizada en el medio para idioma
espafiol, ya que contiene el juego de caracteres
necesario para mostrar correctamente la
informacion en este idioma.




complejo utilizable

Ejemplo de uso correcto

El sitio web cumple con la codificacion de
caracteres adecuada al utilizar UTF-8, lo cual
garantiza que los textos se muestren
correctamente en diferentes navegadores y
dispositivos, sin errores de lectura ni
simbolos extrafios.

Desde una letra hasta un elemento

<IDOCTYPE html>
<html lang="es-{0" style="height: 160%;“>rsq¢u
¥ <head class="at-element-marker">
<title>Conoce més sobre el servicio de agua potable de EPM</title>

<meta charset="UTF-8"> =g $2
<meta name="template” c;::;:%g‘page-content">
<meta name="viewport” content="width=device-width, initisali-scale=1"

<meta name="google-site-verificaticn" content="px-PsZswsnfiI9Mz8Frf
EbI7EzZE">



Manejable de teclado

Descripcion

Todo apartado de los contenidos y de las
interfaces debe ser manejable por tecladoy
debe garantizarse que el ingreso y salida haciay
desde elementos y objetos, sea posible
mediante este dispositivo.

Cumplimiento

Si

Observaciones

Los componentes y demds
elementos del sitio web son
navegables por teclado.




Mapa de

sitio

epm



Enlaces en el footer

Descripcion

Cumplimiento

Observaciones

Disponer un enlace en el pié de pagina del sitio
web (footer) para acceder al mapa o indice del
sitio, con actualizacidon permanente, en el que
se facilite la busqueda y accesibilidad a los

contenidos o tematicas incluidas en el sitio web.

El sitio web cuenta con un mapa del
sitio, el cual estd enlazado en el pie
de pagina (footer) de todos sus
portales.




Enlaces en el footer

Ejemplo de uso correcto
El mapa del sitio esta disponible y correctamente enlazado en el footer del sitio web, lo que permite a los usuarios
acceder facilmente a un indice actualizado con todas las paginas del portal en el que se encuentren.

iguenos en:

Aviso de privacidad y politica de proteccién de datos personales | Términos y condiciones del sitio |

Términos y condiciones aplicacién mévil | Términos y condiciones envio de factura por WhatsApp | Mapa del sitio

EPM @ Todos los derechos reservados 2024




Formato XML

Descripcion

Disponer de un mapa del sitio en formato XML
para que sea visible a los motores de
busquedas, de forma que se facilite la
accesibilidad a los usuarios.

Cumplimiento

Si

Observaciones

El mapa del sitio XML esta
disponible en el sitio web.




|E Documentos

epn




E Documentos accesibles

Descripcion

Cumplimiento

Observaciones

Los documentos en formato PDF, procesadores
de texto, hojas de cdlculo y presentaciones
deben cumplir con los caracteristicas de
accesibilidad

NO

Los documentos cargados al sitio en
los diferentes formatos no cuentan
con la caracteristicas de
accesibilidad requeridas.




E Criterios de publicacion

de la informacion

Descripcion Cumplimiento Observaciones
Ver los criterios de publicacion No se verifica el cumplimiento de
NO los criterios para la publicacién de

informacion.



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1GtMkYa-6qM087-ou8VEKn4eLXIfN0csteSu1rKa2IG4/edit?usp=sharing

3. Recomendaciones generales



Recomendaciones

El contraste entre el texto y el fondo debe ser
suficiente para garantizar la legibilidad (minimo 4.5:1
para texto normal y 3:1 para texto grande).

Los botones y enlaces deben incluir textos descriptivos
que indiquen claramente la accién que realizaran,
evitando expresiones genéricas como “clic aqui”.

El contenido debe organizarse en secciones claras, con
encabezados que faciliten la navegacion y
comprension de la informacion.




Recomendaciones

Las imagenes deben tener texto alternativo que
describa su contenido o propdsito. En caso de ser
decorativas, se debe usar alt="".

La jerarquia de titulos debe respetar una estructura
I6gica (h1 a h6), utilizando solo un h1 por paginay
continuando secuencialmente.

Las URLs deben ser comprensibles, legibles y

relacionadas directamente con el contenido que
representan.

= p




4. Conclusion



Resultados

de cumplimiento

Nivel de cumplimiento | NUmero de requerimientos Porcentaje

Total cumplidos

94.44%
0%
5.56%
100%

Parcial

En ruta de trabajo
Total

epm
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