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Macroproceso Planeación Integrada EPM 

 

Macroproceso

Nombre Macroproceso – Nivel 1 

Planeación Integrada

Objetivo del Macroproceso

Realizar las definiciones 
estratégicas y orientar al grupo 
empresarial estableciendo el 
direccionamiento estratégico 
corporativo y competitivo del 
mediano y largo plazo, así como 
el portafolio de iniciativas y 
proyectos que se incorporan en 
la operación.

3 Procesos de Nivel 2
1

2



Plan de Tecnología de Información 
Funciones por Dependencia

• Identificación y análisis de señales del 
entorno (externo e interno)

         (dominio Tecnología de la Arquitectura Empresarial)

• Definición de la Estrategia de TI
  (propósito, objetivos y decisiones estratégicas)

• Definición de las iniciativas del Plan 
Estratégico TI

• Despliegue, gestión y seguimiento del Plan de 
Tecnología de Información 
(Portafolio de proyectos con componentes de TI, Plan estratégico de 

TI y  Plan Operativo TI)

• Inclusión iniciativas del Plan de Tecnología de 
Información en el Plan Empresa EPM y alineado a la 
Estrategia Corporativa (Indicador del CMI*)

• Despliegue y comunicación del Plan de Tecnología 
de Información

Dirección Gestión Demanda y 

Servicios de TI
Dirección Estrategia y 

Arquitectura de TI 

Gerencia de Tecnología e Información 

*CMI Cuadro de mando integral



PLAN TECNOLOGÍA DE INFORMACION 
(INTEGRADO)

PORTAFOLIO DE 

PROYECTOS CON 

COMPONENTE T&I

PLAN 

ESTRATÉGICO T&I

PLAN OPERATIVO 

T&I

SEGUIMIENTO Y MEJORA A LA GESTIÓN

• Ideas Priorizadas para 
Formular 

• Proyectos aprobados 
para ejecutar 

• Análisis del entorno de 
T&I

• Focos Estratégicos T&I
• Acciones PETI 

• Mantenimiento y Soporte TI
• Requerimientos serv. TI
• Planeación de RH de TI
• Presupuesto TI
• Plan contrataciones TI

Entregables 



Gerencia Tecnología e Información

Estrategia TI 2024-2028 Objetivos Estratégicos Decisiones estratégicas 

Operar con agilidad e 
innovación 

Establecer cercanía sostenible 
con clientes de tecnología 

Explorar tecnologías 
emergentes y adoptar las 
comprobadas en utilities 

02. Alinear 
estratégicamente la 
tecnología con los 
planes 
empresariales

01. Optimizar la 
operación de 
tecnología Llevar las aplicaciones a la 

nube 

Optimizar con tecnología 
procesos actuales

Potenciar nuevos modelos 
de negocio con tecnología e 
información 

03.Potenciar la 
información como 
recurso valioso

Generar valor desde 
los datos 

Impulsar el 
progreso del 
Grupo EPM a 
través de la 

tecnología, la 
información y la 

innovación



Gerencia Tecnología e Información

Optimizar La 

operación de 

Tecnología

Potenciar la 

información como 

recurso valioso 

Desplegar Modelo Operativo de TI

Viajar a la nube 

Establecer y promover el 

gobierno y gestión de datos como 

columna vertebral para genera 

valor desde los datos.

Alinear 

estratégicamente 

la tecnología con 

los planes 

empresariales 

Potenciar el uso eficiente de 

tecnología Low code / 

Autoservicio

Habilitar el ecosistema para el 

desarrollo de soluciones y 

servicios de datos

Plan estratégico de TI 2025-2028

PETI 

2025



Gerencia Tecnología e Información

Optimizar La 

operación de 

Tecnología

Potenciar la 

información como 

recurso valioso 

Desplegar Modelo Operativo de TI

Viajar a la nube 

Establecer y promover el 

gobierno y gestión de datos como 

columna vertebral para genera 

valor desde los datos.

Alinear 

estratégicamente 

la tecnología con 

los planes 

empresariales 

Potenciar el uso eficiente de 

tecnología Low code / 

Autoservicio

Habilitar el ecosistema para el 

desarrollo de soluciones y 

servicios de datos

Portafolio de 

proyectos con 

componente de 

TI

Plan de Tecnología de Información en Plan Empresa 2025-2035

PETI 

2025
consolidar las 

herramientas 

GIS Para una 

única tecnología

Plan táctico 

operativo



Proyectos desarrollo empresarial con componente de TI 2025
Gerencia Tecnología e Información
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TYD SUMINIST. SCCOMERCIAL RIESGOS
NUEVOS NEGO. 
INNOVA. TECN. TRANSVERSALES

El estado corresponde al lote de TI del proyecto

GAS

TRÉBOL (AMI)

NUEVO ERP

KACTUSMAGIC

COMUNICAC.

OFICIALES

GEST. 

RIESGOS

MODERNIZACIÓN ENTREGA 
SERVICIO DE ENERGÍA

VIAJE A LA NUBE

COBERTURA 

DE ENERGÍA
EFICIENCIA 

ENERGÉTICA

HIDRÓGENO

SERV. ENERG. 

CON 

INMOTICA

MARKET 

PLACE

BIOGAS

URBOTICA

GEST. 

PROYECTOS

PCOM

PÉRDIDAS NO

TÉCNICAS

EVOLUCIÓN

ORGANIZACIONAL

SIST. COMER. 

TRANSAC.

SOLUCIÓN PROCESO 
COMERCIAL Y 

NOMINACIONES GAS

SOLUCIÓN PROCESO 
OPERACIÓN 

DISTRIBUCIÓN GAS

OBSERVAT.

INNOVACIÓN
MONETIZ. 

DATOS 

PLAN. 

OPTIMA DE RED FILIALES

En Ejecución

En Formulación 

Suspendido

Idea

Terminado

Formulado

FINANZAS

PLANEACIÓN

FINANCIERA

CONSUMOS 

INTELIGENTES



Otros proyectos de la operación con componente de TI 2025
Gerencia Tecnología e Información

En Ejecución

En Formulación 
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TYD SUMINIST. SCCOMERCIAL RIESGOS
NUEVOS NEGO. 
INNOVA. TECN. TRANSVERSALES

Suspendido

Idea

El estado corresponde al lote de TI del proyecto

Terminado

GAS

Formulado

INTEGRACIÓN

AFINIA

GESTIÓN 

ACTIV. FILIALES

FACTURACIÓN 

EN SITIO

COMBUSTIBLES 

Y AGENDAMIENTO
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