
Las características de los contenidos de nuestro sitio web que permiten la accesibilidad, son resultado de  la 
implementación de la Política de Gobierno Digital - Resolución 1519 del año 2020 Anexo 1, y por ende, en la 
medida que garantizamos el acceso a la gran mayoría de nuestros usuarios, brindamos cumplimiento a la 
normatividad vigente. 

CUMPLIMIENTO DEL ANEXO 1 RESOLUCIÓN 1519 DEL AÑO 2020

Fecha de revisión: Junio 2024



2.2.3.1 ALTERNATIVAS A LO SENSORIAL

CC1. Alternativa texto para elementos no textuales. 

https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/ https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/

La fotografía lleva un texto alternativo que describe la 
misma: “Fotografía contratista EPM”

La ilustración lleva un texto alternativo que describe 
la misma: “Fotografía EMA asistente robótica”



2.2.3.1 ALTERNATIVAS A LO SENSORIAL

https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/ https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/

La fotografía lleva un texto alternativo que describe la 
misma: “¡Conoce las ofertas de empleo que tenemos 

para ti”

La fotografía lleva un texto alternativo que describe la 
misma: “Fotografía carretera de la Cordialidad”

CC1. Alternativa texto para elementos no textuales. 



2.2.3.1 ALTERNATIVAS A LO SENSORIAL

https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/

El banner lleva un texto alternativo que describe la 
misma: “Banner EPM a tu puerta”

CC1. Alternativa texto para elementos no textuales. 



2.2.3.1 ALTERNATIVAS A LO SENSORIAL

https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/

CC1. Alternativa texto para elementos no textuales. 

La fotografía lleva un texto alternativo que describe la 
misma: “Fotografía carretera de la Cordialidad”



2.2.3.1 ALTERNATIVAS A LO SENSORIAL

https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/aguas https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/

Se puede evidenciar la incorporación de subtitulación 
al video. La misma está de manera sincrónica.

Se puede evidenciar la incorporación de subtitulación 
al video. La misma está de manera sincrónica.

CC2. Complemento para videos o elementos multimedia. 



2.2.3.1 ALTERNATIVAS A LO SENSORIAL

https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/contratacion/te-cuento https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/

Se puede evidenciar la incorporación de subtitulación 
al video. La misma está de manera sincrónica.

CC2. Complemento para videos o elementos multimedia. 

Se puede evidenciar la incorporación de subtitulación 
al video. La misma está de manera sincrónica.



2.2.3.1 ALTERNATIVAS A LO SENSORIAL

CC3. Guión para solo video y solo audio

El criterio no aplica porque el sitio web no cuenta con audios

Para verificar lo anterior, se dejan algunas URL como ejemplos: 

https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/
https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/
https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/normas-tecnicas/herramientas-y-elementos-de-proteccion-p
ersonal
https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/normas-tecnicas/normas-tecnicas-aguas
https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/normas-tecnicas/normas-tecnicas-gas
https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/servicios-a-proveedores-y-contratistas

https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/
https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/
https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/normas-tecnicas/herramientas-y-elementos-de-proteccion-personal
https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/normas-tecnicas/herramientas-y-elementos-de-proteccion-personal
https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/normas-tecnicas/normas-tecnicas-aguas
https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/normas-tecnicas/normas-tecnicas-gas
https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/servicios-a-proveedores-y-contratistas


2.2.3.2 LO VISUAL ENTREGADO ADECUADAMENTE

https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/ https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/

Una vez se realizó la validación del tamaño de la 
letra del sitio, se identificó que la única fuente que no 
cumplía con el requisito es la mostrada en la imagen. 
El tamaño de la misma se corrigió inmediatamente. 

Todas las imágenes del sitio están en un tamaño 
adecuado, es decir, pueden ser visualizadas sin 

mayor esfuerzo. 

CC4. Textos e imágenes ampliables y en tamaños adecuados.



2.2.3.2 LO VISUAL ENTREGADO ADECUADAMENTE

https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/

Al ampliar los contenidos al 200%, los mismos 
permanecen en el mismo orden, totalmente legibles y 

visibles. 

CC4. Textos e imágenes ampliables y en tamaños adecuados.



2.2.3.2 LO VISUAL ENTREGADO ADECUADAMENTE

https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/

Al ampliar los contenidos al 200%, los mismos 
permanecen en el mismo orden, totalmente legibles y 

visibles. 

CC4. Textos e imágenes ampliables y en tamaños adecuados.

https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/

Al ampliar los contenidos al 200%, los mismos 
permanecen en el mismo orden, totalmente legibles y 

visibles. 



2.2.3.2 LO VISUAL ENTREGADO ADECUADAMENTE

https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/

Al ampliar los contenidos al 200%, los mismos 
permanecen en el mismo orden, totalmente legibles y 

visibles. 

CC4. Textos e imágenes ampliables y en tamaños adecuados.



2.2.3.2 LO VISUAL ENTREGADO ADECUADAMENTE

https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/

Al ampliar los contenidos al 200%, los mismos 
permanecen en el mismo orden, totalmente legibles y 

visibles. 

CC4. Textos e imágenes ampliables y en tamaños adecuados.



2.2.3.1 ALTERNATIVAS A LO SENSORIAL

https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/

CC5. Contraste de color suficiente en textos e imágenes

https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/

El contraste de colores usados entre el fondo y la 
letra, permite la visualización del contenido sin 

dificultad. No es un fondo totalmente oscuro ni una 
letra totalmente clara ni viceversa.

El contraste de colores usados entre el fondo y la 
letra, permite la visualización del contenido sin 

dificultad. No es un fondo totalmente oscuro ni una 
letra totalmente clara ni viceversa.



2.2.3.1 ALTERNATIVAS A LO SENSORIAL

CC6. Imágenes alternas al texto cuando sea posible.

https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/energia/hogar/movilidad-electrica

La información entregada en el texto está, a su vez, 
acompañada de una imagen que grafica lo descrito



2.2.3.1 ALTERNATIVAS A LO SENSORIAL

CC7. Identificación coherente.

https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/

Cada botón de noticias está identificado con el tipo 
de noticias al que dirige, lo que permite tener una 

identificación coherente de los enlaces. 



2.2.3.1 ALTERNATIVAS A LO SENSORIAL

CC7. Identificación coherente.

https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/energia/hogar

Cada botón de noticias está identificado con el 
nombre de la página a la que redirige, lo que permite 

tener una identificación coherente de los enlaces. 



2.2.3.3 ESTRUCTURA PARA TODOS.

CC8. Todo documento y página organizado en secciones

https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/normas-tecnicas/normas-tecnicas-aguas

Es posible evidenciar la estructura del texto 
presentado en el sitio, a través del uso de títulos y 

subtítulos. 



2.2.3.3 ESTRUCTURA PARA TODOS.

CC8. Todo documento y página organizado en secciones

https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/

Es posible evidenciar la estructura del encabezado, 
empezando por los diversos menú, posteriormente 
con los banner y finalmente con las opciones que 

más utilizan los usuarios. 



2.2.3.3 ESTRUCTURA PARA TODOS.

CC8. Todo documento y página organizado en secciones

https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/gas

Es posible evidenciar la estructura del texto, la 
coherencia de los títulos y la organización a través de 

las pestañas desplegables de información. 



2.2.3.3 ESTRUCTURA PARA TODOS.

CC9. Contenedores como tablas y listas usados correctamente.

https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/

Se evidencia que la lista está organizada de acuerdo 
a criterios comunes



2.2.3.3 ESTRUCTURA PARA TODOS.

CC9. Contenedores como tablas y listas usados correctamente.

https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/energia

Se evidencia que la lista está organizada de acuerdo 
a criterios comunes, y que los ítems que se 

desglosan son pertenecientes al ítem inicial que, 
inclusive está diferenciado con el color de la viñeta.



2.2.3.3 ESTRUCTURA PARA TODOS.

CC9. Contenedores como tablas y listas usados correctamente.

https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/normas-tecnicas/normas-tecnicas-aguas

Se evidencia que la tabla está siendo usada para 
relacionar información de manera adecuada y no 

para darle diseño a la misma. 



2.2.3.3 ESTRUCTURA PARA TODOS.

CC9. Contenedores como tablas y listas usados correctamente.

https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/gas/constructor-y-urbanizador/asesores-comerciales

Se evidencia que la tabla está siendo usada para 
relacionar información de manera adecuada y no 

para darle diseño a la misma. 



2.2.3.3 ESTRUCTURA PARA TODOS.

CC10. Permitir saltar bloques que se repiten.

Actualmente en el sitio web se cuenta con el botón saltar visible. 



2.2.3.3 ESTRUCTURA PARA TODOS.

CC11. Lenguaje de marcado bien utilizado.

Se adjunta el pantallazo del resultado del validador 
de HTML. Adicionalmente, en el siguiente link podrán 

ver el resultado de otro validador dando clic aquí

https://mail-attachment.googleusercontent.com/attachment/u/0/?ui=2&ik=d316c4802c&attid=0.1&permmsgid=msg-f:1712724388832859653&th=17c4d1c1da87d605&view=att&disp=inline&realattid=f_kud4tkul0&ser=1&saddbat=ANGjdJ9XWr8qFLqasWByk1jt-NFUzhqnEZmqMBhE-f3OLMBh2y2gQao82Hc3T5rUM1XP_6FDFTAGQ12mZI6obgrUzcBgG36KZ7czu8-7QfD7Wgj60UrZdqpZBcsjbb6CoZBQhOjGCI8mWFa_jcnD-8TzMlqhCeuZU-k5PHCLUSKoidvVqln2g_j_6o46JuNgYbMmUptU5tvslV9hQC_mKA5yWm2xFgAh2ofr4znQbwJShXYhaPqZmwhU_hvmtfLddzMhMUf4Xzz0mveVCBt7GhGAPMjU7VF3qpdUrYFZY1-2QBg3aMR2zUZ7VKOMG-PxxMqp3QKeNaqNILzu6P3iSS8EAd59cAix4aYPvhf65iTWMZV_959etSJ7Us7cT-OY21BB-7-SyvlDATMCjf0ADrxGoNEPG4DuZesmhgU3XFHzeJk8vwmulX8DfRxiODDDR6TrY32at1C_qKYJBuq8N9xbTHilKfGV53l-bj9camjs6ZxOHQv5mXDvPtTKNx4HkHUesREQq7xWZB-RI4IzDHxKNDVY7pc4qjXhngY61eAqfdd1nJ49NFacmkaF9m5m9gY2y39WLMLigTW8xMs0sxQGd12Og5U4jw2rKaZ6efAAa7frvzGkvx0Lm6CfNoB_3iRUScgO3LBcyEENuDot8Yq8usfiQZZD62SED5lzaDPg8Xup9SeL3e2-QNFsuic


2.2.3.3 ESTRUCTURA PARA TODOS.

CC12. Permitir encontrar las páginas por múltiples vías.

https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/energia/tarifas-energiahttps://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/mapa-del-sitio

Es posible acceder a la página a través del mapa del sitio



2.2.3.3 ESTRUCTURA PARA TODOS.

https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/energia/tarifas-energiawww.google.com  > Tarifa de energía epm

Es posible acceder a la página a través del buscador GOOGLE

CC12. Permitir encontrar las páginas por múltiples vías.

http://www.google.com/


2.2.3.3 ESTRUCTURA PARA TODOS.

CC12. Permitir encontrar las páginas por múltiples vías.

https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/energia/tarifas-energiahttps://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/energia

Es posible acceder a la página a través del menú principal



2.2.3.3 ESTRUCTURA PARA TODOS.

CC12. Permitir encontrar las páginas por múltiples vías.

https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/resultados-de-busqueda?search=tarifa%20energia

Es posible encontrar la página a través del buscador del sitio



2.2.3.3 ESTRUCTURA PARA TODOS.

CC13. Navegación coherente.

https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/energiahttps://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/aguas

El procedimiento y botón  para solicitar el servicio, tanto de agua como de energía, está ubicado en el mismo espacio en cada página



2.2.3.4. Secuencia y orden revisado.

CC14. Orden adecuado de los contenidos si es significativo.

Las evidencias con las hojas de estilo desactivadas, pueden encontrarlas en el siguiente link: 
https://drive.google.com/drive/folders/1OJsEY1TQ3O4DAWp44pmy9vXok7vCacOw?usp=sharing

https://drive.google.com/drive/folders/1OJsEY1TQ3O4DAWp44pmy9vXok7vCacOw?usp=sharing


2.2.3.4. Secuencia y orden revisado.

CC15. Advertencias bien ubicadas.

En la imagen pueden visualizarse las advertencias e 
instrucciones antes del campo o la acción a realizar. 

Para llegar a esta encuesta, debe accederse a través de la 
URL https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/ y 
posteriormente pulsar el botón que a continuación se 
muestra: 

https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/


2.2.3.4. Secuencia y orden revisado.

CC16. Orden adecuado de los elementos al navegar con tabulación.

Al reproducir el video se puede observar el 
orden y secuencia de los elementos al 
navegar con el tabulador. 

El video puede reproducirse a través del 
siguiente enlace:

 https://clipchamp.com/watch/cvPUWWEbSZp

https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/

https://clipchamp.com/watch/cvPUWWEbSZp


2.2.3.4. Secuencia y orden revisado.

CC17. Foco visible al navegar con tabulación.

Al reproducir el video se puede observar foco 
del tabulador. 

El video puede reproducirse a través del 
siguiente enlace:

 https://clipchamp.com/watch/cvPUWWEbSZp

https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/

https://clipchamp.com/watch/cvPUWWEbSZp


2.2.3.5 Eventos automáticos y temporizados

CC18. No utilizar audio automático.

CC19. Permitir control de eventos temporizados.

En ninguna de las páginas del sitio se reproduce audio de manera automática. Tampoco sucede en las páginas internas. 

Para validar lo anterior, se expondrán a modo de ejemplo las siguientes URL 

https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/
https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/contratacion/como-ser-proveedor-o-contratista/registrate-como-proveedor
https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/
https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/epm-a-tu-puerta
https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/servicio-al-cliente

En ninguna de las páginas del sitio hay eventos temporizados, razón por la cual no es necesario permitir el control de los mismos. 

https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/
https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/
 

https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/
https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/contratacion/como-ser-proveedor-o-contratista/registrate-como-proveedor
https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/
https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/epm-a-tu-puerta
https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/servicio-al-cliente
https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/
https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/


2.2.3.5 Eventos automáticos y temporizados

CC20. Permitir control de contenidos con movimiento y parpadeo.

En ninguna de las páginas del sitio hay contenidos con movimiento y parpadeo, razón por la cual no es necesario permitir el control de los mismos. 

Un ejemplo claro de esto se encuentra en los banners, pues sobre el manejo de estos el usuario tiene el control. No son carruseles automáticos.

Para verificar lo anterior, se dejan algunas URL como ejemplos: 

https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/
https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/
https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/normas-tecnicas/herramientas-y-elementos-de-proteccion-personal
https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/normas-tecnicas/normas-tecnicas-aguas
https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/normas-tecnicas/normas-tecnicas-gas
https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/servicios-a-proveedores-y-contratistas

CC21. No generar actualización automática de páginas.

Ninguna de las páginas que conforman el sitio se actualizan automáticamente, razón por la cual no es necesario incluir advertencia 
sobre ello. 

Para constatar lo anterior, pueden tomarse como ejemplos cualquiera de las URL expuestas anteriormente y a lo largo del presente 
documento.  

https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/
https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/
https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/normas-tecnicas/herramientas-y-elementos-de-proteccion-personal
https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/normas-tecnicas/normas-tecnicas-aguas
https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/normas-tecnicas/normas-tecnicas-gas
https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/servicios-a-proveedores-y-contratistas


2.2.3.5 Eventos automáticos y temporizados

CC22. No generar cambios automáticos al recibir el foco o entradas.

En el sitio no se generan cambios automáticos, de tal manera que no se impide la continuidad del contenido

Para verificar lo anterior, se dejan algunas URL como ejemplos: 

https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/
https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/
https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/normas-tecnicas/herramientas-y-elementos-de-proteccion-p
ersonal
https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/normas-tecnicas/normas-tecnicas-aguas
https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/normas-tecnicas/normas-tecnicas-gas
https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/servicios-a-proveedores-y-contratistas

https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/
https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/
https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/normas-tecnicas/herramientas-y-elementos-de-proteccion-personal
https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/normas-tecnicas/herramientas-y-elementos-de-proteccion-personal
https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/normas-tecnicas/normas-tecnicas-aguas
https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/normas-tecnicas/normas-tecnicas-gas
https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/servicios-a-proveedores-y-contratistas


2.2.3.6 Etiquetas e instrucciones adecuadas.

CC23. Utilice textos adecuados en títulos, páginas y secciones.

https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/aguas

El nombre de la página, el título y la 
sección son coherentes. Puede 
evidenciarse con ayuda de la miga de pan. 



2.2.3.6 Etiquetas e instrucciones adecuadas.

CC23. Utilice textos adecuados en títulos, páginas y secciones.

https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/contratacion

El nombre de la página, el título y la 
sección son coherentes. Puede 
evidenciarse con ayuda de la miga de pan. 



2.2.3.6 Etiquetas e instrucciones adecuadas.

CC23. Utilice textos adecuados en títulos, páginas y secciones.

https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/servicios-a-proveedores-y-contratistas

El nombre de la página, el título y la 
sección son coherentes. Puede 
evidenciarse con ayuda de la miga de pan. 



2.2.3.6 Etiquetas e instrucciones adecuadas.

CC24. Utilice nombres e indicaciones claras en campos de formulario.

https://portalclientes.epm.com.co/servicioalcliente-identificacioncontacto/servicioalcliente-identificacioncontacto-create/

Los campos del formulario son claros. No 
deja ningún campo a la intuición del 
usuario. 



2.2.3.6 Etiquetas e instrucciones adecuadas.

CC24. Utilice nombres e indicaciones claras en campos de formulario.

https://aplicaciones.epm.com.co/serviciosdigitales/#/solicitud-gnv/conversionsolicitud/GASGNV06/GNV%20-%20cotización%20conversión%20de%20veh%C3%ADculos

Los campos del formulario son claros. No 
deja ningún campo a la intuición del 
usuario. 



2.2.3.6 Etiquetas e instrucciones adecuadas.

CC24. Utilice nombres e indicaciones claras en campos de formulario.

Los campos del formulario son claros y adicionalmente indica de manera adecuada lo que se debe ingresar, inclusive con ejemplos, ilustración y definiciones.

https://aplicaciones.epm.com.co/actualizaciondatos/#/



2.2.3.6 Etiquetas e instrucciones adecuadas.

Las instrucciones del formulario son claras y se encuentran antes de la acción a realizar. 

https://aplicaciones.epm.com.co/actualizaciondatos/#/

CC24. Utilice nombres e indicaciones claras en campos de formulario.



2.2.3.6 Etiquetas e instrucciones adecuadas.

CC25. Utilice instrucciones expresas y claras.

En la imagen pueden visualizarse las instrucciones claras 
antes del campo o la acción a realizar. 

Para llegar a esta encuesta, debe accederse a través de la 
URL https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/ y 
posteriormente pulsar el botón que a continuación se 
muestra: 

https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/


2.2.3.6 Etiquetas e instrucciones adecuadas.

CC26. Enlaces adecuados.

https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/

Cada botón de noticias está identificado con el tipo 
de noticias al que dirige, lo que permite tener una 

identificación coherente de los enlaces. 



2.2.3.6 Etiquetas e instrucciones adecuadas.

https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/

Cada botón de “Conoce más” está contextualizado 
con la información, de acuerdo a la página y a la 

información que redirige. 

CC26. Enlaces adecuados.



2.2.3.6 Etiquetas e instrucciones 
adecuadas.

https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/energia#Informaci-n-de-tarifas-22

El enlace del botón es adecuado y coherente.

CC26. Enlaces adecuados.



2.2.3.6 Etiquetas e instrucciones adecuadas.

CC27. Idioma.

Idioma español.



2.2.3.6 Etiquetas e instrucciones adecuadas.

CC27. Idioma.

Idioma portugués.



2.2.3.6 Etiquetas e instrucciones adecuadas.

CC28. Manejo del error.

https://portalclientes.epm.com.co/servicioalcliente-identificacioncontacto/servicioalcliente-identificacioncontacto-create/

El error es mostrado en un texto claro, es entendible y además indica lo sucedido. Adicional sugiere la solución. 



2.2.3.6 Etiquetas e instrucciones adecuadas.

CC29. Imágenes de texto.

https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/aguas/hogar/acueducto

En la página relacionada hay un infográfico y su respectiva transcripción. 



2.2.3.7. Todo elemento capturable.

CC30. Objetos programados.

El criterio no aplica porque el sitio web no cuenta con esos elementos. 

Para verificar lo anterior, se dejan algunas URL como ejemplos: 

https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/
https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/
https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/normas-tecnicas/herramientas-y-elementos-de-proteccion-p
ersonal
https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/normas-tecnicas/normas-tecnicas-aguas
https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/normas-tecnicas/normas-tecnicas-gas
https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/servicios-a-proveedores-y-contratistas

https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/
https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/
https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/normas-tecnicas/herramientas-y-elementos-de-proteccion-personal
https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/normas-tecnicas/herramientas-y-elementos-de-proteccion-personal
https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/normas-tecnicas/normas-tecnicas-aguas
https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/normas-tecnicas/normas-tecnicas-gas
https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/servicios-a-proveedores-y-contratistas


2.2.3.7. Todo elemento capturable.

CC31. Desde una letra hasta un elemento complejo utilizable.

Se usa codificación UTF-8 que es generalmente la codificación utilizada en el medio para idioma español, ya que 
contiene el juego de caracteres necesario para mostrar correctamente la información en este idioma.



2.2.3.7. Todo elemento capturable.

CC32. Manejable por teclado.

Al reproducir el video se puede observar que el 
sitio es manejable por teclado.

El video puede reproducirse a través del 
siguiente enlace:

 https://clipchamp.com/watch/cvPUWWEbSZp

https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/

https://clipchamp.com/watch/cvPUWWEbSZp



