Fecha de revision: Junio 2024

estamos ant.

CUMPLIMIENTO DEL ANEXO 1 RESOLUCION 1519 DEL ANO 2020

Las caracteristicas de los contenidos de nuestro sitio web que permiten la accesibilidad, son resultado de la
implementacion de la Politica de Gobierno Digital - Resolucion 1519 del ano 2020 Anexo 1, y por ende, en la
medida que garantizamos el acceso a la gran mayoria de nuestros usuarios, brindamos cumplimiento a la
normatividad vigente.



2.2.3.1 ALTERNATIVAS A LO SENSORIAL

CC1. Alternativa texto para elementos no textuales.

EPM prueba con éxito la tecnologia D-FACTS, otoaraia iva s
que opﬁmizo la transmision de energiq Ema es la nueva asistente robotica de Lq ‘v [

Fotografia contratista EPM
Ver mas informacion > Ver mas informacion

https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/ https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/

La fotografia lleva un texto alternativo que describe la La ilustracion lleva un texto alternativo que describe
misma: “Fotografia contratista EPM” la misma: “Fotografia EMA asistente robética”




2.2.3.1 ALTERNATIVAS A LO SENSORIAL

CC1. Alternativa texto para elementos no textuales.

Fotografia carretera de la Cordialidad
A__AE A

Consvulta nuestras oferfostiEEmmien : EPM yARicaitiadeCanuagenaencienden nuevo
a il

jConoce las ofertas de empleo que tenemos par - . . gs
Fecha final de la publicacion: 2/28/202 1 3:0u-u Fivt - alumbrado publico en la Cordialidad

Ver mas informacion Ver mas informacion

https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/ https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/

La fotografia lleva un texto alternativo que describe la La fotografia lleva un texto alternativo que describe la
misma: “jConoce las ofertas de empleo que tenemos misma: “Fotografia carretera de la Cordialidad”
para ti”




2.2.3.1 ALTERNATIVAS A LO SENSORIAL

CC1. Alternativa texto para elementos no textuales.

https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/

El banner lleva un texto alternativo que describe la
misma: “Banner EPM a tu puerta”




2.2.3.1 ALTERNATIVAS A LO SENSORIAL

CC1. Alternativa texto para elementos no textuales.

Fotografia carretera de la Cordialidad

EPM Y Ricaiaiade Cuuiugcuu gricienden nuevo
alumbrado puUblico en la Cordialidad

Ver mas informacion

https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/

La fotografia lleva un texto alternativo que describe la
misma: “Fotografia carretera de la Cordialidad”



2.2.3.1 ALTERNATIVAS A LO SENSORIAL

CC2. Complemento para videos o elementos multimedia.

@; Evita accidentes y busca siempre
P asesona de nueasiros recnicos 0S

Liamanos al 44 44 115 0o
al 01 8000 415 115

For i, estamos o

epm

https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/aguas https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/

Se puede evidenciar la incorporacién de subtitulacion Se puede evidenciar la incorporacién de subtitulacion
al video. La misma esta de manera sincrénica. al video. La misma esta de manera sincronica.



2.2.3.1 ALTERNATIVAS A LO SENSORIAL

CC2. Complemento para videos o elementos multimedia.

, Evita accidentes Y busca siempre
':f'-;;.;» asesona de nuesiros recnicos experos

Liamanos al 44 44 1150

https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/contratacion/te-cuento https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/

Se puede evidenciar la incorporacién de subtitulacion Se puede evidenciar la incorporacién de subtitulacion
al video. La misma esta de manera sincrénica. al video. La misma esta de manera sincronica.



2.2.3.1 ALTERNATIVAS A LO SENSORIAL

CC3. Guidén para solo video y solo audio

El criterio no aplica porque el sitio web no cuenta con audios

Para verificar lo anterior, se dejan algunas URL como ejemplos:

https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/
https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/

https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/normas-tecnicas/herramientas-y-elementos-de-proteccion-p
ersonal

https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/normas-tecnicas/normas-tecnicas-aguas
https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/normas-tecnicas/normas-tecnicas-gas
https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/servicios-a-proveedores-y-contratistas



https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/
https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/
https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/normas-tecnicas/herramientas-y-elementos-de-proteccion-personal
https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/normas-tecnicas/herramientas-y-elementos-de-proteccion-personal
https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/normas-tecnicas/normas-tecnicas-aguas
https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/normas-tecnicas/normas-tecnicas-gas
https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/servicios-a-proveedores-y-contratistas

2.2.3.2 LO VISUAL ENTREGADO ADECUADAMENTE

CCA4. Textos e imagenes ampliables y en tamainos adecuados.

rgtat | @ Conoce como hacer un uso
s P : eficiente de los servicios

Ultima actualizacion: | Visitante nimero: phblices
23/09/2021 727711 Conoce mas >

hitps://cu.epm.com.cofclientesyusuarios/ https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/

Una vez se realiz6 la validacion del tamano de la Todas las imégenes del sitio estan en un tamano
letra del Sitio, se |dent|f|Cé que la Unica fuente que no adecuadO, es decir’ pueden ser visualizadas sin
cumplia con el requisito es la mostrada en la imagen. mayor esfuerzo.

El tamano de la misma se corrigié inmediatamente.



2.2.3.2 LO VISUAL ENTREGADO ADECUADAMENTE

CCA4. Textos e imagenes ampliables y en tamainos adecuados.

Al ampliar los contenidos al 200%, los mismos
permanecen en el mismo orden, totalmente legibles y
visibles.

0 Cerrada -I-em po ro l mente“ " " https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/

Debido al Covid-19, nuestra oficina de atencion *=

©

Pero recuerda que tenemos mas

canales disponibles para ti.

Conoce mas =




2.2.3.2 LO VISUAL ENTREGADO ADECUADAMENTE

CCA4. Textos e imagenes ampliables y en tamainos adecuados.

——  ¢Qué te puedo ofrecer?

Al ampliar los contenidos al 200%, los mismos
permanecen en el mismo orden, totalmente legibles y
visibles.

https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/

Gas Programa SOMOS Grupo EP| 2801:160:0:2:8000::28 |



2.2.3.2 LO VISUAL ENTREGADO ADECUADAMENTE

CCA4. Textos e imagenes ampliables y en tamainos adecuados.

4 Volver al sitio anterior

Al ampliar los contenidos al 200%, los mismos
permanecen en el mismo orden, totalmente legibles y

Recibe informacion en nuestro canal de Whatsap  we : visibles.

eXC'USiVO para Proveedores y https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/
Contratista

+57 300 855 319

Ingresa aqui =




2.2.3.2 LO VISUAL ENTREGADO ADECUADAMENTE

CCA4. Textos e imagenes ampliables y en tamainos adecuados.

——  ¢Qué te puedo ofrecer?

Al ampliar los contenidos al 200%, los mismos
permanecen en el mismo orden, totalmente legibles y
visibles.

lnn
>

https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/

LA |

Contratacion Pagos Grupo EPM Normas técnicas




2.2.3.1 ALTERNATIVAS A LO SENSORIAL

CC5. Contraste de color suficiente en textos e imagenes

Boletines mensuales

Alfabetizacién en lecto - escritura: Un piloto e Cuento es una solucion que te permite la
que promete crecer su cobertura. publicacion de solicitudes de oferta y contratos.
Septiembre 2021 + /

hitps:/fcu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/ https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/

El contraste de colores usados entre el fondo y la El contraste de colores usados entre el fondo y la
letra, permite la visualizacion del contenido sin letra, permite la visualizacion del contenido sin
dificultad. No es un fondo totalmente oscuro ni una dificultad. No es un fondo totalmente oscuro ni una

letra totalmente clara ni viceversa. letra totalmente clara ni viceversa.



2.2.3.1 ALTERNATIVAS A LO SENSORIAL

CC6. Imagenes alternas al texto cuando sea posible.

Movilidad eléctrica

ttps://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/energia/hogar/movilidad-electrica

fY) Inico © Energia © Hogar ® Movilidad eléctrica

La informacion entregada en el texto esta, a su vez,
acompanada de una imagen que grafica lo descrito

La movilidad eléctrica involucra todos los medios de fransporte cuya locomocion se redliza a través del uso de energia eléctrica

Nuestra iniciativa para emprender proyecfos que coniribuyan a la sostenibilidad del ambiente, se ha visto reftejada en lo puesta en
marcha de la movilidad eléctrica y todo lo que ella implica

Origen

La fecnologia de la movilidad eléctrica no es nueva en el mundo. De hecho los primeros automéviles fueron propulsados por electricidad,
y la mayor parte de los sistemas de metro que existen en mundo desde el siglo XX se movilizan utilizando la electricidad como su
energeético

Medellin con su sistema de transporte masivo Metro, el Metro Cable y el Tranvia de Ayacucho es pionera en Colombia en el uso de la
movilidad eléctrica, brindando servicios seguros y eficientes, gue contribuyen a la conservacion del medio ambiente



2.2.3.1 ALTERNATIVAS A LO SENSORIAL

CCY7. ldentificacion coherente.

Ir a todas las noficias EPM

Noticias Proyecto ltuango Ofertas de empleo

https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/

Cada botdn de noticias esta identificado con el tipo
Consulta nuestras ofertas de empleo de noticias al que dirige, lo que permite tener una
Fecha final de la publicacion: 2 "M . . .y

identificacién coherente de los enlaces.

La Ruta de la Confianza’ fortalece el diGlogo en

municipios de influencia de Hidroituango

Ver més informacion %

Ir a todas las noficias Proyecto ituango

Ver mds informacion

Ir a todas las ofertas de empleo




2.2.3.1 ALTERNATIVAS A LO SENSORIAL

CCY7. ldentificacion coherente.

Servicios de energia para hogar

Conoce los servicios de energia que fenemos para tu hogar:

«oIQ\
i

s :\u, e '?'
N TS

- &R

Rycas® o 3
Energia prepago Cada boton de noticias esta identificado con el

nombre de la pagina a la que redirige, lo que permite

tener una identificacion coherente de los enlaces.

https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/energia/hogar



2.2.3.3 ESTRUCTURA PARA TODOS.

CC8. Todo documento y pagina organizado en secciones

Normas tecnicas aguas

© Nomas lécnicas @ Normas fécnicas Aguas https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/normas-tecnicas/normas-tecnicas-aguas

Es posible evidenciar la estructura del texto
Actualizacion de Normas y Especificaciones presentado en el sitio, a través del uso de titulos y
subtitulos.

Realizamos la actualizacion de las NEGC - Normas y Especificaciones Generales de Construccion-, generando nuevas normas tecnicas de
construccion y especificaciones tecnicas de elementos con los cuales se construye la infroestructura de los sistemas de agua y
saneamiento. En este espacio podrés consultar los nuevos documentos

Las NEGC aprobadas por la Junta Directiva segun el Acta 1320 de diciembre 18 de 1997 han sido reemplazadas por las nuevas normas y
especificaciones técnicas

Normas de diseno

El propésito de las guias de disefno de nuestros sistemas de agua potable es fijar los criterios basicos, los requisitos minimos, los valores
especificos y limites, las metodologias y las tecnologias que deben tenerse en cuenta en los diferentes procesos involucrados en la
conceptualizacion y el disefio de sistemas de aguas. El disefio debe hacer referencia a las NEGC o a las especificaciones técnicas de EPM,
para los elementos y procesos que apliquen.



2.2.3.3 ESTRUCTURA PARA TODOS.

CC8. Todo documento y pagina organizado en secciones

Insftucional Chenesy Prvetdotey Inversionistas Ganie Comtinidad y mecio © A As i idomo ¥

x ' r’./‘.ll Q
epl ¥ ' Aguas - Energin Gas

Transparencia y acceso infarmacion piblica Atencibn y servicios a la ciudadonia v Participacidn ciudadana

% Estarelinean

ES hacepfus framites desde casa a través de % o @
EMA) nuestra asesora virtual.

Clientes
corporativos

puerta

Conoce més -

Consulta de 4 Consulta de interrupciones .
ceres violes DD del sericio

https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/

Es posible evidenciar la estructura del encabezado,
empezando por los diversos menu, posteriormente
con los banner y finalmente con las opciones que
mas utilizan los usuarios.



2.2.3.3 ESTRUCTURA PARA TODOS.

CC8. Todo documento y pagina organizado en secciones

Saber mas de gas

Prestamos €l servicio de gas natural por red desde 1996, afic en el cual iniciamos la etapa piloto, y en 1998 dames inicio al programa para
la distribucion masiva del servicio de gas natural a fravés de una red domiciliaria que atiende los sectores residencial,
comercial e industrial del Valle de Aburra, ofreciendo una alternativa energética segura, econdomica y amigable con el medio
ambiente.

https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/gas

Es posible evidenciar la estructura del texto, la

r Informacion de tarifas desgxisctigcién del Revisiones periodicas Informacion operativa Ofros senvicios gas coherencia de [OS titulos Yy la OrganI;aC|on a ’Fr'aves de
las pestafias desplegables de informacion.

Nosotros como empresa prestadora de los servicios publicos de acueducio, clcantarillado. energia y gas, no definimos las tarifas
de forma autonoma, somos regulados por diferentes entidades del Estado como la Comision de Regulacion de Energia y
Gas - CREG y la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA. Son estas quienes realizan la revision de las
tarifas y reglamentaon sus variaciones.



2.2.3.3 ESTRUCTURA PARA TODOS.

CC9. Contenedores como tablas y listas usados correctamente.

Institucional

Clientes y Proveedores y ) Gente
uwcrios 'nvers'onlsms . EPM

& Pagos Servicios a
epﬂ) Confratacion - Grupo gg:i';zz ’ proveedores y
EPM contratistas

Comunidad y medio
ambiente

Centro de
documentos

A+ oy idiomo W

= 0

¢Qué haremos hoy?

@ Saber mds de Normas &cnicas

® Herramientas y elemenios de profeccion
personal

Normas técnicas
Aguas

Necesitas informacion acerca de...

Normas técnicas

Energia

Cerrarmeni (X

Normas técnicas
Gas

https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/

Se evidencia que la lista esta organizada de acuerdo
a criterios comunes



2.2.3.3 ESTRUCTURA PARA TODOS.

CC9. Contenedores como tablas y listas usados correctamente.

Nuestra infraestructura

e Generacion de energia:
e Centrales hidroeléctricas: 25.
e Térmicas: 1, La Sierra, en el municipio de

Puerto Nare, Antioquia. Se evidencia que la lista esta organizada de acuerdo
e Parques edlicos: 1, Jepirachi, en la Alta a criterios comunes, y que los items que se
Gudit | bi desglosan son pertenecientes al item inicial que,
o UO!"O. co Om I\ana. . inclusive esta diferenciado con el color de la vifeta.
e Transmision y distribucion de energia:
e Centrales hidroeléctricas: 25.
e Lineas de transmision y distribucién (Km):
64.107,
e Transformadores: 107.062.
e Subestaciones: 134

https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/energia



2.2.3.3 ESTRUCTURA PARA TODOS.

CC9. Contenedores como tablas y listas usados correctamente.

Fecha

Descripcion . =
P actualizacion

ET_AS_MEO1_01 Tuberia de polietileno de alta densidad PEAD acueducto 2020-11-30
ET_AS _MEO1_02 Tuberia de hierro ddctil acueducto 2020-11-21
ET_AS_MEQT_03 Tuberia PVC acueducto 2020-11-25
Se evidencia que la tabla esta siendo usada para
ET_AS_MEO1_04 Tuberia de CCP para redes de acueducto 2020-11-21 . . .,
relacionar informacion de manera adecuada y no
ET_AS_MEQ1_05 GRP Acueducto tuberia 2020-11-21 para darle dlseno a Ia misma.
ET_AS_MEQI_06 Tuberia y accesorios de acero al carbono para agua potable 2021-04-07
ET_AS_MEOQ1_07 Tuberia de acero inoxidable para redes de acueducto 2020-11-25
ET_AS_MEOT_08 Tuberia de cobre para acometidas acueducto 2020-11-25
ET_AS_MEO1_09 Tuberia de hierro ductil junta acerrojada acueducto 2020-11-21

https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/normas-tecnicas/normas-tecnicas-aguas



CC9. Contenedores como tablas y listas usados correctamente.

G 9

Sub Zona

Medellin Medellin
Oriente
Medellin
Occidente
Zona Sur Sur A
Sur B
Zona
Norte Norte A

https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/gas/constructor-y-urbanizador/asesores-comerciales

2.2.3.3 ESTRUCTURA PARA TODOS.

Sectores

Medellin del rio hacia el
Oriente

Medellin del rio hacia el
Occidente

Envigado
Sabaneta

[fagui

La Estrella

Caldas

San Antonio de Prado

Copacabana
Girardota
Barbosa

Asesor
comercial

Diana
Marcela
Cardona
Arcila

Flavio
Valencia
Valencia

Edward
Enrique
Forera
Gutiérrez

Flavio
Valencia
Valencia

Edward
Enrique
Forero
Gutiérrez

Datos de contacto

Teléfono: 380 3722

Celular: 3015809863

Correo electrénico:
diana.cardona.arcila@epm.com.co

Teléfono: 380 7645

Celular: 300 3991852

Correo electrénico:
flovio.valencia.valencia@epm.com.co

Teléfono: 380 3482
Celular: 300 4887683
Correo eleciraonico:
edward.forero@epm.com.co

Teléfono: 380 7645

Celular: 300 3991852

Correo electronico:
flavio.valencia.valencia@epm.com.co

Teléfono: 380 3482
Celular; 300 4887683
Correo electronico;
edward.forero@epm.com.co

Se evidencia que la tabla esta siendo usada para
relacionar informacion de manera adecuada y no
para darle disefo a la misma.



2.2.3.3 ESTRUCTURA PARA TODOS.

CC10. Permitir saltar bloques que se repiten.

Saltar - Transparenda y acceso Informadén pablica Afendén y servidos a la dudadania v Partidpa o’o A O A+ < &7 EBSY Buscar Q é

Institucional -« Clientes y usuarios - Proveedores y confratistas - Inversionistas ~ « Gente EPM - Comunidad
apid

| : E SOMOS EPMatu Clientes Servicio al o A R
A == :"_'(:.L = ] \;"‘:— iz T f Ty ) ‘:‘
VaYa lal~al I Y T-Vdal~1~

Actualmente en el sitio web se cuenta con el botdn saltar visible.



2.2.3.3 ESTRUCTURA PARA TODOS.

CC11. Lenguaje de marcado bien utilizado.

W” Servicio de validacion de marcado

Verifique el marcado (HTML, XHTML ) de los documentos web

Salta a: Salida de validacion

Errores encontrados al comprobar este documento como HTML 4.0 Transitional.
Resultado: = 268 errores, 76 advertencia (s)

Direccion : https://cu.epm.com.cofclientesyuzuarios/aguas
Codificacion : uti-8 [ (detectar automaticamente) v
Tipo de documento : HTML 4.0 de transicion [ (detectar automaticamente) v|

Elemento raiz:  HTML

DEVELU PERS ¢Esta interesado en comprender qué nuevas tecnologias estan surgiendo del W3C? jSiga a @ w3cdevs en Twitter para estar al tanto de como sera el futurol
W3C

Done y aylidenos a consiruir mejores herramientas para una mejor web

Se adjunta el pantallazo del resultado del validador
de HTML. Adicionalmente, en el siguiente link podran
ver el resultado de otro validador dando clic aqui


https://mail-attachment.googleusercontent.com/attachment/u/0/?ui=2&ik=d316c4802c&attid=0.1&permmsgid=msg-f:1712724388832859653&th=17c4d1c1da87d605&view=att&disp=inline&realattid=f_kud4tkul0&ser=1&saddbat=ANGjdJ9XWr8qFLqasWByk1jt-NFUzhqnEZmqMBhE-f3OLMBh2y2gQao82Hc3T5rUM1XP_6FDFTAGQ12mZI6obgrUzcBgG36KZ7czu8-7QfD7Wgj60UrZdqpZBcsjbb6CoZBQhOjGCI8mWFa_jcnD-8TzMlqhCeuZU-k5PHCLUSKoidvVqln2g_j_6o46JuNgYbMmUptU5tvslV9hQC_mKA5yWm2xFgAh2ofr4znQbwJShXYhaPqZmwhU_hvmtfLddzMhMUf4Xzz0mveVCBt7GhGAPMjU7VF3qpdUrYFZY1-2QBg3aMR2zUZ7VKOMG-PxxMqp3QKeNaqNILzu6P3iSS8EAd59cAix4aYPvhf65iTWMZV_959etSJ7Us7cT-OY21BB-7-SyvlDATMCjf0ADrxGoNEPG4DuZesmhgU3XFHzeJk8vwmulX8DfRxiODDDR6TrY32at1C_qKYJBuq8N9xbTHilKfGV53l-bj9camjs6ZxOHQv5mXDvPtTKNx4HkHUesREQq7xWZB-RI4IzDHxKNDVY7pc4qjXhngY61eAqfdd1nJ49NFacmkaF9m5m9gY2y39WLMLigTW8xMs0sxQGd12Og5U4jw2rKaZ6efAAa7frvzGkvx0Lm6CfNoB_3iRUScgO3LBcyEENuDot8Yq8usfiQZZD62SED5lzaDPg8Xup9SeL3e2-QNFsuic

2.2.3.3 ESTRUCTURA PARA TODOS.

CC12. Permitir encontrar las paginas por multiples vias.

Tarifas Energia

- . Inicio o Energic @ | Torifos Energio
e Energia reactiva 6

Conoce las taritas de energia

-~ o
e Tasa de rendimiento
: —_— O (6
e Costos garantias MEM (. Resolucién CREG 119 - 2007 18
e Costo de garantias STR y SDL =4 B - o
@ Generacion Distribucion ADD* Pérdidas

e Tarifas afios anteriores energia () i e e o S s

@ © L+

https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/mapa-del-sitio https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/energia/tarifas-energia

Es posible acceder a la pagina a través del mapa del sitio



2.2.3.3 ESTRUCTURA PARA TODOS.

CC12. Permitir encontrar las paginas por multiples vias.

Conoce las tarifas de energia de EPM

Google tarifa de energia epm X Q

2 Todos (3 Imagenes [ Neoticias [ Videos @ Maps : Mas Herramientas

Cerca de 307,000 resultados (0.53 segundos)

https:/fcu.epm.com.co > Inicio » Energia v »

Tarifas Energia - Clientes y usuarios de EPM

Conoce la fijacion de las tarifas de energia de EPM, para hogares. industrias, pymes y todos
los procesos de distribucién de cada ciudad.

Resolucion CREG 119 - 2007

Generacion Distribucion ADD* Pérdidas

000000

Costo de Distribucion para
uso de la red, Area de
Distribucion Centro
www.google.com > Tarifa de energia epm https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/energia/tarifas-energia

Es posible acceder a la pagina a través del buscador GOOGLE


http://www.google.com/

2.2.3.3 ESTRUCTURA PARA TODOS.

CC12. Permitir encontrar las paginas por multiples vias.

. ientes y Proveedores y
Institucional usuarios contratistas
Prog

€PN sows - Energia - Gos - ~ Conoce de energia

Ef

¢Qué haremos hoy?

o Saber mas de energia

e Conocer los indicadores de @
calidad » ° Resolucion CREG 119 - 2007 u
e [Conocer las tarifas de energia o

e (O0SI0S (50Clad0s G 10 conexion y
decretos de precios
e Area de prestacion del servicio
e Generacion, comercializacion y
disiribucion
| e Programa calidad del aire

Generacion Distribucion ADD* Pérdidas

Costo de Distribucion para Costos asociados
uso de la red, Area de alad

Valor compras energia

eracion y

Distribucion Centro Transmision

Lt (1)

https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/energia https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/energia/tarifas-energia

Es posible acceder a la pagina a través del menu principal



2.2.3.3 ESTRUCTURA PARA TODOS.

CC12. Permitir encontrar las paginas por multiples vias.

| tarifa energia o Q | Busqueda avanzada Ayuda

Resultados por pagina: |15 ~ | « Relevancia » Fecha

Aproximadamente 244 resultados Pagina: 1 |2

Tarifas de Energia EPM

hitps://cu.epm.com co/clientesyusuarios/energia/tarifas-energia
Conoce la fijacion de las tarifas de energia de EPM, para hogares, industrias, pymes y todos los pro...

Tarifas Energia ¢ |os tarifas de energia de EPV, para hogares, indusirias, pymes y fodos los procesos de disinbucion de cada cudad.. Tarifas de Energia EPV
Actualizado: Hace 2 semanas Tipo: Paginas

https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/resultados-de-busqueda?search=tarifa%20energia

Es posible encontrar la pagina a través del buscador del sitio



2.2.3.3 ESTRUCTURA PARA TODOS.

CC13. Navegacién coherente.

servicios

Proveedores y P Gente Comunidad y medio Q.
confratistas * Inversionistas - EPM ’ ambiente I
Programa EPMa Clientes Servicio =
Gas - SOMOS - ‘ ‘ al g \

corporativos

Grupo EPM pueria cliente

acceso informacion publica | Atencion y servicios a la ciudadania v | Participacion ci

Aguas

Paga tu Solicitar el
factura servicio de aguas

Proveedores y i Gente Comunidad y medio R
contratistas * Inversionistas - EPM ’ ambiente ~
Programa )
s PMa Servicio
s . SOMos PN Clientes ¥ Tramites y
Grupo corporativos ’ servicios
EPM puerta cliente

eso informacion publica ‘ Atencion y servicios a la ciudadania v

Energia

Solicitar el o Paga fu
servicio de energia —| factura

https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/aguas

https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/energia

El procedimiento y botdn para solicitar el servicio, tanto de agua como de energia, esta ubicado en el mismo espacio en cada pagina



2.2.3.4. Secuencia y orden revisado.

CC14. Orden adecuado de los contenidos si es significativo.

Las evidencias con las hojas de estilo desactivadas, pueden encontrarlas en el siguiente link:
https://drive.google.com/drive/folders/10OJsEY1TQ304DAWpP44pmy9vXok7vCacOw?usp=sharing

Archivos

L
bl
an

M 02-captura-parte-1.png M 02-captura-parte-2.png M  02-captura-parte-3.png

L
bl
an



https://drive.google.com/drive/folders/1OJsEY1TQ3O4DAWp44pmy9vXok7vCacOw?usp=sharing

2.2.3.4. Secuencia y orden revisado.

CC15. Advertencias bien ubicadas.

Cuéntanos tu opinion X

jHola!

Nos gustaria conocer tu opinion sobre la experiencia que viviste en
nuestra pagina web.

Esta es una encuesta que nos permite evaluar tu safisfaccion con nuestro sitio web, no
corresponde a un canal para recibir peticiones, quejas o reclamos. Si deseas poner una PQR por
favor ingresa al siguiente enlace clic aqui

Los campos marcados con asfterisco (%] son obligalorios

* 1. ;Qué tramite o consulta realizaste o deseabas realizar en nuestra web? ¢

* 2. ;Qué tan safisfecho estas con la consulta o transaccion que acabas de realizar?

En la imagen pueden visualizarse las advertencias e
instrucciones antes del campo o la accién a realizar.

Para llegar a esta encuesta, debe accederse a través de la
URL https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/ y
posteriormente pulsar el botdbn que a continuacion se
muestra:

©

IE]



https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/

2.2.3.4. Secuencia y orden revisado.

CC16. Orden adecuado de los elementos al navegar con tabulacion.

.............
it | V Clientesy ) Proveedores y Gente Comunidad y medio ]
Institucional i usuaries | confrotisins Inversionistus EPM ombsicnte © A A+ r tdoma W
Senviclos a
hroveedores

epm Conmalocsn + Gripo - 2UES s &
Tronsparencia y acceso infarmacién pablica Atencion y servicios o la cludadonia v Parficipacion ciudodona AI re p rOd u Ci r e I V i d eo Se p u ed e O bse rva r e I
P ., orden y secuencia de los elementos al

navegar con el tabulador.

Recibe informacion en nuestro canal de Whatsapp
Q) exclusivo para Proveedores y Contratistas El video puede reproducirse a través del

+57 300 855 319 siguiente enlace:
~ Ingresa aqui >

https://clipchamp.com/watch/cvPUWWEbSZp

BF—
8=
[ —

Registrate como == Consulta de procesos ‘fL Ingresa a
proveedor :p de coniralacibn y compras ‘li- Wit faciurocion elecirbnica

https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/


https://clipchamp.com/watch/cvPUWWEbSZp

2.2.3.4. Secuencia y orden revisado.

CC17. Foco visible al navegar con tabulacion.

e R — e O
) . " an( Normas ~ C ~:\_4- Eaireita
eprO Contratacion ("' y'/\;” " {écnicas b iz documentos i A
: Al reproducir el video se puede observar foco
Tronsparencia y acceso infarmacion pablica Atencidn y servicios o la dudadonia v Parficipacion ciudodona
* Volveral sitio anterior { del tabU |ad0r‘

Recibe informacion en nuestro canal de Whatsapp El video puede reproducirse a través del
© exclusivo para Proveedores y Contratistas siguiente enlace:

57 300

7 Ingresa aqui >

https://clipchamp.com/watch/cvPUWWEbSZp

BF—
8=
[ —

Registrate como == Consulta de procesos ‘fL Ingresa a
proveedor :p de coniralacibn y compras ‘li- Wit faciurocion elecirbnica

https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/


https://clipchamp.com/watch/cvPUWWEbSZp

2.2.3.5 Eventos automaticos y temporizados

CC18. No utilizar audio automatico.

En ninguna de las paginas del sitio se reproduce audio de manera automatica. Tampoco sucede en las paginas internas.

Para validar lo anterior, se expondran a modo de ejemplo las siguientes URL

https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/
https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/contratacion/como-ser-proveedor-o-contratista/reqistrate-como-proveedor
https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/

https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/epm-a-tu-puerta

https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/servicio-al-cliente

CC19. Permitir control de eventos temporizados.

En ninguna de las paginas del sitio hay eventos temporizados, razén por la cual no es necesario permitir el control de los mismos.

https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/
https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/



https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/
https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/contratacion/como-ser-proveedor-o-contratista/registrate-como-proveedor
https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/
https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/epm-a-tu-puerta
https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/servicio-al-cliente
https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/
https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/

2.2.3.5 Eventos automaticos y temporizados

CC20. Permitir control de contenidos con movimiento y parpadeo.

En ninguna de las paginas del sitio hay contenidos con movimiento y parpadeo, razon por la cual no es necesario permitir el control de los mismos.
Un ejemplo claro de esto se encuentra en los banners, pues sobre el manejo de estos el usuario tiene el control. No son carruseles automaticos.
Para verificar lo anterior, se dejan algunas URL como ejemplos:

https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/

https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/
https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/normas-tecnicas/herramientas-y-elementos-de-proteccion-personal
https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/normas-tecnicas/normas-tecnicas-aguas
https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/normas-tecnicas/normas-tecnicas-gas
https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/servicios-a-proveedores-y-contratistas

CC21. No generar actualizacién automatica de paginas.

Ninguna de las paginas que conforman el sitio se actualizan automaticamente, razén por la cual no es necesario incluir advertencia
sobre ello.

Para constatar lo anterior, pueden tomarse como ejemplos cualquiera de las URL expuestas anteriormente y a lo largo del presente
documento.


https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/
https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/
https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/normas-tecnicas/herramientas-y-elementos-de-proteccion-personal
https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/normas-tecnicas/normas-tecnicas-aguas
https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/normas-tecnicas/normas-tecnicas-gas
https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/servicios-a-proveedores-y-contratistas

2.2.3.5 Eventos automaticos y temporizados

CC22. No generar cambios automaticos al recibir el foco o entradas.

En el sitio no se generan cambios automaticos, de tal manera que no se impide la continuidad del contenido

Para verificar lo anterior, se dejan algunas URL como ejemplos:

https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/

https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/
https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/normas-tecnicas/herramientas-y-elementos-de-proteccion-p
ersonal

https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/normas-tecnicas/normas-tecnicas-aguas
https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/normas-tecnicas/normas-tecnicas-gas
https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/servicios-a-proveedores-y-contratistas



https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/
https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/
https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/normas-tecnicas/herramientas-y-elementos-de-proteccion-personal
https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/normas-tecnicas/herramientas-y-elementos-de-proteccion-personal
https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/normas-tecnicas/normas-tecnicas-aguas
https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/normas-tecnicas/normas-tecnicas-gas
https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/servicios-a-proveedores-y-contratistas

2.2.3.6 Etiquetas e instrucciones adecuadas.

CC23. Utilice textos adecuados en titulos, paginas y secciones.

Aguas

% S | Paga tu Solivc_vitm‘el . .. ;

Bizc @ il El nombre de la pagina, el titulo y la
e seccion son coherentes. Puede
evidenciarse con ayuda de la miga de pan.

=
()
)

Conoce mas del agua

Brindamas bienestar a los habitantes de los diez municipios del Nuestra infraestructura
Valle de Aburra: Medellin, Bello, Envigado, Itagui, La Estrellg,

o et s e e = —— — ® Redes de acueducto: 3.580 kilometros =
sabaneta, Copacabana, Girardota, Caldas y Barbosa. En el oriente i sl J
2 Z e Redes de recoleccion y fransporfe de aguas residuales: 4.36
antiogueno llegamos @ los municipies de Rionegro y El Retiro klmiatras
K

mediante el manejo integral del ciclo del agua: suministro de agua
de excelente calidad y recoleccion y tratamiento de aguas

e Cubrimiento: 100% en las areas urbanas del Valle de Aburra.

residuales, servicios gue prestamos con calidad cerfificada de
todas las fases del proceso

Q00000

https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/aguas



2.2.3.6 Etiquetas e instrucciones adecuadas.

CC23. Utilice textos adecuados en titulos, paginas y secciones.

Contratacion

Consultar
informes
de confratacion

E'— Ingrese al sistema de informacion
g: de proveedoras y contratista - ARIBA

El nombre de la pagina, el titulo y la
seccion son coherentes. Puede
evidenciarse con ayuda de la miga de pan.

Inicio © Confratacion

Como contratar con EPM

Hemos disenado este espacio para i, para que conozcas como contratar con el Grupo EPM, cual es nuestra politica de relaclonamiento,
como realizar el registro para ser proveedor del Grupo EPM.

000000¢

https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/contratacion



2.2.3.6 Etiquetas e instrucciones adecuadas.

CC23. Utilice textos adecuados en titulos, paginas y secciones.

Servicios a proveedores y contratistas

= Canales
de olencion

m Ilm(io © Servicios a proveedores y contmﬁsfosl

En EPM creemos que la confianza es la base para construir relaciones de largo plazo donde el didlogoe y la fransparencia guien nuestro

actuar, Por eso Recyproco es la plataforma que construiremos cantigo para lograr procesos de confratacidn, desarrollo, inferaccién EI nombre de Ia péglna’ el tl’tUIO y Ia
formacion que nos beneficie a todos en la bisqueda para lograr negocios sostenibles Secc|on Son Coherentes . Puede
evidenciarse con ayuda de la miga de pan.

Comunica Innova

Accede a temas de contratacion con Conoce nuestro modelo de innovacio!
nosoftros, noficias de primera mano tendencias en distintas disciplinas y

0000000

sobre polificas ¥ procesos de nuestra herramientas para que puedas

gestioncenustedes, nuesiros responder al contexigen el que nos
proveedores y conirafistasy desenvolvemos:

”4» Conoce mas = Conoce mas =

| %

y

https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/servicios-a-proveedores-y-contratistas



2.2.3.6 Etiquetas e instrucciones adecuadas.

CC24. Utilice nombres e indicaciones claras en campos de formulario.

Inicio PGR's > ;Que quieres hacer? > Datos de contacto

Datos de contacto:
Tipo Identificacion * Nomero de Identificacion *
Y Los campos del formulario son claros. No
Normbres * Apellidos * deja ningun campo a la intuicion del
usuario.
Correo Electrénico * Confirmar Correo Elecironico *
Teléfono Fijo Te'éfono Celular

v (D

https://portalclientes.epm.com.co/servicioalcliente-identificacioncontacto/servicioalcliente-identificacioncontacto-create/



2.2.3.6 Etiquetas e instrucciones adecuadas.

CC24. Utilice nombres e indicaciones claras en campos de formulario.

Informacién tipo de persona

0 Por favor indicanos si el tramite que vas a realizar es para unc empresa o para una persona natural.

Tipo de persona *

Persona natural v |

Los campos del formulario son claros. No

deja ningun campo a la intuicion del
Informacién del cliente

Nombres * Apellidos *

Tipo de idenfificocion * Nomero de iderificocion * Teidfono filo Nomero celular *
Cédule v

Correo electronico para notificaciones * Canfirmar correo electrénico pare notificaciones *

( volver ) Guardar y continuar

https://aplicaciones.epm.com.co/serviciosdigitales/#/solicitud-gnv/conversionsolicitud/GASGNV06/GNV%20-%20cotizacion%20conversion%20de%20veh%C3%ADculos



2.2.3.6 Etiquetas e instrucciones adecuadas.

CC24. Utilice nombres e indicaciones claras en campos de formulario.

https://aplicaciones.epm.com.co/actualizaciondatos/#/ Contrato: Xxxxxxx

Formulario de actualizacion de datos —> Documento No

Este formulario permitird actualizar tus datos en EPM, por favor ingresa la informacién solicitada a continuacién:

Referente de pago:

Informacidon del servicio Vencimiento Dia Mes Ao
Sinrecargo 27 o9 2019
Por favor indicanos si la actualizacién gue vas a realizor es para una empresa o para una persona notfural * Con recargo 1 o2 10 2019
Resumen estado de cuenta
@0 Incrementé @ Disminuyé &3 lgual

Dias
. Consumo  fackirados . '-’.o-'.-—

v

Por favor digita tu nUmero de contrato para el cual quieres hocer la actualizacion *

q ©

stualizacion *

Propietario: Persona que acredita
Direccion * Municipio * Q o propiedad dE ,a Vivienda.
= Usuario:Persona que habita la

Tipo direccion * Relacién con el inmueble * o vivienda.
Urbano v v WWGIelel Inquilino: Persona que paga alquiler

de la vivienda.

Datos personales s , o
Relacion con el inmueble *

Tipo de Identificacion * Nimero de identificaclén *

Nombre * Apeliidos *

Los campos del formulario son claros y adicionalmente indica de manera adecuada lo que se debe ingresar, inclusive con ejemplos, ilustracién y definiciones.



2.2.3.6 Etiquetas e instrucciones adecuadas.

CC24. Utilice nombres e indicaciones claras en campos de formulario.

https://aplicaciones.epm.com.co/actualizaciondatos/#/

Formulario de actualizacion de datos —>

Este formulario permitiré actualizar tus datos en EPM, por favor ingresa la informacién solicitada a continuacién:

Informacién del servicio

Por favor indicanos si la actualizacién gue vas a realizor es para una empresa o para una persona notfural *

v

Por favor digita tu nUmero de contrato para el cual quieres hocer la actualizacion *

q ©

Direccion * Municipio *

Tipo direccién * Relacién con el inmueble * o
Urbano v v

Datos personales

Tipo de Identificacion * Nimero de identificaclén *

Nombre * Apeliidos *

Las instrucciones del formulario son claras y se encuentran antes de la accion a realizar.

Contrato: Xxxxxxx

Documento No

Referente de pago:
Vencimiento Dia Mes Ano

Sinrecargo 27 09 2019
Con recargo | o2 10 2019
Resumen estado de cuenta

@0 Incrementé @ Disminuyé &3 lgual

Dias
. Consumo  fackirados . g_oL_

stualizacion *

Propietario: Persona que acredita

Q o propiedad de la vivienda.
= Usuario:Persona que habita la

vivienda.
WOGIElsl Inquilino: Persona que paga alquiler
de la vivienda.

Relacion con el inmueble * o




2.2.3.6 Etiquetas e instrucciones adecuadas.

CC25. Utilice instrucciones expresas y claras.

Cuéntanos tu opinion E _ o _ _
En la imagen pueden visualizarse las instrucciones claras

antes del campo o la accién a realizar.

: 1

jHola! Para llegar a esta encuesta, debe accederse a través de la
Nos gustaria conocer tu opinién sobre la experiencia que viviste en URL https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/ y
nuestra pdgina web. posteriormente pulsar el botdbn que a continuacion se

muestra:

Esta es una encuesta que nos permite evaluar tu safisfaccion con nuestro sitio web, no
corresponde a un canal para recibir peticiones, quejas o reclamos. Si deseas poner una PQR por
favor ingresa al siguiente enlace clic aqui

Los campos marcados con asferisco (*] son obligatorios

* 1. ;Qué tramite o consulta realizaste o deseabas realizar en nuestra web? ¢

* 2. ;Qué tan satisfecho estas con la consulta o transaccion que acabas de realizar?


https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/

2.2.3.6 Etiquetas e instrucciones adecuadas.

CC26. Enlaces adecuados.

Ir a todas las noficias EPM

Noticias Proyecto ltuango Ofertas de empleo

https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/

Cada botdn de noticias esta identificado con el tipo
Consulta nuestras ofertas de empleo de noticias al que dirige, lo que permite tener una
Fecha final de la publicacion: 2 "M . . .y

identificacién coherente de los enlaces.

La Ruta de la Confianza’ fortalece el diGlogo en

municipios de influencia de Hidroituango

Ver més informacion %

Ir a todas las noficias Proyecto ituango

Ver mds informacion

Ir a todas las ofertas de empleo




2.2.3.6 Etiquetas e instrucciones adecuadas.

CC26. Enlaces adecuados.

es una solucion que te permite la
publicacién de solicitudes de oferta y contratos.

https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/

Cada botdn de “Conoce mas” esta contextualizado
) con la informacién, de acuerdo a la paginay a la
ACCESGE ropicios informacién que redirige.

Eventos Contratacion social

Conoce mas > Conoce mas >




2.2.3.6 Etiquetas e instrucciones

adecuadas.

CC26. Enlaces adecuados.

Nosotros como empresa prestadora de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado, energia y gas, no definimos las tarifas
de forma autonoma, somos regulados por diferentes entidades del Estado como la Comision de Regulacion de Energia y Gas -
CREG y la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA, Son estas quienes realizan la revision de las

tarifos y reglamentan sus variaciones. https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/energia#Informaci-n-de-tarifas-22

El enlace del botdén es adecuado y coherente.



2.2.3.6 Etiquetas e instrucciones adecuadas.

CC27. Idioma.

¢« > ¢

i Aplicaciones &, Drive Mg Gmail [3] Calendar "3 TinyPNG b ilovePDF J% Brightspace

O A Av <y Kioma ¥ ~ x 0l Elementos  Consola

8 cu.epm.com.co/clientesyusuarios/

Clientes y usuarios v

* O ¥ » R

Gobiemno digital J* Chat € Tablero GBRN - Agil... Lineamientos grafic... » | Lista de lectura

ventes Red » O1 433 @39 | £ : X

html lang="es-ES" style="height:

199%; I

=we  EPM)

Transparencia y acceso informacdon
publica

e = ©

Alendion y servicios a la - }
cudadania

R T T
style="position:

Partidpadon L
cudadana b<s

relative; min-height: 182%; top: Qpx;
entesyusuarios/” id="Form" enctype="multipar

zUCs 1 rfY3t30famMOBawSIUAIC

Debido al Covid-19, nuestra oficina de atencion al cliente

Calculados Disefioc  Objetos

cerrada temporalmente

Pero recuerda que tenemos mas

canales disponibles para fi.

.ax-banner-rotador__title strong {
gisplay: block;
font-s 42px%;
line-hefignt: 48px;

, Strong {
font-family: epm-bold,sans-serif;

Conoce mas =

+ Conscla

] ® top~! @ | Filtrar

39 problemas: @ 39
TrafficSourceCookie initializea
JQMIGRATE: Migrate is installea,
3.2.0
ormIntegration; ver.1.3.3
initialized

2801:160.0:2:8000::28 |

form#Form div

text/javascript script

ax-contenedor.ax-contenedor-home  section.ax-ban ...

de escucha de eventos  Interrupcionesde DOM »
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2.2.3.6 Etiquetas e instrucciones adecuadas.

CC27. Idioma.
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2.2.3.6 Etiquetas e instrucciones adecuadas.

CC28. Manejo del error.

Debes seleccionar un fipo de identificacion.

iRevisa tus datos!

Datos de contacto:

Bverifica lo sigulente anfes de confinuar:

La validacion de fu correo no coincide.
NoOmero de teléfono fijo no valido. (Debe contener 7 digitos)
NOmero de celular no valido (Debe tener 10 digitos y comenzar por 3)

Tipo ldentificacion * NoOmero de Identificacion *
Cédula $

Nombres * Apellidos *

(s | (=

Correo Electrénico * Confirmar Correo Electronico *
dss sds

Telefono Fijo Teléfono Celular
3 2

https://portalclientes.epm.com.co/servicioalcliente-identificacioncontacto/servicioalcliente-identificacioncontacto-create/

El error es mostrado en un texto claro, es entendible y ademas indica lo sucedido. Adicional sugiere la solucién.



2.2.3.6 Etiquetas e instrucciones adecuadas.

CC29. Imagenes de texto.

Transcripcion del infografico v

Fuentes de agua

Nuestra agua es captada De Fuentes naturales, como rios y quebradas, por medio de tuberias de gran diametro. En algunos casos el agua se almacena en lagosy
embaises

Plantas de potabilizacion

El agua es transportada hasta las plantas de potabiliacion para realizar procesos fisioquimicos del agua bruta captada.

Tanques de almacenamiento

Después, el agua se fransporta a los tanques de almacenamiento.

Redes de distribucion de acueducto

Son las tuberias que transportan el agua desde las planias de potabilizacion pasando por los tanques de almacenamiento llegando a fu casa o establecimiento,

https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/aguas/hogar/acueducto

En la pagina relacionada hay un infografico y su respectiva transcripcion.



2.2.3.7. Todo elemento capturable.

CC30. Objetos programados.

El criterio no aplica porque el sitio web no cuenta con esos elementos.

Para verificar lo anterior, se dejan algunas URL como ejemplos:

https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/
https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/

https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/normas-tecnicas/herramientas-y-elementos-de-proteccion-p
ersonal

https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/normas-tecnicas/normas-tecnicas-aguas
https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/normas-tecnicas/normas-tecnicas-gas
https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/servicios-a-proveedores-y-contratistas



https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/
https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/
https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/normas-tecnicas/herramientas-y-elementos-de-proteccion-personal
https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/normas-tecnicas/herramientas-y-elementos-de-proteccion-personal
https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/normas-tecnicas/normas-tecnicas-aguas
https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/normas-tecnicas/normas-tecnicas-gas
https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/servicios-a-proveedores-y-contratistas

2.2.3.7. Todo elemento capturable.

CC31. Desde una letra hasta un elemento complejo utilizable.

[x ﬂ Elementos  Consola Fuentes  Red Rendimiento Memoria  Aplicacién’  Seguridad Ligt

<html lang="es-ES" style="height: 100%;">
¥ <head id="Head">

<meta content="text/html; charset=UTF-8" http-equiv="Content-Type"> == $2 I

<meta name="google-site-verification” content="EwOFXyO_Svy4FsperIsYd2NvL3KoDByqDCfUt45XbiQ" >

<!-- Google Tag Manager -->

<script async src="https://d335luupugsy2.cloudfront.net/js/sauron-analytics/stable/sp.js"></scrip
<script type="text/javascript" async src="https://www.google-analytics.com/analytics.js"></script
<script async src="https://www.googletagmanager.com/gtm. js2id=GTM-N7959TF" ></script>

Y e e Al AL B VLT L PR

Se usa codificacion UTF-8 que es generalmente la codificacion utilizada en el medio para idioma espafiol, ya que
contiene el juego de caracteres necesario para mostrar correctamente la informacién en este idioma.



2.2.3.7. Todo elemento capturable.

CC32. Manejable por teclado.

_____________
" { Clientes Proveedores i Gente Comunidad y medio T,
Institucional i‘ ppodercids j conmswsy Inversionistas EPM placrcii2 A © A A+ o tdioma W |
Paqgos Serviclos a =
8 Centro de
" ore Transacciones cépidos
g . documentos o

epm’ Contaactn + G+ HomoS
Tronsparencic y acceso infarmacién pablica Atencion y servicios o la cludadonia v Parficipacion ciudodona AI re p rOd u Ci r eI Vi d eo Se pued e Obse rva r q u e el
o T T aniats . sitio es manejable por teclado.

Recibe informacion en nuestro canal de Whatsapp El video puede reproducirse a través del
© exclusivo para Proveedores y Contratistas siguiente enlace:

+57 300

7 Ingresa aqui >

https://clipchamp.com/watch/cvPUWWEbSZp

== Consulta de procesos %L Ingresa a
:p de contralacin y compras ‘li- Wi fociurocion elecirdnica

https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/


https://clipchamp.com/watch/cvPUWWEbSZp
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