PLAN DE ACCION 2013
Direccion/Negocio: Direccidn Servicios Institucionales

n de Proyectos o

2013 2014 2015 2016
AGRUPADOR LA CLASIFICACIO | CAPITULO PLAN DE UNIDADES METAS RESPONSABL | DIRECCION /
OBJETIVO ESTRATEGICO PROYECTO O ENFASIS ESTADO DESCRIPCION ) ERESURUESTO ) ERESURSESTO) ) PRESUPUESTO ) PRESUPUESTO OSERVACIONES
INSTITUCIONAL DE GESTION N NEGOCIO / SOPORTE FISICAS METAFISICA | (millones) | METAFISICA | (millones) | META FiSICA y META FISICA y E NEGOCIO
Sin IVA SinIVA (miles) (miles)
Actualizacion y . - El presupuesto corresponde a cuentas de
5. Contenido t it
Garantizar la disponibilidad, Fortalecimiento |evolucién de soluciones on 32: Ta:ma ‘o gasto. Subdireccion Direccién
confiabilidad e integralidad de institucional - parala p . . L. . . El presupuesto reportado para la vigencia N Servicios
. - . . o Proyecto 5.1 Subdireccién En ejecucién Actas de ejecucion 2 2.997 0 498 L Tecnologia de i
la informacion para latoma | sistema de gestion |georeferenciacion (GIS) - Tecnologia de 2014 corresponde a pagos de actividades Informacién Institucionale
de decisiones de informacion | Cartografia de Informagcién que se realizaran en el afio 2013 s
Antioquia derivadas de las actas de ejecucion.
Hitos:
1. Publicacién de servicios de cartografia
vectorial de Antioquia.
2. Publicacién de servicios de modelos
digitales de terreno (MDT) de Antioquia.
3. Evolucién del visor geografico en
se Bitacora.

. . . - Actualizacion y 5. Contenido tematico 4. Implantacion del sistema de consulta . L,
Garantizar la disponibilidad, Fortalecimiento ) . trasladaran . L, Direccion
L A . o evolucion de soluciones del plan del IGAC. Subdireccion o
confiabilidad e integralidad de institucional - N ., R L, 5 los recursos o, B Servicios
. L, . ., |parala Proyecto 5.1 Subdireccion En ejecucion Hitos 6 NA NA 5. Documento de vision para el Tecnologia de o
la informacion para latoma | sistema de gestion L, . al CR cuando . |Institucionale
de decisiones de informacion georeferenciacion (GIS) - Tecnologia de inicie su GEOPORTAL, con alcance centrado en la | Informacion s

Geoportal Informacion desarrollo tecnologia requerida y estableciendo una

propuesta de “roadmap” para su
implementacion.
6. Documento de visién de un
Reporteador Geografico (servicio que
permita generar facilmente, reportes

Implantar servicios geograficos geograficos de situaciones y eventos de

universales, de utilidad para todo el interés de los negocios).

grupo EPM, con informacién cartografica

de calidad, lo que se logrard con:

a- terminar de recibir los productos de

cartografia de Antioquia,

b- implementar el servicio de

infarmacién seareferenciada de
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Direccién/Negocio:

Direccion Servi

ios Institucionales

Consolidacién de Proyectos o Enfasis de Gestion

2013 2014 2015 2016
AGRUPADOR NOMBRE DEL CLASIFICACIO | CAPITULO PLAN DE UNIDADES METAS RESPONSABL | DIRECCION /
OBJETIVO ESTRATEGICO PROYECTO O ENFASIS ESTADO DESCRIPCION PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO OSERVACIONES
INSTITUCIONAL 5 N NEGOCIO / SOPORTE FISICAS METAFISICA | (millones) | METAFISICA | (millones) | META FiSICA ’ META FiSICA ’ E NEGOCIO
DE GESTION N N (miles) (miles)
Sin IVA Sin IVA
s
direcciones,
¢- publicar servicios que permitan El presupuesto corresponde a cuentas de
consumir la informacién de los productos costo, gasto e inversion.
de cartografia de Antioquia, Hitos:
d- definir las especificaciones de un 1. Culminacién de refinamiento de
Geoportal para tener acceso centralizado requisitos y plan de iteraciones a
de servicios geograficos, desarrollar.
e- convertir las coordenadas geogréficas 2. Entrada en produccién de plataforma
de los modelos de redes en SIGMA al preliminar de servicio de
sistema MAGNA, georeferenciacion de direcciones.
f- actualizar la plataforma GTECH de 3. Definicion de gobierno de la
SIGMA para que pueda trabajar con el informacion
Actualizacio 5. Contenido temati i i )
Garantizar la disponibilidad, Fortalecimiento e\‘/:ochliZéar::f:st)luciones on Z:: Ta:ma ‘o slste'n.\a MAGNA V pueda Fonsumlr 4. Reformulacién de plan general del Subdireccion Direccién
confiabilidad e integralidad de institucional - p L, . _|servicios geograficos publicados en . proyecto. B Servicios
. L . .. |parala Proyecto 5.1 Subdireccién En ejecucion | plataformas diferentes, Hitos 8 291 2 390 L Tecnologia de T
la informacion para latoma | sistema de gestion coreferenciacion (GIS) Tecnologia de d . 5. Contratacion para desarrollo de la 12 Informacion Institucionale
de decisiones de informacion illarco Polo Informagcit’m & cont'ar €on un reporteador graf!cos iteracion a desarrollar. s
para diferentes eventos de negocios. 6. Contratacion de informacién de mallas
viales.
7. Entrada en produccién de la 12
iteracion (Segun plan de iteraciones).
8. Contratacion para desarrollo de la 22
iteracion (Segun plan de iteraciones).
9. Contrataciones para las iteraciones
restantes.
10. Entradas en produccion de las
iteraciones restantes (Segun plan de
iteraciones).
El presupuesto corresponde a cuentas de
gasto.
o . . Hitos:
Garantizar la disponibilidad, Fortalecimiento Actuall.z'aclan M . 5. Contenido tematico 1. Modelo de redes de energia migrado a o Direccién
I . . o evolucion de soluciones del plan G/Tech 10 Subdireccion .
confiabilidad e integralidad de institucional - ara la Proyecto 5.1 Subdireccién En ejecucion Hitos 4 202 NA NA e ; Tecnologia de Servicios
la informacién para latoma | sistema de gestion P o v ‘ . g 2. Unificacion de los modelos de redes 8 ., |Institucionale
L . -, georeferenciacion (GIS) - Tecnologia de d : Informacién
de decisiones de informacién o h f ” e energla. s
Migracién Gtec! Informacién 3. Modelo de redes de agua migrado a
G/Tech 10.
4. Modelo de redes de gas migrado a
El presupuesto corresponde a cuentas de
P gasto.
Actual
. . . . ctua |.z'ac|an v . 5. Contenido tematico Modelos: . L.
Garantizar la disponibilidad, Fortalecimiento |evolucion de soluciones L " L. Direccién
confiabilidad e integralidad de institucional ara la delplan 1. Modelo de redes de energia migrado a | Subdireccion Servicios
. L. 8 . . P o Proyecto 5.1 Subdireccién En ejecucion Modelos migrados 3 260 NA NA G/Tech 10. Tecnologia de _
la informacion para latoma | sistema de gestion |georeferenciacion (GIS) - ) . . |Institucionale
L . ., N . Tecnologia de 2. Modelo de redes de agua migrado a Informacion
de decisiones de informacién | Migracidn Sistema o, s
Coordenadas Magna Informacion G/Tech 10.
8 3. Modelo de redes de gas migrado a
G/Tech 10.
Implementacion del se
. N . e Sistema de Gestion de 5. Contenido tematico . ‘.
Garantizar la disponibilidad, Fortalecimiento ) trasladaran " i Direccién
_— R . . Seguridad de la del plan . Subdireccién .
confiabilidad e integralidad de institucional - L . . . Estudio de los recursos B Servicios
. L. . .. |Informacion en el Grupo Proyecto 5.1 Subdireccién Identificado - 1 NA NA Tecnologia de _
la informacion para latoma | sistema de gestion B factibilidad al CR cuando .| Institucionale
L . o, EPM - EPM Como Tecnologia de L Informacion
de decisiones de informacion N . " inicie su s
entidad certificadora Informacién
N desarrollo
(Clave Publica)
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Direccién/Negocio:

Direccion Servicios Institucionales

Consolidacién de Proyectos o Enfasis de Gestion

2013 2014 2015 2016
AGRUPADOR NOMBRE DEL CLASIFICACIO | CAPITULO PLAN DE UNIDADES METAS RESPONSABL | DIRECCION /
OBJETIVO ESTRATEGICO PROYECTO O ENFASIS ESTADO DESCRIPCION PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO OSERVACIONES
INSTITUCIONAL SEEEETE N NEGOCIO / SOPORTE FISICAS METAFISICA | (millones) | METAFISICA | (millones) | META FiSICA ’ META FiSICA ’ E NEGOCIO
Sin IVA Sin IVA {miles) {miles)
Implementacion del
Sistema de Gestion de
Seguridad de | S
. . - . esurica ) et 5. Contenido tematico € o
Garantizar la disponibilidad, Fortalecimiento |Informacion en el Grupo del plan trasladaran Hitos: Subdireccion Direccién
confiabilidad e integralidad de institucional - EPM - Implantacién de p . N los recursos : . . N Servicios
. L. . . R Proyecto 5.1 Subdireccién Idea Hitos 1 NA NA 1. Plan de implantacién de los controles |Tecnologia de o
la informacion para latoma | sistema de gestion |controles relacionados Tecnologia de al CR cuando elaborado Informacion Institucionale
de decisiones de informacion | con Seguridad para el 8 -, inicie su s
Informacién
desarrolloy desarrollo
mantenimiento de
Sistemas
Implementacion del
Sistema de Gestion de . L Se
. . o . : 5. Contenido temético . ) »
Garantizar la disponibilidad, Fortalecimiento |Seguridad de la del plan trasladaran Hitos: Subdireccion Direccién
confiabilidad e integralidad de institucional - Informacion en el Grupo p ., R L, 5 los recursos 1. Firewalls instalados; B Servicios
. L, . o, -, Proyecto 5.1 Subdireccion En ejecucion Hitos 3 NA NA . Tecnologia de o
la informacion para latoma | sistema de gestion |EPM - Implantacion del Tecnologia de al CR cuando 2. NAC e IPS instalados; Informacién Institucionale
de decisiones de informacién  |indicador de Informagci[’)n inicie su 3. DLP comprado s
Confidencialidad de la desarrollo
Informacién
Se procederd con la implementacion de
los objetivos de control Politica de
Seguridad, Organizacion de la Seguridad,
Clasificacion y Control de Activos de
Informacion, Control de Acceso,
Seguridad Fisica, Seguridad del Personal,
Implementacion del Gestién de Comunicaciones y Se
Sistema de Gestién de 5. Contenido temdtico i imi
Garantizar la disponibilidad, Fortalecimiento Sequridad de Ia del plan Operacl.or.\es, Cumpllmlen.t'oy trasladaran Hitos: subdireccion Direccién
confiabilidad e integralidad de institucional - 8 o p » Formulado |Normatividad Legal, Gestion de . los recursos . . . ) Servicios
. . . .. |Informacién en el Grupo Proyecto 5.1 Subdireccion o Incidentes de Seguridad, Desarrollo Hitos 1 NA NA Pruebas de concepto de integridad de los | Tecnologia de T
la informacion para latoma | sistema de gestion L, B sin iniciar 8! 4 y al CR cuando N . . N ., |Institucionale
de decisiones de informacion EPM - Implantacién del Tecnologia de Mantenimiento de Sistemas. inicie su activos de informacion terminadas Informacién s
indicador de Integridad Informacién
L. desarrollo
de la Informacién
Implementacion del 5. Contenido tematico s
Garantizar la disponibilidad, Fortalecimiento . P L, ) trasladaran " L, Direccion
L . . L Sistema de Gestion de del plan N Subdireccién o
confiabilidad e integralidad de institucional - ) ) L. . Estudio de los recursos . Servicios
. L. . .. |Seguridad de la Proyecto 5.1 Subdireccion Identificado L 1 NA NA Tecnologia de o
la informacidn para latoma | sistema de gestion L . factibilidad al CR cuando .. | Institucionale
L ) o, Informacién en el Grupo Tecnologia de L Informacion
de decisiones de informacién " s ” inicie su s
EPM - Mail Archiving Informacion
desarrollo
Implementacion del se
. . - . Sistema de Gestion de 5. Contenido temético it
Garantizar la disponibilidad, Fortalecimiento . trasladaran . L. Direccion
N R . Lo Seguridad de la del plan . Subdireccién .
confiabilidad e integralidad de institucional - " . . Estudio de los recursos ) Servicios
. L. . .. |Informacién en el Grupo Proyecto 5.1 Subdireccién Identificado - 1 NA NA Tecnologia de _—
la informacion para latoma | sistema de gestion L B factibilidad al CR cuando .. |Institucionale
L . . EPM - Redisefio del Tecnologia de L Informacién
de decisiones de informacién . o inicie su s
esquema de seguridad Informacion desarrollo
del SCADA ENERGIA
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Direccién/Negocio:

Consolidacién de Proyectos o Enfasis de Gestion

Direccion Servi

s Institucionales

2013 2014 2015 2016
AGRUPADOR NOMBRE DEL CLASIFICACIO | CAPITULO PLAN DE UNIDADES METAS RESPONSABL | DIRECCION /
OBJETIVO ESTRATEGICO PROYECTO O ENFASIS ESTADO DESCRIPCION PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO OSERVACIONES
INSTITUCIONAL P N NEGOCIO / SOPORTE FISICAS METAFISICA | (millones) | METAFISICA | (millones) | META FiSICA ; META FiSICA ; E NEGOCIO
DE GESTION N N (miles) (miles)
Sin IVA Sin IVA
Implementacion del El presupuesto corresponde a cuentas de
Siste de Gestion d. 5. Contenido teméti to.
Garantizar la disponibilidad, Fortalecimiento s ert.|a © bestion de ontenido tematico ga.s © . L. Direccién
confiabilidad e integralidad de institucional Seguridad de la delplan Hitos: Subdireccion Servicios
. L. 8 . .. |Informacién en el Grupo Proyecto 5.1 Subdireccién En ejecucion Hitos 3 237 NA NA 1. Adjudicacion del contrato; Tecnologia de i
la informacion para latoma | sistema de gestion . . . . . . |Institucionale
L . . EPM - Servicios Tecnologia de 2. Inicio de ejecucion del contrato; Informacién
de decisiones de informacién . - . L . s
Gestionados de Informacién 3. Dispositivos en monitoreo y
Seguridad correlacion > 50.
Fortalecimiento 5. Contenido tematico se
Garantizar la disponibilidad, o Empresa Virtual - : trasladaran . " ‘. Direccién
L N N institucional - L del plan Hitos: Subdireccién o
confiabilidad e integralidad de e Comunicaciones N L, N los recursos e, N Servicios
. L. habilitar la . Proyecto 5.1 Subdireccién Idea Hitos 2 NA NA 1. Identificacion del proyecto. Tecnologia de .
la informacion para la toma ) Unificadas con las ) al CR cuando L ., |Institucionale
L estrategia con - Tecnologia de L 2. Documento vision. Informacion
de decisiones filiales del Grupo EPM o, inicie su s
procesos y Tl Informacion
desarrollo
Fortalecimiento Empresa Virtual - 5. Contenido tematico Definicion de la visi6 ia d se Hitos:
Garantizar la disponibilidad, L Movilidad: Soluciones : efinicion de la vision y estrategia de trasladaran ) N . L, Direccién
L A . institucional - . del plan Empresa Virtual y la ejecucién de las 1. Plataforma implantada. Subdireccion o
confiabilidad e integralidad de - usando tecnologias para N L, . L, N los recursos . Servicios
. L, habilitar la N S, Proyecto 5.1 Subdireccion En ejecucion |alternativas de solucién que satisfaga Hitos 4 NA NA 2. Gestor Ots. Tecnologia de o
la informacion para la toma . acceso a la informacién . al CR cuando . ., | Institucionale
- estrategia con 3 Tecnologia de dicha estrategia. - 3. Aprobaciones documentos ERP. Informacién
de decisiones en cualquier momento, - inicie su o . . s
procesos y Tl . - Informacion 4. Gestion dispositivos moviles.
lugar y dispositivo desarrollo
Fortalecimient 5. Contenido temati
Garantizar la disponibilidad, ?r a.ecl.mlen © ontemdo tematico o Direccién
I . . institucional - . del plan Subdireccion o
confiabilidad e integralidad de - Empresa Virtual - . L. . o # de salas El presupuesto corresponde a cuentas de N Servicios
. L. habilitar la . Proyecto 5.1 Subdireccién En ejecucion . 5 638 3 0 N . Tecnologia de i
la informacion para la toma . Telepresencia . implementadas gasto e inversion ., |Institucionale
L estrategia con Tecnologia de Informacién
de decisiones . s
procesos y Tl Informacién
Disefiar e implantar diferentes soluciones
de infraestructura (Centro auxiliar de
iento de dat d S
. . - Fortalecimiento 5. Contenido tematico procesamiento de datosy re 'es € . .
Garantizar la disponibilidad, P - redundantes y modernas); asi como trasladaran " o Direccién
I . . institucional - Continuidad de los del plan " N . . Subdireccién .
confiabilidad e integralidad de - . . L, . elaborar estudios de contingencia para Estudio de los recursos N Servicios
. L. habilitar la servicios de Tl - CAP Programa 5.1 Subdireccién Identificado . . . - 1 NA NA Tecnologia de i
la informacion para la toma ) N N soluciones obsoletas (siebel) mientras es factibilidad al CR cuando .| Institucionale
L estrategia con Metropolitano Tecnologia de . L Informacién
de decisiones - reemplaza por MS Dynamics CRM; inicie su s
procesos y Tl Informacién .
separar las plataformas de servicios desarrollo
Prepago y Postpago como lo exigen las
mejores practicas.
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Direccién/Negocio:

Direccion Servi

s Institucionales

Consolidacién de Proyectos o Enfasis de Gestion

2013 2014 2015 2016
NOMBRE DEL ” a
. AGRUPADOR - CLASIFICACIO | CAPITULO PLAN DE - UNIDADES METAS RESPONSABL | DIRECCION
OBJETIVO ESTRATEGICO PROYECTO O ENFASIS ESTADO DESCRIPCION PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO OSERVACIONES /
INSTITUCIONAL 5 N NEGOCIO / SOPORTE FISICAS METAFISICA | (millones) | METAFISICA | (millones) | METAFISICA ’ META FiSICA ’ E NEGOCIO
DE GESTION N N (miles) (miles)
Sin IVA Sin IVA
Llevar a cabo la migracion tecnoldgica de
la version OneWorld ERP 8.0, en la que
actualmente EPM vy las filiales nacionales
de Energia y Aguas tienen
implementados los procesos financieros,
de abastecimiento, logistica,
mantenimiento y recursos humanos, a la Hitos:
mas reciente version de JD Edwards - . N .
L . . . . Se 1. Diagnostico de la migracion -
Fortalecimiento 5. Contenido tematico EnterpriseOne; considerando desde la trasladaran Estructurado el provecto: recursos Direccién
Lograr excelencia operacional institucional - Evolucion tecnoldgicay del plan instalacion de la nueva version hasta su . proy o ’ Subdireccion .
L o N -, N L, Formulado L N los recursos costos, riesgos, plan de alto nivel del B Servicios
en la prestacion de los habilitar la funcional de la solucién Proyecto 5.1 Subdireccién o puesta a punto y entrega en produccion Hitos 2 1 0 Tecnologia de .
L . . sin iniciar al CR cuando proyecto. _, | Institucionale
servicios estrategia con ERP Tecnologia de operando correctamente tanto la s . - Informacion
9 . . . inicie su 2. Aprobado el proyecto - Asignacion de s
procesosy Tl Informacion funcionalidad migrada como las y .
R R desarrollo recursos humanos y financieros
adaptaciones requeridas por los 3. Migracion ERP
procesos, los cambios netos y la - Mig
configuracion de la nueva
infraestructura; asi mismo la prestacion
de servicios de asistencia técnica y
funcional, requeridos para atender la
capacitacion funcional y técnica, acorde
con la migracion.
Actualizar el sistema de facturacion
. . - empleado por EPM para soportar su Se Hitos:
Fortalecimiento 5. Contenido temético i A i il
N . PR . . proceso de facturacion. Pasar de la trasladaran 1. Socializacién y aprobacion del " L, Direccion
Lograr excelencia operacional institucional - Evolucién tecnoldgica y del plan . » Subdireccion o
L -~ N N L, Formulado |versidn 6.1.002 a la version 7.7 de Open N los recursos proyecto N Servicios
en la prestacion de los habilitar la funcional del facturador Proyecto 5.1 Subdireccion o . Hitos 2 NA NA N L, Tecnologia de o
. . . sininiciar [SmartFlex. El proyecto se desarrollard al CR cuando 2. Asignacion de recursos (humanos y .. | Institucionale
servicios estrategia con OPEN Smartflex Tecnologia de L N N Informacién
L por fases: inicie su financieros) y Entrega del documento de s
procesos y Tl Informacion L. L )
1. Homologacién de las customizaciones. desarrollo Planeacion detallada
2. Actualizacion de version
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Direccién/Negocio:

Direccion Servi

ios Institucionales

Consolidacién de Proyectos o Enfasis de Gestion

2013 2014 2015 2016
AGRUPADOR NOMBRE DEL CLASIFICACIO | CAPITULO PLAN DE UNIDADES METAS RESPONSABL | DIRECCION /
OBJETIVO ESTRATEGICO PROYECTO O ENFASIS ESTADO DESCRIPCION PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO OSERVACIONES
INSTITUCIONAL 5 N NEGOCIO / SOPORTE FISICAS METAFISICA | (millones) | METAFISICA | (millones) | METAFISICA ’ META FiSICA ’ E NEGOCIO
DE GESTION N N (miles) (miles)
Sin IVA Sin IVA
El presupuesto corresponde a cuentas de
inversion.
Hitos:
1. Modelo de clientes finalizado y
disponible para PQR’s y Acciones
Judiciales;
2. Modelo de P&S finalizado y disponible
Migrar la funcionalidad existente en EPM para PQR’s y Acciones Judiciales;
para soportar el CRM Operativo, 3. Modelo general de ventas finalizado y
buscando dar de baja sistemas de disponible para ser aprovechado por
5. Contenido tematico informacidn existentes que estan ventas gas; Direccién
Fortalecer las relaciones y la | Consolidacion de Evolucién del CRM en su del plan generando riesgos a la organizacién por 4. Acciones judiciales en operacion. Subdireccion Servicios
comunicacidn efectiva con los enfoque en el . 9 . Proyecto 5.1 Subdireccién En ejecucion |sus limitaciones tecnoldgicas, y los Hitos 10 6.326 NA NA 5. Modelo general de Pedidos y Tecnologia de i
. . . dimension operativa . L - . B .. |Institucionale
grupos de interés externos cliente Tecnologia de errores humanos que se pueden Peticiones finalizado y disponible para Informacién s
Informacién introducir en el proceso de atencion ser aprovechado por Pedidos &
presencial de los clientes, producto de la Peticiones Aguas y por Pedidos &
interaccién con més de 10 Sistemas de Peticiones Gas Residencial
Informacion. 6. PQR’s en operacion;
7. Recepcion de Pedidos y Peticiones
Aguas en operacion.
8. Ventas Gas Residencial en operacion.
9. Recepcion de Pedidos y Peticiones Gas
Residencial en operacién.
10. Mercadeo para Aguas Prepago en
operacion.
El presupuesto corresponde a cuentas de
gasto e inversion.
Entregables:
1. Programa de carga masiva de
documentos del expediente del cliente y
de las instalaciones de servicio
2. Estudio de factibilidad de servicios de
integracion con Fénix, Siebel, Omega,
Sicoper y Open.
3. Interfaces de usuario para la consulta
L, L, de expedientes por instalacién, cliente,
Implementacién de una solucién . .
. o pedido y tipo de documento.
tecnoldgica y de procedimiento a las L Lo
. . - . R s - 4. Interfaces de administracién de la o
. . Fortalecimiento o . 5. Contenido tematico necesidades de integracion, gestion y L, Direccién
Lograr excelencia operacional P Salomén “Expediente . » solucién. . . .
" institucional - ) del plan N ., |control de la informacién documental L . . L. Subdireccién Servicios
en la prestacion de los . .. |del clientey de las Proyecto . L. En ejecucion . . -, Entregables 9 217 NA NA 5. Exposicion de servicios de integracion - _
. sistema de gestion |, . ” 5.1 Subdireccién asociada a los procesos de vinculacién de . . L, Logistica | Institucionale
servicios . L. instalaciones’ o . . L. L. o conexion con Mercurio, HIDRO (Version
de informacion Logistica clientes, instalacién, conexion y . . s
restacion de los servicios de energia 1.11 Transacciones Comerciales) y CRM
P . 8l (Gestion de PQRy Pedidos y Peticiones)
gas, acueducto y saneamiento. . .
6. Ajustes del proceso de gestion de
documentos del expediente, definicion
del plan de gobierno de la plataforma,
definicion de roles y responsabilidades
respectivas.
7. Plantillas, flujos genéricos de
aprobacién electronica de documentos y
firma mecénica
8. Implementacidn del software de
captura de imagenes y datos, integrado
con SharePoint
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Direccién/Negocio:

Direccion Servi

ios Institucionales

Consolidacién de Proyectos o Enfasis de Gestion

2013 2014 2015 2016
NOMBRE DEL ” a
. AGRUPADOR - CLASIFICACIO | CAPITULO PLAN DE - UNIDADES METAS RESPONSABL | DIRECCION
OBJETIVO ESTRATEGICO PROYECTO O ENFASIS ESTADO DESCRIPCION PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO OSERVACIONES /
INSTITUCIONAL 5 N NEGOCIO / SOPORTE FISICAS METAFISICA | (millones) | METAFISICA | (millones) | METAFISICA ’ META FiSICA ’ E NEGOCIO
DE GESTION N N (miles) (miles)
Sin IVA Sin IVA
Se requiere contratar los servicios de un
consultor LEED para que nos asesore en
la definicion de estrategias de
intervencion fisica del Edificio EPM, en la
modificacién y/o creacién de procesosy El presupuesto corresponde a cuentas de
procedimientos, en la alineacion del inversion
Proyecto MAST EPM en dichas Hitos: !
estrategias. Igualmente se requiere 1 Im;alementacién sistema de materos
5. Contenido temético documentar los Prerrequisitos y Créditos ir;teli entes; Direccién
Lograr excelencia operacional Plan Ambiental |Certificacion del Edificio ) del plan Formulado del Estandar LEED EBOM V.2009 y 2 Imglemeétacién cubiertas verdes Subdireccion | Servicios
en la prestacion de los Estratégico 2012- |EPM bajo el estandar Proyecto p L. I postular el Edificio EPM ante el GBCI Hitos 5 4.500 1 8.700 100 N _p ‘o T
. 5.1 Subdireccién sin iniciar e . (jardines); Logistica | Institucionale
servicios 2015 LEED o como edificio verde, incluyendo
Logistica . . . . 3. Informe 1 Consultor LEED; s
Cubiertas verdes y Jardines interioresy 4. Informe 2 Consultor LEED:
exteriores (parqueaderos) del Edificio 5' Estudios jardines externos:*
EPM } !
. 6. Implementacion jardines externos
Es importante resaltar que en la Junta
Directiva de diciembre 2012 se solicité
adaptar el concepto de LEED a las
necesidades de nuestro entorno, y
adicionalmente se debe articular con
Plaza Mayor y el Teatro Metropolitano.
- . La construccién de una oficina de
Construccion de oficina L. . .
D atencion al cliente, almacén y centro de
atencién cliente, operacién y mantenimiento con espacios
. . almacény Centro de 5. Contenido tematico P v ) 'p Direccién
Lograr excelencia operacional .. para almacenamiento de mercancia y B A .
» Operaciény del plan e . X Actas de ejecucion El presupuesto corresponde a cuentas de | Subdireccién |  Servicios
en la prestacion de los NA - Proyecto . . Identificado |postes, el cual se desarrollard a través de 7 12.589 NA NA . L. - T
. Mantenimiento 5.1 Subdireccién . . de obra inversion Logistica | Institucionale
servicios Apartado para las Logistica contrataciones en el periodo de s
P P A s diciembre del 2012 a diciembre de 2013,
Empresas Publicas de ara atender las necesidades de EPM
Medellin E.5.P. P v
Edatel.
. La construccién de un centro de
Construccién del Centro . - - L . e
Lograr excelencia operacional de Operacién 5. Contenido tematico operacion y mantenimiento con espacios Direccién
8 » P P e v del plan Formulado |para almacenamiento de mercancia y Actas de ejecucion El presupuesto corresponde a cuentas de | Subdireccién |  Servicios
en la prestacion de los NA Mantenimiento Santa Proyecto . L < N 5 6.476 NA NA . L - I
. 5.1 Subdireccién sininiciar | postes, el cual se desarrollara a través de de obra inversion Logistica | Institucionale
servicios Rosa de Osos de . . .
ropiedad de EPM Logistica contrataciones en el periodo de s
prop diciembre del 2012 a diciembre de 2013.
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Direccién/Negocio:

Direccion Servi

s Institucionales

Consolidacién de Proyectos o Enfasis de Gestion

2013 2014 2015 2016
AGRUPADOR NOMBRE DEL CLASIFICACIO | CAPITULO PLAN DE UNIDADES METAS RESPONSABL | DIRECCION /
OBJETIVO ESTRATEGICO PROYECTO O ENFASIS ESTADO DESCRIPCION PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO OSERVACIONES
INSTITUCIONAL SEEEETE N NEGOCIO / SOPORTE FISICAS METAFISICA | (millones) | METAFISICA | (millones) | META FiSICA ’ META FiSICA ’ E NEGOCIO
Sin IVA Sin IVA {miles) {miles)
El presupuesto corresponde a cuentas de
inversion
Hitos:
1. Modernizacién Sistema de
lluminacion;
2. Informe 1;
3. Informe 2;
4. Informe 3;
El Proyecto MAST EPM busca ejecutar las 5. Llegada al AlImacén General de los
acciones justas y adecuadas, que equipos para la modernizacién de dichos
permitan que los Sistemas Tecnoldgicos sistemas;
: . e 5. Contenido tematico del Edificio EPM: Faciliten su gestion 6. Informe 4; Direccién
Lograr excelencia operacional Modernizacion Sistemas N A .
L. L. . del plan R ., |integrada, Cumplan cabalmente las N 7. Informe 5; Subdireccién Servicios
en la prestacion de los NA Tecnoldgicos Edificio Proyecto ) . En ejecucion . Hitos 5 8.120 4 13.464 3 s .
servicios EPM 5.1 Subdireccién normas y reglamentos técnicos 8. Informe 6; Logistica | Institucionale
Logistica nacionales, Incorporen el minimo 9. Etapa 1 modernizacion de dichos s
aceptable de los referentes técnicos y sistemas;
mejores practicas internacionales que le 10. Informe 7;
sean aplicables. 11. Informe 8;
12. Etapa 2 modernizacién de dichos
sistemas
Nota: Informes presentados por los
consultores de commissioning de los
sistemas Seguridad humana y proteccion
contra incendios, Potencia eléctrica, Aire
acondicionado, Abasto y bombeo Sonido
ambiental y audio evacuacién
El énfasis de gestién va encaminado a
mejorar con las actividades propuestas,
los servicios que presta el Departamento
Bienes Inmuebles, con la elaboracion de
instructivos se facilita la comprension y
es una guia para que se realicen de forma Hitos:
- correcta y unificada los pasos a seguir en N .
. Fortalecimiento . - 1. Instructivos elaborados .
Desarrollar capacidades L . " 5. Contenido tematico cada uno de los procesos que se R Direccion
L institucional - Mejorar la gestion . . . 2. Contrato formalizado y una orden de N L, o
organizacionales para la -~ . L Enfasis de del plan . ., |desarrollan, igualmente, con la entrada N Con personal L Subdirecciéon Servicios
L, L habilitar la inmobiliaria en el Grupo L. N L, En ejecucion .. Hitos 3 L. 1 19 inicio. - L
consolidacion y el crecimiento . Gestion 5.1 Subdireccion de las NIIF el proceso debera ajustarse de némina ) N L, Logistica Institucionale
N estrategia con EPM . N n 3. Ajustes al proceso implementacion de
como Grupo Empresarial rocesos y Tl Logistica para que, igualmente, se realice de forma NIFE s
P! Y correcta y como lo establece la norma y . .
L - 4. Informes de avaltio
con el contrato de prestacion de servicios
para que sea un solo proveedor quien
realice los avallos, y con ello agilizar y
ser mas efectivos con los informes de
avalos requeridos para la compra y
venta de inmuebles.

Desarrollar capacidades Ff)rtalleC{rmento Aumentar servicios 5. Contenido tematico Hitos: Direccién
organizacionales para la institucional - " . v Enfasis de del plan Formulado |Realizar un analisis de alternativas para . Con personal _— . L, . Subdireccion | Servicios
o . habilitar la calidad en servicios - I . . - ) Hitos 5 - NA NA 1. Campaiia de divulgacion (4 en el afio); - .
consolidacion y el crecimiento . ., Gestion 5.1 Subdireccién sininiciar | mejorar los servicios de la proveeduria de némina N, Logistica | Institucionale

. estrategia con especiales (Proveeduria) e 2. Programa de fidelizacién
como Grupo Empresarial Logistica s
nracacnc v Tl
Lograr excelencia operacional Optimizacion Optimizar gastos Enfasis de > Contzn:dtl’ ematiee Optimizar el recurso contratado y la Con personal Subdireccion DlreC.C!OH
en la prestacion de los g erativa operativos en servicios Gestion 1: an ., En ejecucion a:tomatizacién del proceso ¥ Hitos 12 de r:]émina NA NA Hitos: 12 Informes de ingresos Logistica S?FVIFIDS '
servicios P especiales (proveeduria) 51 ?u . |:ecc|on P 8 Institucionale
apistica <
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Direccién/Negocio:

Direccion Servi

s Institucionales

Consolidacién de Proyectos o Enfasis de Gestion

OBJETIVO ESTRATEGICO

AGRUPADOR
INSTITUCIONAL

NOMBRE DEL
PROYECTO O ENFASIS
DE GESTION

CLASIFICACIO
N

CAPITULO PLAN DE
NEGOCIO / SOPORTE

ESTADO

DESCRIPCION

UNIDADES METAS

2013

2014

2015

2016

FISICAS

META FiSICA

PRESUPUESTO
(millones)
Sin IVA

META FiSICA

PRESUPUESTO

(millones)
Sin IVA

META FISICA

PRESUPUESTO

(miles)

META FISICA

PRESUPUESTO

(miles)

OSERVACIONES

RESPONSABL
E

DIRECCION /
NEGOCIO

Garantizar la disponibilidad,
confiabilidad e integralidad de
la informacion para la toma
de decisiones

Fortalecimiento
institucional -
habilitar la
estrategia con
procesos y Tl

Gestion documental:
Mejorar la variable de
disponibilidad de
informacidn para la
toma de decisiones.

Enfasis de
Gestion

5. Contenido temético
del plan
5.1 Subdireccién
Logistica

En ejecucion

Definir los tiempos de conservacion de
los documentos en su ciclo de vida
(archivo de gestién, intermedio e

histérico)

Hitos 4

Se
trasladaran
los recursos
al CR cuando

inicie su
desarrollo

NA

NA

Hitos:

1. Aprobacién de la tabla de retencién
de documento por el Comité de Gestion
de Documentos de EPM;

2. TRD con carta remisoria y anexos
entregada al Concejo municipal de
archivos para aprobacion;

3. Digitalizacién de los contratos que
cumplan 10 afios de conservacion desde
la fecha su terminacion;

4. Digitalizacion de los soportes fiscales
que cumplan 10 afios de conservacién
desde la fecha finalizacién periodo fiscal.

Subdireccién
Logistica

Direccién
Servicios
Institucionale
s

Desarrollar capacidades
organizacionales para la
consolidacion y el crecimiento
como Grupo Empresarial

Fortalecimiento
Institucional -
Sistema de gestion
de riesgos

Implementacion del
Sistema de Gestion
Integral de Riesgos en el
Grupo EPM

Enfasis de
Gestion

5. Contenido tematico
del plan
5.1 Subdireccién
Logistica

En ejecucion

Formular el plan e implementar los
diferentes elementos del Sistema de
Gestion integral de riesgos aprobados
por la Empresa.

Hitos 11

283

NA

NA

El presupuesto corresponde a cuentas de
gasto.

Hitos:

1. Mapa actualizado del Gen Energia;

2. Mapa actualizado del Gen Aguas;

3. Diccionario de actividades del proceso
GIR;

4. Proceso GIR;

5. Micrositio de Gestion Integral de
Riesgos;

6. Mapa actualizado de riesgos de
Empresa;

7. Roles y responsabilidades;

8. Mapas de riesgos en proyectos;

9. Documentacion de riesgos en ERA;
10.Mapas de riesgos en procesos;

11. Campaiias de difusién de la GIR.

Subdireccion
Logistica

Direccién
Servicios
Institucionale
s

Desarrollar capacidades
organizacionales para la
consolidacion y el crecimiento
como Grupo Empresarial

Fortalecimiento
institucional -
habilitar la
estrategia con
procesos y Tl

Optimizar el proceso
ABYS con alcance de
Grupo y hacer
seguimiento para
gestionar su control y
mejoramiento

Enfasis de
Gestion

5. Contenido temético
del plan

5.1 Unidad Soporte a la

Contratacion y Unidad
Compras

Identificado

Esta iniciativa busca desarrollar las
capacidades organizacionales para la
consolidacion y el crecimiento como
Grupo Empresarial.

% Avance
Cronograma

49%

Se
trasladaran
los recursos
al CR cuando

inicie su
desarrollo

30%

21%

Productos a obtener con el desarrollo del
cronograma:

1. Implementar la gestién por
indicadores para el proceso;

2. Revision, actualizacion y divulgacion de
la normatividad del proceso;

3. Identificacion de los riesgos asociados
a la compra e impartir la capacitacion al
respecto;

4. Verificar las tecnologias de
informacion que apoyan el proceso y
adecuarlas a los avances y cambios de la
organizacion.

5.Implementacién de planes de
mejoramiento enfocados en la
evaluacién del contratista e interventoria
durante la ejecucion de un contratoy al
terminar el mismo.

6. Capacitacion, asimilacién y cultura
asociada al proceso AB&S buscando la
unificacién al interior de EPM como
empresa.

7. Matriz de Abastecimiento estratégico
(MABE)

Unidad
Soporte a la
Contratacién

Direccién
Servicios
Institucionale
s
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