
Vicepresidencia  Desarrollo Humano y Capacidades Organizacionales

Consolidación de Proyectos y Planes

Capacitación Arquitectura Empresarial 100% 60 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A  Andres Ruiz  VP DHyCO 

Selección y Adaptación Marco Metodológico 100% 6 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A  Andres Ruiz  VP DHyCO 

Nivel Madurez y Riesgos AE 100% 2 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A  Andres Ruiz  VP DHyCO 

Modelo de Interoperabilidad y Metamodelo 100% 6 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A  Andres Ruiz  VP DHyCO 

Procesos Métricas y Gobierno 100% 2 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A  Andres Ruiz  VP DHyCO 

Adjudicación Herramienta AE 100% 364 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A  Andres Ruiz  VP DHyCO 

Selección Marco Metodológico Gestión Información 100% 6 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A  Andres Ruiz  VP DHyCO 

Procesos, Organización , Métricas, Gobierno y 

Tecnología para Gestión de Información
100% 0 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A  Andres Ruiz  VP DHyCO 

Metodología y Notación Arquitectura de Procesos, 

Organización, Aplicaciones, Información y Tecnología
100% 6 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A  Andres Ruiz  VP DHyCO 

Homologacion de los procesos a nivel de Grupo 100% 0 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A  Andres Ruiz  VP DHyCO 

Modelo de interacción (Red de relaciones VP DHYCO 

Grupo EPM)
100% 0 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A  Andres Ruiz  VP DHyCO 

Documentación de Sinergias para aprobación 100% 0 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A  Andres Ruiz  VP DHyCO 

Adopción de practicas homologadas 100% 0 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A  Andres Ruiz  VP DHyCO 

Portafolio de Servicios Integrales VP DHYCO y ANS para 

la prestación de servicios
100% 0 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A  Andres Ruiz  VP DHyCO 

Modelo de Relacionamiento 100% 0 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A  Andres Ruiz  VP DHyCO 

Proceso Gestión de la Demanda VP DHYCO (Aliados y 

Gestores) implementado en el Grupo EPM 100% N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A  Andres Ruiz  VP DHyCO 

Modelo de Indicadores de impacto asociados a 

servicios de la VP DHYCO con alcance de Grupo EPM
100% 0 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A  Andres Ruiz  VP DHyCO 

Marco Metodológico para el diseño e implementación 

de procesos operando (incluyendo TI como habilitador)
100% 0 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A  Alejandra Vanegas  VP DHyCO 

Proceso diseñado con el detalle requerido para la 

implementación
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A  Alejandra Vanegas  VP DHyCO 

Marco normativo del proceso diseñado 100% 0 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A  Alejandra Vanegas  VP DHyCO 

Brechas identificadas frente al proceso diseñado y plan 

de acción para su cierre
100% 0 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A  Alejandra Vanegas  VP DHyCO 

Proceso diseñado e implementado en el % definido en 

el plan  (visión integral)
100% 0 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A  Alejandra Vanegas  VP DHyCO 

Proceso asimilado por los involucrados 100% 0 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A  Alejandra Vanegas  VP DHyCO 

Informe de mejoras cuantificadas y reportadas 

(metricas)
100% 0 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A  Alejandra Vanegas  VP DHyCO 

Estructura administrativa con criterios de diseño 

cumplidos
100% 1,020 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A  Alejandra Vanegas  VP DHyCO 

Comité de gobierno Implementados 100% 0 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A  Alejandra Vanegas  VP DHyCO 

Manual de cargos

Estructura Salarial
100% 318 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A  Alejandra Vanegas  VP DHyCO 

Decreto de equipos de trabajo actualizado y aprobado 100% 0 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A  Alejandra Vanegas  VP DHyCO 

Definición del dimensionamiento minimo para procesos 

diseñados
100% 0 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A  Alejandra Vanegas  VP DHyCO 

Dimensionamiento implementado 100% 0 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A  Alejandra Vanegas  VP DHyCO 

Modelo para la gestión de la información 100% 0 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A  Alejandra Vanegas  VP DHyCO 

Implementación del piloto 60% 45 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A  Alejandra Vanegas  VP DHyCO 

Procesos de Aprendizaje y  de Cambio y Cultura 

implementados en proyectos priorizados por el Negocio 

(Hitos VP)

100% 0 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A  Ana Milena Sanchez  VP DHyCO 

Evaluación del impacto de los habilitadores que 

acompañaron los proyectos de alta prioridad 

declarados por el Negocio

100% 0 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A  Ana Milena Sanchez  VP DHyCO 

Iniciativas de la cultura meta declaradas, con planes de 

accion articulados y ejecutados, orientados al cierre de 

brecha.

100% 0 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A  Ana Milena Sanchez  VP DHyCO 

Valores organizacionales resignificados en coherencia 

con la cultura meta.  
100% 0 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A  Ana Milena Sanchez  VP DHyCO 

Los valores Organizacionales articulados con los 

procesos de Ingreso y de Gestión de Desempeño.  
100% 0 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A  Ana Milena Sanchez  VP DHyCO 

Capacidades del Negocio requeridas identificada 100% 0 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A  Ana Milena Sanchez  VP DHyCO 

Nivel de desarrollo  de las personas en cargos  

directivos.
100% 0 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A  Ana Milena Sanchez  VP DHyCO 

Planes de Desarrollo en ejecución s a partir de la 

correlación Capacidad Vs Talento
100% 0 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A  Ana Milena Sanchez  VP DHyCO 

Marco de actuación de los lideres del Negocio definido  100% 0 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A  Ana Milena Sanchez  VP DHyCO 

Plan de desarrollo de lideres implementado en 

Vicepresidentes y Gerentes
100% 0 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A  Ana Milena Sanchez  VP DHyCO 

Informe grupos poblacionales con medición  en 

resultados y actuaciones
100% 0 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A  Carlos Mario Montoya  VP DHyCO 

Proceso Documentado (Manual de lineamientos y 

reglas de negocio y guía metodológica para la 

asignación de indicadores a los integrantes de su 

equipo de trabajo.)

100% 0 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A  Carlos Mario Montoya  VP DHyCO 

Sistema de información en producción 100% 15 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A  Carlos Mario Montoya  VP DHyCO 

Informe diseño y ejecución del plan de cambio 100% 0 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A  Carlos Mario Montoya  VP DHyCO 

Documento diagnostico beneficios y servicios de EPM y 

filiales nacionales y referenciamiento con empresas 

externas

100% 0 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A  Carlos Mario Montoya  VP DHyCO 

Portafolio segmentado de beneficios y servicios 100% 0 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A  Carlos Mario Montoya  VP DHyCO 

Proceso beneficios Documentado (Manual de 

lineamientos y reglas de negocio)
100% 0 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A  Carlos Mario Montoya  VP DHyCO 

Nuevo esquema de beneficios socializado con 

sindicatos (SINTRA y SINPRO )
100% 0 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A  Carlos Mario Montoya  VP DHyCO 

Sistemas de información  adecuados 100% 0 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A  Carlos Mario Montoya  VP DHyCO 

Plan de asimilación ejecutado 100% 0 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A  Carlos Mario Montoya  VP DHyCO 

Informe implementación del nuevo esquema 100% 0 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A  Carlos Mario Montoya  VP DHyCO 

Proceso de selección revisado y ajustado 

(procedimiento, normatividad, instrumentos que se 

aplican)

100% 0 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A  Carlos Mario Montoya  VP DHyCO 

Informe ejecución desarrollo de capacidades a las 

personas participantes en el proceso de selección
100% 0 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A  Carlos Mario Montoya  VP DHyCO 

Informe instrumentos utilizados en el proceso de 

selección y su intencionalidad
100% 0 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A  Carlos Mario Montoya  VP DHyCO 

Informe de  análisis de la disminución de tiempos en la 

liquidación de prestaciones sociales. 100% 0 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A  Carlos Mario Montoya  VP DHyCO 

Informe de priorización en mejoras identificadas en TI 

en temas puntuales de: coordinación, certificados de 

ingresos y retenciones, libranzas, certificados laborales, 

retiro parcial de cesantía, reporte de tiempo, encargos, 

embargos, novedades con entidades externas.

100% 0 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A  Carlos Mario Montoya  VP DHyCO 

Informe  de las asesorias ( legal, constitucional y 

administrativa ) realizadas a los jefes de las personas 

que vayan a ser desvinculadas por pensión.

100% 0 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A  Carlos Mario Montoya  VP DHyCO 

Informe estado de los contratos en el cumplimiento de 

las obligaciones (laborales y de seguridad social) y  

ejecución del plan de acción para subsanar las 

situaciones encontradas.

100% 28 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A  Carlos Mario Montoya  VP DHyCO 

Documento de teletrabajo  ajustado y aprobado 

(incluye reglas de negocio)
100% 0 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A  Carlos Mario Montoya  VP DHyCO 

Documento con la población identificada. (50 personas 

para el Piloto).
100% 0 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A  Carlos Mario Montoya  VP DHyCO 

Implementación esquema teletrabajo 100% 0 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A  Carlos Mario Montoya  VP DHyCO 

Documento de caracterización y diagnóstico del 

cumplimiento del procedimiento para el control de la 

gestión en salud ocupacional (Decreto 1659 de 2008). 

Incluye registro e indicadores de accidentalidad.

100% 0 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A  Carlos Mario Montoya  VP DHyCO 

Plan de mejoramiento y seguimiento documentado. 100% 0 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A  Carlos Mario Montoya  VP DHyCO 

Definición procedimiento registro accidentalidad de 

contratistas
100% 0 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A  Carlos Mario Montoya  VP DHyCO 

Desarrollar capacidades 

organizacionales para la 

consolidación y el 

crecimiento como Grupo 

Empresarial

Estrategia de TI 

definida y articulada 

con los negocios

Plan de Proceso
Formulado sin 

iniciar

Definir la focalización de los esfuerzos 

de TI para apalancar el desarrollo 

estratégico del negocio , cómo 

Lograrlo (plan)  y los indicadores para 

asegurar que vamos en el camino 

correcto.

Plan Estrategico de Tecnología de la Información 100% 0 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
 Maria Eugenia 

Betancur 
 VP DHyCO 

Racionalización aplicaciones 100% 0 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
 Maria Eugenia 

Betancur 
 VP DHyCO 

PLAN DE ACCION 2014

Presupuesto en Millones de pesos

Objetivo Estratégico

Nombre del Proyecto 

o Plan de 

Mejoramiento

Clasificación Estado Descripción Unidad Meta física

2014 2015 2016 2017

Observaciones Responsable

Vicepresidencia Ejecutiva 

/Vicepresindencia Negocio

Meta 

física
Ppto

Meta 

física
Ppto

Desarrollar capacidades 

organizacionales para la 

consolidación y el 

crecimiento como Grupo 

Empresarial

Arquitectura 

Empresarial 

implementada

Proyecto Identificado

La aquitectura hace referencia a la 

forma como se debe ver una empresa 

de manera Holística para su 

planeación y desarrollo. Su 

implementación consiste en el cierre 

de brechas entre arquitectura actual y 

arquitectura objetivo y su modelo de 

gobierno.

Meta 

física
Ppto

Meta 

Fisica
 Ppto 

Desarrollar capacidades 

organizacionales para la 

consolidación y el 

crecimiento como Grupo 

Empresarial

Relacionamiento con 

el negocio
Plan de Proceso Identificado

Definir, diseñar e implementar un 

modelo de servicio (Portafolio, 

proceso de gestión de la demanda, 

ANS y costos) de la VP para el grupo 

empresarial en Colombia

Desarrollar capacidades 

del talento humano con 

visión de Grupo 

Empresarial

DHyCO de las filiales 

consolidados en una 

unidad integrada con 

casa matriz

Plan de Proceso Identificado

Esquema de trabajo que integre los 

procesos de DH yCO a un gobierno 

central. (No EPM)

Desarrollar capacidades 

organizacionales para la 

consolidación y el 

crecimiento como Grupo 

Empresarial

Optimización de la  

Estructura 

Organizacional

Plan de Proceso Identificado

Diseño e implementación de 

estructura organizacional a través de 

la gestión de los procesos, con visión 

integral de negocio y empresa

Desarrollar capacidades 

organizacionales para la 

consolidación y el 

crecimiento como Grupo 

Empresarial

Implementacion y 

optimizacion de 

procesos rediseñados

Plan de Proceso
Formulado sin 

iniciar

Procesos asimilados, ejecutados, 

gestionados y generadores de valor.

Desarrollar capacidades 

organizacionales para la 

consolidación y el 

crecimiento como Grupo 

Empresarial

Acompañamiento a 

las VP en la 

implementacion de 

practicas y 

metodologias 

orientadas hacia la 

cultura meta

Plan de Proceso
Formulado sin 

iniciar

Conocer, lograr significados 

homologados y aplicar en los roles y 

responsabilidades decisiones y 

actuaciones coherentes con la cultura 

meta declarada. 

Garantizar la 

disponibilidad, 

confiabilidad e 

integralidad de la 

información para la toma 

de decisiones

Gestión de la 

Información
Proyecto

Formulado sin 

iniciar

Diseño e Implementación de  un 

sistema de Gestión de Información 

como soporte para la toma de 

decisiones 

Desarrollar capacidades 

organizacionales para la 

consolidación y el 

crecimiento como Grupo 

Empresarial

Fortalecimiento de 

lideres para la 

transformacion del 

grupo EPM

Plan de Proceso
Formulado sin 

iniciar

Fortalecer las competencias de los 

lideres para el gerenciamiento de si 

mismo, el relacionamiento efectivo y 

afectivo con otros y el gerenciamiento 

de los objetivos del Negocio.

Desarrollar capacidades 

organizacionales para la 

consolidación y el 

crecimiento como Grupo 

Empresarial

Desarrollo de talento 

que responde a las 

nuevas capacidades 

requeridas (ser y 

saber)

Plan de Proceso
Formulado sin 

iniciar

Fortalecer Seres con el saber hacer 

requerido por los procesos para 

alcanzar los resultados en condiciones 

de desarrollo y bienestar. 

Desarrollar capacidades 

del talento humano con 

visión de Grupo 

Empresarial

Sistema de gestion 

de desempeño 

implementado 

Plan de Proceso Identificado

Herramienta gerencial para la 

planeación, seguimiento, 

acompañamiento y verificación de los 

resultados y conductas  que se 

esperan de la gente EPM, para facilitar 

el desarrollo de la conciencia de 

contribución de cada funcionario al 

conocer y comprender como desde su 

labor el "qué " y el  "cómo" aporta al 

Fortalecer las relaciones y 

la comunicación efectiva 

con los grupos de interés 

internos

Mejoramiento de las 

condiciones para el 

uso de beneficios y 

servicios que 

contribuyen a la 

calidad de vida

Plan de Proceso
Formulado sin 

iniciar

Promover y facilitar el  uso oportuno y 

con calidad de los beneficios y 

servicios para contribuir a la calidad  

de vida de los funcionarios  dentro y 

fuera del trabajo

Desarrollar capacidades 

organizacionales para la 

consolidación y el 

crecimiento como Grupo 

Empresarial

Simplificar los 

componentes de TI, 

con el fin de 

optimizar costos y 

tiempos de respuesta

Plan de Proceso
Formulado sin 

iniciar

Diagnostico con visión integradora, 

simple y de menos costo.



Consolidación Data Centers (Proyecto ARCA) 10% 0 30% N/A 60% N/A N/A N/A N/A
 Maria Eugenia 

Betancur 
 VP DHyCO 

Simplificación procesos, estructura y gobierno (Modelo 

de Trabajo de TI)
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

 Maria Eugenia 

Betancur 
 VP DHyCO 

Arquitectura Plataforma tecnologicas 100% 0 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
 Maria Eugenia 

Betancur 
 VP DHyCO 

Metodologías Agiles de Adopción de Software 100% 0 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
 Maria Eugenia 

Betancur 
 VP DHyCO 

Racionalización de Contratos y revisión Estrategia de 

Tercerización
100% 0 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

 Maria Eugenia 

Betancur 
 VP DHyCO 

Formulado sin 

iniciar
Telepresencia 100% 0 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

 Maria Eugenia 

Betancur 
 VP DHyCO 

En Ejecucion Coloboración 100% 0 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
 Maria Eugenia 

Betancur 
 VP DHyCO 

En Ejecucion Comunicaciones Unificadas Grupo 100% 268 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
 Maria Eugenia 

Betancur 
 VP DHyCO 

En Ejecucion Movilidad 100% 100 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
 Maria Eugenia 

Betancur 
 VP DHyCO 

Sistema de Gestión de Seguridad de la Información en 

el Grupo EPM
40% 2,648 100% 0 N/A 0 N/A 0 N/A

 Maria Eugenia 

Betancur 
 VP DHyCO 

Piloto proyecto de Información para Toma de 

Decisiones
100% 0 N/A 0 N/A 0 N/A 0 N/A

 Maria Eugenia 

Betancur 
 VP DHyCO 

Migración Facturador OPEN 67% 543 100% 2,002 N/A 0 N/A 0 N/A
 Maria Eugenia 

Betancur 
 VP DHyCO 

Migración ERP - One World N/A N/A N/A 0 N/A 0 N/A 0 N/A
 Maria Eugenia 

Betancur 
 VP DHyCO 

Evolución plataforma BI 100% 141 N/A 0 N/A 0 N/A 0 N/A
 Maria Eugenia 

Betancur 
 VP DHyCO 

Reposición y ampliación de infraestructura de 

TI(cableado, equipos, servidores y almacenamiento)
?? 4,574 N/A 6,369 N/A 9,934 N/A 11,228 N/A

 Maria Eugenia 

Betancur 
 VP DHyCO 

Ampliación redes, servidores, y almacenamiento 100% 774 N/A 4,776 N/A 4,548 N/A 6,544 N/A
 Maria Eugenia 

Betancur 
 VP DHyCO 

Habilitar el acceso a personas, 

recursos, e información sin importar la 

ubicación física y el dispositivo que se 

use.

Desarrollar capacidades 

organizacionales para la 

consolidación y el 

crecimiento como Grupo 

Empresarial

Simplificar los 

componentes de TI, 

con el fin de 

optimizar costos y 

tiempos de respuesta

Plan de Proceso
Formulado sin 

iniciar

Diagnostico con visión integradora, 

simple y de menos costo.

Formulado sin 

iniciar

El Grupo EPM tiene mucha 

información, pero no necesariamente 

tiene la disponibilidad de información 

requerida para toma de decisiones a 

nivel Gerencial

Desarrollar capacidades 

organizacionales para la 

consolidación y el 

crecimiento como Grupo 

Empresarial

Actualización 

Tecnológica
Plan de Proceso En Ejecucion

La obsolescencia tecnologica en 

hardware o en software somete a la 

organización a riesgos de continuidad 

del servicio por fallas técnicas en los 

componentes obsoletos

Fortalecer las relaciones y 

la comunicación efectiva 

con los grupos de interés 

internos

Virtualización de la 

organización con 

enfoque Grupo.

Plan de Proceso

Garantizar la 

disponibilidad, 

confiabilidad e 

integralidad de la 

información para la toma 

de decisiones

Disponibilidad de 

Información para 

toma de decisiones 

Gerenciales

Plan de Proceso


