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Consolidacién de Proyectos y Planes

2014 2015 2016 2017

Nombre del Proyecto o

Objetivo Estratégico . Clasificacién | Estado Descripcion Unidad Meta fisica | Meta Meta Meta Observaciones Responsable
4 ¢ Plan de Mejoramiento 1 e Ppto ! Ppto e Ppto Ppto &
Fisica fisica fisica
INicepresindencia Negocio
Los riesgos corporativos identificados
representan crisis potenciales para la
Definir esquema para empresa. Para hacer frente a las
Fortalecer las relaciones y | monitorear y gestionar mismas, la Vicepresidencia de
Ia comunicacién efectiva los riesgos Comunicacion y Relaciones
i Plan de Proceso | Identificado v % avance del plan | 100 150 N/A N/A na | ona | oNa | N NA N/D VPCyRC
con los grupos de interés | reputacionales del Corporativas debers construir un
externos/intermos Grupo. esquema para prever y atender las
crisis del Grupo EPM, asi como
garantizar la formacion de quiénes
deban asumir la voceria.
Consolidacion de a
identidad del Grupo Acciones encaminadas a que los grupos
Fortalecer las relaciones y : .
- EPM a traves de su de interés perciban una identidad
Ia comunicacién efectiva :
i i} comunicacion, su | Plan de Proceso | Identificado | unificada a través de la imagen, el | % avancedelplan | 100 | 11,905 | N/A N/A na | ona | oNa | N N/A N/D VPCyRC
con los grupos de interés :
Brupos relacion y sus marcas. lenguaie, los comportamientos y la
externos/internos.
forma como nos relacionamos.
Se pretende constituir una plataforma
de medios internos y externos de
Fortalecer las relaciones y Grupo, donde sus mensajes sean
a comunicacion efectiva | COTVerEENCia de medios efectivos y se encuentren articulados Recursos de
de Grupo Plan de Proceso | Identificado ° ? % avance del plan | 70 urso N/A N/A na | ona | oNa | N N/A N/D VPCyRC
con los grupos de interés con laflosofia del Grupo, ademis de némina
exteros/interos potenciar algunos de ellos como
canales que apalanguen los objetivos
del negocio y de relacionamiento.
Monitoreo meditico
Fortalecer las relaciones y | sobre el impacto social Monitorear la presencia de EPM y sus
Ia comunicacién efectiva | y politico enlos zonas filiales en los diferentes medios para
b 35 | blan de Proceso | Identificado oS pi % avance del plan | 100 1100 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/D VPCYRC
con los grupos de interés | donde hace presencia el identificar y analizar las sefales del
externos Grupo EPM. entorno.
“Plan de comunicacién y - ;
o I disefio y ejecucion del plan de
relacionamiento’ .
Comunicacién, mercadeo y
Fortalecer las relaciones y | alineado con los planes X
- relacionamiento contemplara
Ia comunicacion efectiva | de negocio y soporte n

Plan de Proceso | Identificado | estrategias desde la dentidad, la | % avance delplan | 80 | B | WA N/A NA | NA | N N/A N/A N/D VPCyRC

comunicacion y las relaciones que

contribuyan al logro de los objetivos
corporativos del Grupo.

con los grupos de interés del Grupo para
externos/internos contribuir a su
posicionamiento.

Las actividades asociadas a esta
iniciativa buscan que los grupos de
interés asocien la marca a lo que
Fortalecer las relaciones y somos, asi como desde la organizacidn,
- espacios y medios con
Ia comunicacién efectiva escuchar lo que ellos tienen para

Presencia del Grupo
EPM en diferentes

N N los Grupos de interés | Plan de Proceso | Identificado M % avance del plan 100 44,600 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/D VPCYRC
con los grupos de interés decirnos, de tal manera, que al interior
para construir relaciones
externos/internos. de la Vicepresidencia desde las tres
de confianza y mutuo " ,
beneficio gerencias se evalien y se lideren las
acciones definidas para la gestion de
las relaciones, en caso de ser necesario.
Los fendmenos sociopoliticos de la
escena nacional y las condiciones
sociales particulares de las dreas
Monitoreo sociopolitico especificas de influencia
de los actores relevantes departamental, exigen el compromiso
Fortalecer las relaciones y | para las relaciones del de las empresas con la sociedad e
la comunicacién efectiva Grupo EPM y del implican un anélisis més agudo para la Recursos de
- PO EPM Y Plan de Proceso | Identificado | """ Budop: %avance del plan | 100 " N/A N/A Na | oNa | oA | N N/A N/ VPCYRC
con los grupos de interés | entorno normativo que gestion de riesgos en entornos de alta némina
externos impacte los objetivos vulnerabilidad social y politica, como
estratégicos del Grupo. aquello en los cuales el Grupo EPM

opera y que en tal medida, los percibe
como aliados o potenciales y/o latentes|
amenazas para el desarrollo de sus
actividades y proyectos.

Establecer directrices
que viabilicen la

actuacion coordinada de
la comunicacién efectiva través de lineamientos que viabilicen el Recursos de

Liderar la construccién de la red de

Fortalecer las relaciones y relaciones internas en el Grupo EPM, a

| la comunicacin, la | Plan de Proceso | Identificado " % avance del plan | 80 , N/A N/A Na | oNm | wa | A N/A N/D VPCyRC
con los grupos de interés | '2° modelo de gobierno entre el nicleo némina
identidad y as forma de
internos 3 corporativo y las empresas que lo
relacionarse en las
conforman.
empresas del Grupo,
Se definirén acciones comunicativas
Fortalecer las relaciones y | Comunicacion articulada asociadas y articuladas con el plan de
I comunicacién efectiva. | con el plan de cambio cambio y cultura que establezca la Recursos de
, P ¥ | Plan de Proceso| Identificado Y d %avance del plan | 100 " N/A N/A Na | oNa | oNa | N N/A N/ VPCYRC
con los grupos de interés | cultura del Grupo EPM. Gerencia de Cultura Organizacional némina
internos para estar alienados con el propdsito
definido.
establecer en la comunicacion interna,
. acciones y mensajes claves que den
Comunicacisn interna
Fortalecer las rfaciones y | CTMEE00n I cuenta de los rasgos culturales y el
alineada conlos
Ia comunicacién efectiva estilo corporativo que tiene el Grupo
' | postulados definidos en | Plan de Proceso | Identificado P d PO | % avance del plan | 100 156 N/A N/A Na | oNa | oNa | N N/A N/ VPCYRC
con los grupos de interés EPM, para que [os funcionarios se
los rasgos culturales y de
internos apropien y proyecten los valores
estilo del Grupo EPM
corporativos que deben estar asociados|
alos atributos de marca,
Desarrollar acciones al interior de las
Fortalecer las relaciones y
o e afornrn | Implementacion del empresas, donde los funcionarios
o mos s Inares. | €0 corporativo en el | lan de Proceso | Identifcado | _interioricen y proyecten los valores | 3 avance de plan | 100 136 N/A N/A Na | oNa | wa | oA NA N/D VPCyRC
© Grupo EPM corporativos, los atributos de marca de

externos/internos
cara a los grupos de interés.

Consiste en unificar la Identidad visual,
la imagen gréfica y la implementacion
Plan de Proceso | Identificado | de la marca sensorial en las empresas | % avance del plan | 70 19 N/A N/A NA | NA | N N/A N/A N/D VPCYRC

del Grupo EPM definidas en la
planeacion de la Vicepresidencia

Fortalecer las relaciones y

la comunicacion efectiva | Gestion de la unidad de

con los grupos de interés | marca Grupo EPM
internos.




