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Analisis del estado de la Rendicion de Cuentas
Generalidades

Como una practica de transparencia y comprometidos con el cumplimiento del
Plan Anticorrupcidon y de Atencién al Ciudadano y de la estrategia de Gobierno
en Linea, EPM viene realizando anualmente su Rendicion Publica de Cuentas, con
el fin de dar a conocer los principales logros y retos de la gestion empresarial y su
articulacion con los grupos de interés.

Con el proposito de compartir estos resultados con el mayor niUmero posible de
personas y de ir mas alla de una funcion informativa, dicha estrategia se disefna
bajo los lineamientos del Manual Unico de Rendicion de Cuentas, abordando los 3
elementos basicos a los que dicho documento hace alusion: acciones de
informacioén, acciones de dialogo y acciones de incentivos, buscando asi, no solo
entregar contenidos sobre la gestion empresarial, sino también escuchar y
responder las inquietudes de la ciudadania.
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Analisis del estado de la Rendicién de Cuentas
Identificacidon de los grupos de interés y asuntos

El Manual para la practica de las relaciones con los grupos de interés es una guia
acogida por EPM en 2009 y ahora aplicada con alcance de Grupo EPM, para gestionar, de
manera integral y estratégica, la relacion con los Grupos de interés, con miras a lograr
competitividad sostenible.

Segun el Marco conceptual, los principios basicos para el relacionamiento con los
grupos de interés, y el pensamiento estratégico del Grupo EPM, se tienen 11 temas
identificados que son relevantes para los grupos de interés y para la sostenibilidad de la
empresa, los cuales son abordados en la estrategia de Rendicion Publica de Cuentas,
resaltando algunos como: Acceso y comprabilidad de los servicios publicos, calidad del
clima laboral, calidad y seguridad de los productos y servicios, contratacion responsable
para el desarrollo local, cuidado del agua, diversificacion de energias renovables,
estrategia climatica, poblacion sin servicio, transparencia y apertura de la informacion.

Todos estos fueron presentados bajo el concepto “Desafios que confirman nuestras
fortalezas, fortalezas que nos permiten cumplir suefos” y agrupados en 7 frentes
asi: Todos con servicios publicos, Ser motor de Desarrollo para el pais, Limpiar el rio
Medellin para devolverle la vida, Sembrar aire para cosechar futuro, Abrazar el planeta
con conciencia, que los colombianos contemos con la energia que necesitamos y Crecer
juntos.
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Analisis del estado de la Rendicién de Cuentas
Identificacidon de los grupos de interés y asuntos

Grupos de interés identificados:

—
.

Gente: colaboradores de EPM.

Colegas: empresas que, al igual que EPM, prestan servicios relacionados con los
Servicios publicos domiciliarios.

Clientes

Comunidad

Inversionistas

Estado

Dueno: Alcalde, Concejo Municipal de Medellin, Junta Directiva.

Proveedores y contratistas

Socios

0. Grupos especiales: lideres de opinion académicos, lideres de opinidon medios de
comunicacion y empresarios.

.-
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Diseno de la estrategia de Rendicién de Cuentas
Contexto general

Se define la estrategia de la Rendicion Publica de Cuentas sobre la gestion de EPM en 2018 de
acuerdo con el Manual Unico de Rendicion de Cuentas, y dando cumplimiento al Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano.

La estrategia se disend abordando los 3 elementos basicos en los que se fundamenta una Rendicion de
Cuentas:

« Informacion: “Exposicion de datos e informacién sobre la gestion, el resultado de la misma y el
cumplimiento de las metas misionales y asociadas con la planeacion de la entidad”.

- Dialogo: “Practicas en que las entidades publicas, después de entregar informacion, dan
explicaciones y justificaciones y responden las inquietudes de los ciudadanos frente a sus
acciones y decisiones en espacios (bien sea presenciales -generales, segmentados o focalizados- o
virtuales por medio de nuevas tecnologias) donde se mantiene un contacto directo. Existe la
posibilidad de interaccion, pregunta-respuesta y aclaraciones sobre las expectativas mutuas de la
relacion”.

« Incentivos: “Promover comportamientos institucionales de rendicion y de peticion de cuentas -en
las entidades y en la ciudadania, respectivamente-, a partir de la generacion de buenas practicas de
rendicion de cuentas y mediante la promocion de iniciativas ciudadanas de peticion de cuentas a la
administracion puablica”. Dicho de otra forma, se trata de adelantar acciones que contribuyan a la
interiorizacion de la cultura de rendiciéon de cuentas en los servidores publicos y ciudadanos.
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Disefo de la estrategia de Rendicién de Cuentas
Objetivos

General

*  Rendir cuentas a los diferentes grupos de interés de EPM de forma permanente, como
una practica de transparencia en la gestion de la Administracion Publica.

Especificos

*  Mejorar los atributos de la informacion que se entrega a los ciudadanos (que sea
comprensible, que esté actualizada, disponible y completa y que ademas se entregue
de forma oportuna).

- Fomentar el didlogo y la retroalimentacion entre EPM y los ciudadanos.

* Generar incentivos para rendir cuentas (EPM) y pedir cuentas (Ciudadanos).

.-
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Disefo de la estrategia de Rendicién de Cuentas
Acciones - Linea general de trabajo

Acciones de Informacion

Cartilla fisica del informe de gestion
ano 2018.

PDF del informe de gestion ano 2018.
Banner en sitio web e intranet de EPM
direccionando al informe de gestion.
Publicacion del informe de gestion en
sitio web EPM (seccion Rendicion de
Cuentas).

Contenidos del informe de gestion en
redes sociales, medios internos de EPM
y medios masivos.

Promos (audios) y spots alusivos a la
gestion de EPM en programa radial Alé
EPM.

Programas de television tematicos
especiales de Camino al barrio.

Envio de informacién continGa a medios
de comunicacion sobre la gestion de
EPM.

Acciones de
Incentivos

« Sensibilizacion sobre

importancia de la Rendicion

PlUblica de Cuentas

Rendicion
Publica de
Cuentas

la

Acciones de
Dialogo

Ciudadania:
Abril 2

Medios de comunicacion:
Abril 2

Inversionistas:
Abril 24

Grupos especiales:
Abril - Junio
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Disefio de la estrategia de Rendicién de Cuentas
Acciones de informacién

Cartilla y PDF digital sobre el informe
de gestion del ano 2018

Ue (onhrmor‘
tolezos

DeSO 105 Q

Se entregd una cartilla a los diferentes
grupos de interés en distintos espacios
como: evento central de la Rendicidn
Publica de Cuentas (ciudadania), rueda |
de prensa con periodistas en el marco de geSﬂOn
del evento central, Encuentro de T

Inversionistas, reuniones con grupos
especiales priorizados.

De igual forma se compartio de manera
digital.




Diseno de la estrategia de Rendicién de Cuentas
Acciones de informacion

o ) hatps: ..-:e:pm_c:}jﬁf:'-t-:-. . . — - @ & || Buscar. ,0_- 5 x-
Non AN Y i i 8- EBS Banner direccionando al
i " Institucional E‘lﬁgﬁv mﬁv Inversionislos | Gente EPM m%n 1 . 4
P | informe de gestion del

ano 2018

En el sitio web
www.epm.com.co y en la

de gestion

intranet de colaboradores,
se publico un banner
direccionando al informe de
gestion del ano 2018.



http://www.epm.com.co/

Disefo de la estrategia de Rendicién de Cuentas
Acciones de informacion

Publicacion informe de gestion en sitio web www.epm.com.co

En el sitio web, en la seccion de Rendicion de Cuentas, se publico el informe de gestion
del ano 2018.

https://www.epm.com.co/site/Portals/0/Informe-de-gestio%CC%81n-2018-V2.pdf?ver=2019-05-02-
075927-260

H evento contd con lo pariicipacion de mias de 300 personas, diferentes al poblico interno. Ademas, s
fransmiiit en vivo por el conal Telemedellin y via sireaming a fravés de las redes sodales, conectand
a mas de 1.500 personas.

De igual manera se implementd una estrategia de divulgacian de los contenidos principales en medios
masivos, mediante avisos de prensa con alcance regional y nacional, notas periodisticas en el noticiero
de RCM y las pantallas de ceropuertos, asi como en medios propios y redes sodales:

Conoce nuestros resultados:

Rendidon de Cuentas - Informe de == ! Encuesta - Rendidon de

Informe de Gestion 2015 : Informe de sostenibilidad 2015

Preseniadon Informe de sostenibilidad — < | Rendicion de Cuentas - Informe
rendicion de cuentas 2018 Gestion 2018 de Gestitn 2018



http://www.epm.com.co/
https://www.epm.com.co/site/Portals/0/Informe-de-gestio%CC%81n-2018-V2.pdf?ver=2019-05-02-075927-260

Disefio de la estrategia de

Rendicion de Cuentas

Acciones de informacion

Publicacion del informe de
gestion en medios masivos

Se destacan publicaciones en
noticas RCN, pantallas de
aeropuertos, avisos de prensa en
El Tiempo, El colombiano.

Avisos de prensa

Informe
de gestion
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0%
Clasten y wmvotos: 41343
Tk 1,192,580

Gos
B Do aen
oy s 4057

Oriente de Artoquia

e
Cokdod dal aguo mefors e un SI%
Toice e phesiden mejons del A7

* Ve de Son Neoion
Hronce fivkay 1% Prowdster Agea y Seracriento
Aversiies $177,032 misoar

Emphocs devcion. 234

Urobe

Dhermas y vrvarkon
Enargie 4,30 oot 72470

Doa: 3,500 sk 58,343
Provisiin de cgeo 1,180 St 74,865
Aguas mudssbor 2442 Tett: 54507

Tk Lt 467 * Contnusdo an ocueducro en Terto: §.16 horos
2115 horot
Sl  Pesidvos sbides: * Acuducts sbres Tabs: 350 femiies
Cobarhen V2.21% ey
Mancure, Lo Guddra
Unidos por *
o a: g peseiie poro 1,000 ndgernn Warh
TL743 o0 Medulin
Tetcl 23,040 de
Soluciones Quibdé, Chocs
potabilizacién:
9 8 pontes onmegnionon  COBARS oluaiveds e 345 0 43 5%
ke eholonassety [Ty S ——
34 e o ot
i Toack: 637
Azororitado: 4,705 Clurthes y umserion
i oy . A620: 32,319 Clantes ¥
Tetet 250 508
* gmum«mm
209 400 uritodes onlorios e A4 vordas
Poga a fu
medida: | Malambo, Afisco
3378 an Ak
Totel: 162,08 34 horza de corderidod de ogro
o 22% 80 bt voveries
73,690
recargas
- Quindio
de i,
desce $1.500 w0 o H0R0 01 10 primeno empnms del seckr sbaovo.
- = Une
"Pumog
fhciles™: « Caldan y Risorcida
pero conuiv, Cobrnurs ok de 99 9%
oD v POt 1708 chentes con sleckifcacte nrd
w it SLA98 mlonse
Crédito
Somos Sarmander
FL046 fomias.
* Toeak 714,000 AA7T WACOR TR TS 30 e
e
e e

3,252 mdidorss prepege iestslodos

Alcaldia de Medellin

Cuenta con vos

o, abrazar el

conciencia

protegidas por of
conservor of

21,202 hackireas
Grupo BPM, paro

rocueso
Totol: 57,521 hacktreas

Noste de Sonfonder
seanclere - Mesmdoms (@) LW ol somirodes
Tversiie: $4.572 itanes 03 muicigion s pipovsstn a J e
- eogae
o en Agaechin, Ceser
virsiba STMS millonts (7 Mamjoy conservacitn de flora,
() towe, micrecuencos y ecostemas
$74 000 mid $8,6 bilh 3,5 billonas asvagios
Rasicus sbidos ioversion: $61,536 relones
jutapieiy o i rvpon el
Captacisn de 379.4 estozor da ruschoy 51,3 billones 515,000 ol
20 52 paren da depistel pe——— - R T g, Gestiom sociel, komilos oncal,
ot s Servirio Lo Pradees (0 programa o oruectegia
Ivenesidare $21,883 millonis
52,155 mones an bk socch e s e
Fudaln it e, - %% Gestin 6o IMpoctos an medvo s,
" s s N (B comanocisn dol aguo v o susla,
DY St ~ do swkducn, Cikdado del cir
- tverude. $4.316 milones
7% * Prremedores 93 veres ¢ medcior
Ouse *
- @) Cudomundes ot cologis
Y 72,000 etiarmes
26% »3%
Pt o s e ¢ Cormastad y ouic swbdert
L
0 =
thavitdod sestenible Saneamos més del 84% de los del Valle de Abumd
2533 Ve mas de 82,7 btores
4993 Gestidn téenica [prioridades)
vehiculos Nuevo plonta de
2 Gos Netured Aguas, Bello of contro de Medelin . prangie fotol de ogua o inspeccin de
Vohicules Trokor S feegunco 48.2 ke de recten do akcanturilod y 417 Caso de méquinas
Totok 59,138 9 Iersider 51,6 bilones. i de de ubdes y z dofiniive Winel dormcho
renqvados Bcnologo s zonic
%  Taponambents deAnstvo G20
toversidn cwco de $275 mil millones
prss (il qusiicr do desaciiny
273 | v Fomonda, B0 Lo lguand - Lo Garda, MedellmyBado 4 o P

Thatond 1,600° Meguncs
Iveesion. cores do S180 i mélonss

on ol Areo
Metropoitona del
Valle do At
Torbanz  Vehiculos
‘oo% Infescegtor Sur Coldas y La Estrella
* eléctricos 1 b do berin
A Irvarsidor $190 mil millones.
mrm Apoya Aroa Metropoltons des
*m' Colector Lo Volcona
Zoen £ Poblodo, Modellin
&n 80 of Trobage

Inveriio proyeciode: $20 mé milones

v e 14

54.2 ken Go rctes o okcantorifode y 35.5
W de redos do ocueducto constnaidas y
ronovadas

tvarsider més de $229 ml miknes

* Rnakco de ko prea hasto lo coto 433
Gestidn social y ambiental

Retorme del 100% e los fomics de.

O B M e Puerko Valdiva por fuera de ks mancha
L de iundacktn

38 fom do redes de ¥ 33 bem 73 fomitos

o rocs da oxuaducto conatnadan y e Pmtte Wiy

o #0n de maviidod iegrad parn vorgs

Iversides $235 mé rilones Fran mareto 3 founo svostre

Rodos - Piedros Sloncos - B Solodo,
Baoko, Copacobang y Girardota

Consruccdn y renevacin de 28.6 m de
reces de clconariiodo
temarsten mids co $100 ml mBones

« Unidod enduil y conteo d solud paso
Pseto Veldvio

Constnucciin del Contro de Asencidn y
Veloradén de Faune Sivostre (CAV)

Irveridie socd y omtien: ST23, 310 edberes
Tobcl $440,67) milones

i



Disefio de la estrategia de
Rendicion de Cuentas

Acciones de informacion

Publicacion del informe de
gestion en medios masivos

Tv nacional (RCN)

Con servicios publicos

Hogares

25.268




Diseno de la estrategia de Rendicién de Cuentas
Acciones de informacion

Promos en Al6é EPM (Programa radial) con contenidos
del informe de gestidn

Previo al evento central, se tuvo algunos promos en el programa
radial Al EPM, relacionados con el informe de gestion.

BT T T

Juega y participa de la rendicion piblica Juega y participa de la rendicién piblica Juega y participa de la rendicién piblica
de cuentas de EPM. de cuentas de EPM. de cuentas de EPM.

Martes 26 de marzo
a las 9:00 am

19




Disefo de la estrategia de Rendicién de Cuentas
Acciones de informacion

Divulgacion del informe de gestion en redes sociales

Twitter

EPM estamos ahi @EPMestamosahi - 2
"Queremos limpiar el Rio Medellin para devolverle la vida, es nuestro suefio.
El trabajo mas importante es que entré en funcionamiento la PTAR Aguas

Hasgtag #Rend]C]OndecuentaSEPM Claros en r:el[o y pruwmcn ente estaremos realizando su inauguracion™:

@jorgelondodelac #RendicionDeCuentasEPM

abr. 2019 v

Saneamos mas del 84% de fas
aguas residuoles del Voile de Aburré
| Inversién: mas de 52,7 billones #

EPM estamos ahi @EPMestamosahi - 20 abr. 2019 v s e
Enla rrRendmonDeCL.entasEPM te cmmpammos los principales avances y G W‘:’Tﬁ
retos del #Proyectoltuango. Te invitamos a ver este video, para que 25

descubras los hltos tras un afio de Ia contingencia. Seguimos sofiando y
trabajando con optimismo por la futura central energética del pais

Sonamos que los colombianos
contemos con la energia




Disefo de la estrategia de Rendicién de Cuentas
Acciones de informacion

Divulgacion del informe de gestion en redes sociales

Instagram

r) epmestamosahi @ » Seguir

! @ epmestamosahi @ En nuestro suefic
X #/ de sanear el #RioMedellin logramos el
desarrollo de importantes proyectos
como |a entrada en operacion de 13
PTAR Aguas Claras en Bello, que
permitio el saneamiento del 84% de
2guas residuales en el Valle de Aburra.
#RendiciénDeCuentastPM

Hasgtag #rendiciondecuentasepm

#rendiciondecuentasepm

18 publicaciones

‘ marichalgerman después del
funcionamiento de esta mega obra ay

que educar 3 los que viven en las
riberas del que podrfa estar siendo un
precioso rio J} para que no tiren a su
cause sus desperdicios estc también
esta dedicado a los empresarios
inescrupulosos que tienen sus

QY A

577 Me gusta

Inicia sesion para




Disefo de la estrategia de Rendicién de Cuentas
Acciones de informacion

FaCGbOOk EPM estamos ahi O
26 de abril de 2019 - Q
. Sabes como estamos trabajando para mejorar el aire que respiramos?
L. Aca te contamos como sofiamos con un aire de calidad para los
Hasgtag #rend]C]Ondecuentasepm antioguefios y las acciones que realizamos para lograrlo a través de
nuestro pregrama de Gas Natural Vehicular, ¢ Ya te uniste a este
programa? #RendiciénDeCuentasEPM

EPM estamos ahi @ transmitié en vivo e
2 de abril de 2019 - Q i @
3 i e R R
2018 fue un ano de grandes desafios que nos permitieron conocer nuestras ep l) Ascasia oo Medetin
fortalezas. Conoce nuestra #RendicionDeCuentasEPM Snts o8 4

Soﬁamos con sembrar
aire de calidad

@@ 21 2 comentarios 12 veces compartido

il Me gusta () Comentar &> Compartir

m

S

™ « a9 - : an o T e n
@D 192 73 comentarios 106 veces compartido 4.5 mil reproduccion

lﬂ) Me gusta D Comentar 2> Compartir
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Diseno de la estrategia de Rendicién de Cuentas
Acciones de dialogo

Grupo de interés:
Ciudadania en general y Gente EPM

- Accion: Evento Rendicion de Cuentas.

>

v

‘///

Y

\\i

El Gerente General y el Alcalde de Medellin presentaron los hechos mas relevantes
de la gestion en 2018.

Apoyo periodistico del equipo de EPM Radio.

Transmision simultanea por el canal de television Telemedellin y por la red de
emisoras de Al6 EPM.

Cobertura en medios de comunicacion internos y externos donde se presentaron
contenidos informativos sobre estos resultados.

Transmision via streaming a través de redes sociales, conectando a mdas de 1.500
personas.

Adicionalmente, EPM fue tendencia en Medellin con el hashtag
#RendicionDeCuentasEPM

Seccion en el portal web donde se encuentra la informacién y las respuestas a las
inquietudes de los participantes en el evento.

Directivos presentes: Alcalde de Medellin, miembros del gabinete municipal,
Gerente General de EPM, Junta Directiva de EPM, Vicepresidentes de EPM.

En el evento presencial participaron mas de 300 personas.

‘ 2 de abril Hora: 8:00 a.m. - 10:00 a.m. Lugar: Piso 3, Edificio EPM.



Disefio de la estrategia de Rendiciéon de Cuentas q
Acciones de dialogo =

Grupo de interés:
Ciudadania en general y Gente EPM

-M




Diseno de la estrategia de Rendicién de Cuentas
Acciones de dialogo

Grupo de interés:
Ciudadania en general y Gente EPM
URL evento

Canal Telemedeliin @ ha transmitido en directo
2 de abril 622019 - Q

Estamos #EnVivo desde el Edificio Inteligente con [a Rendicion de Cuentas EPM 2018 Aicaldia de Medellin EPM estamos ahi

2> Compartir
AMonica Roidan De Saad, Humberto Londofio, Luis Crespo y 59 personas mas les gusta esto

Se ha compartido 21 veces

https://www.facebook.com/telemedellin.tv/videos/578870075951495/

.-



https://www.facebook.com/telemedellin.tv/videos/578870075951495/

Diseno de la estrategia de Rendicién de Cuentas
Acciones de dialogo

64 anos

Grupo de interés: o N |
Ciudadania en general y | "
Gente EPM

Convocatoria

1 _nicigro Loreesss ; estion
i'Me giento MUY ogleo;::n'd"} informe deg \
con EPM por CE8 an ;
°"°‘°;125 g;nwho:o-, 2 0“ 8 \
i on el pueblo

Invitacidn fisica y digital
general

Comunidad, Clientes, Colegas, Proveedores,

Estado, Lideres empresariales, Lideres 3 g?g;‘g;”
académicos, Ciudadania en general, Gente R e bt g Hora: 8:00 a.m. — 10:00 a.m

EPM )mbiental (Registro 7:30 a.m.)

Lugar
Edificio EPM, piso 3
vacio central

Federico Gutiérrez Zuluaga Jorge Londono De la Cuesta




Diseno de la estrategia de Rendicién de Cuentas

Acciones de dialogo

Grupo de interés:
Ciudadania en general y
Gente EPM

Convocatoria

Invitacidn fisica y digital
Gente EPM

construyendo
L historia contigo -

Construir historia es frabajor incansablemente para que las
comunidades puedan fransformar sus vidas gracias a mas
cobertura y accesibilidad en servicios piblicos, es innovar para
dar soluciones a la gente, actuar con respeto y responsabilidad
social y ambiental.

Este afo recibiremos a representantes de los grupos de interés en
el Edificio EPM, para que juntos conozcamos nuestiro Informe de
Gestion 2018 y compartamos de manera abierta y fransparente

nuestros logros, retos y oportunidades

Te esperamos, porque juntos podemos seguir trabajando para
dar vida a muchas historias de progreso.

Lugar
Fecha: 2 de abril Edificio EPM, piso 3
Hora: 800am -1000am Plaza central

Federico Gutiérrez Zuluaga Jorge Londoiio De la Cuesta

econdbmicos

28




Disefo de la estrategia de Rendicién de Cuentas

Acciones de dialogo

Grupo de interés:
Ciudadania en general

EPM estamos ahi @:PMesta
[A esta hora] En breves momentos iniciara nuestra

#Ren

redges

enel

2018 -

fue un ano lleno de
- grandes desafios -
que confirman nuestras fortalezas

permiten cumplir suenos.

041 169 vvsualx?aot;nés

Convocatoria

EPM estamos ahi

Mafana tenemos una cita en nuestro espacio de
‘ onDe PM. Nos vemos por nuestras
redes sociales a partir de las 8:00 a.m, para conocer los
desafios y suefios que cumplimos en el 2018. ;Te
esperamos!

—2018

fue un aiio lieno de
. grandes desafios

que confirman nuestras fortalezas

S
& 5”-\;&,
Fortoleue nos

permiten cumplir suenos.




Disefo de la estrategia de Rendicién de Cuentas

Acciones de dialogo

Grupo de interés:
Ciudadania en general

EPM estamos ahi @ transmitié en vivo

2 de abril de 2019 - Q

2018 fue un afo de grandes desafios que nos permitieron conocer nuestras

fortalezas. Conoce nuestra #RendiciénDeCuentasEPM

Q0 12

o Me gusta

W

Convocatoria

73 comentarios 106 veces compartido 4.5 mil reproducciones

() Comentar & Co

mpartir

, EPM estamos ahi @

26 de abril de 2019 - Q

¢, Sabes como estamos trabajando para mejorar el aire que respiramos?
Aca te contamos como sofiamos con un aire de calidad para Ios
antioquefios y las acciones que realizamos para lograrlo a traves de
nuestro programa de Gas Natural Vehicular, ;Ya te uniste a este
programa? #RendicionDeCuentasEPM

epnm
Sonamos con sembrar
aire de calidad

OO 2 2 comentarios 12 veces ¢

ompartido

i Me gusta () Comentar
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Disefio de la estrategia de Rendicion de Cuentas “
Acciones de dialogo

Grupo de interés:

Ciudadania en general Convocatoria

Banner en home del sitio web: www.epm.com.co

C 8 epm.com.cofsite/Portals/U/EasyGalleryimages/1019/10729/banneninformedegestion.png ¥ ﬁ ¢

Desafios que confirman
nuestras fortalezas,

fortalezas que nos permiten ¥ [;"
cumplir suefios ep i7) '
o Alcaldia de Medellin
” Cuenta con vos,

f
degesion 2018
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Disefo de la estrategia de Rendicion de Cuentas v
Acciones de dialogo

Grupo de interés:

Ciudadania en general Convocatoria

Convocatoria de oyentes y corresponsales Al6 EPM

Desde 1 s0lo do ty cass £oneco ol

Emizion on directo \

. estamos ahi.
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Disefo de la estrategia de Rendicién de Cuentas
Acciones de dialogo

Grupo de interés: Promos (audios) de invitacion a la
Ciudadania en general comunidad

En la estrategia radial Alo EPM se adelanto informacion relacionada con la fase de
divulgacion de la rendicion de cuentas:

1. Enlace emision programas de divulgacion:
https://soundcloud.com/epmradio/sets/semana-del-26-de-marzo-al-29

2. Enlace emision especial evento de rendicion:
https://soundcloud.com/epmradio/especial-012-resumen-de-informe-de-gestion-2018-
abril-3-de-2019

3. Enlace emision programas resumen evento:
https://soundcloud.com/epmradio/sets/semana-del-1-de-abril-al-5-de

4. Reporte de comentarios y preguntas hechas por los oyentes durante la emision
del evento de rendicion, flayers de promocién de los programas de la divulgaciéon y
flayers de promocién programas resumen y evento informe de gestion
http://fromsmash.com/58b2d3f0-6d54-11e9-b6fe-06812412be8a

. .



Diseno de la estrategia de Rendicién de Cuentas
Acciones de dialogo

Grupo de interés:
Ciudadania en general

Streaming Radio
(Transmision en vivo)

Al streaming de radio se unieron La Esquina Radio en Medellin y
Q'HUbO Radio con impacto en 77 municipios de Antioquia.

Nota: por las caracteristicas de estas emisoras no es posible obtener un dato de
numero de oyentes por cada una de ellas

.- g



Diseno de la estrategia de Rendicién de Cuentas
Acciones de dialogo

Grupo de interés:
Ciudadania en general

siempre con vos

Transmision en vivo por Telemedellin

La transmision se extendio y la programacion del canal se adecuo
para cubrir todo el evento de rendicion de cuentas

.- .



Diseno de la estrategia de Rendicién de Cuentas

Acciones de dialogo

Grupo de interés:
Ciudadania
en general

EPM Radio:

Interaccion con
oyentes (EPM Radio)

.

Algunos comentarios:

"Mil v mil felicitaciones para nuestro Gerente! Estamos super
bien representados, Los valores, principios y forma de actuar
de nosotros los funcionarios de EPM. Estdn representados en
su actuar, Estamos contigo EPM".

Mercedes Garcia

“Transparencia es afrontar la contingencia con entereza,
con empoderamiento y plena conciencia de que proteger la
vida es lo mds importante, y aun asi no faltar a los
compromisos de ciudad... Felicitaciones por lograr los
objetivos que se trazan, incluso por encima de lo esperado!”
Rosalba Jiménez

“Gracias EPM 'y felicitaciones a cada uno de los
trabajadores de hidroituango. Por ponerle el pecho a las
dificultades con la mirada en el desarrollo de Medellin vy
Antioquia, Lo publico se cuida entre todos.. hay cosas por
mejorar si.”

Nubia Taborda
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Diseno de la estrategia de Rendicién de Cuentas

Acciones de dialogo

Grupo de interés:
Ciudadania en general

Redes sociales:

Interaccion Redes sociales

#RendicionDeCuentasEPM

.-

EPM estamos ahi @EPMestamosahi - 2 abr. 2019 v

Comienza nuestro espacio de #RendicionDeCuentasEPM en presencia
de nuestro Gerente General @jorgelondodelac y el Alcalde de Medellin
@FicoGutierrez, la Junta Directiva de EPM y la comunidad para conocer los
desafios y suefios que cumplimos en el 2018.

€)' 11 15 Q 22 ! il
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Diseno de la estrategia de Rendicién de Cuentas

Acciones de dialogo

Grupo de interés:

Ciudadania en general y Gente

EPM

Mailing agradecimiento

Desafios que confirman nuestras
’ fortalezas, fortalezas que nos 1
permiten sofiar

jGracias por acompainiarmos!

Su participacién en nuesiro espacio de rendicldn de cuentas bajo
el Informe de Gestidn 2018 represents una valiosa oportunidad
para compartirie de manera ablerta y cercona los principales
desafies que hemes afrontado y gestionade durante el dlimo

afio y, de igual manera, ratificar que precisamente el camino
recorrido, asi como los logros y aprendizajes alconzados, son
nuesira mayor mofivacitn y forfaleza para confinuar
cumpliendo los suefios que nos unen con la gente.

Consulte el Informe, las memorias del evento y los respuestas a
los pregunias recibidas
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Diseno de la estrategia de Rendicién de Cuentas

Acciones de dialogo

Grupo de interés:
Lideres de opinion medios de comunicacion

accion: Atencidon a medios
Presentacion informe de gestion del afo 2018

> El Gerente General y el Alcalde de Medellin presentaron ante los periodistas
los hechos mas relevantes de la gestion en 2018.

> Directivos presentes: Alcalde de Medellin, miembros del gabinete municipal,
Gerente General de EPM, Junta Directiva de EPM, Vicepresidentes de EPM.

* Fecha: 2 de abril

* Hora: 8:00 a.m. - 10:00 a.m. (Evento)
10:00 a.m. (Declaracion a medios)

* Lugar: Piso 3, Edificio EPM.

.-



Disefio de la estrategia de Rendicidén de Cuentas

Acciones de dialogo

Grupo de interés:
Lideres de opinion medios de comunicacion




Disefo de la estrategia de Rendicién de Cuentas

Acciones de dialogo

"Después de que iniciomos

Grupo de intereés: s
Lideres de Opinién medios historia configo -1 L] = pmﬂ;

e m

Construir historia es trabajar incansablemente para que las
comunidades puedan fransformar sus vidas gracias a mas
cobertura y accesibilidad en los servicios pUblicos, es innovar para
dar soluciones a la gente, actuar con respeto y responsabilidad

Convocatoria e

Por eso en nuestro Informe de Gestion 2018 queremos mosirarie
de manera abierta y fransparente nuestra gestion, tanto logros,
como refos y oportunidades, porque creemos que juntos

I n V'i t aC'i 6 n podemos seguir dando vida a muchas historias de progreso.
Lugar:

[ ] [ ]
Periodistas fochaizdoat | gafo i psod

Declaraciones a medios:
10:00 a.m.

iTe esperamos!

Se conto con la asistencia de mas de 50 periodistas, quiénes
hicieron cubrimiento en medios.

Federico Gutiérrez Zuluaga Jorge Londoiio De la Cuesta

Proyectos

econdémicos e p
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Disefo de la estrategia de Rendicién de Cuentas

Acciones de dialogo

Grupo de interés:
Lideres de opinion medios

Monitoreo de prensa (marzo-abril)

Principales observaciones:
e En total los medios publicaron 20 notas sobre el tema, 7 positivas y 13 neutras.

e Entre los temas y mensajes que mas destacaron los medios estan: Pese a
contingencia de Hidroituango, transferencias a Medellin llegaron a $1,2
billones; Grupo EPM transferira 1,3 billones a Medellin por buenos resultados en
2018; EPM rindid cuentas sobre su gestion en un dificil 2018; etc.

e Estos fueron los principales medios que publicaron: Telemedellin, Teleantioquia
Noticias, La Republica, Todelar, Blu Radio, La W, El Colombiano, Qhubo Radio, El
Meridiano, etc.

e Las publicaciones se dieron entre el mes de marzo y abril.

.- .



Diseno de la estrategia de Rendicion de Cuentas

Acciones de dialogo

Grupo de interé.s:. ) _ Algunas notas de los medios
Lideres de opinion medios

Telemedellin - Moticias del Medio Dia 2019-04-02

EPM RENDIRA CUENTAS

El proximo martes 2 de abril a las 8:00 a.m. el
gerente de EPM, Jorge Londonio, harad piiblico
el informe de gestién de la empresa.

> 0:43/252

T'cleantioquia - Moticias de la Maiana 2019-

armme T

FINANZAS ECONOMIA EMPRESAS OCIO GLOBOECONOMIA AGCRO ANAUSIS ASUNTOSLEGALES CAJAFUERTE ESPECIALES Q
ATUALIDADS  MACCMALUECHOCOATES  SA0HS  PESOCOLOMBIANG  BECLA PSCAL  S00uTACiONe ENTALCRCARSDS  ABAMCO LAREPUBLICA 4
s3wag | ssmos | + 19390 | o | | |

' 4 ,‘ ' ’
s\ A . | el Pese a contingencia de
Shl " B D e Hidroituango, transferencias a
- Yoo Medellin llegaron a $1,2 billones

possoar § ¥ in

El gerente de EPM dijo que la compania debe apostarle a la
movilidad eléctrica.
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Diseno de la estrategia de Rendicién de Cuentas
Acciones de dialogo

Grupo de interés:
Inversionistas

Accion: D@sayuno

» Gerente y Vicepresidente de Finanzas Corporativas presentaron ante los
inversionistas, los hechos mas relevantes de la gestion 208.

¢ Lugar: Hotel J.W. Marriot Bogota

« Canales de interaccion: preguntas de los inversionistas.

« Fecha: miércoles 24 de abril

e Hora:7:30a.m. - 9:30 a.m.

.-




Diseno de la estrategia de Rendicién de Cuentas

Acciones de dialogo

Grupo de interés:
Inversionistas




Diseio de la estrategia de
Rendicion de Cuentas

Acciones de dialogo

64 anos
consfruyendo B sustento que me o

Grupo de interés: ]
. . historia contigo 33?%33;%3;: |
Inversionistas

Construir historia es irabajar incansablemente para que las
comunidades puedan fransformar sus vidas gracias a una mayor
cobertura y accesibilidad de los servicios piblicos, es innovar para

dar soluciones a la gente y actuar con respeto y responsabilidad
Convocatoria e

Por eso en nuesiro Informe de Gestion 2018 queremaos mosirarie
de manera abierta y fransparenfe nuestra gestion, fanto logros,
como refos y oportunidades, porque creemos que juntos
podemos seguir dando vida a muchas historias de progreso.

Fecha: Lugar:

Invitacion fisicay

d ° ° t l Hora: 7.30am. - 930 am calle 73 8-50
g Registrate aqui

iTe esperamos!

Se conto con la asistencia de 130 inversionistas . A ‘ _ @

- Jorge Londoiio De la Cuesta

—_— Gerente General EPM

cuando
trabajamos por la

recuperacion social de los Gru PO epf“"_ p)
municipios aguas abajo del
Proyecto ltuango
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Diseno de la estrategia de Rendicién de Cuentas

Acciones de dialogo

Grupo de interés:
Grupos especiales

* Bancada Antioquefa

* Concejo de Medellin

e Andesco

« ACIEM

e (Camara Colombiana Infraestructura

* Ronda con directores y editores de medios
e Comité Intergremial

* Proantioquia

.-
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Diseno de la estrategia de
Rendicién de Cuentas

Acciones de incentivos

Sensibilizacion sobre la
importancia de
Rendir Cuentas

Boletin Correo Unificado
Colaboradores EPM

LEONARDO ALIGUSTO Lopez. P M
MEDINA

@ Bitacoro epn')

Comprometidos con la transparencia

EPM siemaye hia ol

> comprametida con el compiimiento y respeto de todos sus mecansme

de transpacencia, a lo largo de 63 anas de histana
bemos vivido una culturs basada en valares y principias eticos, que se ven reflejados on of Codigo de Etica, ef Manual de Conducta Empresarial. el

Manual de Gobierno Corporativo y el Comiga de Conducta de Proveedares y Contratistas

Asl TIEMD, NUEKra empress o539 comprometida can el principio 10 del Pacto Mundial de fa Qrganizacion de las Naciones Unidas (ONU), que
establece que“los Emprosas deberon trabxiar en contra de (o cornspcion on todas sus formas incliwdas fo extorsion y of sobarno”, §

y Sgue adelante en
fa lutha contra la comupcion, actuanda dentro este marco y tenierda en cuenta las iniciatwas v los mstrumantes de autarragulacian aplicados en fa
entidad, =n especial, agu

fos qus tienen por objeto mentersr un ambiente de transparencia y confianza.

Bajs la premiza de gestionas & transparencia y evitae la cormpeian come un caompramisa de wxdas, tuya finalikdad, sin diuda alguns, es mejorar fa
wostenibiidad y el bienestar de nuestros grupos ce interes; en BPM estamos comgrometidas con este proposito, que o matenafza en o Plan

Anteorrupcion y de Atencion 2 Gudadano (PANC), gue se actealiza an 3 ana.
Para que sirve cf PAAC?

En o Plan Anticormupcitn y de Atercion of Gudadano % plantean estrategias encaminadas & fortalecer y mejorar & gestian antarrupoan en fa

empress; contribuyendo as 3 impedir, prevenir y combatir ef fenamens de & corupoon.

£l PAAC contiene: entre atros camponentes, fos refacionados con fa rendicion de cuentas, s oonafizacion de tramites, of mejoramiento en la

al cudattann, el aceeso a la informacion y el Maga de Riesoes de Comapcion,

Conoce nuestro @
)

PAAC aqui



Diseno de la estrategia de
Rendicién de Cuentas

Acciones de incentivos

Sensibilizacién sobre la Boletin Correo Unificado
importancia de Colaboradores EPM

Rendir Cuentas

Consulta nuestro Informe de Sostenibilidad 2018
En un afo de grandes retos, con importantes aprendizajes y crecimiento organizacional, continuamos comprometidos con la transformacion
positiva de mds teritorios, conoce como lo hicimos posible consultando el Informe de Sostenibilidad 2018, disponible en

www.sostenibifidadgrupoepm.com

Informe de sostenibilidad 2018

cumplir mds suenos

Crecer juntos para ﬁ
Gupoepm

La Linea de Atencion al Cliente 44 44 115 fe sirve para realizar las fransacciones de forma facil y segura
Recuerda que a través de |a linea de atencidn gratuita 44 44 115 o desde tu celular 071 8000 415 115 puedes realizar tus transacciones de forma
facil y rapida. Pregunta por los requisitos que debes tener en cuenta antes de desplazarte a cualquiera de nuestras oficinas.

jTransaccién exitosa!

Nos vemos la préxima semana con nuevos productos para ti



Diseno de la estrategia de
Rendicién de Cuentas

Acciones de incentivos

Sensibilizacion sobre la
importancia de
Rendir Cuentas

Boletin Agruparte
Colaboradores EPM

miércobes 10/04/2019 513 4. m.
. Gerencia Comunicacion Corporativa EPM

El boletin Agruparte nos abre fronteras

Para EPM Grupo Dinamico Funcionarios EPM

o Seguimiento. Comienza el miércoles, 10 de abril de 2018, Vence el migrcoles, 10 de abril de 2015

N
Boletin

Agruparte

Edicicn: Abril de 2019 Grupo-epry’

Editorial

Tenemos wn swpeiio: ser motor de
desarrollo para Colombia y las demas
regiones en las que hacemos presencia
como Grupo Empresarial.

Ver mas




Diseno de la estrategia de
Rendicién de Cuentas

Acciones de incentivos

Sensibilizacion sobre la Boletin Correo Unificado

importancia de Colaboradores EPM
Rendir Cuentas

viernes 16/08/2019 11:37 a. m.
Gerencia Comunicacion Corporativa EPM

" Correo Unificado: la central Playas, renovada y operando con equipos de tltima tecnologia

Para

Evaluemos la Rendicion de cuentas
(orme de gestion 2()18)

uedo
B : 7
POfa cosecharfutyrs | Vehiculos 100% eléctricos,

La rendicion de cuentas es un proceso
que busca la transparencia de la
gestion de la administracion publica.
Ayudanos a evaluarla haciendo clic
aqui.

Foto de la Rendicion de Cuentas del afio 2018.




Diseno de la estrategia de
Rendicién de Cuentas

Acciones de incentivos

Sensibilizacion sobre la
importancia de
Rendir Cuentas

Promos en Alé EPM (Programa radial)
Ciudadania

Se tuvo algunos promos generales en el programa radial Alé EPM sobre
la Rendicion de Cuentas, motivando a la ciudadania a preguntary
pedir cuentas a EPM.

.- ;s



Diseno de la estrategia de
Rendicién de Cuentas

Acciones de incentivos

Sensibilizacion sobre la
importancia de Se sensibilizaron a los directivos de la
Rendir Cuentas Empresa para rendir cuentas

Como produdcto se grabaron a los directivos respondiendo a las preguntas hechas por la
comunidad: https://www.epm.com.co/site/home/sostenibilidad-epm/rendicion-de-cuentas-2019

Q Rendicion de cuentas 2019 - Educacion Ambiental © ~» O
Ver mas tarde  Compartir

2

BT T LT TR X i ~
Rendicion de cuentas 2019 - Educadibh Ambiental

EODDE
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Evaluacion

Rendicion de Cuentas

Contexto de la evaluacion

Estrategia a evaluar: Rendicion de cuentas EPM
Fecha: 2 de abril 2019

Encuestados: 104 personas, enire hombres y mujeres de Medellin y el Valle de Aburra.
Participantes: representantes de los grupos de interés comunidad y clientes y usuarios.

Obijetivo: Evaluar el ejercicio de rendicion de cuentas de EPM basado en el Informe de Gestion 2018.

Metodologia: encuesta fisica y digital (portal web EPM).




Evaluacion
Rendicion de Cuentas

Resultados @

éComo se entero del espacio de dialogo?

35

31

30
25
20
15

10
7
5

. I .

Carta delnvitacion Pégina Weh Radio Televisidn Vecino Correo Electrdnico Otro Medio Si fue por otro

medio, {Cudl fue?

5

a




Evaluacion v
Rendicion de Cuentas
Resultados @

¢ Considera que el tiempo que duro el espacio de didlogo fue?

120

100

20

4
I >

o
Muy largo Suficiente Insuficiente




Evaluacion v
Rendicion de Cuentas
Resvultados @

éLa informacion brindada fue?

120

100

e —

clara confusa




Evaluacion v
Rendicion de Cuentas
Resultados @

¢La informacion presentada responde a sus intereses?

120

101




Evaluacion q
Rendicion de Cuentas
Resultados @

éLas personas pudieron brindar sus observaciones,
preguntas y sugerencias?

100

Mo




Evaluacion v
Rendicion de Cuentas
Resultados @

éLas preguntas que las personas hicieron fueron respondidas?

a3
|

11

No




Evaluacion q
Rendicion de Cuentas
Resultados @

¢ La entidad establecié compromisos con los
participantes en la actividad?

17

MNo




Evaluacion

Rendicion de Cuentas

Resultados

¢ Considera que estas actividades permiten que la entidad rinda
cuentas a la comunidad?

120

No




Evaluacion q
Rendicion de Cuentas
Resultados @

éVolveria a participar en otra actividad como estas?

120

No




Evaluacion
Rendicion de Cuentas

Resultados

Volveria a participar en otra actividad como estas?

96

Si No

Recomendaciones

@ Evidenciar mucho mas la fransformacion positiva de
los territorios donde acluamos.

® Hacerla de 1 hora y continuar con el formato de los
videos para cada énfasis o logro.

® Dar continuidad y permanencia al ejercicio.

® Hacer unainvitacion mas personalizadas. Se sabe que la
tecnologia y el internet han facilitado los procesos de
comunicacion, pero no podemos olvidarnos del contacto y
el relacionamiento 10 a f0.

@ Seguir teniendo en cuenta alas filiales, tal como se hizo. Es
un buen espacio para mostrar la gestion de la empresa en
territorios diversos y con baja presencia estatal.

@ Usar pradicas creativas en ofros lugares, como murales,
frovas que muestren la cultura de la region.

@ Se compartio la informacion de la gestion, hubo interaccion
y voces ciudadanas que preguntaron y comentaron.

@ Conocer sobre los proyectos que involucren RSE.



Evaluacion
Rendicion de Cuentas

Formato

Proceso de rendicion de cuentas (Informe de
gestion 2018)

Durante &l primer samastre hamos adelontado distintos espacios da didlogo poro compartir con los
disfimtas grupes de inierés las mofiplas occionas que desarroliomos como emprasa para cumplir nuastro
propdsito fundamantal. Poreflo, si padicipasts an alguno de sstos espacios, is invilamos o raspondar las

siguianies praguntas gue nos pamitirdn mejorar continwamanta an este procese de rendicion de cuentas:

ﬂi,ﬂhmmdecmomml recibiste la informacion de este proceso de rendicion de cuentas (informe de
gestion 2018] ?: Puedes seleccionar mids de una opddni:

| Inwiocian C Comren elecindnico [ Pedas sociales | Radio 1 ™ (L} Fidging web
[ vegne [ o

7 éla informacion recibida duronte et proceso de rendicién de cuentas informe de gestion 2018)
responde o fus iInferesas?:
Os O we

@ iPor quat:

& ;1 g informadian brindada fue?:

(7] clara [ conbuze

& ;105 personas pudiersn brindar sus observaciones, preguntas y sugerencias?;

Os [0 we

7] iVohlerias o porficipar en ofra actividad de lo empresa?:

Os Owe

@ ;recomendarios a oiros partidpar en lo rendicion de cuentas de EPM (informe de gestion 2018/7:
(-

P Esfeesun proceso de mejoramiento confinuo. jQué recomendarias para mejorar este procesc?;




Gracias epr7)®

Preferir los medios digitales anfes que imprimir m
es estar en armonia con el ambiente



