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Análisis del estado de la Rendición de Cuentas
Generalidades

Como una práctica de transparencia y comprometidos con el cumplimiento del
Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano y de la estrategia de Gobierno
en Línea, EPM viene realizando anualmente su Rendición Pública de Cuentas, con
el fin de dar a conocer los principales logros y retos de la gestión empresarial y su
articulación con los grupos de interés.

Con el propósito de compartir estos resultados con el mayor número posible de
personas y de ir más allá de una función informativa, dicha estrategia se diseña
bajo los lineamientos del Manual Único de Rendición de Cuentas, abordando los 3
elementos básicos a los que dicho documento hace alusión: acciones de
información, acciones de diálogo y acciones de incentivos, buscando así, no solo
entregar contenidos sobre la gestión empresarial, sino también escuchar y
responder las inquietudes de la ciudadanía.



Análisis del estado de la Rendición de Cuentas
Identificación de los grupos de interés y asuntos

El Manual para la práctica de las relaciones con los grupos de interés es una guía
acogida por EPM en 2009 y ahora aplicada con alcance de Grupo EPM, para gestionar, de
manera integral y estratégica, la relación con los Grupos de interés, con miras a lograr
competitividad sostenible.

Según el Marco conceptual, los principios básicos para el relacionamiento con los
grupos de interés, y el pensamiento estratégico del Grupo EPM, se tienen 11 temas
identificados que son relevantes para los grupos de interés y para la sostenibilidad de la
empresa, los cuales son abordados en la estrategia de Rendición Pública de Cuentas,
resaltando algunos como: Acceso y comprabilidad de los servicios públicos, calidad del
clima laboral, calidad y seguridad de los productos y servicios, contratación responsable
para el desarrollo local, cuidado del agua, diversificación de energías renovables,
estrategia climática, población sin servicio, transparencia y apertura de la información.

Todos estos fueron presentados bajo el concepto “Desafíos que confirman nuestras
fortalezas, fortalezas que nos permiten cumplir sueños” y agrupados en 7 frentes
así: Todos con servicios públicos, Ser motor de Desarrollo para el país, Limpiar el río
Medellín para devolverle la vida, Sembrar aire para cosechar futuro, Abrazar el planeta
con conciencia, que los colombianos contemos con la energía que necesitamos y Crecer
juntos.



Análisis del estado de la Rendición de Cuentas
Identificación de los grupos de interés y asuntos

Grupos de interés identificados:

1. Gente: colaboradores de EPM.
2. Colegas: empresas que, al igual que EPM, prestan servicios relacionados con los

Servicios públicos domiciliarios.
3. Clientes
4. Comunidad
5. Inversionistas
6. Estado
7. Dueño: Alcalde, Concejo Municipal de Medellín, Junta Directiva.
8. Proveedores y contratistas
9. Socios
10. Grupos especiales: líderes de opinión académicos, líderes de opinión medios de

comunicación y empresarios.





Se define la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas sobre la gestión de EPM en 2018 de
acuerdo con el Manual Único de Rendición de Cuentas, y dando cumplimiento al Plan Anticorrupción
y de Atención al Ciudadano.

La estrategia se diseñó abordando los 3 elementos básicos en los que se fundamenta una Rendición de
Cuentas:

• Información: “Exposición de datos e información sobre la gestión, el resultado de la misma y el
cumplimiento de las metas misionales y asociadas con la planeación de la entidad”.

• Diálogo: “Prácticas en que las entidades públicas, después de entregar información, dan
explicaciones y justificaciones y responden las inquietudes de los ciudadanos frente a sus
acciones y decisiones en espacios (bien sea presenciales –generales, segmentados o focalizados– o
virtuales por medio de nuevas tecnologías) donde se mantiene un contacto directo. Existe la
posibilidad de interacción, pregunta-respuesta y aclaraciones sobre las expectativas mutuas de la
relación”.

• Incentivos: “Promover comportamientos institucionales de rendición y de petición de cuentas -en
las entidades y en la ciudadanía, respectivamente–, a partir de la generación de buenas prácticas de
rendición de cuentas y mediante la promoción de iniciativas ciudadanas de petición de cuentas a la
administración pública”. Dicho de otra forma, se trata de adelantar acciones que contribuyan a la
interiorización de la cultura de rendición de cuentas en los servidores públicos y ciudadanos.

Diseño de la estrategia de Rendición de Cuentas
Contexto general



Diseño de la estrategia de Rendición de Cuentas



General

• Rendir cuentas a los diferentes grupos de interés de EPM de forma permanente, como
una práctica de transparencia en la gestión de la Administración Pública.

Específicos

• Mejorar los atributos de la información que se entrega a los ciudadanos (que sea
comprensible, que esté actualizada, disponible y completa y que además se entregue
de forma oportuna).

• Fomentar el diálogo y la retroalimentación entre EPM y los ciudadanos.

• Generar incentivos para rendir cuentas (EPM) y pedir cuentas (Ciudadanos).

Diseño de la estrategia de Rendición de Cuentas
Objetivos
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Acciones – Línea general de trabajo

Rendición 
Pública de 
Cuentas

Acciones de Información

Fecha: 
Febrero 19 – Marzo 22

Acciones de Información

• Cartilla física del informe de gestión
año 2018.

• PDF del informe de gestión año 2018.
• Banner en sitio web e intranet de EPM

direccionando al informe de gestión.
• Publicación del informe de gestión en

sitio web EPM (sección Rendición de
Cuentas).

• Contenidos del informe de gestión en
redes sociales, medios internos de EPM
y medios masivos.

• Promos (audios) y spots alusivos a la
gestión de EPM en programa radial Aló
EPM.

• Programas de televisión temáticos
especiales de Camino al barrio.

• Envío de información continúa a medios
de comunicación sobre la gestión de
EPM.

Acciones de 
Diálogo

• Ciudadanía:
Abril 2

• Medios de comunicación:
Abril 2

• Inversionistas: 
Abril 24

• Grupos especiales:
Abril - Junio

Acciones de 
Incentivos

• Sensibilización sobre la
importancia de la Rendición
Pública de Cuentas

Diseño de la estrategia de Rendición de Cuentas
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Acciones de información

Cartilla y PDF digital sobre el informe 
de gestión del año 2018

Se entregó una cartilla a los diferentes
grupos de interés en distintos espacios
como: evento central de la Rendición
Pública de Cuentas (ciudadanía), rueda
de prensa con periodistas en el marco
del evento central, Encuentro de
Inversionistas, reuniones con grupos
especiales priorizados.

De igual forma se compartió de manera
digital.

Diseño de la estrategia de Rendición de Cuentas



Acciones de información

Banner direccionando al
informe de gestión del 

año 2018

En el sitio web
www.epm.com.co y en la
intranet de colaboradores,
se publicó un banner
direccionando al informe de
gestión del año 2018.

Diseño de la estrategia de Rendición de Cuentas

http://www.epm.com.co/


Acciones de información

Publicación informe de gestión en sitio web www.epm.com.co

En el sitio web, en la sección de Rendición de Cuentas, se publicó el informe de gestión
del año 2018.

https://www.epm.com.co/site/Portals/0/Informe-de-gestio%CC%81n-2018-V2.pdf?ver=2019-05-02-
075927-260

Diseño de la estrategia de Rendición de Cuentas

http://www.epm.com.co/
https://www.epm.com.co/site/Portals/0/Informe-de-gestio%CC%81n-2018-V2.pdf?ver=2019-05-02-075927-260


Acciones de información

Publicación del informe de 
gestión en medios masivos

Diseño de la estrategia de
Rendición de Cuentas

Avisos de prensa

Se destacan publicaciones en
noticas RCN, pantallas de
aeropuertos, avisos de prensa en
El Tiempo, El colombiano.



Acciones de información

Publicación del informe de 
gestión en medios masivos

Diseño de la estrategia de
Rendición de Cuentas

Tv nacional (RCN)
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Promos en Aló EPM (Programa radial) con contenidos 
del informe de gestión

Previo al evento central, se tuvo algunos promos en el programa 
radial Aló EPM, relacionados con el informe de gestión.

Diseño de la estrategia de Rendición de Cuentas
Acciones de información



Acciones de información

Divulgación del informe de gestión en redes sociales

Diseño de la estrategia de Rendición de Cuentas

Twitter

Hasgtag #RendiciondeCuentasEPM



Acciones de información

Divulgación del informe de gestión en redes sociales

Diseño de la estrategia de Rendición de Cuentas

Instagram

Hasgtag #rendiciondecuentasepm 



Acciones de información

Divulgación del informe de gestión en redes sociales

Diseño de la estrategia de Rendición de Cuentas

Facebook

Hasgtag #rendiciondecuentasepm 
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Grupo de interés:
Ciudadanía en general y Gente EPM

• Acción: Evento Rendición de Cuentas.
 El Gerente General y el Alcalde de Medellín presentaron los hechos más relevantes

de la gestión en 2018.
 Apoyo periodístico del equipo de EPM Radio.
 Transmisión simultánea por el canal de televisión Telemedellín y por la red de

emisoras de Aló EPM.
 Cobertura en medios de comunicación internos y externos donde se presentaron

contenidos informativos sobre estos resultados.

 Transmisión vía streaming a través de redes sociales, conectando a más de 1.500

personas.

 Adicionalmente, EPM fue tendencia en Medellín con el hashtag

#RendiciónDeCuentasEPM

 Sección en el portal web donde se encuentra la información y las respuestas a las

inquietudes de los participantes en el evento.

 Directivos presentes: Alcalde de Medellín, miembros del gabinete municipal,
Gerente General de EPM, Junta Directiva de EPM, Vicepresidentes de EPM.

 En el evento presencial participaron más de 300 personas.

• Fecha: 2 de abril Hora: 8:00 a.m. – 10:00 a.m. Lugar: Piso 3, Edificio EPM.

•

Acciones de diálogo
Diseño de la estrategia de Rendición de Cuentas



Acciones de diálogo

Diseño de la estrategia de Rendición de Cuentas

Grupo de interés:
Ciudadanía en general y Gente EPM



Acciones de diálogo
Diseño de la estrategia de Rendición de Cuentas

URL evento

Grupo de interés:
Ciudadanía en general y Gente EPM

https://www.facebook.com/telemedellin.tv/videos/578870075951495/

https://www.facebook.com/telemedellin.tv/videos/578870075951495/
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Invitación física y digital 
general

Comunidad, Clientes, Colegas, Proveedores, 
Estado, Líderes empresariales, Líderes 

académicos, Ciudadanía en general, Gente 
EPM.

Grupo de interés:
Ciudadanía en general y
Gente EPM

Diseño de la estrategia de Rendición de Cuentas

Acciones de diálogo

Convocatoria 
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Invitación física y digital 
Gente EPM

Grupo de interés:
Ciudadanía en general y
Gente EPM

Diseño de la estrategia de Rendición de Cuentas

Acciones de diálogo

Convocatoria 
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Invitación en redes sociales

Twitter

Grupo de interés:
Ciudadanía en general

Diseño de la estrategia de Rendición de Cuentas

Acciones de diálogo

Convocatoria
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Facebook

Invitación en redes sociales

Grupo de interés:
Ciudadanía en general

Diseño de la estrategia de Rendición de Cuentas

Acciones de diálogo

Convocatoria
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Banner en home del sitio web: www.epm.com.co

Grupo de interés:
Ciudadanía en general

Diseño de la estrategia de Rendición de Cuentas

Acciones de diálogo

Convocatoria

http://www.epm.com.co
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Convocatoria de oyentes y corresponsales Aló EPM

Grupo de interés:
Ciudadanía en general

Diseño de la estrategia de Rendición de Cuentas

Acciones de diálogo

Convocatoria
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Promos (audios) de invitación a la
comunidad

Grupo de interés:
Ciudadanía en general

Diseño de la estrategia de Rendición de Cuentas

Acciones de diálogo

En la estrategia radial Aló EPM se adelantó información relacionada con la fase de 
divulgación de la rendición de cuentas:
1. Enlace emisión programas de divulgación:
https://soundcloud.com/epmradio/sets/semana-del-26-de-marzo-al-29
2. Enlace emisión especial evento de rendición:
https://soundcloud.com/epmradio/especial-012-resumen-de-informe-de-gestion-2018-
abril-3-de-2019
3. Enlace emisión programas resumen evento:
https://soundcloud.com/epmradio/sets/semana-del-1-de-abril-al-5-de
4. Reporte de comentarios y preguntas hechas por los oyentes durante la emisión
del evento de rendición, flayers de promoción de los programas de la divulgación y 
flayers de promoción programas resumen y evento informe de gestión
http://fromsmash.com/58b2d3f0-6d54-11e9-b6fe-06812412be8a
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Streaming Radio
(Transmisión en vivo)

Al streaming de radio se unieron La Esquina Radio en Medellín y

Q'Hubo Radio con impacto en 77 municipios de Antioquia.

Nota: por las características de estas emisoras no es posible obtener un  dato de 

número de oyentes por cada una de ellas

Grupo de interés:
Ciudadanía en general

Diseño de la estrategia de Rendición de Cuentas

Acciones de diálogo
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Transmisión en vivo por Telemedellín

Grupo de interés:
Ciudadanía en general

Diseño de la estrategia de Rendición de Cuentas

Acciones de diálogo

La transmisión se extendió y la programación del canal se adecuó 
para cubrir todo el evento de rendición de cuentas
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Interacción con

oyentes (EPM Radio)

EPM Radio:

"Mil y mil felicitaciones para nuestro Gerente! Estamos súper
bien representados, Los valores, principios y forma de actuar
de nosotros los funcionarios de EPM. Están representados en
su actuar, Estamos contigo EPM".
Mercedes García

“Transparencia es afrontar la contingencia con entereza,
con empoderamiento y plena conciencia de que proteger la
vida es lo más importante, y aun así no faltar a los
compromisos de ciudad... Felicitaciones por lograr los
objetivos que se trazan, incluso por encima de lo esperado!”
Rosalba Jiménez

“Gracias EPM y felicitaciones a cada uno de los
trabajadores de hidroituango. Por ponerle el pecho a las
dificultades con la mirada en el desarrollo de Medellín y
Antioquia, Lo público se cuida entre todos.. hay cosas por
mejorar sí.”
Nubia Taborda

Algunos comentarios:
Grupo de interés:
Ciudadanía
en general

Diseño de la estrategia de Rendición de Cuentas

Acciones de diálogo
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Interacción Redes sociales

Redes sociales:

#RendiciónDeCuentasEPM

Grupo de interés:
Ciudadanía en general

Diseño de la estrategia de Rendición de Cuentas

Acciones de diálogo

Más de 

2.000
interacciones
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Grupo de interés:
Ciudadanía en general y Gente
EPM

Diseño de la estrategia de Rendición de Cuentas

Acciones de diálogo

Mailing agradecimiento



Grupo de interés:
Líderes de opinión medios de comunicación

• Acción: Atención a medios
Presentación informe de gestión del año 2018

 El Gerente General y el Alcalde de Medellín presentaron ante los periodistas
los hechos más relevantes de la gestión en 2018.

 Directivos presentes: Alcalde de Medellín, miembros del gabinete municipal,
Gerente General de EPM, Junta Directiva de EPM, Vicepresidentes de EPM.

• Fecha: 2 de abril

• Hora: 8:00 a.m. – 10:00 a.m. (Evento)
10:00 a.m. (Declaración a medios)

• Lugar: Piso 3, Edificio EPM.

Acciones de diálogo

Diseño de la estrategia de Rendición de Cuentas



Acciones de diálogo

Diseño de la estrategia de Rendición de Cuentas

Grupo de interés:
Líderes de opinión medios de comunicación
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Invitación
Periodistas

Grupo de interés:
Líderes de opinión medios

Diseño de la estrategia de Rendición de Cuentas

Acciones de diálogo

Convocatoria

Se contó con la asistencia de más de 50 periodistas, quiénes 
hicieron cubrimiento en medios.
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Monitoreo de prensa (marzo-abril)

Principales observaciones:

 En total los medios publicaron 20 notas sobre el tema, 7 positivas y 13 neutras.

 Entre los temas y mensajes que más destacaron los medios están: Pese a
contingencia de Hidroituango, transferencias a Medellín llegaron a $1,2
billones; Grupo EPM transferirá 1,3 billones a Medellín por buenos resultados en
2018; EPM rindió cuentas sobre su gestión en un difícil 2018; etc.

 Estos fueron los principales medios que publicaron: Telemedellín, Teleantioquia
Noticias, La República, Todelar, Blu Radio, La W, El Colombiano, Q'hubo Radio, El
Meridiano, etc.

 Las publicaciones se dieron entre el mes de marzo y abril.

Grupo de interés:
Líderes de opinión medios

Diseño de la estrategia de Rendición de Cuentas

Acciones de diálogo
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Algunas notas de los mediosGrupo de interés:
Líderes de opinión medios

Diseño de la estrategia de Rendición de Cuentas

Acciones de diálogo



• Acción: Desayuno

 Gerente y Vicepresidente de Finanzas Corporativas presentaron ante los
inversionistas, los hechos más relevantes de la gestión 208.

• Lugar: Hotel J.W. Marriot Bogotá

• Canales de interacción: preguntas de los inversionistas.

• Fecha: miércoles 24 de abril

• Hora: 7:30 a.m. – 9:30 a.m.

Grupo de interés:
Inversionistas

Diseño de la estrategia de Rendición de Cuentas

Acciones de diálogo



Acciones de diálogo

Diseño de la estrategia de Rendición de Cuentas

Grupo de interés:
Inversionistas
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Invitación física y 
digital

Grupo de interés:
Inversionistas

Diseño de la estrategia de
Rendición de Cuentas
Acciones de diálogo

Convocatoria

Se contó con la asistencia de 130 inversionistas



Acciones de diálogo

Diseño de la estrategia de Rendición de Cuentas

Grupo de interés:
Grupos especiales

• Bancada Antioqueña

• Concejo de Medellín

• Andesco

• ACIEM

• Cámara Colombiana Infraestructura

• Ronda con directores y editores de medios

• Comité Intergremial

• Proantioquia



Diseño de la estrategia de Rendición de Cuentas



Acciones de incentivos

Diseño de la estrategia de
Rendición de Cuentas

Sensibilización sobre la 
importancia de
Rendir Cuentas

Boletín Correo Unificado
Colaboradores EPM



Acciones de incentivos

Diseño de la estrategia de
Rendición de Cuentas

Sensibilización sobre la 
importancia de
Rendir Cuentas

Boletín Correo Unificado
Colaboradores EPM



Acciones de incentivos

Diseño de la estrategia de
Rendición de Cuentas

Sensibilización sobre la 
importancia de
Rendir Cuentas

Boletín Agruparte 
Colaboradores EPM



Acciones de incentivos

Diseño de la estrategia de
Rendición de Cuentas

Sensibilización sobre la 
importancia de
Rendir Cuentas

Boletín Correo Unificado
Colaboradores EPM
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Promos en Aló EPM (Programa radial) 
Ciudadanía

Se tuvo algunos promos generales en el programa radial Aló EPM sobre 
la Rendición de Cuentas, motivando a la ciudadanía a preguntar y 

pedir cuentas a EPM.

Acciones de incentivos

Diseño de la estrategia de
Rendición de Cuentas

Sensibilización sobre la 
importancia de 
Rendir Cuentas



54

Se sensibilizaron a los directivos de la
Empresa para rendir cuentas

Como produdcto se grabaron a los directivos respondiendo a las preguntas hechas por la 
comunidad: https://www.epm.com.co/site/home/sostenibilidad-epm/rendicion-de-cuentas-2019

Acciones de incentivos

Diseño de la estrategia de
Rendición de Cuentas

Sensibilización sobre la 
importancia de 
Rendir Cuentas

https://www.epm.com.co/site/home/sostenibilidad-epm/rendicion-de-cuentas-2019
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Evaluación
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Rendición de Cuentas

Evaluación

Formato




