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Carta del Gerente General
QO

Medellin, 27 de marzo de 2020

Senores y senoras
Junta Directiva de EPM
Medellin

El Grupo EPM es una Organizacion que entiende [
su quehacer cofidiano como la oportunidad
de interactuar con las personas, escuchar a la
comunidad y trabajar con mucha dedicacion y
compromiso en soluciones innovadoras para
propiciar el desarrollo, la equidad y el bienestar
social.

Al asumir este ano 2020 la responsabilidad
de dirigir esta querida Empresa de Medellin,
Antioquia y Colombia, extendida con los mismos
valores y principios organizacionales en varios
paises de América Latfina, confirmo las inmensas capacidades de su gente, el aprecio por lo
qgue haceny el aprendizaije constante para que el servicio, ese corazén del grupo empresarial,
cobre sentido en cada actividad, en cada proyecto, en cada decision que se toma.

Por eso, al presentar este Informe de Gestion del ano 2019, sea lo primero agradecer y
felicitar a quienes en esta Empresa hacen posible todos los dias la realidad de llegar a tantos
hogares, empresas y negocios con servicios pUblicos de la mas alta calidad, pensados para
abrir espacios de crecimiento, de oportunidades que socialmente se reflejan en dindmicas
como la educacion, el empleo, la salud y la cultura ciudadana. En suma, se trata de construir
presente y futuro.

Esto hace que en EPM siempre se indique en los informes, donde afloran las cifras y las tablas
de resultados, que todo este corpus de datos lo que principalmente refleja es el trabajo de
las personas, su esfuerzo por hacer las cosas mejor todos dias y crear con las comunidades
una simbiosis muy positiva que hace posible el desarrollo integral del mundo en que vivimos.




Destaco asique obras de gran magnitud y complejidad técnica, como el proyecto hidroeléctrico
ltuango y la planta de tratamiento de aguas residuales Aguas Claras, se conciban no solo
como realizaciones en el campo de la infraestructura sino también como alternativas reales
de mejorar y aportar, en sumo grado, para que la comunidad crezca en todos los sentidos.

En este sentido, la nocion que tengo de EPM es la de una Organizacion que transforma la vida
de la gente, que abre caminos para que las cosas cambien y se construya progreso.

Basta con mencionar las transferencias al Municipio de Medellin, a las corporaciones
autdnomas regionales y a los municipios donde estamos presentes con nuestros proyectos.
Son aportes que se traducen en calidad de vida, aportes que transforman.

El afo 2019 pasard a la historia de EPM como el periodo en que la Empresa logré avanzar
con decision en el proyecto hidroeléctrico ltuango con el animo fundamental de reducir los
riesgos para las comunidades aguas abajo. Después de la contingencia que se inici6 en el
ano 2018, la Organizacién ha trabajado sin descanso para, en primer lugar, salvaguardar la
vida de las personas, y en segundo vy tercer lugar la preservacion del medio ambiente y la
recuperacion del proyecto.

En este periodo se dieron logros tan importantes como el cierre de las compuertas que daban
paso al agua por la casa de maquinas, para poder iniciar asi el drenaje de la misma y las
obras necesarias en las cavernas y los tineles afectados. También se resalta la puesta en
operacion del vertedero, como canal que permite disipar la energia del agua contenida en el
embalse. En este momento ya entramos en una nueva fase que, para disminuir abn mas los
riesgos para las comunidades, consiste en avanzar con las obras en la casa de maquinas y
la puesta en funcionamiento a la mayor brevedad del tUnel de descarga intermedia.

Por su parte, en la planta de fratamiento de aguas residuales Aguas Claras, inaugurada en
2019, el trabajo continda con responsabilidad para la eliminacion de los olores que afectan
a la comunidad aledana.

La Empresa siguid avanzando en los negocios, con una mirada innovadora que ha dado
frutos en el impulso a las energias renovables no convencionales, la modernizacion y
ampliacion de los sistemas de acueducto y alcantarillado en varios sectores del Valle de
Aburr@, la llegada del gas a mas hogares de Medellin y Antioquia y una gestion de grandes
afributos en residuos solidos. Todo esto acompanado de programas de fanta relevancia
como la movilidad sostenible, los servicios prepago, Unidos por el Agua, electrificacion rural,
Alumbrado Navidefio y muchos otros que se especifican en las siguientes paginas.




En Medellin, Uraba y el Oriente de Antioquia, en las ciudades del pais y de América Latina
donde estamos presentes, el afo 2019 fue un periodo de logros con el Grupo EPM.

Esta es una Organizacion financieramente sélida, con un nivel de liquidez que le permite
garantizar la prestacion de los servicios publicos y el cumplimiento de las obligaciones
adquiridas. Adicionalmente, contamos con una disponibilidad de fuentes de financiamiento
de largo plazo, mediante créditos ya negociados que le permiten el cumplimiento del plan de
inversiones y el cubrimiento de las necesidades generadas por la contingencia del proyecto
hidroeléctrico ltuango.

Hemos analizado los temas urgentes y también estamos empezando a plantear ideas que
debemos desarrollar desde ahora mismo en los equipos de trabajo. Fue asi como disefamos
un metaplan que es la hoja de ruta para los meses y anos siguientes.

Estructuramos siete focos de Grupo EPM que estan alineados con el Direccionamiento
Estratégico, los Obijetivos Estratégicos y los Focos Estratégicos que la Empresa venia
trabajando. Encontramos alli elementos relacionados con el crecimiento de la Organizacion,
la conexion de la Empresa y la ciudad con la region, y también hacemos referencia a la
innovacion, la tfransformacion digital y la implementacion de tecnologias que nos permitiran
avanzar como una empresa mas moderna.

Foco 1: Servicios del futuro, Ciudades Inteligentes y 4RI

En el marco de la cuarta revolucién industrial y ciudades inteligentes, buscaremos mejorar
el relacionamiento con los clientes, ofrecerles un mejor servicio, pasando de lo andlogo a
una transformacion mediada por la tecnologia. Aqui entran temas tan importantes como la
movilidad y la calidad del aire.

Foco 2: Ciudad / Region

Se frata de alinearnos con un enforno mas amplio. Queremos que esta Empresa logre ser
cada vez mas un eje articulador hacia las distintas regiones del pais: Uraba, el Oriente
antioqueno, el Bajo Cauca, efc. En esa proyeccion del Grupo EPM buscamos que sus aportes
tengan un valor 6ptimo.

Foco 3: Crecimiento

En este foco buscamos ajustar el objeto social de la Organizacion para adecuarlo a las
transformaciones fecnolégicas y a los nuevos modelos de negocio que brindan mas
oportunidades al grupo empresarial.




Foco 4: Beneficios socioeconomicos de los servicios publicos

Queremos que los clientes de EPM tengan cada vez una mejor calidad de vida. Trabajaremos
en cobertura, calidad y comprabilidad. De esta manera, buscamos que la factura de los
servicios pUblicos pese cada vez menos en la canasta familiar. Soluciones como agua y
energia y prepago, programas como Paga a tu medida, y Unidos por el Agua y Unidos por el
Gas, forman parte de la dinamica de este foco estratégico del Grupo.

Foco 5: Optimizacion de operaciones

Tenemos diferentes iniciativas y proyectos que buscan rentabilizar mucho mas los negocios de
la Organizacion, de modo que den lugar a mejores indicadores en los estados financieros del
Grupo. En este foco entran proyectos como seguridad operacional, ciberseguridad, gestion
de pérdidas, gestion documental y distintos proyectos de aguas y saneamiento basico que
seran fundamentales a lo largo de este afno.

Foto 6: Evolucion cultural

En este foco la idea es proyectar el cambio en la gente del Grupo para afrontar las distintas
transformaciones que hoy se dan en el entorno social y empresarial. Asuntos como la ética, la
conversacion, la diversidad y el liderazgo consciente son pilares de un proceso que se integra
a todos los focos de la Organizacion a través de la cultura.

Foco 7: Proyecto hidroeléctrico ltuango

Lo que plantemos en este foco es el reto de llevar a buen término el proyecto y poner en
servicio la primera unidad generadora en diciembre del ano 2021. Consideramos aqui los
aspectos juridicos, financieros, sociales, ambientales y técnicos que hay que superar.

El informe que aqui presentamos es sin duda un homenaije a quienes lo han hecho posible,
a los trabajadores de EPM, a la comunidad misma que apoya con vigor esta gestion
empresarial y a quienes, como el anterior Gerente General, Jorge Londofo De la Cuesta, y la
Junta Directiva que acompand su gestion, se esforzaron al maximo por hacer que el Grupo
EPM siguiera adelante, asumiendo los retos con inteligencia y actitud de servicio.

A la Junta Directiva de hoy, al Alcalde de Medellin, Daniel Quintero Calle, la gratitud expresa
por estar aqui con nosotros, llevando con decision la brijula que habra de conducirnos hacia
los logros que hemos sonado.




Este es un frabajo en equipo que tiene la mayor claridad sobre su propésito: Contribuir a la
armonia de la vida para un mundo mejor.

o
o
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Alvaro Guillermo Rendén Lopez
Gerente General de EPM
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Direccionamiento Estratégico
L

En 2019 se ajustaron los componentes del Direccionamiento Estratégico, poniendo el Proposito
como elemento central, al fiempo que se integrd el Modelo de Sostenibilidad como base
fundamental para la construccion de cada uno de los componentes del Direccionamiento
Estratégico.

La inclusion del Modelo de Sostenibilidad de manera explicita en el Direccionamiento
Estratégico Corporativo del Grupo EPM fortalece su vision de un modelo de gestion empresarial
gue comprende que el crecimiento econémico debe respetar limites sociales y ambientales.
Adicionalmente, la vision de sostenibilidad del Grupo EPM concibe la proteccion y generacion
de valor para las empresas y la sociedad desde las actividades nucleares de negocio,
tomando distancia del enfoque filantropico o asistencialista y sin suplantar competencias del
Estado ni de ningln otro actor.
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El Direccionamiento Esfratégico estd conformado por cuatro componentes: Propésito,
Identidad, Accién y Resultados, los cuales se muestran en el siguiente grdfico:
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Identidad

Principios de Accion: Valores:
> Cumplimos nuestros compromisos. > Responsabilidad.
> Nuestro interés primordial: la sociedad. > Transparencia.
> Cuidamos el entorno y los recursos. > Calidez.
> Trato justo.
> Servir.

]
Proposito 3

ReSU“QdOS Contribuir a la armonia de ACCIon

- Estrategia corporativa
la vida para un mundo sl

meior, > Optimizar las operaciones de los
negocios, creciendo con
criterios de Responsabilidad
Social Empresarial.

Focos estratégicos:

> Contribuir al logro de los
Obijetivos de Desarrollo
Sostenible.

> Lograr la MEGA social, \
ambiental y economica. > Evolucion cultural.
*Actualmente en revision. > \isién 2025.
. > Lliquidez.
> Rentabilizar los negocios

> Cumplir los Objetivos ‘ Goin finimeRierdioink
Estratégicos trazados \ > > Recuperar el proyecto

hidroeléctrico ltuango.

El Proposito se convierte en el eje de nuestro actuar empresarial, responde a la pregunta
de “para qué existimos” y representa el mas alto sentido de contribucion que el Grupo EPM
espera entfregar. Su definicion contd con la participacion de todas las empresas del grupo
empresarial, involucrando a todos los niveles de la Organizacion mediante la utilizacion de la
Teoria U de Otto Sharmer y a fravés de conversaciones y talleres. El proceso permitidé pasar de
una mirada egosistémica a una ecosistémica, lo que implica una mirada més amplia sobre
los impactos y relaciones de la Organizacién.




El Proposito del Grupo EPM es “Contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor”.
Nuestro Propésito invita a la armonia del individuo consigo mismo, a la armonia en las
interacciones internas y externas, al reconocimiento de que somos una parte que aporta
junto a ofros y que se construye a partir de las diferencias.

La Identidad se refiere a lo que “decidimos ser” y abarca los elementos que representan
nuestra filosofia empresarial. Estd conformada por el Codigo de Etica del Grupo que, a su vez,
est@ compuesto por los Principios de Accion y los Valores.

Los cinco Principios de Accion que guian el actuar del Grupo son: Cumplimos nuestros
compromisos, Nuestro interés primordial es la sociedad, Brindamos un trato justo, Cuidamos
el entorno y los recursos, y Buscamos fundamentalmente servir.

Los Valores son: Responsabilidad, Transparencia y Calidez.

T
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La Accion define el “qué y el como” decidimos hacerlo para alcanzar nuestro Propdsito,
alineado con nuestra Identidad. Este componente lo integran la Estrategia Corporativa, la
Estrategia Competitiva y las Estrategias de Soporte.




La Estrategia Corporativa es la “Optimizacion de operaciones y crecimiento con criterios de
Responsabilidad Social Empresarial”.

Estrategia Competitiva: su declaracion fundamental es “Negocios creando valor para sus
grupos de relacion”, y se expresa en cada negocio de la siguiente manera:

e Generacion Energia: rentabilizar el negocio con una operacion segura e incorporar
energias renovables no convencionales a fravés de alianzas estratégicas.

e Transmision Energia: rentabilizar el negocio con una operacion segura.

e Distribucion Energia: rentabilizar el negocio con una operacion segura y crecer de manera
organica en los mercados actuales, e incorporar soluciones de energia distribuida y para
nuevos usos, a través de alianzas estratégicas.

e Gas: rentabilizar el negocio con una operacion seguray crecer de manera organica en los
mercados actuales.

e Provision de Aguay Gestion de Aguas Residuales: rentabilizar el negocio con una operacion
segura y crecer de manera orgdnica en los mercados actuales.

e Gestion de Residuos Solidos: rentabilizar el negocio con una operacion segura y crecer
de manera orgdnica en los mercados actuales e incorporar nuevas lineas de negocio a
través de alianzas estratégicas.

Estrategias de Soporte: corresponden a las acciones desarrolladas en cada una de las dreas
funcionales de la Organizacion, para dotar de potencia competitiva a los negocios conforme
a los modelos y planes de negocio de cada uno de ellos.

Los Resultados orientan a “donde decidimos llegar”. Son los logros que esperamos alcanzar,
en términos de las contribuciones logradas en relacion con los Obijetivos de Desarrollo
Sostenible- ODS, la MEGA (Meta Estratégica, Grande y Ambiciosa) en términos sociales,
ambientales y financieros, y los Objetivos Estratégicos que debemos cumplir.




Servicios a nuestros Clientes y usuarios

Relacionamiento con nuestros Clientes y usuarios

— Mejorar la experiencia del cliente y usuario

Nostrazamoslos siguientes retos que garantizan una experienciasuperior: fortalecerelmodelo
de experiencia del clienfe que iniciamos desde 2014, crear iniciativas orientadas a minimizar
Su esfuerzo en las interacciones con los canales de atencion y, finalmente, acercarnos mas
a los clientes y a las comunidades para conocerlos, entenderlos y ensenarles el buen uso y
provecho de los servicios publicos.

— Fortalecer el modelo de experiencia del cliente y usuario

A través de la empresa IPSOS Napoledn Franco se realizaron 5 mediciones con aplicacion de
20 mil encuestas. Es de destacar que el indice de recomendacion de EPM alcanzado en 2019
es de 54.4 sobre un referente en el mercado de 50. Asi mismo, 21.3% de los clientes y usuarios
(un punto por debajo del referente) manifestaron haber vivido un incidente critico negativo
con alguna de las transacciones evaluadas. A las causas de inconformidad indicadas por los
clientes se les hizo gestion con las areas involucradas.

Con elfin de potenciar aquellas acciones que generan valor al cliente y redisefiar los momentos
gue impactan negativamente su experiencia, para fransformarlos en momentos agradables,
se simplificaron procesos y tramites para la vinculacion a los servicios de energia y aguas
con la eliminacion del 40% de los requisitos; se realizd la homologacion para la vinculacién
al servicio de gas y se aumentaron de 2 a 10 las opciones para facilitar la demostracion
del vinculo con el inmueble. Asi mismo, se celebrd convenio con la Registraduria para
hacer validacion biométrica (eliminando copia de documentos) y compartir informacion en
linea. Se acompafo y se brindaron conceptos sobre el mejoramiento de la experiencia en
diferentes puntos de contacto, ademas de la ejecucion de pruebas con clientes para percibir
Su experiencia con nuevas iniciativas antes de ser lanzadas al mercado.




— Iniciativas orientadas a disminuir el esfuerzo de los clientes y usuarios

Buscando evolucionar la funcion comercial a la gestion digital utilizando la tecnologia, para
mejorar el desempeno y la experiencia del cliente, durante 2019 se avanzoé en:

Desarrollo del formulario electrénico para constructores. Se encuentran en proceso de
estabilizacion 5 fransacciones de aguas.

Mejoramiento de funciones del portal web: con el propdsito de mejorar la experiencia del
cliente en la interaccion con la plataforma web, se mejoraron funcionalidades del portal web
donde el cliente puede enviar sus peticiones, quejas, reclamos y recursos, y hacer la consulta
de framites y servicios.

Puesta en marcha, a disposicion de los clientes y usuarios, de un sistema de inteligencia
artificial (Chatbot EMA) para brindarles asesoria virtual con 3 fransacciones: consulta de
valor a pagar, duplicado de factura y consulta de framites. En total se atendieron 101,000
inferacciones.

Creacion del Centro de Experiencia RPA (Robotic Process Automation - Automatizacion de
Procesos) para el Grupo EPM, que con el uso de tecnologia logra hacer mas eficientes algunas
actividades comercales a través de la estandarizacion de actividades repetitivas y de alto
volumen, para facilitar y agilizar la atencién de las solicitudes del cliente.

Adicion de nuevas funcionalidades a la aplicacion movil, como la solicitud online de furnos en
oficinas, la consulta de localizacion de oficinas y la publicacion de informacion de requisitos
para las fransacciones mas frecuentes. 28,000 dispositivos han descargado la APP.

Desarrollo de la factura interactiva (escaneo de codigo QR) y envio de la factura a través de
WhatsApp y factura web. 317,000 clientes y usuarios estan inscritos a factura web.

Realizacion de los desarrollos para disminuir los tiempos de espera por medio de soluciones
como impresion térmica fipo firilla, firma electrénica, biometria con huella, envio de las
constancias de atencion al correo electronico, almacenamiento en linea de documentos y
desarrollo para encriptar documentos.




Unificacion del sistema de atencion comercial en las cuatro filiales nacionales de energia,
garantizando con ello el cumplimiento normativo del debido proceso, el aseguramiento
de ingresos para las empresas y la minimizacion de riesgos de sancion, superando la
obsolescencia tecnolégica y fortaleciendo la homologacién de procesos entre filiales.

Instalacion de 8 “Puntos faciles” en el Area Metropolitana para que los clientes y usuarios
puedan hacer consultas, trdmites y pagos en el lugar mas cercano. Esto se logrdé en las
oficinas de EPM del edificio Miguel de Aguinaga (centro de Medellin) y de los municipios de
Bello y Envigado, asi como en la estacion del Metro del Parque de Berrio, en los Mas Cerca de
Belén y Castilla, y en el Parque de los Deseos y el Hospital Pablo Tobdn Uribe.

— Educacion a clientes y comunidad

El relacionamiento con los clientes y comunidad se logra a partir de la comunicacion educativa
en niveles de sensibilizacion, informacion y formacion sobre aspectos basicos de la prestacion
de los servicios pUblicos domiciliarios, uso seguro y eficiente.

Con el programa Por ti estamos ahi de EPM y Cercania, de las filiales, se realizaron 71 eventos
institucionales, con beneficio a nivel nacional de 99,750 personas. Estas actividades (visitas
domiciliarias, charlas, conversatorios, talleres y otros eventos de relacionamiento educativo)
permitieron conversar con las comunidades sobre los diferentes temas asociados a la
prestacion de los servicios pablicos domiciliarios.




Buscando la comprension de la factura de los servicios, sus tarifas y el proceso de lectura de
medidores entre otros, se realizaron conversaciones con 147,000 personas a nivel nacional,
abordadas a través del programa Lectura a tu medida.

A través del programa Cuidamundos, EPM y las filiales nacionales interactuamos con 72,460
nifos, jovenes y adultos del sector educativo, en 830 actividades, incentivando el cuidado
del ambiente, la prevencion del riesgo eléctrico y el uso adecuado de los servicios y recursos
naturales. Para el frabajo asociado a la educacion sobre uso seguro, llevamos a cabo varias
actividades con la participacion en Antioquia de 30,000 personas. Entre ellas destacamos el
concurso del dibujo sobre prevencion del riesgo eléctrico que tuvo lugar en 33 territorios, y el
desarrollo de la segunda version de la Especialidad Scout en la que 54 grupos y alrededor
de 3,000 scouts disefnaron y ejecutaron con el entusiasmo y compromiso que los caracteriza,
estrategias de comunicacion para promover el uso seguroy la prevencion del riesgo eléctrico.

Dentro de esta dindmica se adelanto el Plan de gestion social y educativa del programa
Unidos por el Agua, interactuando en el afio con 74,000 personas de los barrios beneficiados
con el programa para generar lazos de confianza con los lideres y las comunidades de los
territorios, facilitar el desarrollo técnico de las obras y empoderar a la comunidad para que
se apropien, cuiden y respeten la nueva infraestructura, ademas de comprometerlos con el
uso eficiente del recurso y el pago oportuno de la factura.




Se destaca también Lideres amigos de EPM, una estrategia que privilegia el encuentro
conversacional como base para la creacion de lazos fuertes de confianza. Esto ha permitido
a las empresas del Grupo a nivel nacional la realizacion de encuentros permanentes con los
representantes comunitarios. En fotal, durante el afo participaron 10,000 personas en estos
encuentros entre lideres y representantes de sus comunidades.

Con el fin de recuperar la confianza en las comunidades aguas abajo del proyecto
hidroeléctrico ltuango, se desarrollaron maltiples estrategias de relacionamiento y encuentro
tipo conversatorios, talleres y visitas domiciliarias, entre otras, a través de las cuales logramos
establecer un didlogo cercano con 43,000 habitantes de la zona de influencia de esta obra.

Asi mismo, se desarrollaron programas fipo seminarios de gobierno, acercamiento
empresarial y visitas a plantas de EPM con empleados y directivos de las empresas
e instituciones de los segmentos Gobierno, Empresas y Grandes Clientes, a quienes EPM
provee sus servicios y con quienes consolidamos nuestra relacion como aliado estratégico.
Con estas actividades se abordd a 7,600 funcionarios de administraciones y empleados de
empresas y grandes clientes del Grupo EPM.

— Programa Somos

Gracias al crecimiento del 5% respecto al afo anterior, en el nimero de clienfes y usuarios
con crédito, el programa Somos ha beneficiado a 246,300 familias, el 88% pertenecientes
a los estratos 1, 2 y 3. Se alcanzaron ventas por COP132,700 millones gracias a la dinamica
comercial y a las diferentes actividades realizadas con aliados estratégicos del programa
(Exito, Jumbo, Haceb, Pisende y Samsung, entre otros), asi como a los mas de 260 aliados
comerciales de Antfioquia que cuentan con cerca de 500 puntos de venta.

El programa aportd a la sostenibilidad de la Empresa recursos por COP7,500 millones. La
Empresa contfinuara fortaleciendo el programa con el plan de expansion a nivel nacional e
implementara a partir del ano 2020 la homologacion del producto en las filiales de energia.




Universalizacion de los servicios

En 2019 EPM vinculd a 38,874 clientes y usuarios al servicio de provision de aguas y 40,338
en gestion de aguas residuales, para un total, respectivamente, de 1,266,504 y 1,233,212
clientes y usuarios, con un crecimiento anual del 3% en ambos servicios. Esto se logré por el
crecimiento vegetativo del negocio y por la dindmica del programa Unidos por el Agua.

En el servicio de energia, la Empresa vinculd a 95,511 clientes y usuarios, para un fotal de
2,508,552 clientes y usuarios, con un crecimiento del 3% respecto al aflo anterior, apalancado
por los programas Habilitacion Viviendas, Electrificacion Rural y Energia Prepago. Dentro
de esta cifra también se destaca la conexion de 4,157 viviendas asentadas en lugares con
limitaciones técnicas o legales para la prestacion del servicio.




En el servicio de gas EPM vinculo a 67,040 clientes y usuarios en Antioquia, para un total de
1,260,940 con un crecimiento del 5% respecto al aio anterior. En 2019 se cred el Programa
Unidos por el Gas, cuyo propoésito fue aplicar un subsidio otorgado por el Municipio de
Medellin a los cargos por conexion de redes de gas natural de las viviendas de estratos 1, 2
y 3. Se logro la conexion de 12,004 viviendas, superando la meta en 624.

Se destaca la expansion por fuera del Valle de Aburrd. Se conectaron al servicio ofras 19
poblaciones de Antioquia durante los 4 anos: Belmira, San José de la Montana, Toledo y su
corregimiento El Valle, Dabeiba, San Vicente, Concepcion, La Clarita y La Mina (corregimientos
de Amagal, Angelépolis y su corregimiento La Estacion, San Roque, Santo Domingo y su
corregimiento Versalles, Caracoli, Maceo, Remedios y Palermo (corregimiento de Tamesis y
Nueva Colonia en Urabd). A esto se suma la gestion realizada para lograr la conexion de
3,333 viviendas en zonas habilitadas por el Municipio de Medellin, con lo cual se mejora la
calidad de vida de estas comunidades.

Nota: el fotal de clientes y usuarios son las viviendas que tienen disponible el servicio publico domiciliario para su disfrute.

— Poblacion sin servicio




En Aguas, en 2016 EPM se dio a la tarea de identificar y cuantificar a la poblacion de Medellin
que no contaba con los servicios publicos de acueducto y alcantarillado. Es asi como la
Empresa decidid realizar una caracterizacion para enconfrar diferentes alternatfivas de
solucion, las cuales fueron agrupadas en el programa “Unidos por el Agua”. En 2019 se
culmind este proceso con un cumplimiento del 103% sobre la meta de 40,200 hogares con
servicio.

En las conexiones de energia se destaca la contribucion que tuvo la estrategia con las
administraciones municipales para la socializacién de la problematica de cada sector,
evidenciando los riesgos eléctricos y de movimientos de fierra. Se propusieron algunas
intervenciones de cardcter provisional con el objetivo de minimizar los riesgos para estas
comunidades.

De manera similar, para las conexiones de Gas se desarrollé un trabajo conjunto y coordinado

entre la Alcaldia de Medellin y las areas Vinculacion del Gas y Mercadeo y Ventas de EPM,
para llegar oportunamente con soluciones técnicas y comerciales a zonas de dificil gestion.

— Unidos por el Agua

Programa desarrollado en conjunfo con el Municipio de Medellin, el Instituto Social de
Vivienda y Habitat de Medellin (Isvimed) y la Empresa de Desarrollo Urbano (EDU), orientado
a mejorar la calidad de vida de 40,200 familias ubicadas en Medellin con el mejoramiento
de la cobertura de acueducto y alcantarillado, prestar el servicio con altos estdndares de
calidad, impulsar el desarrollo de las comunidades, construir una cultura del cuidado del
agua y mitigar el riesgo geoldgico en algunas zonas.

Con este programa se logro impulsar el desarrollo de las comunidades, generando mas de
1,096 empleos por afo, de los cuales el 51% corresponde a personal de las areas de influencia
gue se habian definido. A esto se suma la reduccion de descargas de aguas residuales a
mas de 10 quebradas con la construccion de 8 kilometros de redes de alcantarillado en la
ciudad de Medellin.




— Programa de abastecimiento de agua en zonas rurales

Durante el 2019 se destacan los siguientes avances:

e Terminacion de la infraestructura del Proyecto de Manaure (planta de ésmosis, pilas
pUblicas y unidades sanitarias secas) y su respectiva entrega al municipio de Manaure,
en La Guaiira.

e Enfrega al Municipio de Manaure de: carrotanque de 10 metros cUbicos, motocicleta de
150 c.c., 3,600 pimpinas y dotacion para las pilas pdblicas. Estos bienes hacen parte del
proyecto piloto desarrollado en la zona rural del municipio de Manaure, La Guaiira.

e Terminacion del proyecto de Puerto Caicedo. Se construyeron 600 unidades sanitarias,
con beneficio para 3,000 habitantes de la zona rural dispersa.

e Contratacion y terminacion del Proyecto de Zetaquira. Se construyeron 40 unidades
sanitarias, con beneficio para 160 habitantes de 7 veredas.

e Reformulacién y proceso de negociacion con el contratista interventor del proyecto de
Sabanalarga, lo que permitié dar reinicio a la obra en el mes de noviembre para su
culminacion en el mes de enero de 2020.




Informe de Gestion 2019 ep

— Unidos por el Gas

Este programa, definido a través de un convenio interadministrativo firmado con el Municipio
de Medellin, permitié otorgar subsidios correspondientes al 100% de los cargos de conexion
de redes de gas natural a viviendas de los estratos 1, 2 y 3, ubicadas en la ciudad de Medellin.
Comenzo el 20 de junio del 2019 y su recurso total es de COP7,300 millones; al mes de

diciembre se ejecutaron COP7,210 millones. Las conexiones por estrato fueron del 15% en
estrafo 1, el 40% en estrato 2 y 45% en estrato 3.

Al mes de diciembre de 2019 se beneficiaron 12,004 familias con el subsidio,
principalmente en las zonas de Robledo, Buenos Aires, San Javier, Manrique, Belén,
Villa Hermosa, Doce de Octubre, Castilla, Aranjuez, Popular, San Antonio de Prado,

Santa Cruz, Guayabal, La Candelaria, La América, Laureles Estadio y El Poblado.

— Electrificacion rural

Los diferentes programas y proyectos de electrificacion rural que adelantan las
empresas de energia del Grupo EPM son uno de los ejemplos mas significativos de
innovacion social que contribuyen a mejorar la calidad de vida de la comunidad y
aumentan las oportunidades de inclusion y equidad.

Laimportancia del programa en cada empresa se ve reflejada enlainversion eninfraestructura
que para EPM en el 2019 ha significado un valor de COP34,704 millones.

Electrificacion rural
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Se destaca la labor de ESSA al presentar una inversion en infraestructura de COP17,254
millones en el 2019 con el programa “lluminemos Santander”, que inicid en el afo 2015. Es
asi como las comunidades rurales mas alejadas han accedido a la energia eléctrica para
alcanzar su desarrollo. En CHEC el programa se adelanta bajo el nombre de “CHEC ilumina
el campo”.

Para todas las filiales nacionales del Grupo EPM, en 2018 se logro la aprobacion por parte
de la UPME (Unidad de Planeacion Minero-Energética) del Plan de Expansion y Cobertura —
PECOR, para su ejecucion en 2019. El plan presentado por EPM consideraba 4,030 viviendas
y le fueron aprobadas 3,184, las cuales se convierten en meta del programa Electrificacion
Rural para el 2019. Se conceptud que los 846 restantes debian ejecutarse con soluciones
aisladas que se constituyen en meta para el proyecto de cobertura de EPM, con soluciones
de energia fotovoltaica que, por lo tanto, llevaran a adelantar gestion regulatoria y técnica.

En dos de las filiales infernacionales del Grupo EPM se adelantd la iniciativa de electrificacion
rural. Se destaca Delsur, con 590 viviendas electrificadas y una inversion en infraestructura de
COP1,383 millones.

EPM

Viviendas electrificadas 6,074
Personas beneficiadas 18,829
CHEC

Viviendas electrificadas 80
Personas beneficiadas 248
ESSA

Viviendas electrificadas 516
Personas beneficiadas 15,860
CENS

Viviendas electrificadas 121
Personas beneficiadas 375

Total viviendas electrificadas | 1,391

Total personas beneficiadas 35,312




Delsur
Viviendas electrificadas 590
Personas beneficiadas 2,360
Eegsa
Viviendas electrificadas 181
Personas beneficiadas 815

Total viviendas electrificadas

Total personas beneficiadas
Fuente: Vicepresidencia Transmision y Distribucion.

Cifras de 2019 con corte a diciembre. Las personas beneficiadas corresponden al cdlculo de personas estimado que
viven por vivienda electrificada.

— Servicios Prepago y Paga a tu medida




En Aguas Prepago se ha logrado la permanencia en el servicio y su disfrute en los 10
municipios del area metropolitana del Valle de Aburrd, con un consumo promedio mes de 8
m?, de acuerdo con las necesidades y capacidades de pago de los clientes que se vinculan
a esta modalidad. Asi mismo, buscando beneficiar a mas usuarios, se aprobé la ampliacion
del mercado obijetivo (a suspendidos), el cual comienza a operar en 2020.

En Energia Prepago se realizaron ajustes en la oferta para habilitar clientes y usuarios de
nuevos mercados objetivo e incluir ofros estados de conexion, ademas del fortalecimiento
de la intervencion con la oferta en zonas subnormales en todas las regiones, lo que permite
mejorar y facilitar la gestion en el control de las pérdidas no técnicas por conexiones ilegales
a las redes de distribucion. Adicionalmente, se fortalecieron algunos canales de recaudo,
como Gana y teléfonos de UNE, donde el cliente puede adelantar un saldo de COP2,000
desde su celular para pagarlo en la proxima carga que realice en los puntos de Gana v,
ademas, puede hacer microrrecargas desde los teléfonos de UNE cuando asi lo requiera. En
promedio, los usuarios recargan 6 veces en el mes, con un valor de COP6,000 por recarga y
un consumo por instalacion de 114 kWh/mes.




— Aguas del Atrato

A solicitud del Gobierno Nacional, el Grupo EPM esta operando los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo en el area urbana de Quibdd, departamento del Choco, a fravés de la
filial Aguas Nacionales. Para ello se suscribié un convenio interadministrativo de colaboracion
entre EPM y las Empresas PUblicas de Quibdo E.S.P. en liquidacion, con vigencia 2008 — 2015,
el cual se ha venido prorrogando por mutuo acuerdo entre las partes.

Durante 2019 se registraron los siguientes logros:

e Continuidad promedio de 24 horas al dia para todos los usuarios conectados al servicio
de acueducto.

e COP5,040 millones recaudados durante el ano 2019, un 17% mas que en el ano 2018
donde fue de COP4,319 millones.

e Aseguramiento de la calidad del agua con un Indice de Riesgo de Calidad del Agua del
0.59% que cumple con el nivel de riesgo definido en el Decreto 1575 de 2007 de Ministerio
de Salud y Proteccion Social. Se destaca que en el ano 2018 el IRCA era de 1.16%, lo que
representa una disminucion del 49% en el indicador.

e Durante el ano 2019 no se fuvieron silencios administrativos positivos.




— En Uraba

Por el fortalecimiento econémico que trae el desarrollo portuario y de infraestructura vial, por
su ubicacion estratégica y el sélido proceso de articulacion pUblica y privada que hoy lidera la
apuesta de transformacion territorial, por el acelerado crecimiento poblacional y por ser punto
de encuentro entre Antioquia y el Caribe, Urabd es hoy prioridad en la mirada de desarrollo
regional a la que apunta el Grupo EPM. Con el desarrollo de los planes de infraestructura,
la region de Urabd experimentard un aumento de hasta 100 puntos basicos en la tasa de
crecimiento econémico. La proyeccion comercial de EPM para los afos 2019-2028 indica que
los aumentos en los servicios de energia, acueducto, alcantarillado y gas se proyectan en
10%, 12.7%, 23.3% y 19%, respectivamente, mas de lo que hoy se planea.

Desde el 2017, con la creacion de la Gerencia Regional y la puesta en marcha del Modelo
de Integracion Territorial MIT Urabd, EPM consoliddé una presencia institucional fuerte y de
liderazgo en la region.

Inversiones

En este afo se invirtieron COP41,221 millones en energia, gas, agua y saneamiento en Uraba.




En energia fueron COP19,832 millones para dar soporte a la demanda creciente y futura,
previendo las cargas del desarrollo con la operacion de los puertos, lo que se suma a
inversiones de infraestructura y operativas para el aumento de la confiabilidad en la region.
Con la puesta en operacion de la ampliacion de capacidad de la subestacion Uraba
220/110/44 kV, la normalizacion de la subestacion Carepa 44/13.2 kV y la ampliacion de
capacidad de la subestacion Arboletes 44/13.2 kV, fortalecimos la calidad y confiablidad en
la region. Adicional, el proyecto mas relevante que dard soporte a este desarrollo portuario
y empresarial es la linea de 110 kV que conectard las subestaciones ubicadas en Turbo,
Nueva Colonia y Apartadd, con un avance del 40.95%. A partir del relacionamiento desde el
MIT Uraba@, se concertaron los permisos con los municipios de Turbo y Apartadd y el sector
bananero para el paso de la linea que entrard en operacion en 2021.

En el servicio de gas se invirtieron COP1,821 millones en crecimiento de clientes en los
nueve municipios, con mayor impacto en Apartadd, Turbo y Chigorodd, con un 33%, 23%
y 17% respectivamente, representados en la gasificacion de nuevas urbanizaciones y
especificamente en Nueva Colonia, corregimiento del municipio de Turbo, lo que permitié al
corte de diciembre entregar este servicio a 355 familias. Igualmente, se gasificd la Armada
Nacional en Turbo y se avanza en negociaciones para gasificar Zungo Embarcadero, la Zona
Industrial Uniban y el proyecto Frubatec - Banacol Nueva Colonia. Asi mismo, se adelantan
gestiones en los puertos y la Zona Franca para extender el portafolio en la region. En cuanto
al sector comercial, se conecto el servicio de gas a 97 establecimientos comerciales, como
restaurantes, hoteles y cafeterias.

Por su parte, en agua y saneamiento se priorizo el disefo de proyectos para la gestion de
recursos con Aportes Bajo Condicion (ABC), para cerrar la brecha y aumentar en continuidad
y cobertura sin afectar la tarifa, aspecto importante cuando mas del 77% de los usuarios
estan en los estratos 1y 2. Se ejecutaron inversiones propias por COP19,567 millones y hay
tres proyectos en ejecucion bajo la modalidad de Obras por Impuestos, con recursos de EPMW,
Aguas Regionales y EDEQ: construccion de tanque de almacenamiento de piso La Lucila |l
del sistema de acueducto para los sectores 1y 2 en Turbo, con un 14.6% de avance de obra;
extension de redes de alcantarillado del Barrio Obrero en Turbo, 48% de avance de obra,
y optimizacion del Sistema de Acueducto en Apartado, con un 46.41% de avance de obraq,
inversiones que no afectan la tarifa a los usuarios. Asi mismo se complementé la puesta en
operacion del Acueducto Aéreo con la instalacién de mas de 6 kilometros de redes aéreas
y 700 metros de senderos peatonales en Turbo, logrando la vinculacién de mas de 500
usuarios en un sector que incluye la Armada Nacional, los barrios Pescador 1, Pescador 2 v El
Progreso, con una inversion de mas de COP4,000 millones.




Se destaca el aporte de EPM por valor de COP5,000 millones para financiar la etapa de
factibilidad del proyecto de Nueva Fuente, que habilitara la prestacion de servicios en el
corredor Carepa-Apartado-Turbo como alternativa en el largo plazo de planeacion de la
oferta de recursos hidricos para atender las necesidades de la region.

Inversiones con Aporte Bajo Condicion (ABC) en acueducto y alcantarillado

El 77% de los usuarios en los cinco municipios y dos corregimientos de Uraba donde la
Empresa opera en acueducto y saneamiento, pertenecen a los estratos 1y 2. Asi mismo,
por las condiciones fiscales y socioecondmicas de estas administraciones municipales, los
subsidios otorgados son menores que en otros municipios del pais, lo que dificulta la inversion
de recursos propios porque afectaria la tarifa de familias con condiciones complejas. Por esta
razén, desde el ano 2016 se cred el equipo de diseno de formulacion de proyectos de Aguas
Regionales y se logrd consolidar una identificacion de fuentes para conseguir recursos, entre
ellas la de Obras por Impuestos.

En el ano 2019 la Empresa continud la ejecucion de proyectos gestionados con recursos de
Aportes Bajo Condicion (ABC), al fiempo que se iniciaron los tres proyectos de Obras por
Impuestos. Estas inversiones en ejecucion por valor de COP52,760 millones, de los cuales
COP28,488 millones son por el mecanismo Obras por Impuestos para reposicion de redes
de acueducto en Apartadd, la construccion del tanque La Lucila Il y el desarrollo de las obras
de alcantarillado en el Barrio Obrero, ambos en Turbo. Los proyectos son financiados con
impuestos provenientes de EPM, EDEQ y Aguas Regionales EPM.

La gestion de recursos ABC ha permitido fener las inversiones para el abastecimiento de
agua en Apartado por medio de la construccion de un pozo. Este proyecto con recursos de la
Nacion se ejecuto y puso en operacion en 2019, garantizando que la poblacién no presentara
interrupcion por desabastecimiento en tfemporada seca y en la creciente del rio Apartado,
que afecto la bocatoma.




Igualmente se logro6 la viabilizacion de COP2,605 millones por OCAD PAZ (destinado para la
aprobacion de proyectos de inversion relacionados con la implementacion del Acuerdo Final
para la Terminacion del Conflicto) para la construccion de redes de acueducto y alcantarillado
en el sector de Nuevo Horizonte en Mutata, al tiempo que se logrd la viabilizacion (adn
pendiente de asignacion de recursos) de la tercera etapa del colector de aguas residuales de
Carepa por COP6,063 millones.

Finalmente, ya se radicaron y estan pendientes de viabilizacion y asignacion de recursos fres
proyectos de las plantas de fratamiento de aguas residuales, PTAR, por COP82,031 millones.

Cobertura

Los esfuerzos se concentraron enlas acciones paralavinculacion delos clientes con actividades
como la realizacion de comités de servicios publicos, la ejecucion de acciones en el proceso
de gestion de pérdidas de energia, la retencion de clientes de gas, las jornadas educativas,
la disminucion de la brecha en saneamiento y la enfrega de alcantarillados comunitarios.

En el servicio de energia se sostuvo la cobertura urbana del 100% y rural del 96%, con impacto
positivo en la confiabilidad. Con Gestion de Pérdidas, arficulada con la Gerencia de Urabg,
en 2019 se legalizaron 1,294 instalaciones, lo que equivale a recuperar 665,300 KWh, con
un valor de COP347 millones (a tarifa plena), gracias a la gestion con las alcaldias de Turbo,
Apartadd, Carepa y Chigorodo.




En el servicio de gas el indicador de penetfracion pasé del 75% en 2018 al 80% en 2019, con
mayor impacto en Arboletes que tuvo un incremento del 12% al pasar de 68% a 80%, y en
San Pedro de Uraba que fue del 7% al pasar de 73% a 80%. Los avances mas importantes se
dieron en San Pedro de Uraba con la extension de redes y la vinculacion total de viviendas
del barrio Urab@; en Apartadd con los permisos de planeacion asi como la concentracion de
esfuerzos comerciales en la vinculacion de clientes de 10 urbanizaciones; en Arboletes, con
la vinculacion de los barrios San Lorenzo y La Inmaculada; en Turbo, con la gasificacion de
la fase | del proyecto de la Armada Nacional y de dos barrios del corregimiento de Currulao
(Buguita y Villa del Carmen), y la gasificacion del corregimiento de Nueva Colonia a través de
una planta descompresora, alternativa que se dio debido a las limitantes del acceso por red
de distribucion.

En las zonas operadas con el servicio de acueducto el crecimiento mas representativo fue
en Turbo, con incremento del 19%, al pasar del 68% al 87% con la puesta en operacion del
proyecto Optimizacion y extension de redes de distribucion secundaria, el Acueducto Aéreo
y otros proyectos de framos de extension de redes. En alcantarillado también se destaca el
incremento en Turbo, con un 10%, al pasar del 34% al 44% de cobertura.

El agua es potable y cumple los par@metros de norma vy el indice de riesgo de calidad de
agua IRCA.

Modelo de Integracion Territorial MIT - Uraba




Dentro de los logros en los escenarios mas importantes para la implementacion del MIT se
destacan:

Comité Universidad-Empresa-Estado-Sociedad, CUEES Urabd, donde el Grupo EPM fiene la
presidencia y se consolida como la instancia que piensa, conecta y fransforma a Urabad.
Desde alli se han liderado diversas iniciativas como el Plan de Ciencia, Tecnologia, Innovacion
y Emprendimiento (CTiE), con un horizonte a 2032, y se han construido valiosas acciones de
integracion regional, lo que hace del CUEES Uraba un modelo para el pais. Asi mismo, se
realizaron importantes aportes para la construccién del Plan de Desarrollo con Enfoque
Territorial desde la Red de Aliados Estratégicos (RAE), espacio que se fortalece gracias
a las dinamicas del CUEES. En 2019, con la apuesta por la descentralizacion después de
siefe anos de existencia (de los cuales hace dos anos EPM ejerce la presidencia), el CUEES
Urabd ha sesionado mas alla de Apartadd, con excelentes resultados y gran respuesta en
la convocatoria en los municipios de Carepa, Arboletes, Chigorodd y Necocli. Asi mismo, la
Empresa ha jugado un rol fundamental en el periodo electoral con la realizacion de seis foros
con candidatos a las alcaldias de Uraba y la Gobernacion.

Mesa Ambiental con Corpourabd: se logré la aprobacion de las resoluciones de
compensaciones pendientes desde 2015, celeridad en permisos ambientales, socializacion
de los proyectos en la zona y seguimiento al PSMV (Plan de Saneamiento y Manejo de
Vertimientos).

Mesas de trabajo con Puerto Antioquia, Puerto Pisisi y Darién International Port, claves para
planear cdmo responder a la demanda de la futura actividad portuaria.

MesadeDesarrollo, Habitaty Servicios PUblicos Domiciliarios de Apartadd conla Administracion
Municipal, Camacol Antioquia, Corpourab@, Augura, los constructores y urbanizadores para
sincronizar el reto que plantean los 19 planes parciales aprobados en ese municipio de Uraba
ante la demanda de servicios pUblicos. Se logro la consolidacion de la informacion de los
diversos sectores y el estudio de los modelos de ofras ciudades del pais para articular este
gran refo que sera el referente para otras mesas en los municipios de la region.

— En el Oriente de Antioquia

Para el Departamento Nacional de Planeacion, Medellin-Rionegro serd en el 2035 uno de
los 10 ejes de ciudades lideres del desarrollo econdomico del pais. Rionegro busca crear
una revolucion exportadora, aprovechando su ventaja competitiva por la cercania al
aeropuerto José Maria Cordoba, con posibilidad de llegada de nuevas empresas a la regién
y consolidando la zona industrial existente.




Por esta razon el Grupo EPM busca participar en el desarrollo sostenible y competitivo en
el Oriente Antioqueno, desarrollar proyectos de infraestructura que permitan resolver
integralmente soluciones para energia, agua, gas y ofros servicios en su crecimiento organico
e inorgdnico, y contar con un esquema de actuacion que viabilice y armonice los resultados
financieros, sociales y ambientales.

Empresa de Aguas del Oriente Antioqueiio

e Lograr la actualizacion de la tarifa después de 20 anos de constitucion de la empresa.
e Capitalizacion por parte de los socios en 2019 por valor de COP2,161 millones.

Empresas Publicas de Rionegro

e Contratacion y ejecucion del Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado por valor de
COP4,382 millones.

Reduccion de riesgos por contingencias ambientales.

Homologacion y preparacion de la filial para el proceso de fusion con EPM.
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Estrategia Gestion  integral  del recurso hidrico y la
biodiversidad

El objetivo de esta estrategia es ayudar a la sostenibilidad del Grupo EPM vy los territorios
donde la Organizacion tiene presencia, mediante la accidén conjunta con ofros actores y
considerando el ordenamiento territorial, las caracteristicas propias de los territorios, la
conservacion de los ecosistemas, la oferta, la demanda y los riesgos asociados al agua y a
la biodiversidad. Nuestro foco es “Agua y biodiversidad para la vida y la sostenibilidad”.

— Proteccion hidrica

La contribucion del Grupo a esta gestion se emprende directamente o en alianza con ofros
actores a fravés de iniciativas como el apoyo al cuidado de @reas protegidas publicas y
privadas, el control dela erosion, el saneamiento ambiental, la gestion ambiental en embalses,
la gestion forestal, la restauracion, la sensibilizacion ambiental y el monitoreo.

Las cuencas hidrograficas donde se desarrollan estas estrategias son: Porce (incluye
cuencas de los rios Grande, Aburra y Porce-Alto Nechi); Nare (se incluyen las cuencas La Fe
y rio Negro-Nare); Cauca (incluye areas de influencia del proyecto hidroeléctrico ltuango);
Chinchind y otfras en areas de influencia de la filial CHEC; algunas cuencas abastecedoras de
Aguas Regionales en Uraba y ofras cuencas en areas de influencia de EPM vy las filiales de
tfransmision y distribucion CENS, ESSA, CHEC y EDEQ.




En cumplimiento de la meta de proteccion hidrica el Grupo EPM desarrolla diversas estrategias
para la proteccion del recurso hidrico. Cabe destacar las siguientes:

e Conservacion de bosques (incluye apoyo a areas protegidas pablicas y privadas
y programas de pago por servicios ambientales): en 2019 se contribuyd con 1,022
para un acumulado en el periodo 2016-2019 de 19,945 hectareas.

e Restauracion y reforestacion: en 2019 se confribuyé con 13,800 ha para un
acumulado en el periodo 2016-2019 de 30,510 hectareas.

e Practicasy usos sostenibles (incluye sistemas silvopastoriles y agroforestales, cercos
y barreras vivas, buenas practicas agroambientales, control de erosion y sistemas de
saneamiento basico rural): en 2019 se contribuyd con 1,758 ha para un acumulado
del periodo 2016-2019 de 6,972 hectareas.

e Compensacion y nuevas areas de proteccion (incluye compra de predios para
compensacion y nuevas areas para proteccion de embalses): en 2019 se contribuyo
3,038 ha para un acumulado del periodo 2016-2019 de 16,834 hectareas.

e Ademas, se han implementado estrategias de conservacion de bosques y pago por
servicios ambientales en ofras cuencas de interés para un acumulado del periodo
2016-2019 de 2,244 hectareas.

Asi mismo, estos son algunos de los programas e iniciativas mas relevantes:

e Programa de fomento forestal de EPM. Se produjeron en el periodo 2015-2019 mas
de 5 millones de plantulas para entregar a las comunidades y los propietarios de
predios ubicados en las cuencas hidrograficas abastecedoras de los embalses de la
Organizacion. El material vegetal se utiliza en la proteccion de riberas, cercos vivos,
restauracion y mejoramiento de bosques, etc.




* Entrelas estrategias implementadas se destacan el pago por servicios ambientales a
1,032 familias campesinas para el cuidado de mas de 12,000 hectareas de bosques
en cuencas hidrograficas de interés para EPM, la filial Aguas Regionales y las filiales
de fransmision y distribucion de energia del grupo empresarial.

e Alianzas y convenios de EPM con ofros actores como Corantfioquia, Cornare,
Corpourabd, Corporacion Cuenca Verde, PNUD, Gobernacion de Antioquia,
municipios y universidades para desarrollar acciones de conservacion, restauracion,
reforestacion, practicas y uso sostenible del suelo, pago por servicios ambientales
y contribucion a la declaracion de areas protegidas en areas de interés para las
empresas.

Ademas, el Grupo EPM posee en predios de su propiedad, en zonas de proteccion de sus
sistemasyembalses, masde 64 milhectareas quecorrespondenacoberturasforestales (56,910
hectareas de bosques y ecosistemas naturales, y 7,130 hectareas de plantaciones forestales).
Los sitios operacionales de propiedad del Grupo EPM estan en diferentes ecosistemas que
aportan a la conservacion de la biodiversidad y prestan servicios ambientales, generan
corredores bioldgicos regionales y sirven de refugio para especies de flora y fauna que se
encuentran en diferentes estados de amenaza, principalmente por la pérdida o alteracion de
sus habitats y la contaminacion del medio o su sobreexplotacion.

— Plan de saneamiento y manejo de vertimientos del rio Aburra - Medellin
(PSMV)

Desde hace 50 anos EPM estd comprometida con la bUsqueda de soluciones para la
descontaminacion del rio Medellin y sus quebradas afluentes, con el fin de contribuir a mejorar
el estado de este recurso natural mediante un servicio de alcantarillado eficaz y eficiente, con
beneficios importantes para la comunidad asentada en el Valle de Aburra.
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Principales avances y logros del cuatrienio

Para los proyectos que hacen parte del Plan de saneamiento y manejo de vertimientos
del rio Aburrd (PSMV) se tiene una inversion acumulada para el periodo 2016-2019
de COP594,273 millones. Durante el aino 2019 las inversiones alcanzaron un total de
COP45,897 millones.

Recoleccion de 207 descargas de agua residual desagregadas en los proyectos asi: Ofras
Cuencas (76), Centro Parrilla (107), Cuencas La Iguand-La Garcia (60) y Cuencas Rodas,
Piedras Blancas y El Salado (27). Del total de descargas 24 corresponden al afo 2019.
Entrada en operacion de las redes de acueducto y alcantarillado y el colector expreso del
proyecto Centro Parrilla.

Entrada en operacion de los proyectos Modernizacion y Ampliacion de la Planta San
Fernando. Esto permitié, entre otros beneficios, mejorar los indices de confiabilidad vy
aportar a la reduccion de costos de operacion.

Estabilizacion de la PTAR Aguas Claras en 2019 y su operacion, garantizando la calidad de
los efluentes y cumpliendo pardmetros normativos luego de lograr la estabilizacion de los
procesos biolégicos en los anos siguientes.

Estrategia Climatica del Grupo EPM

Lograr negocios resilientes y carbono eficientes al ano 2025 es el objetivo de la Estrategia
Climatica del Grupo EPM, a través de una gestion de las emisiones de gases efecto invernadero
(GEl), el andlisis y la gestion de los riesgos asociados a variables climaticas y la gestion integral
de los recursos hidricos y la biodiversidad.
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Todos los esfuerzos que realice el Grupo EPM dentro de su Estrategia Climatica son muestra
de la materializacion de unas acciones concretas que ha emprendido para apuntar al logro
del Objetivo de Desarrollo Sostenible —ODS- 13 “Accion por el clima”, que busca adoptar
medidas urgentes para combatir el cambio climdtico y sus efectos.

— Gestion de la estrategia

En la bosqueda de una operacion carbono neutral a 2025, se estima anualmente la
huella de carbono o inventario de emisiones de gases de efecto invernadero -GEl- (alcances
1y 2)', segin el referente “Protocolo de gases efecto invernadero. Estandar corporativo de
confabilidad y reporte”, conocido como Protocolo GEI o Protocolo GHG (en inglés, Green
House Gases). El inventario 2019 estara disponible a partir de abril, dado que los célculos de
los inventarios se realizan durante el primer cuatrimestre del ano siguiente.

En el marco de la Estrategia de Cambio Climatico 2012-2018, EPM se comprometid a
mantener su factor de emision por debajo del factor del Sistema Interconectado Nacional
-SIN-, compromiso que ha logrado desde el 2016 al 2018.

Anualmente EPM realiza la verificacion de la reduccion de emisiones obtenida por la operacion
de cada ano anterior, de los proyectos de reduccion de emisiones registrados ante diferentes
est@ndares infernacionales, con el fin de contar con su disponibilidad para los diferentes fines
de compensacion o comercializacion, en los mercados nacional e internacional. En 2019 se
realizo la primera verificacion quinquenal del Proyecto REDD+, luego de su registro en 2013,
y se logré la renovacion del tercer y Gltimo periodo crediticio del parque edlico Jepirachiy las
minicentrales La Vuelta y La Herradura.

" Emisiones Alcance 1 femisiones dlirectas). Incluye las emisiones procedentes de fuentes propias que posee o controla la
Empresa. Al igual que las emisiones de vehiculos de la flota propia, las emisiones por vapor o calderas, y las emisiones
fugitivas por aires acondicionados, ductos o sistemas propios.

Emisiones Alcance 2 (emisiones indlirectas). Comprende las emisiones derivadas del consumo eléctrico, consumo de
calor, vapor y refrigeracion que se adquieren externamente.




La operacion carbono neutral del Grupo EPM puede realizarse por proyectos de generacion
gue cumplan con los estandares de registro, por la compra de certificados de terceros o la
obtencion de la certificacion de reduccion de emisiones de otras iniciativas como movilidad
sostenible, generacion de energia a partir de fuentes renovables no convencionales o
programas de Eficiencia Energética, entre ofras.

EPM tiene oportunidades para comercializar los créditos de carbono disponibles actualmente
con ofras empresas del pais. En agosto 2019 se realizd una subasta de los 550,000 certificados
de emisiones reducidas, disponibles por la operacion de las minicentrales La Vuelta y La
Herradura de 2010 a 2017, que generaron unos ingresos por COP8,415 millones.

A 2019 se han emitido 2,467,480 certificados de energia verde o certificados de origen REC
de Jepirachi, La Vuelta, La Herradura y Porce lll, de los cuales han sido redimidos 2,370,806,
con un ingreso aproximado de COP4,204 millones, los cuales seran reinvertidos para el
desarrollo de nuevos proyectos.

— Mitigacion del cambio climatico - Eficiencia Energética

En el marco de la Estrategia Climatica del Grupo EPM se busca el desarrollo e implementacion
de practicas y operaciones que permitan optimizar el uso y la demanda de los diferentes
modos de energia que requiere la Empresa para sus operaciones y negocios.

De esta manera, se retomo el andlisis del negocio de Eficiencia Energética que tiene EPM
con Veolia y se adoptaron las decisiones de i) continuar con la participando en el negocio
de Eficiencia Energética como un inversionista no controlante, a tfravés de VE Servicios de
Eficiencia Energética S.A.S., y ii) autorizar nuevos recursos de la Empresa para esta sociedad,
con miras al desarrollo de nuevas soluciones de Eficiencia Energética, a través de la cual
se ha logrado llegar con ofertas a mas de 165 clientes en diferentes regiones del pais,
principalmente industrias, edificios (hospitales, centros comerciales y oficinas, entre otros) y
redes de calor y frio.

Las empresas del negocio Transmision y Distribucion de Energia implementaron iniciativas
orientadas alareduccion de pérdidas de energia en las lineasy alas fugas de SF6 (hexafluoruro
de azufre), un gas artificial utilizado ampliamente en los equipos eléciricos de alta fension por
ser un excelente aislante eléctrico.




EPM inici6 la implementacion de la reglamentacion de constfruccion sostenible en los
proyectos, considerando variables climaticas para el disefio de oficinas e instalaciones. La
Empresa adelantd acciones para el ahorro en el consumo de energia eléctrica de areas
administrativas y operativas (sensores, iluminacion eficiente y aires acondicionados de bajo
consumo, entre ofros) y sustituyd gases refrigerantes de aires acondicionados, neveras y
ofros sistemas de enfriamiento por ofros menos contaminantes. Asi mismo avanzoé en la
formulacion de planes de uso eficiente de la energia.

— Mitigacion del cambio climatico - Energias renovables

Con el objetivo de generar valor estratégico y garantizar mayores sinergias que las alcanzadas
de manera individual, EPM mantuvo su alianza estratégica con Invernergy para invertir,
desarrollar, construir, operar y mantener (O&M) parques de generacion de energia eléctrica
con tecnologias edlica y/o solar (incluye la posibilidad de techos) en Colombia.

Con el fin de aprovechar el recurso solar, algunas empresas del Grupo EPM avanzan en el
desarrollo de iniciativas para la autogeneracion en sus sedes administrativas o instalaciones,
tal es el caso de ENSA, Delsur, Aguas de Malambo, EPM Y CHEC.

Asi mismo se avanzo en:

e Ofertas EPM a la medida para hogares, urbanizaciones, universidades, entidades
estatales, pymes, empresas y establecimientos de comercio que deseen sustituir parte de
SU consumo con energia solar.

e Andlisis para la implementacion de sistemas de fuente renovable de energia a escala
residencial y comercial por parte de CENS. Ya cuenta con la aprobacion de estudios por
parte de la UPME que viabilizarian la conexion de proyectos de energia solar fotovoltaica
al sistema (80OMW).

Lafilial Eegsa adelanto el proceso ante la Comision Nacional de Energia Eléctrica de Guatemala
para contratar la compra por 15 anos del suministro de energia renovable.

EPM y CHEC avanzan en los estudios y licencias para desarrollar el proyecto de energia

geotérmica en la zona centro-occidental de Colombia y en el desarrollo del modelo financiero
para su viabilidad.




EPM, por su parte, continba con el aprovechamiento del biogas en la planta de tratamiento
de aguas residuales (PTAR) San Fernando, que en promedio autogenera cerca del 40% de los
requerimientos energéticos de la planta. Igualmente se han realizado andlisis para definir el
mejor uso del biogas que se genera en el relleno sanitario La Pradera, asi como en la PTAR
San Fernando, debido a una nueva regulacion que permite su purificacion e inyeccion a la
red.

— Mitigacion del cambio climatico - Movilidad sostenible

EPM avanza en la consolidacion de alianzas que permitan la implementacion de medidas y el
fortalecimiento de los planes de movilidad elécirica y gas natural vehicular como alternativas
de transporte limpio en los programas de calidad del aire. En este sentido se ha desarrollado
el programa Calidad del Aire con la estrategia de Movilidad Sostenible e iniciativas que
incluyen el gas natural vehicular (GNV), la carga interna lenta y las ecoestaciones de carga
publica para vehiculos eléctricos, generando una reduccion de emisiones de CO,, un uso
mas racional de la energia y oportunidades para el pais al diversificar y optimizar su matriz
energética limpia.

Como promotores de la movilidad eléctrica en el Valle de Aburrd, los principales logros en
2019 fueron:

e Adecuacion de una ecoestacion de carga pablica para un total de 20 en todo el Valle de
Aburrd, con mas de 600 usuarios de las ecoestaciones. Al cierre del ano se fienen 613
vehiculos eléctricos nuevos circulando en el Valle de Aburrd, para un total de 1,143.

e Dentro de la flota de transporte, en el 2019 entraron en funcionamiento 64 buses eléctricos
correspondientes a los vehiculos del metroplUs, para un total de 66 rodando. Ademas, se
logrod la estructuracion del proyecto de taxis eléctricos, de los cuales se cuenta con siete
rodando, y se brindd asesoria en la redaccion de proyectos de ley nacional y acuerdos
municipales que enmarcan beneficios para los usuarios de esta tecnologia.




e Establecimiento de la oferta de financiacion de bicicletas y motos eléctricas para miembros
de la tarjeta “Somos” (programa de lealtad de EPM).

e Firma del convenio EPM-Fepep (fondo de empleados de EPM) para la financiacion de
vehiculos eléctricos a los empleados de la Empresa.

e Construccion durante el ano de cinco instalaciones de carga interna para clientes de EPM,
para un total de 50.

e Estructuracion conjunta con Renting Colombia del primer proyecto de alquiler de autos
100% eléctricos del pais.

e |as filiales ESSA y EDEQ, en Colombia, inauguraron estaciones de carga publica rapida y
lenta para los usuarios de esta tecnologia.

En gas natural se obtuvieron los siguientes avances durante el ano:

e La funcion de EPM en la instalacion de equipos de gas natural vehicular en vehiculos es
promover la financiacion a través de algunos talleres de conversién, donde el programa
Somos facilita la instalacion a través de la tarjeta; EPM financié mas de COP2,800 millones.
En la actualidad se entrega un “bono” por parte de la cadena del gas natural (productor,
transportador, distribuidor -EPM-), que tiene un monto de hasta COP1,254,000 por vehiculo.
Para 2019 se entregaron aproximadamente 3,800 bonos para la instalacion de equipos
de GNV, de los cuales EPM aportd un valor aproximado de COP1,400 millones.




e Se posibilitd el funcionamiento con gas natural de 411 buses del sistema masivo de
transporte, y 4 en la flota de camiones compactadores de basuras de Emvarias que siguen
siendo en total 63. En 2019 ingresaron 3 carrotanques de agua potable a EPM, para un
total de 66 camiones entre la flota de Emvarias y EPM operando con gas natural. En total
ruedan en el Valle de Aburrd, a diciembre de 2019, 503 vehiculos dedicados a gas, entre
buses, camiones, volquetas y taxis.

e Setienen operando 17 estaciones de gas natural vehicular; 15 en el Valle de Aburrg, 1 en
Apartadd y 1 en Rionegro. Entre las del Valle de Aburrda se tiene una para el suministro
exclusivo del sistema de transporte masivo MetroplUs y otra para los camiones
compactadores de basura de Emvarias.

En cuanto a la flota propia EPM cuenta, al cierre del periodo, con el siguiente parque
automotor dedicado a gas natural, cuyo principal beneficio ambiental es la baja emision de
material particulado, causante de la problematica de calidad del aire en el territorio; respecto
a motores diésel las reducciones pueden ser de hasta un 99%:

* 3 carrotanques con capacidad de fransportar 10 m3 de agua potable.

* T1volqueta 100% a gas de la planta de fratamiento de aguas residuales.

* 1vactor con repotenciacion, con motores nuevos dedicados a GNV para unidades
operadas con motor diésel. Motor 100% a gas original de fabrica.

* 1 bus dedicado a GNV para el fransporte de funcionarios EPM en la ruta entre el
Edificio EPM y la sede de la Empresa en el sector de Belén, Medellin.

EPM estima que con el uso del gas se ha reducido el material particulado en 91.87%, los
compuestos organicos voldtiles en 45.54% y el dioxido de carbono en 21.14%, estimados que
se obtienen al comparar la reduccion en emisiones al usar gas como sustituto del diésel con
tecnologia Euro IV; para vehiculos eléctricos la reduccion es del 100%.

Adicionalmente EPM cuenta con el Plan Empresarial de Movilidad Sostenible — PEMS, con
el cual se logro:

e Un fotal de 136 directivos y 324 funcionarios en telefrabajo, de los cuales 56 ingresaron
en el 2019.

e Se mantuvo la flexibilidad en las jornadas de trabajo con 5 horarios laborales establecidos
de manera escalonada: 6:00 a.m. a 4:00 p.m. (1,315 personas), 6:30 a.m. a 4:30 p.m. (1,032
personas), 7:00 a.m. a 5:00 p.m. (3,298 personas), 7:30 p.m. a 5:30 p.m. (935 personas) y
8:00 a.m. a 6:00 p.m. (201 personas).

e En el programa “En bici al trabajo”, que inici6 desde agosto de 2017, se obtuvo en 2019
la inscripcion de ofras 180 personas, para un total de 705, al tiempo que se mantuvieron
los 221 biciparqueaderos en el Edificio EPM, 24 en la sede de La 30 y 40 en la Subestacion
Colombia de Medellin.
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e Se habilito el uso de la APP movil “Enbici“con 471 usuarios.

e Para facilitar el tfrabajo en oficinas cerca de las dreas de residencia de los funcionarios,
en 2019 se habilitaron 24 puestos de trabajo para personas que viven en el sur del area
metropolitana.

— Adaptacion al cambio climatico

Buscando una adecuada articulacion con las herramientas empresariales que permitan su
adecuada gestion y administracion, durante 2019, se avanzo en:

e Formulacion de un modulo climatico enmarcado en el esquema de riesgos empresariales,
con el fin de permitir la atencion, andlisis y gestion permanente de los riesgos climaticos
segUn corresponda en los niveles de Grupo, Negocio, Empresa, Proyecto o Proceso.

e Realizacion de la fase Il del estudio de escenarios climaticos al ano 2100 en las zonas
de mayor interés para los negocios de Agua y Energia ubicados en Antioquia. Se prevén
aumentos de temperatura, tormentas y periodos secos, con impactos en la generacion de
energia, la provision de agua y la distribucion de energia eléctrica.

e Instalacion de dos servidores en EPM que permitirdn operar un modelo climatico
especializado por parte del grupo de profesionales expertos de los negocios de Aguas
y Energia, para brindar las senales pertinentes en la foma de decisiones. El plan de
adaptacion climatica del Grupo serd actualizado y complementado a partir de las
principales medidas que arroja este estudio.
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Desarrollo de proyectos

Proyectos de crecimiento Vision 2025

Con base en andlisis realizados por EPM sobre las transformaciones que en el dmbito global
se han venido presentando en el sector de los servicios pUblicos, y las implicaciones que ello
representa para el futuro de sus negocios, se desarrolld un proceso de consultoria en el afo
2017 que arroj6 una serie de recomendaciones sobre los nuevos negocios y las lineas que se
deberian integrar, asi como las rutas de accion en el mediano y largo plazo para maximizar
el valor del Grupo EPM al 2025.

— Energias renovables no convencionales - ERNC

Con el objetivo de crecer el portafolio energético de EPM a fravés de las soluciones de ERNC
(parques solares, parques edlicos y plantas de autogeneracion) con un aliado estratégico,
adquiriendo las capacidades claves para el desarrollo de este tipo de negocios, se logro
durante 2019 la seleccion de Invenergy como aliado estratégico, la negociacion del clausulado
de plan de transferencia de conocimiento y la firma en noviembre de un acuerdo marco de
colaboracion. Se espera que esta iniciativa genere un Ebitda de COP178.2 mil millones para
el ano 2025.

— Pequeinas centrales hidroeléctricas - PCH

Este proyecto busca mejorar la competitividad al interior de EPM en la planeacion, construccion
y operacion de pequenas centrales hidroeléctricas a través del disefo e implementacion de
mejoras aplicadas a los procesos que conduzcan a la ejecucion de nuevos proyectos PCH.
Dentro de este alcance se incluye la aplicacion de las mejoras y la formalizacion de una
alianza para el desarrollo del proyecto Santo Domingo (2 pequenas centrales hidroeléctricas
de 20 MW). Los principales logros son:

e Estructuracion del proyecto Santo Domingo en 2 pequenas cenfrales hidroeléctricas.
Tr@mite exitoso en modificacion de licencia, la cual se encuentra a la espera de obtencion.

e Recomendacion acerca de 5 potenciales aliados que continGan en el proceso para
desarrollar de forma competitiva el proyecto Santo Domingo.

e Radicacion del estudio de impacto ambiental de la pequena centfral hidroeléctrica
Guacaica.

e Exencion de diagndstico ambiental de alternativas de los proyectos PGU6.




Se espera que esta iniciativa genere un Ebitda de COP49.3 mil millones a 2025.

— Crecimiento y eficiencias en residuos sélidos

Con el objetivo de estructurar e implementar lineas de negocio viables para el crecimiento
del negocio de residuos sélidos a través de rellenos sanitarios, reciclaje, residuos peligrosos
y residuos de construccion y demolicion, y para definir la configuracion tecnolégica con miras
a la valorizacion de residuos no separados en fuente, durante el afo se avanzd en:

Firma de acuerdo con el IFC (Infernacional Finance Corporation) para la definicion de la
hoja de ruta de valorizacion de residuos no separados en fuente.

Inclusion en la tarifa de residuos sélidos del componente de corte y limpieza urbana.

En eficiencia, con Emvarias: los procesos de poda y roceria se incluyen en la farifa.
Igualmente, el fratamiento de lixiviados se incluye parcialmente en la tarifa (COP5,000/
ton). También se iniciaron los estudios para mejorar las rutas de barrido.

Apoyo a Emvarias en la contenerizacion de algunas zonas de la ciudad.

e Estructuracion del manejo de compras directas desde Emvarias.
e Valorizacion: se adjudico el contrato de consultoria Hoja de Ruta para la valorizacion de
residuos no separados en fuente.




e En la linea de aprovechamiento se realizé el esquema del piloto del programa para la
responsabilidad extendida del productor con Emvarias, Kaptar y TriCiclos. Igualmente,
el apoyo a aprovechamientos orgdnicos, a las ECA (estaciones de clasificacion vy
aprovechamiento) y a los Puntos Naranja de Emvarias.

e Enresiduos de construccion y demolicion (RCD), para el aprovechamiento se seleccion6 al
aliado Reciclados Industriales de Colombia, RIC.

Se espera que esta iniciativa genere COP53.7 mil millones de Ebitda para el 2025.
— Financiacion

El proyecto tiene como objetivo potenciar las capacidades comerciales y operativas de EPM y
las filiales nacionales para alcanzar una mayor penetracion del mercado nacional del Grupo
EPM. Durante el ano 2019 se logro:

Aprobacion del caso de negocio con cada filial: CENS, ESSA, CHEC y EDEQ.

Constitucion del acta de interaccion con filiales.

Finalizacion del modelo financiero y contable del proyecto.

Definicion del manual de oferta comercial y el manual deimagen, que incluye los productos

a financiar y las condiciones.

e Establecimiento de procedimientos de operacion (vinculacion de clientes, estudio de crédito,
pago a aliados comerciales y proveedores, facturacion, recaudo, gestion documental,
etc.).

Definicion e iniciacion de los planes de implementacion del sistema de informacion.

e Inicio de la homologacion de politicas de oforgamiento.

Se espera que esta iniciativa genere un Ebitda de COP81,000 millones para el 2025, ademas
de cuadriplicar el nOmero de clientes vinculados al programa Somos.

— B2B B2C

Este proyecto permite definir e implementar un portafolio de servicios de valor agregado para
ofrecer soluciones completas en lo relacionado con los servicios pUblicos domiciliarios para
hogares, micro y pequefnas empresas, principalmente en equipos de energia: instalacion,
reparaciones y mantenimiento. Durante el afo se logro:

Prestacion del servicio de mantenimiento con Haceb. Se prestaron 9 servicios.

e Campana comercial y prestacion del servicio de mantenimiento con Dismogas. Se
prestaron 172 servicios, de una meta enfre 50 y 200.




e Campana comercial y prestacion de servicios de instalacion, mantenimiento y reparacion
con Haceb y Dismogas. Se prestaron 800 servicios de una meta de 500.

e Estrategia de venta membresia: 87 confactos y 21 aceptaciones, de una meta de 300
clientes.

e Definicion de la estrategia de marca “EPM a tu puerta”.

e Contratacion de proveedor “Market Team” para desarrollar la capacidad de “pricing”.

Se espera que esta iniciativa genere un Ebitda de COP28,000 millones para el 2025.
— Proyecto de autogeneracion solar

Busca ofrecer soluciones al mercado a través de la venta de energia solar para clientes
grandes consumidores de energia - PPA (Power Purchase Agreement) y soluciones integrales
fotovoltaicas para pymes y hogares - EPC. Durante el 2019 se instalaron sistemas mediante
contratos PPA en Plaza Mayor (centro de convenciones y exposiciones de Medellin) y se
adelantd la suscripcion de PPA para la universidad EAFIT. También, durante el 2019 se tuvieron
15 propuestas comerciales, 3 contratos suscritos y 0.423 MWp instaladas acumuladas para
PPA. En cuanto ala solucion solar integral EPC, al cierre del afio se tienen 4 clientes vinculados,
45 clientes interesados y 7.75 KWp instalados, lo que equivale a 875 KWh/mes. Al finalizar
diciembre se presentaron 720 solicitudes para PPA y EPC. Se espera que genere un Ebitda de
COP15.4 mil millones para el 2025.




Proyectos de desarrollo empresarial

Durante el periodo se avanzd en la ejecucion de los proyectos de transformacién empresarial
para mejorar el gobierno del Grupo EPM, optimizar los procesos y herramientas asociados a
la operacion de los negocios y las areas de soporte, desarrollar las capacidades requeridas
por la estrategia definida y a su vez beneficiar a los Clientes y usuarios y demas grupos de
relacion de EPM.

Estos fueron los logros:

— Transformacion empresarial - Estratégicos

Entre los proyectos de Grupo EPM sin Fronteras se encuentra el de Productividad en Campo.
Tiene como propdsito optimizar los procedimientos y recursos utilizados en campo, en los
negocios de Gas, Provision de Aguas, Gestion de Aguas Residuales, Gestion de Residuos
Sélidosy Transmision y Distribucion de Energia; asi se mejora la coordinacion entre los negocios
y se generan sinergias, eficiencias y menores costos trasladados a la tarifa. El proyecto ha
permitido una mayor rapidez en el cierre de las 6rdenes de trabajo, menores visitas fallidas,
menor consumo de horas extras, incrementos en las eficiencias de las cuadrillas, aumento
de las horas de trabajo efectivo y una disminuciéon en las horas de desplazamiento. Se
destaca que la metodologia del proyecto también se adopta en las filiales internacionales.
Los beneficios capturados durante el 2019 fueron de COP62,893 millones.




Se disefd e implemento un sistema de Gestion de Activos, acorde con la norma ISO55001, que
busca asegurar la creacion de valor de forma sostenible y alineada con el plan organizacional.
El proyecto tiene ahorros en costos de mantenimiento de valvulas de aguas por mejoras en
las especificaciones, ademas de avanzar en la incorporacion de reglas de negocio de gestion
de activos en los procesos de mantenimiento del sistema de alcantarillado. En el negocio
Generacion la aplicacion de las diferentes herramientas de Gestion de Activos contribuyeron
a avanzar en la senda de mejoramiento del nivel de madurez; se resaltan los andlisis de
confiabilidad, mantenibilidad y disponibilidad de la central Guatapé, asi como los indices en
salud de activos. En 2019 se cerr6 el proyecto y la captura de beneficios fue de COP57,355
millones.

Se implemento el proyecto Conexion Digital en busca de una evolucion en la arquitectura
empresarial que permitiera la interaccion entre las personas y el acceso a la informacion,
ademas de la prestacion de servicios seguros para los diferentes grupos de relacion del
Grupo EPM. A lo largo del ano se resolvieron los problemas de seguridad en almacenamiento
y la entrega al proveedor SOC; igualmente se implementd la VPN (red privada virtual) y se
realizaron pruebas de desempeno Express Route- privado vs. VPN. El proyecto finalizd en el
mes de diciembre de 2019 y se obtuvieron los siguientes logros en el afo:

e Consolidacion de centros de datos. En el tercer trimestre se consolidaron 13 servidores.

e Afinacion del monitoreo. Se avanzé en la implementacion de practicas de “Operation
Management Service’ cuyo nombre cambid por “Log Analyfics’. Se implementd una
transaccion de andlisis de disponibilidad del portal externo de EPM.

e Se actualizé el tag Servicio - Aplicacion de los objetos de la suscripcion productiva de
Azure.

e Se publico al Grupo el mecanismo de asignacion de valores Servicio -Aplicacion al
momento de crear un servicio.

e Se cred el documento de Plataforma de Gestion Multinibe para EPM con base en Gartner
y ofros documentos de los principales proveedores del cuadrante magico.

Con el objetivo de suministrar de forma efectiva los bienes y servicios requeridos para el
correcto funcionamiento del Grupo EPM, a través de un modelo de gestion se implemento el
proyecto Cadena de Suministros, el cual obtuvo beneficios por COP272,220 millones, gracias
principalmente a la disminucion en los planes de contratacion y compras conjuntas entre las
filiales.

El apalancamiento de la transformacion y la estrategia empresarial también se logra con la
transformacion de los espacios de trabajo. Es por esta razon que se llevé a cabo el proyecto
Renovacion del Edificio EPM, por medio del cual se modifico el servicio de comunicaciones
del s6tano 2, asi como los pisos 3, 4, 5, 6, 7, 8, 10, 11 y 12. Durante el afo 2019 se hicieron
adecuaciones en el piso 0 y se inicio la renovacion del piso 9.




— Proyectos Eficiencias 2025

La eficiencia en el proyecto Centro de Servicios Compartidos Global, busca fortalecer el
crecimiento del Centro de Servicios Compartidos como soporte y optimizador de procesos
comunes en el grupo empresarial. Se espera generar para el 2025 un Ebitda de COP23.8 mil
millones. Los principales logros son:

e Finalizacion del levantamiento del estado actual, tanto para EPM como para las filiares
nacionales de los procesos: Gestion de costos, Gestion contable y Gestion fributaria,
Abastecimiento, cuentas por pagar, Compensacion y Pélizas contributivas.

e Contratacion de un consultor (Ernst and Young) que apoya todo el redisefo e

implementacion del centro de servicios.

Rediseno, implementacion y salida en vivo con el primer servicio: pélizas contributivas.

Rediseno del servicio gestion de abastecimiento.

Para alcanzar las eficiencias en el servicio de gas se cred el proyecto Implementacion de
eficiencias operativas en el negocio del Gas. Busca disminuir costos operacionales mediante
el andlisis y la formulacion de iniciativas en los procesos propios de la Vicepresidencia Gas. El
objeto de impacto seran todos los procesos propios del negocio Gas sin incluir los procesos
de soporte. Para el ano 2025 se espera generar un Ebitda de COP4.7 mil millones. A lo largo
del ano, con las eficiencias identificadas, se han capturado beneficios por cerca de COP1,050
millones por encima de la meta establecida, siendo la eficiencia “Aseguramiento ingresos” la
iniciativa con el mayor impacto positivo.

Con el fin de alcanzar mejoras en eficiencias en el negocio de Generacion se creb el proyecto
Optimizacion de la disponibilidad de planta en centrales hidraulicas mayores en EPM,
buscando aumentar la disponibilidad de mediante la gestion de las horas de indisponibilidad.
Para el 2025 se espera generar un Ebitda de COP2.9 mil millones.

Los principales logros son:

e Construccion de un modelo para determinar el indice de salud de activos en generacion.
e Construccion del diagrama de bloques para hidraulicas mayores.




e Modelamiento funcional del CMD (Confiabilidad, Mantenibilidad y Disponibilidad, modelo
disefiado para administrar todas las variables relacionadas con la disponibilidad de
planta) para centrales hidraulicas mayores.

e Valoracion delindice de salud de los activos significativos de todas las centrales hidraulicas
mayores (estator, rotor, turbina y fransformador).

e Presentacion de la guia explicativa de los alcances de los diferentes mantenimientos
Overhaul.

e Culminacion en Porce lll del sistema de optimizacion del mantenimiento planeado (PMO).

e Cumplimiento de la meta de disponibilidad, con valor de 92.9%, teniendo en cuenta que
la meta era 92.68%.

El proyecto Implementacion de eficiencias en el negocio de Transmision y Distribucion de
Energia busca identfificar oportunidades que permitan obtener beneficios en el corto plazo
y logren disminuir los costos propios, aumentar ingresos, optimizar el costo-gasto y bajar la
inversion, generando captura de eficiencias operativas en EPM vy las filiales nacionales de
energia. Para el 2025 se espera generar un Ebitda de COP37.7 mil millones.

Los principales logros son:

e Instalacion de 20 macromedidores para el monitoreo del consumo de grandes clientes.
e Recuperacion de energia con base en los datos arrojados por los equipos de macromedida
instalados, que a la fecha suma aproximadamente 142,000 kWh/mes.

Reposicion de 264 km de red en los circuitos criticos.

Instalacion de 250 equipos reconectadores.

Instalacion de 9 sistemas de recierre automatico en la red.

Desarrollo de analitica para los indicadores de calidad en tiempo real.

— Iniciativas de desarrollo de capacidades 2025

El Grupo EPM ejecuta constantemente proyectos de alto impacto para la sociedad. Es por este
motivo que frabaja en el fortalecimiento de esta capacidad a través del proyecto Gestion de
Proyectos, que tiene como obijetivo alcanzar tasas de éxito del orden del 80% o superior a
partir del 2025, en el desarrollo de proyectos de infraestructura a tiempo y dentro del costo,
cumpliendo los objetivos y la intencién de negocio iniciales, la calidad prevista y un alto nivel
de madurez en la materializacion de beneficios a través del fortalecimiento de capacidades
internas en EPM y el mejoramiento de las capacidades entre EPM y su enforno. Se espera que
esta iniciativa genere un Ebitda de COP3.7 miles de millones para el afo 2025.




Los principales logros son:

Implementacion de 10 médulos del plan de capacitaciones en gestion de proyectos.
Avance en la construccion de la estrategia de gestion de portafolios a nivel territorial.
Elaboracion de pliegos para la confratacion de PPM (primaveral).

Construccion de bibliotecas BIM.

Inicio de la la consultoria de confiabilidad del disefo (Design fo value).

Implementacion de planes de choque en los negocios para mejorar las ejecuciones
presupuestales del afio 2019.

El proyecto Transformacion Digital pretende lograr un cambio fundamental en la forma de
operar y ofrecer valor a los diferentes grupos de relacion, incorporando la tecnologia digital
en fodas las areas de la Organizacion y digitalizando procesos y formas de interactuar. Esto
se puede evidenciar a medida que se entreguen soluciones diferentes e innovadoras, se
alcance a tener una mejor relacion con los clientes transformando los procesos fradicionales
hacia procesos centrados en estos, se aprovechen de forma 6ptima los datos y se tenga
mayor capacidad de analitica que permita operar, invertir y explorar nuevas oportunidades.
Para el ano 2025 se espera generar un Ebitda de COP16 mil millones. Los principales logros
son:

Finalizacion del modelo de medicion de capacidades.

Iniciacion de los cursos en metodologias agiles y de innovacion para equipos claves en la
Organizacion.

e Siete semillas en ejecucion (equipos de fransformacion digital enfocados a resolver retos
de negocios) de cuatro planeadas inicialmente en 2019. Dos de ellas con subequipos
para el frabajo en temas especificos (fecnologia y procesos). Las semillas han generado
minimos productos viables en analitica avanzada, experiencia del cliente y componentes
digitales transversales.

— Oftros estratégicos




En el afo 2017 se inicid la implementacion del proyecto Sistema de gestion de seguridad de
la informacion, “El Centinela”, aplicable al Grupo EPM para conservar la confidencialidad,
integridad, disponibilidad, trazabilidad y el no repudio de los activos de la informacion que
apoyan los procesos para el logro de los objetivos estratégicos del Grupo. Permite exponer los
servicios y la informacion del Grupo de forma segura a sus grupos de relacion, minimizando
los riesgos que afectan la reputacion, la imagen, las finanzas y la continuidad en los servicios
e informacion que ofrece.

Entre los principales logros alcanzados se encuentran los siguientes servicios:

Centro Operativo de Seguridad y Ciberseguridad en operacion.

Monitoreo y correlacion de eventos: buscando tener una mayor proteccion, el equipo

esta correlacionando mas de 3,600 millones de registros mensuales y esto permite tener

una mayor visibilidad de posibles ataques.

e Andlitica avanzada interna: analizando comportamientos atipicos internos dentro de los
sistemas.

e Serviciosde ciberinteligencia: de manera preventiva seinvestigarony analizaron amenazas

externas que den indicio a posibles ataques, para poder reaccionar de manera oportuna.

Servicios de ciberdefensa: se investigo el comportamiento de los atacantes.

Implementacion de sistemas que permiten la deteccion de intrusos en el centro de control.

Implementacion de soluciones para el fratamiento de informacion confidencial a través de

herramientas dela nube que permiten controlar el envioy la copia de informacion sensible.

e |Implementacion de mecanismos de proteccion para asegurar la informacion que reside
en dispositivos moviles (portdtiles, celulares y tablefs).

e Reduccion del indicador de riesgo por ciberataques en las dreas vy

procesos del negocio de Energia: cenfros de control, reduccion  4.99%;

subestaciones, reduccion 5.7%; telecomunicaciones, reduccion 0.17%, y generacion,

reduccion 13.54%.




e Contencion de ataques: cambios enla configuracion (352), bloqueo de servicios publicados
en internet (52), trafico malicioso en la red (213), robos de informacion (172), suplantacion
de identidad (84), uso no autorizado de la informacion (530), spam-pishing (5,908).

e Contratacion del servicio de andlisis de vulnerabilidad y monitoreo (SOC) en las 4 filiales de
energia en Colombia (CHEC, CENS, EDEQ, ESSA).

e Valoracion de riesgo en filiales nacionales y Emvarias.

e Avance en el desarrollo de un programa de concientizacion en temas de ciberseguridad
para nuestros empleados y contratistas, mediante la implementacion del curso de politica
de seguridad digital (efectividad del 65%), divulgacion de cultura de seguridad digital en
los medios internos de comunicacién (Mi Canal, Correo Unificado, EPM al instante, EPM
te escuchal, charlas y talleres de ciberseguridad a 315 personas de manera presencial y
por streaming 1,160 personas. Se realizo la semana de la seguridad en redes sociales (6
conferencias y 6 talleres de practical).

Se instalaron antivirus en equipos del Centro de Control implementado (30 maquinas).
No obstante, la ejecucion de estas acciones, en este mismo ano los riesgos por
ciberataques aumentaron y fueron clasificados dentro los tres riesgos mas relevantes y de
impacto estratégico por el Foro Econdmico Mundial (FEM).

Por su parte, el proyecto Red Trunking tiene como objetivo implementar un sistema de
comunicaciones operativas que garanticen la cobertura actual, es decir, que permitan realizar
las labores de desarrollo de proyectos, mantenimiento, operacion y atencion de emergencias
en cada una de sus unidades de negocio (Generacion, Distribucion y Transmision Energia,
Acueducto y Alcantarillado, y Gas), ademas de las necesidades de expansion de EPM y de
las filiales que lo requieran. Incluye el andlisis, disefio e implementacion de la red frunking.
Enfre los avances con los que cuenta este proyecto se destacan: la entrega de los disefos
de detalle por parte del contratista, el envio de elementos criticos para el proyecto ltuango,
entrada en operacion del centro de control del piso 1; entrada en operacion de los sitios de
repeticion de La Caverna, El Salto, Nevado, La Yegua, Marconi, Boquerén, Tarazay La Cruzada.

Para incorporar las mejores practicas de gestion en los procesos de Tesoreria se implemento
el proyecto Gestion Integral de Tesoreria. Permite mitigar los riesgos existentes en las
operaciones de deuda, cobertura, portafolio, conciliacion bancaria, riesgo financiero y
administracion de la liquidez con alcance de Grupo, para apalancar la estrategia de la matriz
de actuacion. Durante el afo 2019 se adquirio la infraestructura necesaria para implantar la
funcionalidad de deuda y derivados, se configuraron los ambientes de desarrollo y pruebas,
se compro la licencia y se revisaron por parte de la firma SAP los ambientes de Calidad y
Produccion, antes de la salida a produccion, y se ajustaron configuraciones para garantizar el
buen desempefo de los mismos. Igualmente se inici6 el paso a produccion el 23 de diciembre
de 2019, se realizaron cargas de saldos y datos maestros, al tiempo que se efectuaron cierres
de periodo y se validaron las cifras para liberar en operacion.




El programa Seguridad Operacional comprende el disefio e implementacion de practicas
de seguridad operacional, segin la norma OACI [documento 9859), en EPM matriz en los
negocios de Generacion, Transmision, Distribucion, Gas, Aguas, Gestion de Residuos vy
Provision Agua, incluyendo los procesos de soporte que impactan la operacion de los
negocios. Los principales logros son:

e Serealizaron ajustes en la gestion de meriendas, con inicio en el negocio de Transmision
y Distribucion, y en Generacion en la gestion de turnos y la gestion del sistema contra
incendios.

e Aguasy Saneamiento: se cuenta con la linea base de seguridad operacional divulgada'y
validada con todos los involucrados. Con este material se dara inicio al disefo de la hoja
de ruta para abordar la meta de seguridad para el negocio. Se avanzo en la ejecucion del
plan de choque pero no se logro terminar al 100% porque existian elementos y acciones
que requerian de la atencion de ofras dareas y de mas fiempo para su ejecucion.

e (as: se cuenta con la linea base de seguridad operacional para el negocio, con el
diagnéstico para el desarrollo de las acciones a emprender a través de la ejecucion de la
hoja de ruta. Igualmente se ejecutaron las acciones correspondientes a los hallazgos de
corto plazo que significaban riesgo para la seguridad operacional.

e Transmision y Distribucion: se cuenta con la linea base para la seguridad operacional y su
respectiva hoja de ruta. También se logré cumplir con el objetivo de disminuir los riesgos
que pueden afectar la seguridad operacional a través de la ejecucion del 99% de las
acciones propuestas.

e Generacion: se completaron las acciones de la hoja de ruta de 2019 para el negocio y se
logro, actualizacion del proceso de operacion energia, la identificacion de cuatro cargos
criticos, la definicion de los riesgos estratégicos asociados con Seguridad Operacional y
se iniciaron los respectivos planes de atencion, y de lineamientos varios como la regla de
uso de dispositivos electronicos que no hacen parte del proceso de produccion, el acceso
a plantas, entre otros.

Con base en el crecimiento constante de informacion en el Grupo EPM y la cantidad de
herramientas informaticas que se fienen para diferentes procesos, se cred la iniciafiva
Implementacion de una solucion de planificacion de recursos empresariales (ERP) en
el Grupo EPM. Se encuentra en estado de formulacion y el propdsito es cambiar el ERP
del Grupo EPM a nivel nacional, lo que hace necesario seleccionar, adquirir e implantar la
mejor solucion para la gestion de recursos empresariales, partiendo de las necesidades y
caracteristicas actuales del Grupo EPM.




Otro de los proyectos de desarrollo empresarial que se encuentra en el estado de formulacion
es el de Arquitectura comercial transaccional, enfocado en la definicion, adquisicion e
implementacion de una solucion tecnologica para solucionar las necesidades y disminuir
los riesgos del proceso comercial del negocio tradicional, incluyendo también los ajustes
necesarios en las dimensiones de Estrategia, Procesos, Personas, Estructura e Informacion.

Con el proposito de implementar un esquema de medicion inteligente mas conveniente para
EPM vy las filiales nacionales de energia del grupo empresarial, que permita cumplir con los
lineamientos regulatorios, las necesidades del mercado y las tendencias tecnolégicas y de
procesos, se desarrolla la formulacion del proyecto Implementacion de infraestructura de
medicion avanzada en el servicio pUblico de energia eléctrica en las empresas del Grupo
EPM en Colombia.

Con el objetivo de asegurar la disponibilidad y confiabilidad de la informacién documental
en EPM, para optimizar las operaciones y mitigar los riesgos de la gestion inadecuada de la
informacion, se desarroll6 el proyecto Consolidacion de la Gestion Documental que, a lo
largo del afo, logré la salida a produccion del expediente de clientes e historias laborales
en EPM y en las filiales nacionales; ademas se implementd Enter Online en las filiales ESSA,
Emvarias, Aguas Regionales, Aguas del Oriente, Aguas de Malambo y EPRio. Cabe destacar
que el proyecto avanzd en la construccion de las tablas de retencion documental (TRD) y el
plan institucional de archivo (Pinar).

— Eficiencias en innovacion

Se buscan eficiencias u optimizacion en proceso, producto y oferta en los negocios actuales.
Para definir las iniciativas que lo conforman se adelanté una recopilacion desde varios
frentes: agenda de innovacion y convocatoria de Creando Ando promovida por Desarrollo
Humano, y realizacion de talleres con cada una de las dependencias de Planeacion de los
negocios para validar con ellos las iniciativas prioritarias, hasta llegar a un consenso sobre el
entendimiento del problema y lo que se espera recibir desde D+l en los proximos anos.

Se aprobo el proyecto Inyectar biometano a la red de gas con el fin de transformar el
biogds que actualmente produce la PTAR (planta de tratamiento de aguas residuales) San
Fernando a calidad de biometano, para posteriormente inyectarlo a la red de gas natural,
lo que permite obtener unos ingresos importantes para los negocios de Gas y Aguas. Este
proyecto, ademas de ser necesario por la obsolescencia tecnologica de los motogeneradores
actuales, se convierte en el primero de economia circular al darle un uso mas eficiente a este
biogds. Se cumplié con el 100% de las actividades programadas en el estado de formulacion
y, por tal motivo, en el mes de septiembre de 2019 fue aprobado el caso de negocio.




El Grupo EPM, en su bUsqueda de opciones de desarrollo en nuevos mercados y negocios,
inicio el proyecto Fotovoltaica Flotante, que permite identificar y validar si la tecnologia de
paneles solares flotantes puede convertirse en una opcion tecnoldégica competitiva que brinde
condiciones para el escalamiento y la explotacién comercial. Durante el 2019 se ejecutd
una modificacion del contrato para certificar en RETIE (reglamento técnico de instalaciones
eléctricas) ambos sistemas solares fotovoltaicos. En el segundo trimestre se presentd un
dafo en un material que recubre los cables, por lo cual estd en proceso de reposicion del
datalogger flotante por parte del contratista, lo que ocasiond el retraso en la correcta operacion
y recepcion de los informes planeados. Se trabaijo en la obtencion e instalacion de equipos y
materiales que cumplan la norma RETIE, y para enero de 2020 se espera que el sistema entre
nuevamente en operacion y se reinicie la entrega de los informes operativos.




En busca de implementar nuevas soluciones en el negocio de Aguas a través de desarrollos
tecnoldgicos (sistemas PAT y telemedicionl), se cred la iniciativa Sistema de acueducto con
telemetria, lo que proporciona un incremento en el rendimiento y la productividad de las
operaciones. Se realizd6 una modificacion del convenio para ampliar plazo y valor con dos
propositos: incluir dos puntos nuevos de monitoreo cerca al sector subnormal y ampliar la
capacidad del tablero de control para la inclusién de nuevas sefales operativas (presion y
caudal del sector subnormal).

Este piloto se convierte en el primer acueducto regional con tecnologia IoT (Infernet de las
cosas) en Colombia, identificando hasta ahora mltiples beneficios, entre ofros:

e Monitoreo en linea de la calidad del agua suministrada (ph, cloro y turbiedad).

e Automatizacion y confrol de la instrumentacion de la planta de tratamiento de forma
remofa.

e Aporte a la toma de decisiones gracias a la informacion que se genera en tiempo real.

e |dentificacion oportuna de fallos en ERP (estacion reguladora de presion).

e Mejoramiento en la calidad del servicio (continuidad, presion y par@metros fisicoquimicos
del agua).

EPM tiene aproximadamente 200 mil instalaciones de energia eléctrica en ZDA (zona de dificil
acceso), con alto esfuerzo fisico 0 econdmico para prestar el servicio. Esto llevo a la creacion
del proyecto Operacion en zonas de dificil acceso, en busca de mejorar los indicadores
de calidad y la satisfaccion en estos lugaress. El objetivo inicial es desarrollar y probar una
solucién viable para Mandé, en Urrao, Antioquia, de manera que pueda ser escalable a
otras zonas similares. Durante el 2019 se selecciond la mejor alternativa de solucion para la
operacion comercial en esa localidad. En el ano se trabajo en la definicion del alcance para
el piloto, los requerimientos y el plan de trabajo; la gestion de recursos y relaciones para el
desarrollo del piloto y el inicio de su implementacion. Se pospuso la instalacion de medidores
para el Gltimo trimestre del afo, foda vez que fue necesario hacer algunos ajustes segin los
resultados del andlisis de riesgos; sin embargo, por razones de orden pUblico, la instalacion
del piloto se debid interrumpir y hasta la fecha no ha sido posible volver a entrar a la zona
para ferminarla.




Proyectos de infraestructura

— Proyecto hidroeléctrico ltuango

El proyecto hidroeléctrico ltuango es el mayor reto que ha tenido EPM a lo largo de toda su
historia empresarial. Es una obra de infraestructura trascendental para Colombia porque
representa la generacion del 17% de la energia del pais, con tecnologia limpia, confiable,
segura y de bajo costo. Es también una iniciativa de desarrollo regional que beneficia de
manera directa a 12 municipios y mas de 160,000 personas en su area de influencia.

El 28 de abril de 2018, cuando el proyecto presentaba un avance fisico del 84.3%, se produjo
un taponamiento stbito e imprevisible de la galeria auxiliar de desviacion (GAD) que, entre
ofros efectos, llevd a tomar la decision de habilitar la casa de maquinas como un canal
para la descarga del agua embalsada, con el fin de dar prelacion a la proteccion de la vida
humana y el medio ambiente.

Para la atencion de la contingencia, EPM, como una entidad mas del Sistema Nacional
coordinado por la UNGRD, dispuso toda su capacidad para intervenir en la fase de
preparacion a través de actividades de apoyo y capacitacion para la implementacion del
Plan de Contingencia, en la fase de manejo a través de la realizacion de actividades para
suplir las necesidades bdsicas de la poblacion afectada, y en la fase de recuperacion en
la estructuracion de un Plan de Accion Especifico para la recuperacion de los municipios de
ltuango, Valdivia, Taraza, Caceres, Caucasia y Nechi ubicados aguas abaijo.

Durante la confingencia se evacuaron 5,626 familias de los municipios de Valdivia, Taraza
y Caceres. Las familias de los municipios de Taraza y Caceres volvieron a sus hogares entre
los meses de julio y octubre de 2018; por su parte las familias de Valdivia han ido retornado
paulatinamente a sus hogares. A diciembre 31 son 1,974 las familias refornadas.

Con el fin de garantizar las condiciones de vida de las familias evacuadas y atender de
manera agil y oportuna todas las necesidades que se presentaron en las comunidades
evacuadas y damnificadas, se definidé una linea de apoyo econémico se entregaron recursos
por COP29,239 millones. Igualmente se realizé entrega de 84,344 ayudas humanitarias en
Valdivia, Taraza, Caceres, Caucasia y Nechi.




En el componente social y ambiental, como respuesta a los impactos generados durante la
confingencia, se realizaron diferentes acciones para asegurar la proteccion, la conservacion,
el mantenimiento y la restauracion del rio Cauca. La ejecucion presupuestal en este
componente, con corte a diciembre 31de 2019, es de COP228,174 millones. Adicionalmente
se han ejecutado recursos por COP659,069 millones que hacen parte de la ejecucion de
inversion social adicional convenida en el confrato BOOMT y de gestion social y ambiental
normal del proyecto, es decir, fuera de contingencia.

El proyecto se encuentra en un 76.7% de avance fisico, y su costo actual asciende a
COP15,310,061 millones. Este valor fue considerado para el Plan de Inversiones 2010-
2023 que se encuentra en revision permanente de acuerdo con el avance de las obras de
recuperacion del proyecto.

Paralarecuperaciony puesta en servicio del proyecto hidroeléctrico ltuango se tienen definidas
algunas premisas relevantes; entre ellas contar con el levantamiento de la medida preventiva
impuesta por la ANLA mediante la Resolucion 0820 de 2018, contar con el dictamen de la
empresa Poyry para obtener el levantamiento de la medida preventiva interpuesta por la
ANLA, construir y/o reforzar los tapones de la galeria auxiliar de desviacion -GAD y el tinel de
desviacion derecho -TDD, y recuperar las conducciones y las obras de generacion.

Algunos de los beneficios que el proyecto generara son:

e Menores costos de la energia para la demanda 2021-2028 por COP34 billones.

* Reduccion de CO, de 4.4 millones de toneladas anuales, beneficios para la economia
por USD110 millones anuales.

Impuesto de Renta por COP18 billones (2021-2061).

Inversiones restantes del proyecto por COPS billones (2019-2024), que aportan al PIB.
Empleos directos en construccion: 5,535 formales promedios anuales (2011-2024).
Empleos directos en operacion: 370.

Con la construccion de la central hidroeléctrica ltuango se satisfacen las necesidades del
mercado y se ofrece a los grupos de relacion estabilidad y seguridad energética, asi como el
compromiso con el largo plazo y el adecuado uso de los recursos.
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— Aguas Claras - Parque planta de tratamiento de aguas EPM

Aguas Claras - Parque planta de tratamiento de aguas EPM, hace parte de las obras que
conforman el Plan de saneamiento y manejo de vertimientos del rio Medellin (PSMV). Esta
planta estd disenada para tratar un caudal promedio de 5 m?/s, con capacidad para
remover 123 ton/dia de demanda biogquimica de oxigeno- (DBO,), con lo cual se removerad la
carga contaminante del agua en un 80%. Esta planta de tratamiento secundario, que recibe
las aguas residuales domésticas, industriales y comerciales de Medellin y Bello, es la mas
grande y moderna del pais, y una de las mas avanzadas en su género en América Latina. En
octubre de 2018 inici6 la operacion de su primera linea de tratamiento.

En el desarrollo del proyecto se implementaron tecnologias constructivas que disminuyen
los impactos ambientales y el tiempo de ejecucion de las obras, tales como: microtuneleria
con maquinas perforadoras (funnel boring machine TBM) para la construccion del Interceptor
Norte, excavacion de muros pantalla (muros de contencion prefabricados) en la PTAR Aguas
Claras y la Planta de Secado Térmico de Biosolidos —PST, y empleo de soldadura automdtica
en el montaje de los tanques digestores.

Operativamente se consideraron tecnologias modernas, eficientes y adecuadas al tratamiento,
de acuerdo con la calidad del agua residual del Valle de Aburr@, con énfasis en generacion
de energia eléctrica con el biogas procedente de la estabilizacion de los lodos provenientes
del fratamiento, y secado de biosolidos con recuperacion de energia térmica.
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Durante el ano 2019 entré en operacion la Planta de Secado Térmico de Biosélidos, asi como
la recepcion por parte de la filial Aguas Nacionales de la operacion de la Planta Aguas Claras
al Consorcio HHA (constructor y operador por un ano).

En cuanto a la gestion ambiental y social, durante el 2019 se sensibilizaron en el saneamiento
del rio Medellin 684 personas de la comunidad en el area de influencia del proyecto y se
realizaron 62 visitas guiadas a la PTAR. Se enfregaron 725 kits escolares en siete instituciones
educativas del area de influencia directa del proyecto y se realizaron socializaciones a los
grupos de relacion durante la etapa de pruebas y estabilizacion de la planta.

— Valle de San Nicolas

Este proyecto busca prestar el servicio de acueducto y parcialmente el de saneamiento en
los sectores rurales y suburbanos de la zona centro-occidental del Valle de San Nicolas y
el municipio de Envigado, para lo cual se construird la siguiente infraestructura: Etapa 1 -
Provision Agua en Envigado, Etapa 2 — Provision Agua El Retiro, Etapa 3 — Saneamiento Centro
Poblado Alto Palmas y Retiro, y Efapa 4 — Provision Agua Rionegro.

En 2019 se ejecutaron inversiones por COP42,782 millones y desde el inicio del proyecto se
han invertido COP219,754 millones. Se destaca como gestion del ano la obtencion de los
permisos ambientales para la ejecucion de la etapa 4 y la orden de inicio de los procesos
de contratacion de obras civiles de los tramos glorieta La Fe - Tablazo — Gualanday, la
finalizacion de las obras civiles de la etapa 2 (circuito La Fe — tramo Los Salados y glorieta La
Fe) y la finalizacion de las obras de la ampliacion de la PTAR El Retiro e inicio de pruebas y
estabilizacion de su operacion.

Dentro de la gestion social y ambiental se destaca la realizacion de programas de
informacion, sensibilizacion y participacion comunitaria con los diferentes grupos de relacion
y fortalecimiento de las capacidades de lideres comunitarios, permitiendo establecer
y fortalecer una comunicacion de doble via y relaciones de confianza para la viabilidad y
sostenibilidad de los proyectos, asi como el acompanamiento social para la constitucion de
servidumbres y gestion predial.

— Programa de Intervencion Provision Aguas (PIPA)

Con el fin de garantizar la continuidad en la prestacion del servicio de acueducto en el corto
y mediano plazo, hacia finales de 2017 se configurd el Plan de Intervencion Provision Aguas —
PIPA, que integra las intervenciones criticas definidas y una serie de proyectos que permitiran
mejorar la continuidad en la prestacion del servicio de provision de aguas.




Este plan de infervencion estd compuesto por seis proyectos localizados en la parte alta del
Occidente de Medellin (sectores Pajarito, San Cristébal y San Javier, entre otros), sector Sur en
el corregimiento San Antonio de Prado y el municipio de Itagui, y en el Norte el municipio de
Bello. El propdsito es garantizar la prestacion del servicio de acueducto a mas de 500,000
usuarios de forma confiable, considerando el rapido crecimiento del Valle de Aburra (proyectos
de expansion y crecimiento vegetativo) y el deterioro de las fuentes hidricas.

El presupuesto total del plan es de COP582,600 millones, de los cuales durante el 2019 se
ejecutaron inversiones por COP45,622 millones. En la gestion del ano se destaca la entrada
en operacion de la conduccion Aures I-Aures Il en la cadena de Occidente, ademas de la
finalizacion de las obras civiles de la caseta de bombeo Buey-Piedras.

Dentro de la gestion social y ambiental se resalta la elaboracion de dos estudios de
conectividad ecoldgica, realizacion de programas de informacion, sensibilizacion y
participacion comunitaria con los diferentes grupos de relacion, fortalecimiento de las
capacidades de lideres comunitarios y acompafiamiento social para la constfitucion de
servidumbres y gestion predial.

— Proyectos del Sistema de Transmision Regional - Zona Uraba

Desde enerode 2017, enla zona de Uraba se vienen ejecutando cuatro proyectos de expansion
del Sistema de Transmision Regional (STR), con el objetivo de garantizar el suministro de
energia y la confiabilidad en la prestacion del servicio para la conexion de Puerto Antioquia
y de los usuarios actuales del sistema del Uraba Antioquefo, asi como los que se proyectan
con el dinamismo que trae el puerto, lo que a su vez permite afianzar la satisfaccion de los
clientes y usuarios con respecto al servicio prestado.

El portafolio de proyectos tiene una inversion aproximada de COP75,089 millones y a 2019 se
han ejecutado COP33,426 millones, donde se destaca dentro de la gestion del afo:

e Entrada en operacion en octubre del proyecto Ampliacion de capacidad de la subestacion
Urabda 220/110/44 kV, con una inversion total de COP12,717 millones.

e Entrada en operacion en octubre del proyecto Normalizacion de la subestacion Carepa
44/13.2 kV, con una inversion total de COP7,893 millones.

e Entrada en operacion en marzo del proyecto Ampliacion de capacidad de la subestacion
Arboletes 44/13.2 kV, con una inversion total de COP1,225 millones.

e En el proyecto Conexion Subestaciones Uraba-Nueva Colonia - Apartadé 110 kV se avanza
con las obras civiles en la subestacion Nueva Colonia, los disenos de detalle de control,
la proteccion y SAS de las subestaciones, la gestion de contrataciones de equipos y
materiales para la subestacion Nueva Colonia y las lineas de fransmision, y la gestion
predial de las servidumbres.




En la gestion social y ambiental se destaca la elaboracion del Plan de Manejo Ambiental
para obras civiles y montajes para la subestacion Nueva Colonia, asi como la concertacion
de la ruta definitiva de las lineas de transmision a 110 kV del proyecto Conexion Subestaciones
Urabé@ — Nueva Colonia — Apartadé con el gremio bananero y platanero, por donde cruza la
linea. Se logrd la aceptacion del frazado de la linea con la mayoria de los propietarios y se
confinba con el relacionamiento, atendiendo casos puntuales. Se radico el Estudio de Impacto
Ambiental (EIA) el 15 de octubre de 2019 ante Corpourabd, mienfras que en noviembre de
2019 el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible emitié el permiso de levantamiento de
Veda Nacional para el proyecto Conexion subestaciones Uraba - Nueva Colonia - Apartado
110 kV. Se viene realizando el andlisis del entorno sociopolitico para entregar las sefales
necesarias al proyecto Conexion Subestaciones Uraba-Nueva Colonia—Apartadd a 110 kV,
ademas de la articulacion de la gestion ambiental y social con el Modelo de Integracion al
Territorio -MIT- Urabd, apalancado desde la Gerencia EPM Uraba.




Gestion de la innovacion
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La innovacion en el Grupo EPM es la capacidad para desarrollar e implementar nuevas
soluciones, nuevas fuentes de ingreso y nuevos negocios que cambian vidas, enfregan
valor econémico, social y ambiental, y contribuyen de manera efectiva al crecimiento y la
sostenibilidad del Grupo EPM, articulando mecanismosy actores del ecosistema deinnovacion
y emprendimiento. Se entiende abierta, cenfrada en el talento humano, orientada a alcanzar
los ODS y enfocada en los grupos de relacion.

El sistema de innovacion estd alineado con la estrategia corporativa y competitiva, e infegra
varias formas de crecimiento, incluidos el intra y extra-emprendimiento mediante mecanismos
de aceleracion de iniciativas, y a fravés del Fondo de Capital Privado la inversion en empresas
altamenteinnovadoras enlo querespectaal quehacer del Grupo. En el sistema existen ademas
los programas Creando Ando y T-Academy, que es una escuela de formacién en innovaciony
tecnologia para el fomento de la innovacion y el emprendimiento en los empleados; asi como
los programas Innovar+, Feria CT+l, Innévate y Circuito Solar, para la integracion y formacion
de capacidades de innovacion en actores del ecosistema externo tales como universidades,
proveedores, clienfes, jovenes universitarios y de colegios, efc.
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Desde hace algunos afos se vienen articulando esfuerzosy sinergias a través de un Gnico plan
de frabajo llamado “Agenda de Innovacion”. A partir de los focos de innovacion por negocio
acordados en el ano 2018, durante 2019 se identificaron unos retos de innovacién para cada
negocio y su lanzamiento tuvo lugar en el evento de formacion y socializacion denominado




Grupo-epm

Innovar+, donde participaron tanto funcionarios del Grupo como proveedores y estudiantes
de distintas Universidades. Asi mismo se realizo la convocatoria de iniciativas de innovacion
Creando Ando 2019 con alcance de Grupo, en la cual se recibieron y analizaron 76 iniciativas
y se escogieron 12 que continban en un proceso de entrenamiento para madurarlas y llegar
hasta la prueba de concepto y presentacion de pifch.
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Durante el cuatrienio 2016-2019 se logro el reconocimiento de EPM como empresa altamente
innovadora y la distincion a la Gerencia Desarrollo e Innovacion como Unidad de +D+i, a
tfravés de la cual se ejecutaron y presentaron ante Colciencias seis proyectos que fueron
calificados como de ciencia, tecnologia e Innovacion, y por tanto se recibieron certificados por
alrededor de COP33,000 millones para aplicar deducciones y descuentos tributarios.




Fondo de Capital Privado

Durante el ano 2019 Ventures EPM avanzé en la estructuracion del Fondo de Capital Privado Il y
seleccion de la Sociedad Administradora, al iempo que ejecutd el primer piloto de aceleracion
de empresas a fravés del convenio con Créame y Ruta N. En este proceso se viene acelerando
alas empresas HOH y NEU y ejecutando pruebas de concepto para algunas necesidades de
los negocios Aguas y Distribucion de Energia, respectivamente.

Con ERCO Energia S.ASS. se firmo el contrato de venta de energia solar a 10 anos con el
centro de convenciones Plaza Mayor de Medellin. Ademas, se empez6 a ofrecer el producto
“Oferta Solar Integral” para hogares y se encuentran en diseno proyectos de techo solar para
grandes clientes EPM. También se logré la implementacion de pilotos de internet de las cosas
(loT) para gestion de acueductos rurales y de infraestructura del negocio con la participacion
de Telemetrik en el piloto exitoso, que permitid en 2019 hacer seguimiento al desempefo del
sistema de telemetria.

Programa Pablico Joven (Jovenes Innovadores)

El programa Jovenes Innovadores es una apuesta de EPM para desarrollar capacidades
de innovacion en las nuevas generaciones de Medellin y ofros municipios de Antioquia
con proyectos que generen alternativas de solucion en cinco lineas de interés: movilidad
sostenible, fuentes alternativas de energia, agua y vida, gestion de residuos solidos vy
soluciones infegrales para el agro. Enmarca los eventos Innévate EPM, y Circuito Solar EPM,
en los cuales obtuvimos los siguientes avances durante el ano:

e Innévate EPM: se inscribieron proyectos de 15 universidades y para la fase actual
participan 11 universidades. Se realiz6 acompanamiento a los 5 equipos finalistas con
mentorias para cada uno de ellos y el 15 de noviembre se realizo el evento de clausura
con los finalistas.

¢ Circuito Solar EPM: se inscribieron 180 equipos para 94 proyectos, fodos ellos de colegios
de Anfioquia. Por primera vez en la historia del programa se tuvo un sistema clasificatorio,
por medio de carreras eliminatorias regionales donde los equipos parficipantes se
agruparon en regiones: Medellin, Sur y Norte. Cada region tuvo una competencia de
donde salieron los 60 mejores equipos para competir en la carrera final. Participaron 173
estudiantes y 40 maestros.
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Desarrollos tecnoldgicos para los negocios

En 2019 el proyecto “Acueducto Aéreo y Senderos de Vida“, construido por EPM y la
filial Aguas Regionales en el Distrito Portuario de Turbo, en el Uraba antioqueno, ocup6
el segundo lugar en la categoria de innovacion social de los Premios Ideas en Accion,

organizados por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

Con las empresas de energia, el Grupo EPM trabaja en la bUsqueda de soluciones para
lograr la medicion inteligente, el aumento de la eficiencia y la reduccion de pérdidas. Es por
ello que cuenta con proyectos como:

e Expansion de la red de telecomunicaciones (MPLS) para interconectar las redes de todas
las filiales nacionales.

e Recubrimientos de barrera térmica y desarrollo de la “portabornera inteligente”.

e Modelos analiticos para mejorar los indicadores de calidad del servicio en el negocio de
Transmision y Distribucion de Energia.
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Para el negocio de Aguas se vienen implementando soluciones no tradicionales relacionadas
con ofras formas de captacion de agua para el consumo humano, uso de nuevas fuentes
de agua, empleo de nuevas estructuras y materiales e implementacion de ofras practicas
de remocion de microorganismos o contaminantes, entre otras. Durante el periodo 2019 se
desarrollaron iniciativas como:

e Proyecto piloto para la construccion de sistemas de acueductos aéreos en el municipio de
Turbo, Uraba.

e Evaluacion de bombas PAT (bombas como turbina) para regular la presion o disipar el
exceso de energia del flujo en la red de acueducto de EPM y, de esta manera, aprovechar
SUS excesos en generacion de energia eléctrica.

e Con la filial Aguas Regionales se ejecuta el proyecto de telemetria en el sistema de
acueducto del corregimiento de Sucre, municipio de Olaya.

Proyectos nuevos negocios

El Grupo EPM esta en constante bUsqueda de nuevas o mejores soluciones para sus clientes y
usuarios. Es por ello que busca la incorporacion de otras lineas de negocios gestadas a partir
de la investigacion, el desarrollo y la innovacion para brindar soluciones adaptadas a las
necesidades del mercado, que permitan evolucionar y transformar los negocios tradicionales
de la Organizacion.

Durante el afo 2019 se ejecutaron proyectos que buscan ahorros y eficiencias: seguimiento al
desempeno del sistema de acueducto con telemetria en Sucre, operacion en zonas de dificil
acceso con un piloto en Mandé Urrao, construccion del caso de negocio para el proyecto
Inyeccion de biometano a la red de gas, y la entrega del caso para la accion del proyecto
Negocio renovacion de aceites dieléctricos, autorizando su confinuidad para la fase de
incubacion, este Gltimo hara parte del proyecto Gestion de residuos solidos de vision 2025.




Operacion de nuestros negocios
o

Generacion

La generacion real de EPM a nivel nacional durante 2019 fue de 14,305 GWh, de los cuales
14,081 GWh fueron generacion hidraulica, 161 GWh térmica y 64 GWh edlica. En diciembre se
generaron 146 GWh térmicos en mérito y el resto de la generacion térmica fue por pruebas de
operacion. En relacion con el 2018, la generacion hidraulica presenta una reduccion de 876
GWh (la generacion hidraulica nacional de 2018 fue de 14,957 GWh), diferencia que radica
en que 2018 fue un ano con aportes hidricos normales, mientras que el ano 2019 estuvo
afectado por fendémeno de El Nifio que llevo a la baja la hidrologia y redujo los caudales
de los rios, especialmente entre los meses de agosto y diciembre. En el Oltimo trimestre el
promedio de aportes fue de 71% de la media, lo que motivoé una reduccion de la generacion
hidraulica para aumentar las reservas de los embalses y llegar en condiciones 6ptimas al
verano de 2020.

Las plantas de generacion presentaron altos indices de disponibilidad y las menores unidades
generadas se debieron a menores aportes hidricos.

El comportamiento del precio de Bolsa en 2019 también estuvo impactado por las variaciones
en los aportes hidricos. El precio promedio mensual de 2019 fue de 231 COP/KWh, por encima
del registrado en 2018 (116 COP/KWh). Tuvo dos periodos de precios altos al inicio y al final
del ano, y un periodo de bajos precios a mitad de ano, cuando se da el invierno de la zona
oriental del pais.

En 2019 los resultados de la disponibilidad de las plantas son en general positivos para
EPM. Un hito importante es la recuperacion definitiva de la central hidroeléctrica Playas, que
desde el mes de julio empezd a operar normalmente con la entrega de 207 megavatios de
energia. Para gestionar de manera rentable y sostenible en el largo plazo la disponibilidad
de las centrales hidraulicas mayores de EPM, se trabaja en el proyecto de Optimizacion de
disponibilidades que busca mantener activos confiables y 6ptimos en su desempeno, que
apalanquen las estrategias comerciales del negocio.

Al cierre del periodo, en las centrales menores no se logrd el cumplimienfo de la meta
planeada de disponibilidad, principalmente por las salidas forzadas y los mantenimientos
no programados. La disponibilidad edlica estuvo por encima de la meta, mienfras que la
disponibilidad térmica acumulada no se cumplié por la prolongacion del mantenimiento de
la unidad 1 de la termoeléctrica La Sierra.




En las filiales nacionales se presentaron eventos que impactaron negativamente el resultado:
en ESSA por los trabajos de reconstruccion del Skip de Cascada y los mantenimientos
correctivos en la central Palmas entre enero y julio de 2019; y en CHEC por el dafio en el tOnel
de conduccion Curazao de la central Insula, que impacto la disponibilidad de la central y la
generacion de toda la cadena (centrales Insula, Esmeralda y San Francisco) entre febrero y
agosto de 2019.

Se fortalecio la estrategia de Alianzas para el Desarrollo, involucrando actores relevantes del
territorio, ampliando el horizonte de negociacion y focalizando acciones de mayor impacto.

Entre los principales logros se destacan las 9 alianzas suscritas y en ejecucion con perspectiva
regional en materia ambiental, econémica y social:

En materia social:

e 13,000 ninos y jovenes formados mediante el convenio Recreando la paz y la convivencia,
con la Universidad de Antioquia, dentro del propésito de fortalecer las habilidades para la
vida y la formacioén a través de procesos educativos, deportivos, culturales y ambientales
para la transformacion de comunidades para la paz, la convivenciay el desarrollo integral.
Se llegd a 277 veredas y 298 sedes educativas, dejando capacidad instalada para 405
docentes y 4,897 padres de familia.

e 134 organizaciones comunitarias vinculadas a procesos de fortalecimiento de sus
capacidades y competencias.

e 245 l|ideres sociales y funcionarios pUblicos certificados en procesos formativos a través
de los diplomados en Desarrollo y en Liderazgo comunitario y territorial.

e 15iniciativas comunitariasyjuveniles. Se ejecutaron COP335 millones eniniciativas sociales,
ambientales y de turismo sostenible como estimulos comunitarios y de reconocimiento en
las regiones.

e 12 agendas de desarrollo local y 2 subregionales alineadas con la agenda 2030 Antioquia
Sostenible, en el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, en articulacion con los
procesos de planificacion ferritorial.

e Una oferta educativa rural implementada en la sede de El Tablon, a través del “Modelo
colaborativo de educacién superior rural”, en alianza con 7 universidades e instituciones
educativas con cobertura en el Norte y el Nordeste de Antioquia, lo que permitio el inicio
del proceso de formacion técnica en redes eléctricas de 24 estudiantes becados.

e Postulacion ante Colciencias del modelo educativo El Tablon, como proyecto para “dotacion
de 4 entornos colaborativos digitales para la ciencia, la tecnologia y la innovacion”, por
valor de COP8,298 millones, con una contrapartida de las entidades aliadas de COP1,914
millones. Se esperan resultados de la convocatoria en 2020.




En materia economica:

e 1,457 familias de productores agropecuarios de 19 municipios con énfasis en produccion
sostenible. Comercializan sus productos, cuentan con 8 centros de acopio, 8 fondos
rotatorios conformados y mercados establecidos. Algunos de ellos lograron penetrar
mercados infernacionales con marcas propias; es el caso de la comercializacion de mas
de 150 toneladas de tomate de El Penol a la isla Martinica y mas de 100 foneladas de café
del canon del rio Porce exportadas a Bélgica.

e Culminacion de las obras de la primera fase del Malecon de Guatapé, con nueva
infraestructura al servicio de la comunidad y la region. Proyecto de segunda fase con la
construccion del muelle-embarcadero, viabilizado para el 2020.

e Enzona de influencia del parque edlico Jepirachi, 218 indigenas de la comunidad WayGu
con acceso a agua potable y proyectos productivos en pesca y artesanias, ademas de
confar con procesos de formacion en innovacion del producto.

En materia ambiental:

e Contribucion de EPM a la proteccion de 13,600 hectareas a través de diferentes estrategias
de conservacion, asi como el mejoramiento del capital natural con programas como
pago por servicios ambientales, desarrollo de buenas practicas ambientales en procesos
productivos, reforestacion y restauracion, declaracion de areas protegidas, saneamiento
basico, turismo sostenible y educacion ambiental.

e Siembra de mas de 800,000 arboles con una amplia participacion de actores comunitarios
e institucionales en la iniciativa de la Sembrafon.

e Mas de 700 familias impactadas con nuevos sistemas de saneamiento basico rural, y
74 recibiendo pagos por servicios ambientales y desarrollando estrategias de monitoreo
comunitario en el corredor biolégico del puma del Oriente Antioqueno.

Transmision y Distribucion

En la calidad del servicio los indicadores han venido mejorando gracias a los esfuerzos de
EPM en fortalecimiento de la infraestructura en el sistema de distribucion (mantenimiento
preventivo y correctivo del Sistema de Distribucion Local- SDL), realizacion de actividades
de expansion y reposicion, aprovechamiento de suspensiones, implementacion de nuevos
Loops Automation e instalacion y comunicacion de nuevos equipos que ayudan a reducir los
tiempos de restablecimiento del servicio de energia.

Se destaca la homologacion del seguimiento de las actividades y de los procesos asociados
a la calidad del servicio al interior de EPM y las filiales nacionales, asi como la elaboracion de




una herramienta de andlisis para la medicion y el seguimiento de los tiempos de atencion
de eventos, y garantizar de este modo un restablecimiento del servicio en el menor tiempo
posible.

Los resultados de losindicadores de calidad para cada una de las empresas son los siguientes:

EPM 14.55

ESSA 23.15

CENS 27.33

CHEC 29.49

EDEQ 8.07

ENSA 12.43

Delsur 17.63

Eegsa 431

EPM 7.29
ESSA 1513
CENS 8.96
CHEC 27.88
EDEQ 6.54
ENSA 6.56
Delsur 9.14
Eegsa 2.70

Fuente: Vicepresidencia Transmision y Distribucion Energia.

Cifras del 2019 con corte a 31 de diciembre. La diferencia de valores entre empresas se da por causa del drea geogrdfica
atendida, la topologia de la red, la cantidad de clientes atendidos y los andlisis de eventos contabilizados. La diferencia
de valores entre empresas nacionales e internacionales se da por causa de las particularidades de las regulaciones de
cada pais.

Con respecto a la gestion y control de pérdidas de energia en el Grupo EPM, el indicador de
Pérdidas No Técnicas para el operador de red se sitGa en niveles excelentes desde el inicio
del programa, tanto para EPM como para las filiales nacionales del Grupo. Los resultados
hablan de una gestion integral y sostenible en el tiempo en el Grupo en Colombia, lo que




ha permitido reducir el Indicador de Pérdidas para el Operador de Red Regulatorio IPORR, al
pasar de 9.44% en 2015 a 8.72% en un lapso de 4 anos.

Esto se ha logrado gracias a avances durante el aflo como:

e Homologacion de procedimientos tacticos y técnico-operativos para los programas de
recuperacion de energia.

e Homologacion para todo el Grupo EPM de normas y especificaciones técnicas de equipos
y materiales para el proyecto.

e Disponibilidad de software de direccionamiento que permite mayor efectividad en el
direccionamiento de las revisiones. El sistema alertara sobre aquellas zonas que presenten
pérdidas de energia.

e Unificacion de especificaciones técnicas para la contratacion de mano de obra en el
Grupo.

e Homologacion del Confrato de Condiciones Uniformes, lo que permite igualdad de
condiciones de prestacion de servicio para los clientes del Grupo.

EPM 7.57
ESSA 11.84
CENS 11.91
CHEC 7.51
EDEQ 7.77
ENSA 11.47
Delsur 8.90
Eegsa 4.48
Filiales nacionales 8.72
Filiales internacionales 9.12
Grupo EPM 8.88

Fuente: Vicepresidencia Transmision y Distribucion Energia.

Cifras del 2019 con corte a 31 de diciembre.




Agua y Saneamienfo

En general las empresas de aguas presentaron altos indices de continuidad en la prestacion
del servicio de acueducto. En Aguas de Malambo se puso en marcha el funcionamiento
de varios equipos de bombeo y la planta elécirica, logrando una continuidad promedio de
56.56% (en 2018 era de 38.77%). En Turbo se alcanzd una continuidad de las 24 horas del dia
al 33% de los usuarios.

A partir del segundo semestre de 2017 se implementaron los requisitos del Nuevo Marco
Tarifario de Acueducto y Alcantarillado (Resolucion CRA 688 de 2014 modificada por la
Resolucion CRA 735 de 2015) en todas las empresas del Grupo con mas de 5,000 usuarios
(EPM, Aguas de Malambo, Aguas Regionales y Empresas Pablicas de Rionegro), en lo
relacionado con la confinuidad del servicio de acueducto. Particularmente en EPM, para la
evaluacion de los dos semestres del ano 2019 que exige la regulacion, se cumplié con el
indicador de continuidad (frente a un meta de 98.36%) y no fue necesario generar descuentos
a los usuarios por incumplimiento de la meta.




Los resultados delindicador de continuidad para cada una de las empresas son los siguientes:

EPM 99.81%
Aguas del Oriente 99.9%
Aguas Regionales 92.1%
Aguas de Malambo 56.56%
EPRio 99.73%

Fuente: Vicepresidencia Agua y Saneamiento.

En cuanto ala calidad del agua, se instalaron mesas con autoridades sanitarias y ambientales
para calidad del agua captada, se caracterizaron variables de calidad en el proceso de
potabilizacion y se hizo seguimiento sistematico en la red de distribucion. Igualmente se
realizé la modernizacion y ampliacion del tratamiento secundario en la planta San Fernando
y el tratamiento terciario y la desinfeccion en la planta de El Refiro. Se destaca que durante el
ano 2019 todas las empresas de aguas del Grupo suministraron agua apta para consumo
humano. Los resultados del indice de Riesgo de Calidad del Agua son los siguientes:

EPM 0.56%
Aguas del Oriente 0.48%
Aguas Regionales 0.05%
Aguas de Malambo 0.01%
EPRio 1.82%

Fuente: Vicepresidencia Agua y Saneamiento.

El IRCA (indiice de Riesgo por Calidad del Agua) se calcula de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1575 y en la
Resolucion 2115 del 2007 del Ministerio de la Proteccion Social en Colombia. Se admite un valor méximo de 5% y se
establece que el agua no tiene riesgo si el valor obtenido es menor al 5%. En este rango de valores, indica el Ministerio,
se debe continuar el control y la vigilancia, y se declara que el agua es apta para consumo humano. Cifras del 2019 con
corte a 31 de diciembre.

Respecto a la gestion de pérdidas, en las empresas del negocio se implementaron acciones
encaminadas a la deteccion temprana de fugas y su respectiva reparacion, el control
de presiones acordes con las necesidades y el crecimiento del sistema, los proyectos de




reposicion de redes y reordenamiento del sistema, la renovacion del parque de medidores
de los clientes, los programas de deteccion y eliminacion de fraudes, y la formulacion de
alternativas para los clientes desconectados. En EPM se destaca:

e Un aumento del 3% en el volumen de pérdidas del sistema, al pasar de 86.8 millones de
m?/afo en el afo 2018 a 89.5 millones de m3/ano en 2019.

e Con relacidon al afio anterior se mantuvo el indice de Pérdidas por Usuario Facturado
(IPUF) en 6.05 m®/usuario/mes a diciembre de 2019. El indice de Agua no Contabilizada a
diciembre del afo 2019 fue de 30.58%.

A diciembre 31 de 2019 los resultados del indice de Pérdidas por Usuario Facturado (IPUF) y el
Indice de Agua no Contabilizada para cada una de las empresas son los siguientes:

EPM 6.05 EPM 30.58%
Aguas del Oriente 2.61 Aguas del Oriente 20.3%
Aguas Regionales 9.95 Aguas Regionales 43.8%
Aguas de Malambo 17.98 Aguas de Malambo 58.3%
EPRio 2.95 EPRio 19.9%

Fuente: Vicepresidencia Agua y Saneamientfo.

Cifras del 2019 con corte a 31 de diciembre.

Dentro de la gestion del ano también se destaca el programa Cierre de brechas que
confribuye a la descontaminacion de quebradas afluentes al rio Medellin (con altos beneficios
para la comunidad asentada en los diez municipios del Valle de Aburrd) y a garantizar
mayor cobertura para la recoleccion, el transporte y el fratamiento de las aguas residuales
generadas. Todo esto en cumplimiento de la Resolucion CRA 688 de 2014 que establece en
el Arficulo 9, como una de las metas de los estandares de eficiencia, “La disminucion de la
diferencia entre suscriptores de acueducto y alcantarillado”. En este programa los principales
avances durante el afo fueron:

e Adjudicacion y formalizacion de los contratos de “"Diagnéstico de acometidas y disefo de
redes para la vinculacion del cliente al servicio de alcantarillado en zona norte y zona sur”.
El contrato se inici6 en agosto de 2019.

e Avances en la elaboracion de propuestas para la construccion de redes y acometidas
para la vinculacion del cliente al servicio de alcantarillado.

e Adiciembre 31de 2019 la brecha de usuarios de acueducto y alcantarillado es de 20,532
usuarios.




En la filial Aguas de Malambo se destaca dentro de la gestion del afo el cumplimiento
del plan de inversiones de 2019 con una ejecucion cercana a los COP20,000 millones, el
proyecto “Fondo fuente de vida Malambo” - Convenio entre PepsiCo, Waterteth, Postobon y la
Fundacion EPM, mediante el cual se beneficiaron mas de 5,660 familias con la instalacion de
micromedidores (subsidios del 66%).

En Emvarias selogrd laIncorporacion de 32,000 usuarios adicionales al sistema de facturacion,
la aprobaciéon de la modificacion tarifaria al tratamiento de lixiviados y la aprobacion de
medidas de compensacion del relleno sanitario La Pradera.

En lafilial Ticsa se logrod el cierre del convenio de inversion, la Integracion y consolidacion de la
comunicacion eidentidad organizacional (Ticsa Plantas y Ticsa Colombial, y la implementacion
del modelo de autoconstruccion en México.
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En Adasa (Chile) se destaca el avance al 90% de la primera planta desaladora de Tocopilla
75 Ips, el acuerdo de las inversiones no reconocidas (INR) por Econssa y la mejora de las
relaciones con las comunidades indigenas aledanas a las captaciones.




Gas

En comercializacion y distribucion del gas se lograron en el ano 768 millones de m? vendidos.
El mayor consumo fue en el mercado regulado con el 37%, seguido del mercado no regulado
con el 34%. El negocio viene analizando diferentes opciones para usar el gas natural con
empresas que puedan utilizarlo en sus procesos productivos, tales como el procesamiento
de alimentos en secado y deshidratado. También se han explorado opciones en granjas
avicolas y porcicolas, asi como en la industria del plastico. De esta manera, se pudo vincular
al servicio un cliente de deshidratado de fruta en Apartad6, 43 caficultores con secadoras
y una granja porcicola. Durante el ano se llevaron a cabo conversaciones con la institucion
universitaria Pascual Bravo para configurar una oferta comercial dirigida a la industria del
plastico (al finalizar el afo se logré definir una propuesta para crear un piloto y se espera su
desarrollo durante el ano 2020).

En calidad del servicio se destaca que el gas de EPM ha tenido un cumplimiento del 100%,
segin lo requerido por la normatividad, en todos los indicadores de calidad (indice de Presion
en Lineas Individuales, Indice de Odorizacion e Indice de Duracion equivalente de interrupcion
del servicio).

En gestion de pérdidas, regulatoriamente existe un nivel que es remunerado por la CREG. Esto
hace que las empresas distribuidoras trabajen para que su nivel de pérdidas esté dentro de
dicho rango (<3.3). EPM obtuvo en 2019 un indicador de 4.3%. Este ano también se hizo una
mejora en la obtencion de la informacién para el calculo del indicador, principalmente por el
ajuste de errores en la informacion de facturacion y en la normalizacion de instalaciones con
fraudes de magnitudes significativas. Durante el afio se realizaron acciones de mejora como:
verificacion en la exactitud de los medidores de los usuarios por dafos o terminaciéon de su
vida 0til, avance en programas y controles a aquellos usuarios que consumen gas sin haber
concluido el proceso de vinculacion, realizacion de programas y acciones para el control de
fraudes y robo de gas, y control sobre escapes por dafos en la red y maniobras operativas.

Ingresos por nuevos negocios




Durante el ano 2019 se facturaron nuevos ingresos por COP98,000 millones por la prestacion
de los servicios de energia, gas, acueducto y alcantarillado. Se destaca la facturacion anual
de COP16,000 millones derivado de trabajos de infraestructura de iluminacion en diferentes
municipios de Antioquia y en otros a nivel nacional. El ingreso del Grupo BIOS, cuyo confrato
se celebro por 19 anos, registrd en 2019 un consumo promedio de energia del mercado no
regulado de 12 GWh mes (COP4,300 millones promedio mensual), y Cementos Argos en Nare
con un consumo promedio de gas del mercado no regulado de 1,600,000 m* mes (COP960
millones promedio mensual). De igual manera se han generado ingresos representativos
por la firma de nuevos contratos con terceros (facturacion y recaudo) y por la estrategia
de recuperacion de clientes de energia del mercado regulado que estaban con ofros
comercializadores, logrando asi una facturacion afo por valor de COP2,301 millones.

En renegociaciones de contrafos de energia del mercado no regulado se logr6 el cierre al
100% de los contratos que vencian en 2019 (3.3 GWh al mes) y se anticipd, como estrategia de
blindaje, la negociacion del 60% de la energia que vence en 2020 y 2021 (32.4 GWh al mes).

Desde el inicio de las nuevas ofertas de Energia Verde, Movilidad Eléctrica y Energia Solar,
se han facturado a diciembre de 2019 cerca de COP5,000 millones. Especificamente, en REC
se han logrado ingresos por mas de COP4,915 millones. Asi se consolida esta oferta en el
mercado no regulado de energia como un atributo importante y bien valorado por los clientes,
al tiempo que se convierte a Colombia en el tercer pais en el mundo, después de China y
Brasil, en la venta de este producto.




Tecnologia de Informacion

Se definio el Plan para transformar a la Organizacion con tecnologia y la informacion. En 2019
se obtuvieron los siguientes logros:

Transformar la relacion con el negocio

e Realizacion de la identificacion del Roadmap integral de los negocios de Energia, Aguas,
Comercial y de Suministros. Se acordd la hoja de ruta de Tl con el negocio de Transmision
y Distribucion. En la elaboracion de la hoja de ruta de Suministros y Servicios Compartidos
se tiene un avance del 70%.

e Desarrollo de una solucion de Business Intelligence para llevar control de los ANS,
seguimiento de la demanda y de los proyectos. Al cierre de 2019 esta en pruebas.

Habilitar el futuro

e Ejecucion del experimento de IA (Infeligencia Atrfificial y obtencion del modelo de IA para
la identificacion de etiquetas (objetos) de la factura de EPM, con el fin de determinar si los
histogramas, imagenes dindmicas e informacion de ley se encuentran impresas en la
factura.

e Enlamesa derobdtica, implementacion del chatbot para la atencion de clientes, mesa de
servicios, Confact Center y consulta de requisitos de la tarjeta Somos.

e En habilitacion de la plataforma de informacion, se destaca el avance en la divulgacion
del modelo de gestion de informacion, la medicion de madurez del negocio de Aguas en
Gestion de informacion y la definicion del mapa de ruta de Gestion de Informacion para la
Gestion de Activos (diagndstico CREG-Leving).

e En habilitacion de capacidades para operacionalizar RPA (Robotfic Proces Aumatitafion) y
BPMS (Aura Portal), para comenzar a automatizar procesos de negocio, se avanzo en la
enfrega del modelo de gobierno a la Gerencia de Tl y se esta levantando la demanda de
RPA.




e Definicion del diseno de arquitectura para la aplicacion de Autonomia de Aguas basada
en enfoques modernos. Implementacion de la arquitectura para asistentes digitales con
enfoques modernos (microservicios, APl Managementy nube).

Excelencia operacional

e |nicio de la ejecucion del plan de trabajo para llevar la solucidon de monitoreo proactivo a
todos los servicios de Tl de EPM. Se implantd el monitoreo en los servicios de Generacion
de Energia, Energia Prepago y Portal EPM.

e Avance en la simplificacion de la arquitectura.

e Automatizacion de la operacion de la infraestructura de Tl. Se desarrollaron y entregaron
los componentes (scripfs) para automatizacion, con la respectiva incorporacion de las
automatizaciones en el contrato de operacion de infraestructura.

e Con miras a implementar Alta disponibilidad (HA), se tiene el primer nodo de clUster de
facturacion funcionando en el nuevo data center; se entregd la solucion hiper convergente.

e Avances en procesos de pruebas integrales: en OPEN se estd implementando la primera
prueba automatizada, donde el escenario seleccionado fue la facturacion de un producto
de forma individual; y en CRM se implementaron pruebas automatizadas para validar la
creacion de un caso en CRM y la integracion con OPEN, Mercurio y Marco Polo.

Con respecto a la implementacion de practicas de gestion de informacion y de la generacion
de valor a partir de los datos, durante el afio se avanzé en varias iniciativas como: Integracion
con Gestion Documental, Impactos de CREG 080, Artficulacion y apoyo a la comunidad de
ciencia de datos (analitica predictiva), Apoyo a respuestas a auditorias en gobierno de datos,
Mapa de formacion en ciencia de datos, Mesa de datos del cliente, Modelo de informacion
CSC, Proyecto Genio (gestion de informacion en el negocio de Generacion Energial),
Conceptualizacion de la “monetizacion de datos”, Participacion en MIPG (componentes de
informacion de la politica de Gobierno Digital), Inicio de modelado de la dimension Informacion
en la herramienta MEGA, Apoyo a gestion de informacion de los activos fisicos (en EPM y en
las filiales del grupo empresarial), Articulacion en torno a la capacidad ADN Digital (por medio
del proyecto Transformacion Digital, en particular la caracterizacion y medicion del atributo
“Generar valor desde los datos”) y Trabajo con el Equipo de Arquitectura Empresarial desde la
optica de la Dimension Informacion.




Proveedores y contratistas

A lo largo del afo 2019 se fortalecieron los espacios de relacionamiento y el tejido productivo
local, se continud con las iniciativas de desarrollo de proveedores y el mejoramiento continuo
de los procesos asociados al macroproceso de Suministro de Bienes y Servicios, para
convertir la contratacion en palanca de los objetivos estratégicos y del desarrollo sostenible y
competitivo de territorios.

Relacionamiento con Proveedores y contratistas

Se destacan actividades como los talleres especificos con Proveedores y contratistas del
negocio de Aguas, con el objetivo de identificar oportunidades de mejora que contribuyan al
objetivo de ser mas eficientes en la ejecucion de los retos en proyectos y en operacion de la
infraestructura. Asimismo, en el marco del encuentro “Innovar +, tuvo lugar el primer programa
de reconocimiento a Proveedores y contratistas que postularon iniciativas innovadoras para
favorecer la sostenibilidad de los negocios del Grupo y, en general, de los territorios donde
esta presente la Organizacion.

En el segundo semestre se realizo el evento con Proveedores y contratistas y alli EPM presento
diversos temas de interés como: avances en las iniciativas de desarrollo de proveedores a
través del Ecosistema Sostenible de Desarrollo de Proveedores (ESDP), cambios en el registro
de proveedores, evaluacion interna de los requisitos del Sistema de Gestion de Salud y
Seguridad en el Trabajo (SG-SST), facturacion electronica, avances en la Cadena de Suministro
de EPM y tips sobre riesgo pUblico.




Se desarrollé también un taller de profundizacion en facturacion electronica para proveedores
y contratistas y las Juntas de Accion Comunal (JAC) asistieron al evento para crear un espacio
de conversacion y resolver preguntas.

Tuvo lugar en noviembre de 2019 un evento con proveedoresy contratistas para la presentacion
del plan integral para la prevencion del riesgo pablico por violencia social. Participaron
representantes de este grupo de relacion de las zonas de influencia de EPM como ltuango,
Nechiy Porce enfre ofras. Asistieron 20 empresas.

Como balance general de las actividades de relacionamiento del Grupo EPM (EPM, filiales
de energia, Emvarias y algunas filiales de aguas) con el grupo de relacion Proveedores vy
contratistas durante el afio 2019, se realizaron 43 eventos con cerca de 3,330 participantes.
Se trataron diversos temas como: planes de confratacion, normatividad contractual, registroy
procesos de contratacion en el sistema de contratacion Ariba, innovacion, salud y seguridad
en el frabajo, desarrollo de proveedores, facturacion electronica, tips en seguridad y riesgo
pUblico, entre ofros.

Satisfaccion de contratistas 89.7
Lealtad de contratistas 60.9
Reputacion Proveedores y

. 867
contratistas

£l impacto de las acciones realizadas en el Plan de Relacionamiento lo medimos a fravés de los indicadores de esta
tabla.

e Satisfaccion de Proveedores y contratistas. Mide la satisfaccion del grupo de relacion con respecto a las diferentes
transacciones que manejan con EPM en sus diiferentes procesos de suministro de bienes y servicios.

e lealtad de contratistas. Mide el grado de satisfaccion con la relacion y de preferencia con EPM.

e Reputacion. Mide la percepcion de este grupo de relacion en relacion con diferentes atributos asociados a la
reputacion de la Organizacion. Con las acciones plasmadas y priorizadas en el plan buscamos finalmente impactar
fodos los anteriores indicadores.




Fortalecimiento y desarrollo de proveedores

A lo largo del ano se llegd a mas proveedores con un mayor impacto, gracias al
posicionamiento del modelo de desarrollo denominado “Ecosistema sostenible de desarrollo
de proveedores”.

Este modelo busca la articulacion de las necesidades del Grupo EPM y las empresas ancla con
necesidades similares, asicomo el desarrollo de capacidades enlos Proveedoresy contratistas
a tfravés de la vinculacion de aliados locales, regionales, nacionales o internacionales,
fortaleciendo los tejidos empresariales del pais a fravés del conocimiento o de aportes
econémicos. En 2019 el Grupo EPM ejecutd los siguientes programas de fortalecimiento y
desarrollo de contratistas:

e Desarrollo de proveedores bajo la metodologia Monozukuri, con la finalidad de optimizar
los procesos de cadena de valor, teniendo como aliados a Innpulsa Colombia y Causa 'y
Efecto. Participaron 18 y 8 empresas respectivamente.

e Alianza con el CTA: se realizd6 acompanamiento y formacion en desarrollo de soluciones
para mejorar la productividad y competitividad, asi como el relacionamiento con los
proveedores a un nivel de madurez que permite solucionar problemas. En este programa
participaron 2 proveedores.

e En 2019 la Empresa emprendid dos iniciativas de gran impacto para el negocio de Aguas y
paralasociedad en general: EDA - Escuela de Destrezas de Aguas, en asocio con el SENA,
Causa y Efecto y proveedores y contratistas del sector; y el Programa de Industrializacion
del Sector de Aguas (PISA), también en asocio con el SENA y proveedores y coniratistas
del sector, que busca mejorar la productividad y competitividad de estas empresas y del
pais, a partir de la integracion y promocion de la formacion de su recurso humano; en
este Oltimo programa ya se logré impartir formacion a 249 personas en 3 cohortes en los
temas de electro y termo fusion.




En la siguiente grafica se pueden observar: el modelo de operacion, las iniciafivas y los
proveedores impactados (nOmeros en paréntesis).

— @ Programa de Industrializacién de
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Contratacion

En las plataformas Tecuento y Secop se public informacion de confratacion para cumplir
con lo requerido por Colombia Compra Eficiente, buscando mantener nuestros indices de
tfransparencia y reputacion en la relacion con el grupo de relacion Proveedores y contratistas.




Grupo-epm

Suministro de bienes y servicios 39,978 1,965,685
Contratos de obra 143 621,575
Prestacion de servicios 1,539 1,025,709
Eﬁ:isrerzuebles y compras 179 74,094
Consultoria 108 71,326
Convenios y vinculaciones

publiciTorioZ = S
Ofros 333,815
Total 42, 472 | 4,157,397

La cantidad y los valores corresponden a lo firmado por empresas del Grupo EPM ubicadas en Colombia.

Solicitud pablica de ofertas 7,155 2,050,233
Solicitud privada de ofertas 33,981 363,003
Solicitud Onica de oferta 1,336 1,744,161

Total | 42,472 | 4,157,397

La cantidad y los valores corresponden a lo firmado por empresas del Grupo EPM ubicadas en Colombia.

— Contratacion social

Durante este afo iniciamos la estructuracion de una “malla curricular o plan de formacion”
exclusivo para la confratacion social. Tiene como objetivo ser mas pertinentes en los procesos
de acompanamiento y fortalecimiento a las organizaciones comunitarias participantes, asi
como la vinculacién de mas aliados que se sumen a este propdsito.




EPM 116 37,662
Emvarias 28 2,018
ESSA 5 80
Total | 149 | 39,760

La cantidad y los valores corresponden a lo firmado por empresas del Grupo EPM ubicadas en Colombia en el 20719.

— Contratacion local, regional y nacional

Para el Grupo EPM, proveedor local es el que estd ubicado en los municipios, corregimientos
y veredas que cubran el drea metropolitana de la empresa que se esté evaluando. Por
regional se entiende al proveedor domiciliado en la empresa que abastece y esta por fuera
del area metropolitana. Y por nacional se entiende al proveedor domiciliado en diversos
departamentos. Extranjero es el proveedor que esta por fuera de Colombia.

El Grupo EPM sigue con su compromiso de promover la confratacion local. Durante el ano
2019 se firmaron mas de 36 mil contratos con proveedores locales, lo que equivale a un
85.73% de la contratacion realizada.

Local 36,414 1,653,036
Regional 1,605 288,047
Nacional 4414 2,166,515
Extranjero 39 49,799
Total | 42,472 | 4,157,397

La cantidad y los valores corresponden a lo firmado por empresas del Grupo EPM ubicadas en Colombia (EPM, CENS,
CHEC, Emvarias, EDEQ y ESSA). Incluye contratacion especial (EPM).




Gente Grupo EPM
®

En el Grupo EPM trabajan 14,046 colaboradores, de los cuales el 53.5% pertenece a EPM
Matriz y de estos el 3% corresponde a directivos, 39% a profesionales, 39% a tecndlogos,
técnicos y auxiliares, y el 19% a la curva de sostenimiento.

El Grupo EPM presenta un nivel de sindicalizacion cercano al 90%, con presencia de 34
organizaciones sindicales, incluidas las respectivas subdirectivas a nivel nacional. En el Gmbito
internacional se cuenta con 8 organizaciones sindicales. En total, en el grupo empresarial se
tienen 20 convenciones colectivas vigentes.

Planta de empleados y movilidad

Durante el cuatrienio 2016-2019 la planta de personal provista presentd un crecimiento del
19.63% y para la Oltima vigencia fue del 5.05%, en gran medida por la cobertura de plazas
autorizadas en la Junta Directiva para garantizar la seguridad operacional y la ejecucion
de proyectos de infraestructura y empresariales, asi como el correcto mantenimiento de la
operacion de los negocios y la contingencia del proyecto hidroeléctrico lfuango.

En el ano 2019 la planta presentd un promedio de movilidad interna del 9.04% frente a la
planta ocupada anual. Con ello se dio la posibilidad de crecimiento del personal al interior
de la Organizacion. La tasa de ingreso promedio ha sido de 6.81% anual con respecto a
la planta fotal. Se destaca: ingreso de 570 personas a la Organizacion, 78 ascensos y 236
cambios por procesos de seleccion.




Bienestar laboral y beneficios

El Grupo EPM fomenta la calidad de vida de sus servidores y de su grupo familiar a partir
de la entrega oportuna de los beneficios monetarios y la implementacién de programas y
actividades que armonicen su vida familiar y laboral. De esta manera, la Empresa promueve
espacios de acompanamiento, recreacion, deporte y proyeccion social y cultural, en una
dinédmica que consolida el sentido de pertenencia y afianza la cultura empresarial para el
cumplimiento de los objetivos organizacionales.

En el ano 2019 se disend e implementd en EPM el programa EPM Contigo, dirigido a los
servidores con alfos niveles de endeudamiento. Se brindaron capacitaciones, talleres sobre
el adecuado manejo de las finanzas domésticas, acompanamiento individual y familiar, y
asesoria financiera. Este programa, en el que participaron 361 personas de la Empresa, fue
una contribucion al mejoramiento de la calidad de vida de los servidores y sus familias.

La filial ESSA (Santander) del Grupo EPM registra el cumplimiento de su plan de bienestar con
los ahorros propuestos por la empresa y mediante aliados estratégicos. Por su parte, la filial
Eegsa, en Guatemala, realizd eventos deportivos y culturales que permitieron la convivencia
enfre companeros de distintas areas. Delsur y ENSA (El Salvador y Panama, respectivamente)
realizaron programas para mejorar el estado de salud y los habitos alimenticios de los
participantes. Con diversas estrategias, EPRio (Rionegro, Antioquia) estd ejecutando un plan
de bienestar para los colaboradores, entre otros.

EPM, EDEQ, CHEC, Delsur y Emvarias tienen programas especiales dirigidos a los trabajadores
en edad de pre-pensionables, para propiciar una actitud positiva frente a su retiro de estas
empresas del Grupo EPM y permitirles nuevos horizontes de vida luego del retiro de la vida
laboral activa.

EPM, EDEQ y CHEC cambiaron las posibilidades de que ambos sexos puedan acogerse a
permisos extralegales por maternidad y paternidad, promoviendo asi el cuidado de los nifos.




Calidad de vida

El programa Calidad de Vida se basa en la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion
y monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo sicosocial del trabajador, tanto
infra como exiralaborales. La seguridad y salud en el trabajo frascienden los conceptos
tradicionales y se incorporan como un importante elemento asociado a la productividad
en las organizaciones modernas. Como confribucion al bienestar de los funcionarios y sus
familias, la medicion de los riesgos sicosociales brinda informacion vital para focalizar las
acciones que anticipan y previenen patologias causadas por el estrés ocupacional.




Estos resultados son producto del trabajo en acciones focalizadas en las variables:
Caracteristicas del liderazgo, Participacion y manejo del Cambio, Refroalimentacion del
desempeno, Claridad del rol, y Reconocimiento y compensacion.

En las filiales del Grupo estos fueron los aspectos destacados:

CHEC: todos los equipos de frabajo tienen un plan de accion para gestionar variables de
clima laboral y, de manera articulada, las dimensiones de la encuesta de riesgo sicosocial.

EDEQ: ejecucion del 100% el plan de frabajo definido para gestionar el riesgo sicosocial, lo
cual llevd a que se mantuviera en nivel bajo.

CENS: realizacion de actividades lodico-recreativas y pedagégicas dirigidas a fortalecer y
sensibilizar sobre la importancia de la gestion del riesgo sicosocial y del incremento de la
cultura del autocuidado.

Delsur: programa nutricional y clinica psicoloégica disponible para los colaboradores.
Eegsa: se iniciaron los programas de mejoramiento de calidad de vida: gimnasia laboral,
alimentacion saludable y charlas de sensibilizacion de estrés, con participacion de 790

trabajadores.

Aguas Nacionales y Aguas Regionales: ejecutaron sus planes de intervencion para el
mejoramiento de la calidad de vida.

Emvarias: disefid y formuld el plan de intervencion de acuerdo con los resultados de la
encuesta de Calidad de Vida.

Formacion y desarrollo




EPM continu6 la implementacion del Campus Virtual de la Universidad EPM, con la realizacion
de mejoras como acceso en linea, gestion de la informacion presencial y virtual, conservacion
del historico educativo y presentacion de informes. Igualmente se realizd transferencia de
conocimiento de personas con saberes clave y se inicio la “Mesa de Expertos” con el Centro
de Excelencia Técnica.

En EPM se capacitaron 7,394 personas, mientras que 54,402 asistieron a eventos, con un
promedio de capacitacion por empleado de 32 horas. En 2019 se realizé una estrategia de
Circulos de Conversacion grupales e individuales, disefadas para afianzar las acciones de
transformacion cultural desarrolladas en la Organizacion. Igualmente se realizé capacitacion
para grupos focalizados de directivos y se dio inicio al programa ABC para directivos en el
que participan igualmente los gestores de los equipos de trabajo.

Se realizo el levantamiento del Mapa de Conocimientos en el 80% de los procesos y proyectos
de vision 2025 identificando los conocimientos claves, criticos y generales con que cuenta
EPM, que permiten determinar los contenidos necesarios en los planes de formacion y oferta
educativa para la Universidad EPM y realizar efectivamente la transferencia de conocimiento.

La Escuela de Liderazgo de la Universidad EPM coordina eventos para desarrollar la capacidad
de los lideres en el acompanamiento a sus equipos, la toma de decisiones y el fortalecimiento
de las actuaciones, en el marco de la propuesta de evolucion cultural de EPM.

En cuanto al diseno detallado de mallas curriculares, que facilita la formacion especializada
de las personas que ejecutan los procesos y permite definir rutas de formacion para cada uno
de ellos, se desarrollaron las de los procesos de Mantenimiento del sistema de distribucion
de acueducto y alcantarillado y Mantenimiento del sistema de distribucion de gas. Asi mismo,
se se actualizaron las mallas de Atencion clientes y Gestion de proyectos.



Informe de Gestion 2019 ep

En la filial CHEC se destacan: el “Enfrenamiento interactivo en redes de distribucion de energia
eléctrica”, calificado por Colciencias como proyecto de Desarrollo Tecnoldgico; las inversiones
realizadas permiten a la empresa una deduccion en rentas estimadas de COP42,384
millones, y en convenio con el SENA se avanzo en la construccion del ambiente de aprendizaje
denominado “Campo de entrenamiento de redes” para la formacion de linieros.

En CENS, el 81% de los colaboradores participd en los 68 eventos que se realizaron de Escuela
de Lideres, Fortalecimiento de Competencias, Formacion en SST y Normas Ambientales y de
Laboratorio.

En ESSA, el 98% de los trabajadores participo en los 183 eventos relacionados con tematicas
orienfadas a la alineacion de competencias, conductas y habilidades con el plan estratégico
de la Organizacion, asi como al desarrollo profesional y laboral de los trabajadores.

EDEQ, por su parte, realizod el programa de habilidades gerenciales y de “Desarrollo del
Sistema Inicial de Innovacion”, mientras que Aguas Regionales recibié acompanamiento de
EPM en acciones de formacion y aprendizaje de diversas areas relacionadas con el hacer
para cualificar la labor desempenada. Malambo y Aguas Nacionales también cumplieron
sus planes de capacitacion y 52 trabajadores del area operativa se certificaron en Normas
de Competencia Laboral.

En la filial Eegsa (Guatemala) todo el equipo directivo participd en la Escuela de Liderazgo.
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Fortalecimiento del lider Grupo EPM

EPM y su grupo empresarial consideran de vital importancia el rol del lider. Es por eso que
durante el ano se siguid centrando su atencion en este grupo poblacional mediante la
ejecucion de actividades individuales y colectivas enfocadas en las dimensiones del Modelo
de Liderazgo: gestion de si mismo, gestion de otros y gestion de resultados. La orientacion
gerencial de Cercania se reflejo en la ejecucion de los planes de desarrollo de la Escuela
de Liderazgo, en la que se definieron estrategias de fortalecimiento para mejorar el clima
organizacional y la confianza entre los directivos de EPM y el grupo de relacion Gente
EPM.

Se destaca la participacion de 486 directivos en el programa ABC Gestion Administrativa
para directivos, al tiempo que 110 directivos estuvieron comprometidos con su participacion
en el programa de formacion avanzada para dirigentes, 93 asistieron al programa Impacto
de onda- ética en las organizaciones y 84 en programas de voceria, al fiempo que 220
directivos y un total de 1,005 servidores de EPM participaron en los 183 circulos de conversacion
programados para conversar sobre la incertidumbre, el ego, la adaptabilidad y el propésito
coman, con el fin tomar conciencia de la forma de moverse, pensarse y operar como individuos
y como Organizacion. Se destaca que 656 gestores de equipo participaron en las actividades
de la Escuela de Liderazgo en eventos como ABC y Circulos de Conversacion.

Dentro de las estrategias de desarrollo ejecutadas en las filiales se destaca:

En CHEC se destaca el “Entrenamiento interactivo en redes de distribucion de energia
eléctrica”, calificado por Colciencias como proyecto de Desarrollo Tecnoldgico. En convenio
con el SENA se avanzo en la construccion del ambiente de aprendizaje denominado “Campo
de enfrenamiento de redes” para la formacion de linieros.

En CENS, el 81% de los colaboradores participd en los 68 eventos que se realizaron de Escuela

de Lideres, fortalecimiento de competencias, formacion en salud y seguridad en el trabajo, y
normas ambientales y de laboratorio.




En ESSA, el 98% de los trabajadores participd en los 183 eventos relacionados con tematicas
orientadas a la alineacion de competencias, conductas y habilidades con el plan estratégico
de la Organizacion, asi como al desarrollo profesional y laboral de los trabajadores.

EDEQ, por su parte, realizé los programas Habilidades gerenciales y de Desarrollo del sistema
inicial de innovacion.

Aguas Regionales recibio acompafiamiento de EPM en acciones de formacion y aprendizaje
de diversas dreas relacionadas con el hacer para cualificar la labor desempenada.

Malambo y Aguas Nacionales fambién cumplieron sus planes de capacitacion y 52
trabajadores del area operativa se certificaron en Normas de Competencia Laboral.

En la filial Eegsa todo el equipo directivo participd en la Escuela de Liderazgo.

Todas estas estrategias de fortalecimiento contribuyeron a mejorar el clima organizacional y
la confianza entre los directivos de EPM y el grupo de relacion Gente Grupo EPM.

Evolucion Cultural

En 2018 y 2019 la invitacion de la Empresa fue abrir la mente, el corazon y la voluntad para
operar desde el futuro que emerge. EPM avanza en la comprension de que la Evolucion
Cultural es siempre un proceso individual de darse cuenta, encontrar sentido y hacerse cargo
del propio aporte en la Organizacion.

Se han realizado “prototipos” sobre temas relevantes de la Organizacion, los cuales se
revisan y ajustan, propiciando participacion y retroalimentacion para obtener resultados con
alto grado de apropiacion entre los servidores.

En este marco, se hizo la medicion del capital conversacional para EPM, que establece el nivel
de desarrollo de la red de conversaciones en la Organizacion.




Dentro del concepto de la diversidad, se inicié el programa piloto al que se vincularon 28
personas con diversos tipos de discapacidad.
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Ilgualmente, se avanzd en la bdsqueda de sinergias y puntos de conexion en los 35
proyectos de desarrollo empresarial a través de conversaciones de articulacion entre lideres
y patrocinadores, al tiempo que se conformé la red de agentes de cambio en EPM y las filiales
del Grupo EPM.




Gobierno Corporativo

El Gobierno Corporativo del Grupo EPM se ha consolidado en respuesta a los retos que impone
la naturaleza pablica de EPM, el crecimiento y la consolidacion como Grupo. En el afo 2019
se aprobo por parte de la Junta Directiva de EPM la actualizacion del Codigo de Gobierno de
EPM y el Grupo, el cual compila las practicas que en esta materia se aplican y, entre otros
asuntos, define el Gobierno Corporativo como “el sistema por el cual las empresas del Grupo
EPM son dirigidas, gestionadas y controladas mediante el equilibrio entre la propiedad vy
la administracion, a fin de garantizar su sostenibilidad y crecimiento, los derechos de sus
inversionistas, la transparencia y éfica en su actuacion y el acceso a la informacion para sus
grupos de relacion”.

Plan de Gobierno Corporativo

— Iniciativas de largo plazo

Las iniciativas de largo plazo buscan mantener una evolucion constante en materia de
Gobierno Corporativo.

e Como entidad descentralizada del Municipio de Medellin, EPM participo en el empalme de
la Administracion Municipal para brindar informacion sobre los aspectos fundamentales
para la sostenibilidad (presente y futuro de EPM y del Grupo) y facilitar al Alcalde Electo de
Medellin el ejercicio del rol de duefo.

e Se elabord la Guia para nominacion de los miembros de Junta Directiva de EPM, en
atencion a una solicitud de la Comision designada para el empalme por el Alcalde Electo
para el periodo 2020-2023. Este documento recopild las definiciones o los lineamientos
existentes para la conformacion de la Junta Directiva.

e Se actualizo el Estatuto de Gobernabilidad de EPM, incorporado al Codigo de Gobierno
de EPM y el Grupo. Fue aprobado por la Junta Directiva y se disend un plan capacitacion
para su divulgacion, en coordinacion con la Universidad Grupo EPM, con el apoyo de un
proveedor con experiencia en formacion virtual.




e Se aprobaron los reglamentos de las Juntas Directivas de las empresas internacionales
ENSA, Ticsa y HET.

e Se proyecto el acta de interaccion para la adopcion de la Guia para la celebracion y
administracion de actas del Acuerdo de Gobierno en las filiales del negocio de Aguas.
Adicionalmente, se disefd un curso virtual en coordinacion con la Universidad Grupo EPM,
con el fin de fortalecer la divulgacion del Acuerdo de Gobierno en las empresas del Grupo.

e Dirigida a los miembros del Comité de Gestion de la Junta Directiva de EPM, se realizd
capacitacion en “Gestion de Riesgos como un instrumento para la toma de decisiones”.

e Seactualizaron los mapas de riesgos estratégicos en las empresas nacionales de energia
(negocios Transmision y Distribucion de Energia, y Generacion de Energia), que cuentan
con la validacion de los respectivos Comités de Gerencia.

e Se realizd la evaluacion al Sistema de Control Interno de EPM a través del Furag (Formato
Unico de Reporte de Avances en la Gestion) que establece el DAFP (Departamento
Administrativo de la Funcion Pblical).

— Practicas implementadas y marco de actuacion del Gobierno Corporativo

Practicas de Gobierno Corporativo que se aplican anualmente en el marco de actuacion.

e Como parte del Plan de apertura informativa en época electoral se brindé informacion de
Gobierno Corporativo con énfasis en el Convenio Marco que rige la relacion propietario-
empresa.

e En octubre de 2019, acorde con el proceso electoral, se conocieron los resultados de
las elecciones locales del Municipio de Medellin para el periodo 2020-2023, donde fue
elegido por votacion popular como Alcalde de Medellin el senor Daniel Quintero Calle,
quien en su calidad de representante del Municipio de Medellin ejercera el rol de duefo
de EPM durante el mencionado periodo. En el marco del empalme se enfrego informacion
a las comisiones designadas por la Administracion Municipal entrante, mediante el
cumplimiento de una agenda exhaustiva que tuvo lugar durante 6 dias, desde el lunes 25
de noviembre de 2019, con la presencia del Alcalde Electo.




Durante las sesiones presenciales se abordaron los siguientes temas:

* Contexto de Grupo

* Contexto de EPM

» Visita y contexto del proyecto hidroeléctrico ltuango

e Estrategia y Crecimiento

* Negocio de Transmision y Distribucion Energia

* Negocio de Agua y Saneamiento

* Negocio de Generacion de Energia

* Negocio de Gas

e Gestion Comercial

* Gestion del Talento Humano y la Tecnologia

* Asunfos Legales y Secretaria General

* (Gestion Financiera

» Gestion del Portafolio de Inversiones (ISA, Adasa, Electricaribe, UNE, entre otros)
* Gobierno Corporativo

* Proyectos de infraestructura

» (Gestion de las comunicaciones y relaciones corporativas

* Gestion de la Auditoria Corporativa

* Gestion de la Cadena de Suministro y el Centro de Servicios Compartidos
* Innovacion y Desarrollo

e Vision 2025




También se entregaron los informes de gestion del cuatrienio 2016-2019 del Gerente y de la
Junta Directiva, y el Acta de Informe del Gerente en cumplimiento de lo establecido por la ley.

e Enla conformacion de la Junta Directiva de EPM se presentaron dos novedades a partir
del 31 de diciembre del 2019, con la renuncia del Dr. Carlos Radl Yepes Jiménez y de la
Dra. Claudia Jiménez Jaramillo, las cuales fueron aceptadas por el Alcalde de Medellin
mediante el Decreto 2412 de diciembre del 2019, a partir del 1 de enero del 2020.

e La gestion de la Junta Directiva para la vigencia 2019 se resume en el Informe anual de
Gobierno Corporativo que incluye un capitulo especifico para la misma.

e Como parte de las practicas de Gobierno Corporativo implementadas se realizd la
evaluacion anual de la Junta Directiva, que para la vigencia 2019 conté con el
acompanamiento de un asesor externo.

e Con relacion a la composicion accionaria del Grupo, la Junta Directiva de EPM aprob6 en
agosto del 2019 la fusidn por absorcion de la filial EP RIO SAS E.S.P; decision formalizada
y registrada el 31 de diciembre del 2019. En septiembre de 2019 EPM Chile S.A., filial de
EPM en ese pais austral, acordod la venta a AES Gener S.A. y su filial Norgener Renovables
SpA de sus acciones en las subsidiarias Parque Eélico Los Cururos SpA y EPM Transmision
Chile S.A.; compraventa cuyo cierre fue formalizado por parte de EPM el 27 de noviembre
de 2019.

e En cuanto a la Gerencia de las filiales, en el aino 2019 se presentaron los siguientes
nombramientos por parte de las Juntas Directivas de cada filial:

* John Fredy Restrepo Sanchez, Gerente de Aguas del Oriente Antioqueno S.A. E.S.P,
quien desde el 27 de mayo inicié en el cargo para cubrir la vacante generada por
renuncia.

* Juan Carlos Restrepo Pereaq, Presidente de Tecnologia Intercontinental SAPI de CV
(Ticsa), quien antes de su designacion contaba con 4 aios y 8 meses de experiencia
en empresas del Grupo (su Oltimo cargo habia sido el de Director de Finanzas en
Ticsa). Desde el 1 de octubre asumi6 el cargo para cubrir la vacante que se gener6
en vista de que el anterior Presidente fue designado como Vicepresidente de Gas
de EPM.

* Mario Alberto Naranjo Echeverri, Gerente de la Empresa Eléctrica de Guatemala
S.A. (Eegsal, quien previo a su designacion contaba con 22 afos y 8 meses de
experiencia en empresas del Grupo, y desde el 1 de diciembre asumi6 el cargo
para cubrir la vacante que por jubilacion del titular se gener6 en esa filial del Grupo
EPM. Adicionalmente, durante la vigencia se reformé la estructura administrativa
de la filial, en la cual se unifico el cargo de Gerente General y Gerente Adjunto; se
destaca la trayectoria de los lideres que desempenaron estas posiciones, quienes
en promedio tenian 22 anos de antigiedad en la empresa.




Fundacion EPM

En el afo 2019, gracias al trabajo articulado con las comunidades, enfidades pUblicas y
privadas, logramos la instalacion de 45 soluciones de potabilizacion en centros educativos
rurales, medianfe su programa Agua para la Educacion, Educacion para el Agua, con
beneficio para 4,988 ninos. Desde el afo 2011 el programa ha instalado 722 soluciones de
potabilizacion en 5 departamentos de Colombia.

Durante el segundo semestre del ano ejecutamos el proyecto Ambiente parala Vida en donde
brindamos acompanamiento socioambiental al proyecto hidroeléctrico lfuango a través de la
realizacion de acciones sociales y educativas en las comunidades aguas abajo del proyecto,
con beneficio para 42,840 personas.




Acompanamos a EPM en su apuesta por mejorar la comunicacién con el grupo de relacion
Clientes y usuarios mediante el proyecto Educacion a Clientes y Comunidad EPM, asi como
en la ejecucion de algunos programas del Plan de Manejo Ambiental (PMA) y el Plan de
Monitoreo y Seguimiento (PMS) de los proyectos Nueva Esperanza y Sierra Cocornd.

Fortalecimos nuestro proposito mediante el trabajo conjunto con la filial Emvarias a partir del
desarrollo de actividades de educacion ambiental para la adecuada gestion integral de los
residuos sélidos, lo mismo que con la filial Aguas de Malambo mediante la normalizacion
del servicio para 3,530 usuarios, en una dindmica que favorece el acceso al agua potable y
confribuye a la cultura de pago vy la legalidad.

Operamos los programas Unidades de Vida Articulada, Museo del Agua EPM, Biblioteca
EPM, y Parque de los Deseos y Casa de la Masica, con oferta de actividades educativas,
culturales y recreativas para promover la apropiacion social del conocimiento y el cuidado de
los recursos naturales.

El programa Fondo de Becas de Educacion Superior de Antioquia beneficié a 542 jovenes de
Antioquia con su respectiva beca, que cubre los costos de matricula y sostenimiento para
realizar estudios de educacion superior (técnico, tecnoldgico y universitario). Este programa
se desarrolla en alianza con la Gobernacion de Antioquia y el Instituto para el Desarrollo de
Antioquia IDEA.




Agua para la Educacion, Educacion para el Agua 4,988
Biblioteca EPM 395,139
Educacion a clientes y comunidad EPM 157,773
Fondo Fuente de vida de Malambo 3,530
Museo del Agua EPM 97,517
Parque de los Deseos y Casa de la MUsica 1,800,195
UVA (14)* 1,774118
Ambiente para la Vida 42,840
Cultura ciudadana del aseo 18,542
PMA 'y PMS La Sierra Cocorna 131
Puertas Abiertas 2,013
Agua hecha raices 885
Fondo de Educacion Superior de Antioquia** 542
Red de Bibliotecas N.A.
Saneamiento basico N.A.
Apropiacion social TIC N.A.
Medellin es memoria viva N.A.

*Las cifras del Fondo de Becas de Educacion Superior de Antioquia corresponden a los becarios 2019. El nGmero total de
estudiantes es 11,617 en fodo el departamento, en alianza con Gobernacion de Antioquia y el Instituto para el Desarrollo
de Antioquia, IDEA, de cuales 1,993 reciben apoyo con los recursos entregados por la Fundacion EPM a la Corporacion
para el Fomento de la Educacion Superior.

** La informacion corresponde al componente de educacion y cultura de la Fundacion.




Resultados financieros
O

Comportamiento macroecondmico

El Grupo EPM tiene presencia en Centro y Suramérica, regiones que se han caracterizado por
ambientes econdmicos y politicos cambiantes; reformas fributarias y regulatorias que han
incidido en los resultados financieros de las empresas.

En el ano 2019 la actividad econdémica colombiana presentd un desempeno positivo que la
consolidé como una de las economias de mejor comportamiento en la region, alcanzando
un crecimiento de 3.3%, sustentado en un mayor dinamismo de la demanda internag,
principalmente en los componentes de inversion en maquinariay equipo, favorecida por la Ley
de Financiamiento y por la alta ejecucion de obras civiles (4G); y en el componente de consumo
privado, impulsado por tasas de interés relativamente bajas y un fuerte crecimiento de las
remesas. En linea con el mayor dinamismo de la economia, la demanda de energia eléctrica
crecio 4.02% frente al ano 2018. La expansion del PIB se da en un contexto de aumento de
la tasa de desempleo, tensiones politicas, ampliacion del déficit de cuenta corriente y déficit
fiscal como porcentaje del PIB, moderacion en el crecimiento de la economia global, por el
conflicto comercial entre Estados Unidos, China y Europa, y desaceleracion en el crecimiento
de los socios comerciales, debido a eventos idiosincraticos en algunas economias de la
region.

Respecto a la inflacion, el indice de Precios al Consumidor - IPC registrd una variacion anual
del 3.80%, dentro del rango meta establecido por el Banco Central (2%-4%). El aumento de
los precios obedecio principalmente a choques de oferta, que afectaron en mayor medida a
los precios de los alimentos; a presiones moderadas sobre los bienes transables, derivadas
de la depreciacion del peso y a un incremento en las tarifas de los servicios pUblicos. Por su
parte, los precios de los combustibles mantuvieron una tfendencia decreciente debido a una
menor cofizacion del precio del pefréleo.

En materia cambiaria, el ano de 2019 estuvo marcado por altos niveles de volatilidad
de los mercados financieros, que llevaron la cotizacion del peso frente al délar a niveles
histéricamente altos, producto de los siguientes eventos: i) incertidumbre externa asociada
a conflictos politicos y sociales, i) busqueda de activos refugio por los riesgos de una
desaceleracion econémica mundial ante las tensiones comerciales con China, iii) marcado
déficit de cuenta corriente, v) protestas sociales en el Gltimo frimestre y en menor medida por
el Brexit y el comportamiento de los precios del petroleo. Con ello, el peso colombiano se
cotizo al cierre del ano en COP3,277 por dolar y registré una depreciacion anual de 0.84%.




En los demas paises donde el Grupo EPM fiene presencia, el crecimiento econdémico de
Chile, Panama y México se vio fuertemente afectado por tensiones politicas durante el Gltimo
tfrimestre, por una menor dinédmica de la demanda interna, producto del deterioro de la
confianza empresarial y de los consumidores, ademas de una contraccion de la inversion,
del comercio global y del sector construccion, particularmente en Panama. Por su parte,
Guatemala y El Salvador mantuvieron una senda de crecimiento estable. En materia de
inflacion, se observo un descenso importante de los precios asociado principalmente al menor
ritfmo de expansion de la actividad econémicay a la moderacion en la cotizacion del precio del
pefréleo, escenario que propicié una reduccion de tasas de interés por parte de varios bancos
centrales. El comportamiento de las monedas frente al délar estuvo influenciado, al igual
gue en Colombia, por episodios de volafilidad en los mercados financieros internacionales
asociados con conflictos politicos y sociales.

A continuacion, se anexan los principales indicadores macroecondmicos de los paises donde
el Grupo EPM tiene presencia:

PClvariocion | 5 g0%|  2.83%|  0.06%| 3.00%|  -0.01% 3.41%
anual)
IPP/IPM
(variacion 4.66% 0.84% N.A. 6.12% -0.12% N.A.
anual)
Tasa de 744 .62

o 3,277.1 18.86 7.70 GTQ/
C(~:|mb|o (fin de COP/USD | MxN/COP N.A. CLP/ N.A. USD
ano) USsD
Devaluacion/
Revaluacion 0.84% -4.00% N.A.| 7.03% N.A. -0.49%
(anual)

IPC: Indiice de Precios al Consumidor.
IPP- Indlice de Precios al Productor.
IPM: Indiice de Precios al Por Mayor.
N.A: No aplica.

Bajo este panorama externo y una dindmica interna diferente, el Grupo EPM logré mantener
un desempeno financiero adecuado como producto de acciones que han permitido mitigar
los riesgos.




Resultados del Grupo EPM

El Grupo EPM ha asumido retos importantes y ha continuado con la estrategia orientada
a garantizar la solidez financiera por medio de optimizacion de fuentes de financiacion,
priorizacion de la sostenibilidad de los negocios base, cumplimiento del plan de inversiones,
cubrimiento de las necesidades generadas por la contingencia del proyecto lfuango y el logro
de eficiencias en la operacion.

El Grupo EPM obtuvo ingresos por COP 18.4 billones, con un crecimiento del 12%; un Ebitda
de COP6.0 billones, 17% superior al de 2018 y un resultado del periodo de COP3.2 billones, lo
gue muestra un incremento del 31%.

Con relacion al presupuesto aprobado para la vigencia 2019, se obtuvo una sobre-ejecucion
del 10% en ingresos, del 15% en Ebitda y 51% en resultado neto.

A su vez, EPM Matriz alcanzé ingresos por COP8.8 billones, con un crecimiento del 8%; un
Ebitda de COP 3.8 billones, 15% superior al de 2018 y una utilidad neta de COP2.7 billones, lo
gue muestra un incremento del 15%.

Ingresos Ebitda Resultado del periodo
2019 2019 2019
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En materia de ingresos, se mantiene la estructura de participacion por negocio, en donde
el negocio de Distribucion de Energia aporta el 62%, seguido de Generacion con el 20%,
Aguas con el 11% y el porcentaje restante lo conforman los negocios de Gas, Gestion Residuos
Sélidos y otros. Esta misma estfructura se conserva en el Ebitda y en el resultado del periodo.




Es importante anotar que los resultados de EPM impulsan los consolidados financieros del
Grupo.

El segmento Generacion presentd en el afo 2019 dindmicas diferentes en los aportes
hidrolégicos delas fuentes. En el primer semestre los aportes estuvieron en el 100% de la media
historica y, en consecuencia, permitieron cumplir con los niveles de generacion estimados.
Entre los meses de agosto y diciembre el promedio de aportes fue el 71% de la media y
esto causod la disminucion en la generacion hidraulica, especialmente entre septiembre y
diciembre, como medida preventiva para aumentar las reservas de los embalses y llegar en
condiciones optimas al verano 2020.

Bajo el panorama descrito, al cierre del 2019 el segmento Generacion presentd un
cumplimiento en ingresos del 102%, superior en COP61,149 millones, los costos y gastos
presentaron un cumplimento presupuestal del 84%, equivalente a COP445,559 millones
menos, el Ebitda obtuvo un cumplimiento del 114%, COP247,577 millones por encima y el
resultado del ejercicio cumplio al 152% sobre-ejecucion equivalente a COP353,074 millones.

El segmento Generacion del Grupo obtuvo un Ebitda de COP1.9 billones, con un crecimiento
del 9% frente al ano 2018, explicado por el incremento en ingresos en vista de los mayores
precios de venta de energia en las empresas del Grupo, toda vez que el afo anterior se
estaba desarrollando el mercado bajo los efectos del fenémeno La Nifa y este afo bajo
los efectos del fenomeno El Nifio, en el primero y en el cuarto trimestres. Los otros ingresos
fueron mayores en COP78,295 millones por la reversion de la baja de activos en el 2018
correspondiente al proyecto lfuango. Por su parte, los costos y gastos efectivos disminuyeron
por los menores costos de prestacion de servicios, menores pagos de restricciones en razén
de los mayores precios de bolsa y disponibilidad de redes del sistema que en el periodo
anterior estuvieron interrumpidas para la Costa, y menores costos de fransporte de energia
por las menores unidades vendidas al mercado no regulado.

El segmento Distribucion presenta el mas amplio espectro de operaciones tanto a nivel
nacional como infernacional, es por este motivo que sus resultados se encuentran impactados
por las dindmicas de mercado de cada uno de los paises donde se tiene presencia. Es
importante destacar que la vinculacion de nuevos clientes, el incremento de precios, la
aplicacion de la metodologia de la Resolucion CREG 015 de 2018 y los efectos del escenario
macroecondmico incidieron en los resultados del afo 2019.

En relacion con el presupuesto, los ingresos cumplieron al 109%, superior en COP1.0 billon, los
costos y gastos presentaron un cumplimiento del 110%, equivalente a COP933,855 millones
mas; el EBITDA presentd un cumplimiento del 105%, COP133,237 millones por encima, v el
resultado del ejercicio cumplio en un 103% sobre-ejecucion equivalente a COP39,983 millones.




El Ebitda del segmento Distribucion con relacion al ano anterior se ubico en COP2.8 billones
con un crecimiento del 29% y una variacion equivalente a COP627,063 millones, explicado
principalmente en EPM vy la filial ENSA; en EPM Distribucion por el incremento en los ingresos
de comercializacion por mayores unidades a mayor precio, causacion del refroactivo de
la Resolucion 015 de 2018 y recuperacion del litigio de EADE; y en ENSA por el efecto local
combinado que favorece el crecimiento de la utilidad bruta, el menor crecimiento de los
gastos operativos y la mayor tasa de cambio. En las demas filiales las variaciones positivas
se explican en su mayoria por el incremento en la demanda de energia y la aplicacion de la
Resolucion 015 de 2018.

El segmento Transmision presentd un cumplimiento en sus ingresos frente al presupuesto
del 103%, superior en COP8,724 millones; los costos y gastos presentaron una ejecucion del
98%, equivalente a COP2,425 millones menos, el Ebitda cumplié al 103%, COP7,081 millones
por encima, y el resultado del ejercicio presentd un cumplimiento presupuestal del 131% sobre
ejecucion equivalente a COP24,601 millones.

El Ebitda del segmento Transmision crecid en COP37,263 millones por efecto del crecimiento
de los ingresos tanto en EPM como en Trelec. En EPM el crecimiento en los ingresos fue
producto del mayor IPP y el reconocimiento por parte del Ministerio de Minas y Energia de
la remuneracion de los activos en el STN; mientras que en TRELEC el aumento frente al afo
anterior es producto del diferencial cambiario e incremento en la cuota anual de transmision
por ajuste automatico e ingresos canon que se empezaron a percibir en septiembre de 2019.

El segmento Gas presentd un cumplimiento presupuestal del 111%, superior en COP90,868
millones, los costos y gastos presentaron una ejecucion del 107%, sobre-ejecucion equivalente
a COP49,182 millones, el Ebitda cumplié al 159%, COP42,825 millones por encima, y el
resultado del ejercicio presentd un cumplimiento presupuestal del 178%, sobre-ejecucion
equivalente a COP27,440 millones.

En relacion con el ano anterior el Ebitda se ubico en COP115,173 millones con un decrecimiento
del 5%, variacion equivalente a COP 6,108 millones menos que se explica principalmente
porque en el ano 2018 se presentaron mayores ventas al MNR y al Mercado Secundario,
debido al incremento en la demanda térmica en la Costa Aflantica, no solo a los agentes
térmicos sino a ofros comercializadores, a precios mas altos, lo que dio lugar a un mayor
margen.

Como hecho relevante en el negocio de Aguas, la consideracion en el presupuesto la
desinversion de Adasa (Aguas de Antofagasta) que no se materializd por el entorno social de
Chile, situacion que explica en gran medida las variaciones en sus indicadores.




El segmento Provision Aguas presentd un cumplimiento en ingresos del 169%, equivalente
a COP501,561 millones mas, los costos y gastos cumplieron al 160%, sobre-ejecucion
equivalente a COP303,989 millones, el Ebitda cumplio al 197%, COP292,507 millones superior
y el resultado del periodo presentd una ejecucion 307%, sobre ejecucion equivalente a
COP207,335 millones.

El Ebitda para el segmento Provision Aguas se incrementd en un 4% con relacion al afo
2018, equivalente en COP22,413 millones, incremento explicado por los mayores ingresos en
EPM derivados de mayores consumos y la aplicacion de la senda tarifa, situacion que explica
también el comportamiento en el segmento Aguas Residuales.

El segmento de Aguas Residuales presenté una mayor ejecucion de ingresos en COP166,037
millones y el Ebitda fue superior con respecto al presupuesto en COP13,874 millones. Con
relacion al 2018 este segmento obtuvo COP10,247 millones mas de Ebitda, equivalente a un
crecimiento del 3%.

El segmento Gestion Residuos Solidos registra las operaciones con la empresa filial Emvarias,
que durante el afo 2019 presentd una mayor ejecucion de ingresos en COP13,831 millones
principalmente en el servicio de recoleccion por la incorporacion de 39,923 clientes como
parte de la homologacion de usuarios con las bases de datos del Grupo. Los costos y gastos
presentan una menor ejecucion de COP6,875 millones por menores costos de agotamiento
debido a la ampliacién de la vida Gtil del vaso Altair. El Ebitda presenta una mayor ejecucion
de COP11,649 millones que se explica principalmente por mayores ingresos. El resultado del
periodo presenta mayor ejecucion de COP18,229 millones por mayor Ebitda y menores gastos
financieros. El Ebitda del segmento crecid en un 85%, COP33,069 millones mas explicado por
mayores ingresos y menores costos.

En el resultado integral del periodo se resaltan los ingresos de inversiones en subsidiarias y la
eficiencia en la recuperacion de impuestos sobre la renta y el patrimonio. Las filiales aportan
al Ebitda del Grupo COP2.3 billones, de las cuales las filiales internacionales participan con
el 55% y las nacionales con el 45%. La estructura por negocio presenta una contribucion del
86% de las empresas de energia y el 14% de las empresas de aguas.

La utilidad neta de Grupo EPM fue de COP3.2 billones, con un crecimiento del 31%,
equivalente a COP738,438 millones, lo que se explica principalmente por el efecto neto de
una variacion positiva del Ebitda en COP895,115 millones, mayores resultados no efectivos
por recuperaciones, menores gastos por diferencia en cambio, menores costos y gastos para
la atencion de la contingencia de ltuango, mayor gasto de impuesto sobre la renta, mayores
gastos financieros y gasto por activos regulatorios en la subsidiaria del segmento Distribucion
de Panama.




— Transferencias al Municipio de Medellin

Las transferencias al Municipio de Medellin en 2019 ascendieron a COP1.3 billones, de los
cuales COP703,446 millones corresponden a transferencias ordinarias y COP586,205 millones
a extraordinarias. La variacion con respecto al afo anterior en cuanto a las transferencias
ordinarias y extraordinarias es del 7%, equivalente a COP85,000 millones.

Transferencias Municipio de Medellin
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— Valor generado y distribuido

El Grupo EPM gener6 Valor Agregado por COP10.4 billones en el periodo, lo que se traduce
en aporte al desarrollo de los territorios en los que tiene presencia. Se destaca que los
proveedores de bienes y servicios recibieron COP1.5 billones y esto se refleja en generacion
de empleo y crecimiento econémico. En este mismo concepto también se resaltan los COP261
mil millones que se destinaron a las comunidades y al mejoramiento del ambiente.
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— Estado de la situacion financiera

Estado de la situacion financiera del Grupo EPM
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El crecimiento de los activos del Grupo fue del 5%, al pasar de COP52.5 a COP55 billones; los
pasivos registraron un crecimiento del 1%, pasando de COP30.5 billones a COP30.7 billones,
y el patrimonio un crecimiento del 10% al pasar de COP22 billones a COP24 billones.

Los activos no corrientes del Grupo crecieron el 4%, principalmente por EPM que representa
el 92% del total de este rubro. En proyectos de infraestructura, el Grupo EPM invirtié en el
ano 2019 un total de COP3.2 billones, de los cuales EPM ejecutdé COP2.2 billones, las filiales
nacionales COP514,568 y las internacionales COP539,376 millones. El proyecto hidroeléctrico
ltuango continda como la principal inversion del Grupo, seguido por proyectos asociados al
cumplimiento de los estandares del servicio y la eficiencia exigidos por el regulador en los
negocios de Aguas y Transmision Energia.

En las filiales nacionales de energia se destacan las inversiones que aportan al mejoramiento
de la calidad y cobertura del servicio, con la construccion y modernizacion de subestaciones
y lineas y con el plan de expansion y reposicion del sistema. Se destacan las inversiones que
vienen realizando las filiales para aumentar la cobertura en zonas rurales.

En las internacionales, las inversiones estuvieron orientadas a la ejecucion de proyectos de
subestaciones y lineas, reduccion de pérdidas, ampliacion de la cobertura y mejoramiento de
la calidad en nuevos clientes y usuarios.

Coherente conlas estrategias deliquidez establecidas, elmanejo delos pasivos, especialmente
lo asociado con la deuda, se convirtio en un punto clave para el Grupo. Se resalta que EPM
realizd de manera exitosa su quinta incursion en el mercado internacional de capitales con
la colocacion de bonos equivalente a USD1,382 millones, incluyendo bonos por USD1,000
millones y Global COP por COP1.2 billones. Con estos recursos, EPM pagb anticipadamente
un monto de USD1,035 millones de saldos de créditos con la banca comercial internacional
y, ademas, realizod la recompra anticipada de COP1.1 billones, correspondientes a la emision
internacional de bonos ejecutada en enero 2011 con vencimiento en 2021. Esto permitio
mejorar el perfil de la deuda al pasar la vida media del portafolio de deuda de 5.41 a 7.08
anos.

Derivado de la operacién de manejo de deuda, se realizd6 la cancelacion anticipada de
derivados financieros por un monfo de USD535 millones, lo cual gener6 ingresos efectivos
por USD38 millones.

Se destaca también el pago anticipado del Bono USD con vencimiento en julio 2019 por
USD500 millones, asi como la mejora en las condiciones financieras, en algunos créditos
vigentes con la banca comercial local e internacional.




Adicionalmente, se gestionaron oportunamente los requerimientos de financiacion para las
filiales del Grupo EPM, destacando la operacion en Guatemala de Grupo Deca por USD100
millones y en filiales locales por COP173,500 millones.

En el frente de las calificadoras de riesgo crediticio, en el 2019 EPM continud con su practica
de mantenerlas ampliamente informadas para brindarles de forma transparente y amplia
los elementos que les permitieran desarrollar de manera ilustrada su toma de decisiones
y conservaran la confianza en la Empresa. Se logro sostener el nivel de grado de inversion
internacional por ambas agencias de calificacion, Moody's en nivel “Baa3” con perspectiva
negativa y Fitch Ratings en nivel “BBB” internacional y “AAA” nacional ambas, en observacion
negativa.

Conrespectoalasfiliales localesy Adasa, fuvieron comportamientos positivos al ser sostenidas
sus calificaciones en “AAA” para las filiales locales de Energia, “A” para Aguas Regionales y
“AA-" en calificacion local en Chile para Adasa. Adicionalmente, se obtuvo nuevamente la
calificacion de Emvarias, que alcanzé un nivel de AA+ con perspectiva estable.
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Perfil de vencimientos
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Los pasivos del Grupo crecieron en 1%, donde EPM representa el 74%. A diciembre de 2019 el
indicador Deuda/Ebitda del grupo empresarial ascendio a 3.49 y quedo asi dentro del limite
establecido de 3.5, mejord con respecto al valor obtenido en 2018 (3.86) porque el Ebitda
del Grupo superd los COP6 billones, la cifra mas alta en toda su historia, con un crecimiento
del 17.5%. Con este Ebitda, la compania se demoraria 3 afos y medio para pagar la deuda
financiera que tiene actualmente, cercana a los COP21 billones.




— Indicadores financieros

Liquidez

Razdn corriente 0.77 0.99 1.26 78 28
Ebitda 5,115,430 6,010,545 5,243,810 15 17
Covenant 3.86 3.49 3.53 99 -10
Rentabilidad

Rentabilidad del 11.6% 14% 9% 151 24
patrimmonio

Margen EBITDA 31% 33% 31% 106 6
Excedente 3,593,899 | 4,969,746 3,881,950 128 38
operacional

Hieigrer 22% 27% 23% 16 23
operacional

Margen neto 15% 17% 13% 137 16
Endeudamiento

Indice de 58% 56% 55% 101 4
endeudamiento

Endeudamiento 41% 40% 38% 104 -3
financiero

— Comportamiento y evolucion de las inversiones

EPM recibio de sus filiales y subsidiarias recursos por COP752,305 millones, de los cuales las
companias controladas entregaron dividendos por COP654,583 millones y las no controladas
por COP97,722 millones.

El valor en libros de las inversiones de portafolio en empresas controladas y no controladas
asciende a COP11.8 billones al cierre de 2019.

Durante el afo 2019 EPM capitalizdé a HET por COP178,469 millones, EPM México por
COP74,661, Aguas de Malambo en COP12,000 millones y Aguas de Oriente por COP1,211
millones.

Del Ebitda del Grupo, el 62% lo genera EPM y el 38% las empresas del Grupo nacionales e
internacionales.




Ingresos Ebitda Resultado del periodo
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Se continud con la consolidacion del Grupo en sus negocios base y sus filiales. Se destaca
la fusion por absorcion de EPRio en EPM como estrategia de aprovechamiento de sinergias
para el mercado del Oriente Antioquefio.

— Impuestos, tasas y contribuciones

Para EPM el cumplimiento tributario es un minimo legal y entiende que cumplir los
compromisos obligatorios es la base para actuar de una manera socialmente responsable.

En la siguiente tabla se presenta la contribucion de EPM a la Nacion, los municipios,

departamentos y entes de control y vigilancia, entre otros, con impuestos, tasas y
confribuciones, durante la vigencia 2019 y 2018:




I[r)ri}zzgz’r)o sobre la renta y complementarios (Corriente + 605,235 174,292
Impuesto sobre la renta para la equidad (CREE) 0 -25,936
Impuesto sobretasa CREE 0 0
Impuesto al patrimonio 0 0
Impuesto a la riqueza 0 0
Valorizacion 1,358 4,694
Impuesto de industria y comercio 47,878 50,014
Gravamen a los movimientos financieros 43,447 37,094
Cuota de fiscalizacion y Auditaje 18,504 17,923
Impuesto predial unificado 13,991 12,167
Impuesto sobre vehiculos automotores 12 14
Contribuciones 21,504 20,809
Medio ambiente — ley 99 de 1993 89,328 81,325
Tasa por utilizacion de recursos naturales 4,081 3,662
Tasa por contaminacion de recursos naturales 8,482 9,442
Fazni - Fondo de apoyo financiero para la energizacion de

las zonas no inTerc?)néc’fodos— " ’ e a5
Faer - Fondo de apoyo financiero para la energizacion de 0 0
las zonas rurales -

Cuota de fomento de gas 4,085 3,742
Ministerio de comunicaciones y/o fondo de comunicaciones 183 170
Comité de estratificacion —ley 505 de 1999 962 1,373
Peajes de carreteras 437 433
Otros impuestos, tasas y confribuciones 13,706 10,286

Total | 901,205| 430,234

La depuracion y el calculo de la provision de renta por el ano gravable 2019 se realizé de
conformidad con la legislacion tributaria vigente para dicho periodo.

La desagregacion de la provision por impuesto de renta, entre impuesto de renta corriente y
diferido, es de COP600,558 millones y COP4,678 millones respectivamente.




Sobre el particular, entre ofros aspectos, esta provision considera:

e Las modificaciones que introdujo la Ley de Financiamiento, Ley 1943 de 2018, que estuvo
vigente durante el afo 2019.

e El régimen de companias holding colombianas (CHC), incorporado en la citada Ley 1943,
lo que implica que los dividendos recibidos de las filiales del exterior seran considerados
como renta exenta.

e En 2018, larecuperacion del impuesto diferido por la disminucion de las tarifas de renta en
los afos futuros, determinadas en la misma Ley de Financiamiento.

e Tomar los beneficios fiscales senalados en el Estatuto Tributario por inversiones en ciencia,
tecnologiaeinnovacion, capitalizacion deempresas de acueductoyalcantarillado del orden
regional, al igual que por generacion de energia a partir de fuentes no convencionales, lo
gue contribuye a disminuir la carga tributaria de la entidad en el marco de la ley.

e |as condiciones particulares que oforga el Contrato de Estabilidad Juridica para la
actividad de generacion de energia en normas tributarias, con vigencia 2008-2028, del
que se destaca la estabilidad da la norma que permite tomar excepcionalmente como
deduccion en la declaracion de renta el 40% de las inversiones en activos fijos, la tasa del
impuesto a la renta y el impuesto al patrimonio, entre otros.

e |as situaciones asociadas a la contingencia del proyecto hidroeléctrico ltuango y su
incidencia tributaria.

— Relacion con inversionistas

EPM mantuvo sus practicas de transparencia ante el mercado financiero internacional. En
forma amplia, brindé durante el afo informacion actualizada de la Empresa.

Algunas de las practicas mas representativas en este sentido son: teleconferencia trimestral
de entfrega de resultados financieros en dos versiones (espanol e inglés), reunion plenaria
anual con publico financiero local e internacional y atencién permanente a las inquietudes
de inversionistas locales e internacionales. Ademas se logro, por séptimo ano consecutivo,
el reconocimiento IR (Investor Relations), por adoptar voluntariamente las mejores practicas
en materia de revelacion y relacion con inversionistas requeridas por la Bolsa de Valores de
Colombia.

Solidez financiera

EPM ha buscado mantener sus indicadores financieros en niveles que permitan mantener
su solidez. Este principio se ha mantenido, aun con lo cambiantes niveles de riesgo que ha
venido afrontando la Empresa.




En 2018 EPM enfrentd una dindmica interna diferente, derivada de la contingencia del proyecto
hidroeléctrico lfuango, que cambid el panorama de riesgo de la compania y generdé una
percepcion de incertidumbre en aspectos asociados con la sostenibilidad financiera de EPM.
Esta situacion obligd a replantear las metas establecidas.

La redefinicion estratégica continba apuntando a la solidez financiera. Se establecié un nuevo
mapa de ruta que tiene como proposito garantizar las fuentes de recursos. Con este objetivo
se definié una combinacion de fuentes que incorpora créditos, optimizaciones al interior del
Grupo y enajenacion de algunos de los activos adquiridos en el pasado para mantener los
niveles de liquidez adecuados, para que la Empresa pueda suplir el aplazamiento de la
entrada de los ingresos del proyecto ltuango, ademas de cubrir las necesidades adicionales
de inversion derivados del mismo, la atencion a la poblacion afectada y el cumplimiento
de obligaciones financieras. Adicionalmente, estos recursos se destinaran a realizar las
inversiones en infraestructura requeridas para dar continuidad a la operacion de los negocios,
confrolar los indices de endeudamiento y mantener el grado de inversion por parte de las
calificadoras de riesgo.

— Estrategia de liquidez

La estrategia de liquidez del Grupo EPM se concentré en emprender acciones como el
reperfilamiento de la deuda, la desinversion de activos en Chile (Parque Edlico Los Cururos y
EPM Transmision Chile), la reclamacion de la péliza de ltuango, la optimizacion de costos y
gastos y el desplazamiento de inversiones no prioritarias, con el propdsito de garantizar las
fuentes de recursos que permitan a la Empresa cubrir las necesidades derivadas de la normal
operacion de los negocios y garantizar la ejecucion del plan de inversiones de infraestructura,
con el fin de continuar prestando servicios pUblicos de calidad.

En 2019 el Grupo EPM obtuvo una Generacion Interna de Fondos (GIF) de COP6.2 billones
y EPM de COP3.9 billones, recursos provenientes de la dindmica propia de su operacion y
de ofras fuentes que han permitido financiar el plan de inversiones y ofras obligaciones del
Grupo.

Reclamacion de las poélizas

En el 2019 la renovacion del programa de seguros del Grupo EPM reflejo los impactos en los
ciclos del mercado mundial de reaseguro, con fuertes alzas en las tasas, especialmente en
las pdlizas con alta siniestralidad, tanto mundial como propia, con incrementos fuertes hasta
de un 40%. Las gestiones realizadas permitieron la obtencion de indemnizaciones derivadas
del evento de la Central Playas por un valor cercano a los USDé millones, de un total de USD35
millones pagados por la aseguradora. Se estima que para el ano 2020 pueda cerrarse el
reclamo por un valor adicional cercano a los USD3 millones.




En cuanto a las indemnizaciones recibidas durante el afo 2019 por reclamaciones en las
demas podlizas del programa, se recibieron cerca de COP7,000 millones para EPM y de
COP6,400 millones para las filiales nacionales.

En el marco de la contingencia del proyecto lfuango, en el mes de mayo se recibié un pago
anticipado por las reclamaciones de los terceros afectados en la pdliza de Responsabilidad
civil extracontractual por valor de COP6,168 millones.

En cuanto a la pdliza Todo riesgo construccion y montaje, el 16 de septiembre de 2019 fue
confirmada la cobertura por los danos a las obras y los equipos del proyecto. En consecuencia,
el 4 de diciembre de 2019 la aseguradora Mapfre realizd un primer pago anticipado de
USD150 millones correspondiente a dafio emergente en obras civiles.

Desinversiones

Por solicitud de la Junta Directiva de EPM se realizd un andlisis del portafolio de inversiones
(participaciones accionarias) de EPM en Colombia y el exterior, para determinar aquellas
desinversiones que eventualmente se deberian realizar y asi generar recursos a EPM en el
confexto de la contingencia del proyecto hidroeléctrico lfuango.

La Junta Directiva de EPM autorizé la iniciacion de los tramites necesarios para enajenar
la participacion que el Grupo EPM posee en ISA, Adasa, Parque Edlico Los Cururos, EPM
Transmision Chile S.A, Rio Aures y otras participaciones minoritarias como Promioriente y
Gasoriente.

Luego de la autorizacion de la Junta Directiva se realizo el tramite ante el Concejo de Medellin
para las enajenaciones de las participaciones accionarias de EPM en Colombia, que culmind
con su aprobacion mediante el Acuerdo 090 de 2018.




Proceso de desinversion Aguas de Antofagasta - Adasa

e Durante el primer semestre del afio 2019 se llevaron a cabo los estudios que comprenden
las debidas diligencias (financiera, contable, tributaria, legal, técnica, regulatoria y
mercado), los cuales entregaron insumos para la modelacion y ejecucion del proceso
de desinversion.

e Se seleccionaron las ofertas no vinculantes mas convenientes que presentaron los
inversionistas interesados. Se les dio acceso al cuarto de datos, ademds de una
presentacion gerencial y visita a las instalaciones.

e Aunque se recibieron ofertas vinculantes en el mes de noviembre de 2019, el proceso de
venta se suspendié temporalmente.

Proceso de desinversion Parque Edlico Los Cururos y EPM Transmision Chile

e En el mes de septiembre de 2019, luego de surtir un proceso competido, EPM Chile
S.A. firm6 un contrato de promesa de compraventa de las acciones del Parque Edlico
Los Cururos y EPM Transmision Chile con Norgener Renovables SpA y AES Gener S.A. A
finales de noviembre serealizd el cierre de la transaccion y se recibieron USD138 millones
producto de la misma (en febrero del 2020, se recibieron USD4.8 millones derivados del
ajuste de precio acordado con el comprador).

Proceso de desinversion ISA

e Durante la primera etapa del proceso de enajenacion de la participacion accionaria
de EPM en ISA, dirigida a los destinatarios de condiciones especiales, se vendieron
14,881,134 acciones (1.34% de la participacion accionaria de ISA), por las cuales se recibio
un monto total de COP233,633 millones.




e En la segunda etapa se puso en venta el 8.66% de la participacion accionaria en ISA
y se establecieron las condiciones de precalificacion y el mecanismo de subasta para
que los potenciales inversionistas pudieran presentar sus ofertas. Sin embargo, los
posibles inversionistas se fueron retirando del proceso por la incertidumbre politica y
social de cierfos paises en donde ISA fiene presencia, por lo cual requeririan de un
plazo mayor al 31 de diciembre de 2019 para realizar los andlisis necesarios y decidir la
presentacion de una oferta, plazo maximo previsto para desarrollar esta desinversion
segln lo establecido en el Acuerdo 090 de 2018 del Concejo de Medellin. Por esta razon,
el 31 de diciembre de 2019 EPM finalizo el programa de enajenacion de su participacion
accionaria en ISA.

Proceso de desinversion Gasoriente y Promioriente

e De acuerdo con la estrategia definida para la enajenacion, EPM adquirié la totalidad
de las acciones que su filial ESSA (Electrificadora de Santander), poseia en Gasoriente y
Promioriente, para posteriormente iniciar los procesos de venta segin lo estipulado en
la Ley 226.

e En Gasoriente se inicio la primera etapa del proceso de enajenacion de las acciones en
junio y culmind en el mes de agosto. En esta etapa se vendieron 50,000 acciones, que
equivalen a COP144.6 millones. Posteriormente, en noviembre, se realizd la subasta
correspondiente a la segunda etapa del programa de enajenacion y se vendio la
totalidad de las acciones ofrecidas por un monto de COP35,000 millones
aproximadamente.

e En cuanto a Promioriente, en octubre se inicié la primera etapa del programa de
enajenacion. Se vendieron 50,000 acciones por un monto de COP24.4 millones. Se
inform6 al mercado la finalizacion del programa, teniendo en cuenta que esta etapa
finalizd el 30 de diciembre y que el plazo para ejecutar el programa de enajenacion iba
hasta el 31 de diciembre del mismo mes.




Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG

2019 se constituye como el segundo ano en el cual EPM avanza en el proceso de cierre de
brechas identificadas en la autoevaluacion para la implantacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion-MIPG. Las brechas que fueron foco de gestion son aquellas en la que
en la autoevaluacion tuvieron una calificacion de 60 puntos 0 menos.

Adicionalmente, durante el primer trimestre del 2019, mediante la herramienta Furag 112 se
realizo la primera medicion del avance en la implementacion de MIPG con base en 2018, en
la cual EPM se distingue como entidad referente entre los pares de su grupo de comparacion.

Con un puntaje de 77 en el Furag Il, EPM es la empresa referente del grupo de pares con que
fue comparada. La siguiente grafica muestra la calificacion Furag Il obtenida por EPM vista
por las 7 dimensiones de MIPG:

Indice de Desempefio Institucional 77 551 77
D1: Talento Humano

D2: Direccionamiento Estratégico

Pl gicoy 72.6 52.5 72.6
D3: Gestion para Resultados con Valores 77.6 547 77.6
D4: Evaluacion de Resultados 72.1 52.3 72.1
D5: Informacion y Comunicacion 79 53.6 79
D6: Gestion del Conocimiento 79.2 53.6 79.2
D7: Control Interno 75 41.5 75

Se observa que EPM sigue siendo referente entre el grupo de pares con que fue comparada
en la vista por dimensiones de MIPG. La dimension 1, Talento Humano, no fue evaluada en
Furagporque EPM no aplica la carrera administrativa. A pesar de los resultados comparativos,
EPM es consciente de que existen oportunidades de mejora importantes en algunas de sus
politicas.

2 fyrag: Formulario Unico de Reporte de Avance de Gestion.




Se resumen a continuacion algunos de los avances de la Organizacion en cuanto al Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG:

1. Armonizacion del Cédigo de ética de EPM vs. Codigo de integridad de Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion-MIPG.

2. Estructuracion del esquema de las lineas de defensa en EPM.

3. Armonizacion de los conceptos grupos de relacion y grupos de valor de MIPG con grupos
de relacion en EPM.

4. Andlisis y propuesta para la definicion de politicas de Gobierno Digital y de Gestion
Documental en EPM.

5. Elaboracion de la encuesta para el ITA® para EPM.

Elaboracion del Furag 2019.

7. CreaciondelaRICde MIPGy activacion delamisma, como mecanismo para la coordinacion

y el avance del plan de trabajo de MIPG.

Elaboracion del plan de capacitacion sobre MIPG por los funcionarios de EPM.

9. Presentacion de referenciamiento de la implantacion de MIPG ante el Comité de Gerencia
(Comité Institucional de Gestion y Desempeno).

10. Estructuracion y ejecucion del plan de comunicaciones de MIPG ante la organizacion
empresarial.

11. Aclaracion de ambito de aplicacion de MIPG con el DAFP.

12. MIPG en sesiones, Comité de Gerencia (Comité Institucional de Gestion y Desempeiio) y
del Comité de Gerencia (Comité Institucional de Coordinacion de Control Inferno), Roles y
Responsabilidades sobre MIPG, Definicion de alcance del Comité de Gerencia en Gestion
Documental.

13. Articulacion del Ciclo de Planeacion Integrada a MIPG y armonizacion de las politicas de
MIPG con los diferentes instrumentos del modelo normativo equivalentes en EPM.

=

=

Planes de mejora: en Avanza se tienen registrados 12 planes con origen Autoevaluacion
(MIPG); de ellos se encuentran terminados 4 planes relacionados con planear auditoria a
Estrategias de Integridad, atencion de Brechas de Publicacion de Informacion (ATC), plan de
Cierre de Brechas de las actividades de desarrollo humano y de tecnologias de Informacion y
rendicion de cuentas. Ademas, se encuentran en ejecucion 8 planes relacionados con:

Indicador de framites, OPA y servicios.

Inventario de componentes de informacion.

Opiniones globales de auditoria.

Completar plan de formacion del recurso humano.

Registro de informacion en Sigep incompleta.

Mejorar aspectos relacionados con la Cultura Organizacional.

3 Indice de Transparencia y Acceso a la informacién.




e Tablas de Retencion Documental.
e Migracion a IPvé del esquema de direccionamiento IP mas escalable y amplio.

A confinuacion, se presentan los resultados relevantes obtenidos para cada una de las
dimensiones:

Dimension Talento Humano

Esta dimension no fue evaluada bajo la medicion de Furag Il; no obstante, se han adelantado
acciones con base en el autodiagnéstico y su calificacion global fue mayor a 60 puntos, de
87.4. Comprende las siguientes politicas:

— Politica - Gestion Estratégica del Talento Humano

Se identificaron puntos a mejorar en las acciones de Planeacion y de Ingreso. En proceso de
planeacion, durante el aio 2019 se han llevado a cabo estrategias de comunicacion sobre
la responsabilidad en la actualizacion de la informacion de las hojas de vida en el Sigep.
En el proceso de ingreso, en 2019 se avanzo en la actualizacion de datos de los servidores
pUblicos en la herramienta HCM a través del autoservicio, con el fin de mejorar la frazabilidad
en la historia laboral.

Acorde a la informacion registrada en la herramienta HCM* a enero 30 de 2020:

Planta activa: 7,970

Aprendices y estudiantes de prdctica activos: 395

Servidores activos: 7,575

Servidores con titulaciones registradas: 5,215

Porcentaje de servidores con fitulaciones registradas: 65%

Servidores (2.360) y aprendices y estudiantes de practica (395), sin titulaciones registradas:

2,755

e Porcentaje de servidores (30%) y aprendices y estudiantes de practica (5%), sin titulaciones
registradas: 35%

e Promedio de titulaciones registradas por servidor: 2

En los temas asociados con la gestion de la informacion se definieron indicadores clave de
personal asociados a ingresos, retiros, ascensos, fraslados, encargos, comisiones de servicio
o de estudio, ausentismo, datos demograficos, prepensionados y reubicados, para los cuales
se han establecido tanto los responsables como la periodicidad de su medicion.

4 HCM: Human Capital Management.




Con respecto a la capacitacion, en el plan de formacion se incluyeron temas asociados
con servicio al ciudadano (servicio al cliente), gobierno en linea (transformacion digital),
gestion financiera, cultura organizacional, Derechos Humanos, sostenibilidad, gestion de las
tecnologias de la informacién, innovacion, planificacion y contratacion publica. De igual forma,
en el plan de formacion se incluyd la reinduccion a los servidores mediante el desarrollo de
tematicas definidas por mecanismos como “Nafuralmente” o “El valor de lo que hacemos”
En estos espacios se ha capacitado a los servidores en temas de la Organizacion y de su
quehacer’, ademas de aspectos relacionados con el servidor pUblico.

En 2019 se ejecutaron eventos internos que buscan incorporar el servicio pablico en la cultura
EPM mediante el disefio del plan para la transformacion cultural, como son los circulos
de conversacion para directivos, pioneros, habilitadores y otros pUblicos, en los cuales se
trabajaron temas como el del servidor pablico, la medicion delindicador capital conversacional
y laincorporacion de estrategias de innovacion mediante la iniciativa de Creando Ando, entre
otfros. Se desarrollaron ademas actividades relacionadas con la Ley de Bilingismo (Ley 1651
de 2013) y el programa Estado Joven.

Finalmente, se definio la estructura de las entrevistas de retiro, asi como el repositorio para
conservar la informacion que ha sido documentada en cada una de las mismas. A 2019 se
alcanzo al 48% de la poblacion que durante dicho periodo se ha retirado de la Organizacion.

— Politica de Integridad

No se generaron acciones de mejora para ser atendidas por la organizacién. Por el contrario,
se avanza en el plan de accion relacionado con la internalizacion del codigo estipulado en
EPM.

Dimensidn Direccionamiento Estratégico y Planeacion

El resultado de esta dimension, mediante la evaluacion Furag Il, fue de 72.6, mientras que en
el autodiagnostico se obtuvo una calificacion de 96.3. Esta dimension estd conformada por
las politicas de Direccionamiento y Planeacion y el Plan Anticorrupcion, cuyos resultados se
detallan a continuacion:

° Entre las tematicas abordadas se encuentra la actualizacion de los componentes del direccionamiento estratégico, qué
se esta desarrollando desde cada uno de los negocios alrededor de la seguridad operacional, balance del proyecto
hidroeléctrico Ituango durante el primer ano bajo las dimensiones definidas, asi como otros proyectos que actualmente
se encuentra desarrollando la Organizacion bajo su vision de futuro. Ademds, se ha realizado la publicacion de cursos
virtuales como “Modelo Infegrado de Planeacion y Gestion-MIPG” e “Inclusion laboral”, los cuales deben ser realizados
por todos los funcionarios de EPM.




— Politicas de Direccionamiento y Planeacion

Entre el 2018 y 2019 la Empresa frabajd en la revision y el ajuste del mapa de riesgos
corporativos y del Direccionamiento Estratégico a raiz de los impactos generados por la
contingencia del proyecto hidroeléctrico ltuango. Esto con el fin de garantizar la continuidad
de los negocios y la sostenibilidad del Grupo EPM. Tanto el mapa de riesgos como el
Direccionamiento Estratégico se revisaran continuamente y se ajustaran segin la evolucion
de la situacion y el contexto empresarial.

En cuanto al involucramiento de la ciudadania y los grupos de relacion en el diagndstico y
formulacion de los planes, programas o proyectos de la enfidad, de interés ciudadano, se
identifica que por la naturaleza de la Empresa sujeta a competencia, no se tiene contemplado
realizar un ejercicio abierto con la ciudadania, sélo para el caso de los planes y proyectos
relacionados con el modelo de integracion territorial y las audiencias pablicas para el
desarrollo de proyectos.

— Politica - Plan Anticorrupcion®

En general, los resultados obtenidos en la aplicacion del autodiagnéstico 2018 fueron de
94.3. Aunque el Furag Il no reveld resultados para la misma, EPM avanzd en los siguientes
aspectos en 2019:

e Presentacion del mapa de riesgos de corrupcion en el Comité de Auditoria del 22 de febrero
de 2019. Se viene adelantando por parte de la Vicepresidencia Auditoria Corporativa una
evaluacion a los riesgos de corrupcion, y se incluye como actividad regular de auditoria
interna de la entidad.

e Estructuraciony seguimiento periddico del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano,
asi como con su publicacion. La gestion se adelanta desde los diferentes mecanismos de
control y atencidon que se tienen para la deteccion de eventos de corrupcion (Oficina de
Control Disciplinario, Auditoria Corporativa, Comité de Convivencia Laboral, Unidad de
Cumplimiento y Linea Etica: Contacto Transparente).

¢ El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC) en cumplimiento de lo establecido en el Articulo 73 de la Ley
1474 de 201]).




Dimension Gestion con Valores para el Resultado

El resultado obtenido en Furag Il para esta dimension fue de 77.6, y el de la herramienta
autodiagnostico refleja un puntaje de 89.8. Bajo esta dimension se incluyen las politicas
relacionadas con: Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos, Seguridad
Digital, Mejora normativa, Gestion presupuestal, Gobierno Digital, Defensa Juridica, Servicio
al Ciudadano, Racionalizacion de framites y Participacion ciudadana. La gestion realizada en
2019 se resume a continuacion:

— Politica - Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos

Actualmente se cuenta con un modelo de procesos para EPM. La Oltima actualizacion se
aprobd el 9 de septiembre de 2019 por parte del Comité de Nicleo Corporativo, motivada,
entre otros aspectos, a partir del requerimiento de entes de control y de la implementacion del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG. Para el diseno y la gestion de los procesos
se ha venido aplicando la metodologia de diseno y ajuste de procesos basada en el referente
internacional BPMW, cuyo obijetivo es orientar la gestion por procesos para habilitar el logro de
la estrategia empresarial.

Durante esta vigencia se documentoé el manual de funciones por dependenciay su aprobacion
por parte de la Junta Directiva de EPM.

Enrelacion ala gestion de la estructura organizacional se realizaron los ajustes enla estructura
organizativa para atender la confingencia del proyecto ltuango, al tiempo que la variacion en
la composicion en la estructura de cargos y la dindmica en la gestion por procesos suscitd
la necesidad del diseno y/o ajuste de descripciones de cargos. Por ejemplo, la creacion de
cargos exclusivos para la reubicacion médico-ocupacional de los servidores, y la creacion
de un Asesor de Negocios, asi como de cargos para la implementacion del programa de
Inclusion Laboral al interior de la Organizacion.

— Politica - Gestion presupuestal y eficiencia del gasto piblico

e Lagestion presupuestal que se realiza en EPM es coherente con los principios de eficiencia,
eficacia y efectividad del gasto pablico, alineado con el valor real de los contratos y el
presupuesto correspondiente, los montos y los plazos.

e Para un correcto registro de los hechos econdémicos se estd desarrollando un plan de
capacitacion en la normatividad contable NIIF, que aplica para todos los servidores de la
Empresa.

7 BPM: Business Process Management.




e Con el proposito de dar cumplimiento del Articulo 14 de la Ley 1474 de 2011, se actualizo
en la pagina web de la entidad, en su seccion Transparencia, la informacion asociada al
proceso Gestion Presupuestal, con la publicacion de las modificaciones al presupuesto
realizadas durante el afo 2019.

— Politica - Seguridad digital

En el marco del proyecto Centinela, que tiene como objetivo gestionar la seguridad de la
informacion y la ciberseguridad para el Grupo EPM, con el propdsito de exponer los servicios
y la informacion de manera segura a sus diferentes grupos de relacion y al mismo fiempo
habilitar su integracion y crecimiento, se destacan algunos hitos como la definicion y creacion
del nuevo proceso “Seguridad digital y continuidad de los servicios de tecnologia”, y el
dimensionamiento de la planta para el nuevo proceso y su estructura documental. En cuanto
a las politicas, se destaca el siguiente avance en 2019:

— Politica - Gobierno digital

Se depuraron los tramites y los otros procedimientos administrativos (OPAS) de la entidad,
asociados con los procesos misionales.

En la gestion y planeacion de los componentes de informacion, se conceptualizaron los
componentes de informacion, alineados con el modelo y el mapa de ruta de la gestion de la
informacion.

En el plan de transicion del protocolo IPv4 a IPvé, se elaboro el diagnéstico para la transicion
del protocolo de Internet IP version 4 a protocolo de internet IP version 6, a partir de alli se
elabor6 la propuesta de disefo IPv6 para la DMZ, y de los pasos a seguir en laimplementacion
de Dual-stack.

— Politica - Defensa juridica

Se llevaron a cabo las sesiones del Comité de Conciliacién, al menos dos veces al mes o cada
vez que se requieriera en el ano. Se encuentra conformado por funcionarios de nivel directivo
designados para el efecto. Igualmente se realizé el estudio y la evaluacion a los procesos que
han cursado en confra de la entidad, con lo cual se identificaron las causas generadoras de
los conflictos para proponer correctivos.




— Politica - Mejora normativa

Se actualizé el modelo normativo interno de EPM para circunscribirlo a las directivas que el
NUcleo Corporativo define para el Grupo EPM vy, a su vez, para determinar el alcance de la
aplicabilidad de las politicas, lineamientos y reglas de negocio.

— Politica - Servicio al ciudadano

e Con relacion a la entrega de la informacion a los ciudadanos, se publicé la informacion
sugerida por MIPG en lugares visibles y diferentes al medio electronico.

e Serealizélaimplementacion deinformacion alos ciudadanos sobre sedesy horarios, lineas
de atencion definidas, transacciones web y telefénicas, autogeneracion de certificados
sin costo desde los modulos de autogestion, correos de contacto, vinculos de infernet
para remitirse a la rendicion de cuentas, informacion de actualidad de EPM, dependencia
responsable de atencion de las PQR? y calendario de actividades en los servicios.

e Sevalido el despliegue de videos educativos sobre acceso a programas de agua y energia
prepago, uso de la APP EPM y sus transacciones, explicacion sobre las inversiones en
saneamiento en el area metropolitana y sus repercusiones en la variacion de las tarifas,
asi como mensajes clave sobre las variaciones en la factura. Asi mismo, se implemento
en el portal web de EPM una solucion de inquietudes denominada chatbot EMA, un
asistente automatico que guia al usuario en la atencion de tramites, consultas de valores
asociados a la factura y cupon para pago de la factura.

e Se obtuvo certificacion en el Curso de Lenguaije Claro dictado por el DNP? y se cumple con
el disefno de tramites en cuatro pasos, segun las disposiciones del DAFP™ y cumpliendo
con la estructura requerida para que se encuentren disponibles en el portal de framites y
servicios.

— Politica - Racionalizacion de tramites

Se realizd una depuracion de los tramites y los otros procedimientos administrativos (OPAS)
de la entfidad, asociados con los procesos misionales.

8 PQR: Peticiones, quejas y reclamos.
? DNP: Departamento Nacional de Planeacion.
0 DAFP: Departamento Administrativo de la Funcion Publica.




Mediante consultoria se viene recibiendo asesoria paralainterpretaciony debida aplicacion de
laResolucion CREG080de 2019, “Por la cual se establecen reglas generales de comportamiento
de mercado” y se definen las siguientes normas de comportamiento: cumplimiento de los
fines de la regulacion, fransparencia del mercado, procura de los intereses de los usuarios,
independencia en la foma de decisiones, libre acceso a bienes esenciales, competencia en
el mercado y adecuada prestacion del servicio. Se esta estudiando la informacion resultante
para su posterior implementacion en los procesos y por consiguiente en todos los tramites
impactados.

— Politica - Participacion ciudadana

Enrelacion con avances en laimplementacion y mantenimiento de esta politica se ha realizado
la divulgacion del diagnéstico sobre la participacion ciudadana a los responsables directos
de los planes de relacionamiento.

Dimension Evaluacion de resultados

— Politica - Seguimiento y evaluacion del desempeiio institucional
Se avanzo en las siguientes actividades:

e Con el desarrollo de la iniciativa Alignment, se esta trabajando en alinear los indicadores
de EPM desde el nivel operativo hasta el nivel estratégico.

e Seimplement6 el calculo del porcentaje de cumplimento de los objetivos empresariales a
partir de los resultados obtenidos en el CMI.

e Se implementd la evaluacion de eficacia y de efectividad de las iniciativas del plan de
negocio.

e Serealizd unarevision y ajuste al mapa de objetivos estratégicos y sus indicadores, acorde
con el Direccionamiento Estratégico definido como consecuencia de la contingencia del
proyecto hidroeléctrico ltuango.

En atencion a las brechas, se documentaron acciones de mejoramiento que dan cuenta de
aspectos a mejorar, definidos en torno a la rendicién de cuentas y cada una de las 5 fases
establecidas en el Manual Gnico de rendicion de cuentas (version N. 2 de febrero 2019) emitido
por el DAFP. Por medio de las acciones desarrolladas se obtuvieron los siguientes elementos:

e Definicion del procedimiento integral para el desarrollo del ejercicio rendicion de cuentas.

e Definicion de funcionesy responsables de la coordinacion integral del ejercicio de rendicion
de cuentas (Gobierno).

e Ajuste de la Guia de revision por la Direccion de los Sistemas de Gestion en EPM.




Respecto a los planes de mejoramiento, se gestionaron los indicadores para cada
vicepresidencia asociados a la eficacia, vencimiento, afraso y reformulacion de los planes,
para hacer mas conscientes a los responsables del mejoramiento continuo al interior de la
Organizacion.

Dimension Informacion y comunicacion

Los avances en 2019 estan concentrados principalmente en la gestion documental. Como
parte del proyecto de Consolidacion Documental, se elaboré una nueva version del Pinar",
ajustada a los requerimientos técnicos y legales de este documento. En cuanto a las politicas,
se avanzo principalmente en:

— Politica - Gestion Documental
A confinuacion se resume de avance de las acciones formuladas:

e Andlisis y propuesta de la politica de gestion documental de EPM, de acuerdo con los
lineamientos incluidos en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

e Envio delas tablas de Retencion Documental -TRD- actualizadas al Consejo Departamental
de Archivo para su revision.

e Estructuracion e inicio de ejecucion del proyecto de Consolidacion Gestion Documental,
bajo el cual se implementaran las acciones necesarias para el cierre de las brechas
identificadas mediante el ajuste de los componentes de la arquitectura empresarial,
desde las dimensiones de procesos, tecnologia, informacién, organizacion y personas.

e FEjecucion de consultoria por parte de la Vicepresidencia Auditoria Corporativa, bajo la
cual se ha realizado un acompanamiento en la evaluacion de riesgos, control y gobierno
del proceso de Gestion Documental, y seguimiento trimestral al plan de mejoramiento
archivistico que se tiene suscrito ante el Archivo General de la Nacion.

T PINAR: Plan Institucional de Archivos.




— Politica - Transparencia y acceso a la informacion

Actualmente se cuenta con una guia institucional para el relacionamiento y el didlogo
intercultural con las comunidades de los pueblos étnicos. La guia fue liderada por la
Gerencia de Desarrollo Sostenible, en el marco de la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) y los Derechos Humanos, para el relacionamiento de las empresas del Grupo EPM
con comunidades de pueblos étnicos. Actualmente estd en un proceso de socializacion y
validacion. Un caso aplicado en EPM a través de su filial Aguas Nacionales esta desarrollando
proyectos de abastecimiento de aguas; por ejemplo, en Manaure (La Guaijira) se tiene un
proyecto de agua de pozo y se confratd a una Indigena Waydu para la labor de traduccion.

Dimension Gestion del Conocimiento

Si bien no se ha generado una herramienta para realizar el autodiagnostico de la politica
asociada a esta dimension (Politica Gestion del conocimiento), por medio de la evaluacion
Furag Il se obfuvo un puntaije referente de 79.2.




Dimension Control interno
El avance de la dimension incluye:

e La evaluacion a la gestion éfica empresarial se establecid como un frabajo obligatorio
para su inclusion en el plan anual de auditoria, elaborado por la Vicepresidencia Auditoria
Corporativa. En las evaluaciones desarrolladas por Auditoria, uno de los temas revisados
corresponde a las estrategias para promover la integridad en el servidor pUblico (foco:
capacitacion y sensibilizacion).

e Desde Auditoria Corporativa se desarrolld la propuesta para la emision de opiniones
globales, con la consolidacion de los temas de gobierno, riesgo y control.

e Resultado de la evaluacion Furag Il (vigencia 2018), se identifico la necesidad de fortalecer
las lineas de defensa al interior de la Organizacion de acuerdo con el esquema planteado
por MIPG. Durante el afo 2019 se realizé un ejercicio de identificacion de las dependencias
al interior de la entidad que tienen funcion de segunda linea de defensa, y a partir de alli
se realizard un plan de trabajo para la oficializacién, socializacion y generacion de cultura
alrededor de este aspecto.

e Publicacion del Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano (PAAC), vigencia 2019, que
hace parte del MIPG y plantea acciones con los diferentes procesos de EPM, con miras a
fortalecer los resultados del andlisis de riesgos y el ciclo de planeacion integrada, teniendo
en cuenta el andlisis del entorno.

e Aplicacion de la evaluacion al riesgo sicosocial en EPM.

e Promocion de forma permanente de la gestion ética empresarial y del rol como servidor
pUblico, mediante diferentes estrategias de comunicacion, sensibilizacion y/o formacion.
Estas estrategias forman parte del Plan Infegrado de Gestion Efica.

e Redlizacion de circulos de conversacion que tienen como objetivo apalancar la
transformacion cultural a través del fortalecimiento de las conversaciones entre los
servidores y, de esta forma, lograr el desarrollo de capacidades organizacionales.

e Definicion del plan de desarrollo de los servidores con base en las “Acfuaciones” que se
han establecido al interior de la Organizacion.

e Revision y ajuste del mapa de riesgos corporativos y del Direccionamiento Estratégico a
raiz de los impactos generados por la contingencia del proyecto hidroeléctrico lfuango.

e Actualizacion de la matriz de riesgos de corrupcion de EPM y su debida publicacion en la
web de EPM.

e Seguimienfo a los riesgos de empresa y generacidon de reportes para los comités
respectivos.

e Baijo el ciclo normativo de la Organizacion, definicion de politicas, lineamientos, reglas de
negocio y procedimientos. Se asignan responsabilidades sobre la aplicacion de confroles.
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e Difusion de la Linea Contacto Transparente con los grupos de relacion externos a través de
los medios de comunicacion definidos en EPM.

e Ejecuciondel plandetrabajo anual dela actividad de auditoriainterna de EPM, identificando
oportunidades de mejora para atencion por parte de los responsables de los procesos de
la Organizacion.

e Seguimientfo a los planes de mejoramiento que se encuentran en ejecucion al interior de
la entidad, originados por diferentes ejercicios de evaluacion.
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Premios y distinciones

EPM

e Entrega de Sellos de Excelencia de Gobierno Digital: EPM recibié durante 2019 cinco Sellos
de Excelencia, tres de datos abiertos relacionados con tarifas de energia, aguas y gas que
se dispusieron para uso de los ciudadanos; uno de participacion ciudadana gracias a los
ejercicios realizados en medios digitales (gobierno abierto); y uno por el servicio de factura
web. Esta es una distincion otorgada por el Ministerio de Tecnologia de la Informacion y
las Comunicaciones (Mintic), que certifica la alta calidad de framites, servicios y productos
dispuestos por medios digitales por parte de las entidades del Estado colombiano, asi
como las capacidades en gestion de Tecnologias de la Informacion de una entidad pdblica.

e Premio en la categoria de Innovacion Social de los Premios Ideas en Accion del BID: el
proyecto “Acueducto Aéreo y Senderos de Vida“, construido por EPM vy la filial Aguas
Regionales en el Distrito Portuario de Turbo, en el Uraba antioqueno, ocupb el segundo
lugar entre las empresas mas innovadoras en agua y saneamiento de Argentina, Brasil,
Chile, Costa Rica, México, Per0 y Paraguay, de acuerdo con una convocatoria del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID).

e Colciencias (Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion) calificd
como de Innovacion (con 100 puntos sobre 100) el proyecto de EPM Consolidacion de
Centros de Confrol, una iniciativa de la Organizacion que aporta al desarrollo del paisy al
cumplimiento de los Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

e Certificacion por cumplimiento de las Normas Internacionales de Auditoria Interna
y el Codigo de Etica del Auditor: después de un exhaustivo trabajo que consistio en la
realizacion de entrevistas, encuestas al personal directivo de EPM, revision de documentos
y evaluacion de trabajos de aseguramiento y consulforia, el evaluador externo del Instituto
Internacional de Auditores, IIA, ratifico ala Empresa por segundavez la calificacion “Cumple
Generalmente” con las Normas Internacionales de Auditoria Interna y con el Cédigo de
Etica del Auditor.

CHEC

e Certificacion en tercer nivel del dominio semantico del marco de interoperabilidad para el
servicio de intercambio de informacion de recaudos: en el marco de la implementacion de
buenas practicas sobre la Politica de Gobierno Digital, CHEC recibi6 el reconocimiento por
parte del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de Colombia
(Min TIC) en el ambito de Interoperabilidad y lenguaie claro.




e Entrega de Cordon de la Feria de Manizales: la distincion fue recibida la filial de EPM como
un simbolo de compromiso y aporte al desarrollo de la capital de Caldas.

EDEQ

e Reconocimiento del programa “Restaurar los bosques para conservar la vida”: la
Corporacion Quindio Competitivo (CQC) entregd a EDEQ un reconocimiento por su aporte
al programa que ha reforestado 86 hectareas de bosque en el departamento.

e Primer reconocimiento Superservicios - Andesco a las mejores prdacticas de servicio
a usuarios: la Superintendencia de Servicios PUblicos (Superservicios), a través de la
Asociacion Nacional de Empresas de Servicios Piblicos y Comunicaciones (Andesco),
enfregd a EDEQ reconocimiento en la categoria “Funcionamiento de las oficinas de
peficiones y recursos” empresa mediana, por sus practicas en la prestacion de los servicios
pUblicos.

e Premio ACIEM a la Ingenieria del Mantenimiento 2019: con la iniciativa Armonia electro-
vegetal la Asociacion Colombiana de Ingenieros (ACIEM) reconocié a EDEQ con el tercer
puesto en el marco del XXI Congreso Internacional de Mantenimiento y Gestion de Activos.

CENS

e Reconocimiento de buenas prdcticas en atencion a los usuarios: la Superintendencia de
Servicios PUblicos (Superservicios), a través de la Asociacion Nacional de Empresas de
Servicios PUblicos y Comunicaciones (Andesco), entregd este reconocimiento resaltando
las estrategias realizadas en el funcionamiento de las oficinas de peticiones y recursos de
CENS. Un total de 80 empresas de servicios pUblicos se postularon en diferentes categorias
y las mejores fueron resaltadas por parte de estas entidades, lo cual representa un gran
logro para CENS, que se convierte en un referente nacional en las buenas practicas de
atencion al usuario.

e Premio al mérito empresarial: la Universidad Simén Bolivar reconocié a CENS, entre 181
empresas de 12 departamentos de Colombia, en fres categorias en esta premiacion que
es el maximo reconocimiento entregado anualmente a empresas y empresarios en el
territorio nacional.

Los reconocimientos fueron en estas categorias:
* Servicios en el dmbito nacional: resalta lo realizado en el servicio y la atencion al cliente a
través del fortalecimiento del personal, los planes de mejoramiento, los sistemas de gestion

y las implementacion de las TIC en los servicios que dia a dia fortalecen la satisfaccion de
los clientes.




* Responsabilidad Social Empresarial a nivel regional: reconoce la vocacion de servicio para
la generacion de enfornos favorables, dignos e incluyentes, y el cuidado y la proteccion
del medio ambiente.

e Empresario del afo: reconocimiento a José Miguel Gonzalez Campo, Gerente General de
CENS, por su frayectoria laboral y liderazgo permanente en el desarrollo de proyectos que
confribuyen al desarrollo del territorio.

ESSA

e Medalla Héroe de la Energia: premio del Ministerio de Minas y Energia por participar
en la Subasta de Energias Renovables 2019. El reconocimiento fue entregado el 9 de
noviembre de 2019, en el municipio de Barichara del departamento de Santander, en el
Taller Construyendo Pais nomero 41 de la Presidencia de la Republica.

e Reconocimiento Gente de Palabra: fue otorgado por La Corporacion Festival de Cuenteros
(Corfescu) como simbolo de agradecimiento a ESSA por el apoyo al 24° Festival Internacional
de la Palabra, el 25 de octubre de 2019 en Bucaramanga.

e Reconocimiento por participacion en calendario “Sofiamos y sonreimos por Santander”:
otorgado por la Fundacién Colombo Alemana ‘Volver a Sonreir’, por el apoyo que ESSA ha
ofrecido a las diferentes iniciativas de esta fundacién comprometida con el desarrollo de
nifos, adolescentes y sus familias en situacion de vulnerabilidad, alto riesgo social y con
derechos amenazados y/o vulnerados. Fue entregado en el mes de diciembre de 2019,
en Bucaramanga.

e Reconocimiento Centenario, premios ‘A la Vanguardia’: el Periédico Vanguardia Liberal,
en la celebracion de sus 100 anos de fundacion, entregd distincion especial por los 128
anos de historia de ESSA, en los que se ha caracterizado por la excelencia en la prestacion
de servicios pUblicos domiciliarios y el compromiso, que se refleja en su esfuerzo por
lograr altos indicadores de frabajo. Fue entregado el jueves 30 de mayo de 2019.

Emvarias

e Premio Expo Residuos 2019: otorgado por la Asociacion Colombiana de Ingenieria
Ambiental (Acodal) por ser una empresa lider del servicio de aseo en la region y por
promover la gestion integral de los residuos sélidos. El reconocimiento se entrego
en Medellin el 14 de noviembre de 2019 en el marco del Seminario Internacional Expo
Residuos.




Verificacion externa

Consulte el certificado de la verificacion externa de las cifras del Informe de Gestion del 2019
gue hacen parte del Informe de Sostenibilidad EPM 2019 en: Informe de revision independiente

Las cifras financieras que a continuacion se relacionan fueron objeto de verificacion externa
por KPMG, mediante su auditoria de los Estados financieros de EPM y del Grupo EPM. Los
informes de los auditores independientes se encuentran disponibles en: Certificaciones EPM
y Certificaciones Grupo EPM.

El Grupo EPM
obtuvo ingresos por
COP18.4 billones.
Resultados Grupo Ingresos Grupo | Cifras validadas en
EPM EPM pruebas sustantivas
cruzadas en los
estados financieros
consolidados.

El Grupo EPM
obtuvo un resultado
del periodo de
Resultado del COP3.2 billones,
periodo Grupo |lo que muestra un 108
EPM incremento del 31%.
Cifras validadas
contfra estados
financieros.

108

Resultados
financieros

Resultados Grupo
EPM



https://2019.sostenibilidadgrupoepm.com.co/pdf/39.pdf
https://2019.sostenibilidadgrupoepm.com.co/pdf/31.pdf
https://2019.sostenibilidadgrupoepm.com.co/pdf/33.pdf

Resultados
financieros

Resultados Grupo
EPM

Ingresos EPM

EPM matriz alcanzo
ingresos por COP8.8
billones, con un
crecimiento del 8%.
Cifras validadas con
pruebas sustantivas
y cruzadas confra
estados financieros
separados.

108

Resultados Grupo
EPM

Resultado del
periodo EPM

EPM matriz alcanzo
una utilidad neta de
COP2.7 billones,

lo que muestra un
incremento del 15%.
Cifras validadas en
pruebas sustantivas
y cruzadas en los
estados financieros.

108

Resultados Grupo
EPM

Activos Grupo
EPM

El crecimiento de los
activos del Grupo
fue del 5%, al pasar
de COP52.5 a
COPS55 billones.
Cifras validadas con
pruebas sustantivas
y cruzadas frente a
estados financieros
consolidados.

14




Resultados
financieros

Resultados Grupo
EPM

Pasivos Grupo
EPM

Los pasivos obtfuvieron
un crecimiento del

1%, pasando de
COP30.5 billones a
COP30.7 billones.
Cifras validadas con
pruebas sustantivas

y cruzadas frente a
estados financieros
consolidados.

14

Resultados Grupo
EPM

Patrimonio
Grupo EPM

El pafrimonio un
crecimiento del

10% al pasar de
COP22 billones a
COP24 billones.
Cifras validadas con
pruebas sustantivas
y cruzadas frente a
estados financieros
consolidados.

14

Resultados Grupo
EPM

Capitalizaciones

Durante el afio 2019
EPM capitalizé a HET
por COP178,469
millones, EPM México
por COP74,661
millones, Aguas

de Malambo en
COP12,000 millones y
Aguas de Oriente por
COP1,211 millones.
Cifras validadas con
estados financieros
consolidados.

17
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