Trabajando con la gente y sus territorios

seguimos construyendo historias de progreso
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Q Acceso y comprabilidad
@

Mayor disponibilidad de servicios pUblicos a fravés de soluciones que
propicien el desarrollo humano y el de los territorios. Incluye llevar el servicio a
las poblaciones asentadas en lugares con limitaciones técnicas o legales para
la prestacion, asi como las ofertas para que los clientes y usuarios disfruten
permanentemente los servicios publicos domiciliarios. @7

Disponibilidad de servicios pUblicos a través de soluciones convencionales y no
convencionales que propician el desarrollo humano y el de los territorios.

Cumpliendo con la regulacion y normatividad, el acceso implica la disponibilidad del
servicio a través de soluciones de infraestructura que también apuntan a llevar el servicio a
las poblaciones asentadas en lugares con limitaciones técnicas o legales para la prestacion
del servicio, es decir, la poblacion sin servicio.

La comprabilidad se relaciona con las opciones y soluciones disponibles para que los clientes
y usuarios disfruten permanentemente los servicios pblicos domiciliarios, satisfaciendo
sus gustos, preferencias y necesidades y en consideracion a sus capacidades de pago y
disposicion.

Importancia

La universalizacion, entendida como soluciones de acceso y comprabilidad, es un foco de
la Politica de Responsabilidad Social Empresarial de la Organizacion, esta en el ndcleo del
negocio, es el aporte esencial del Grupo EPM al desarrollo de los territorios y representa alto
valor social para la Empresa y sus grupos de inferés.

La falta de acceso a los servicios pUblicos es un aspecto determinante de la pobreza con
implicaciones éficas, reputacionales y econémicas relacionadas directamente con los
negocios del Grupo EPM.
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Principales logros

Los logros son con corte al 31 de diciembre de 2020.

Programa,
ig;gz:sgo’o E;f:;'izge Logros en 2020 Cumplimiento
accion

Nomero de instalaciones conectadas: 1,175
NOmero de personas beneficiadas: 3,642
Inversion en infraestructura: COP 5,397 millones
Monto de financiacion: COP 1,247 millones:
Cobertura debido a la emergencia por la pandemia del COVID-19
Electrificacion  de servicios fue necesario ajustar la documentacion del proceso de
Rural pUblicos en contratacién de los programas Puntas y Colas y Plan de
zonas rurales Expansion de Cobertura del Operador de Red - PECOR
que se estaban adelantando, incluyendo las normas de
bioseguridad y solicitar nuevamente el estudio de mercados,
situacion que desplazo la fecha estimada de inicio de los
contratos para el 2021.

Clientes vinculados: 29,616

Electrificar 4,000 viviendas en zona rural. ESSA

No cumplido

Vincular 18,000 clientes al programa Paga a

tu medida. EPM Cumplimiento: 165%
Clientes vinculados: 1,620
Soluciones no En la vigencia 2020 no fue posible gestionar vinculaciones
Paga a tu convencionales Vincular 5,000 clientes al programa Paga a tu presenciales y a través de gestores sociales en la misma .
. : ESSA - - - ; o No cumplido
medida para la medida. proporcién que el afo anterior, debido a las restricciones y
comprabilidad medidas por COVID-19 situacion que afecté el cumplimiento
del reto.
Vincular 1,716 clientes al programa Paga a tu CENS Clientes vinculados: 1,189 No cumplido

medida.

Cumplimiento: 69.29%
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Programa,

proyecto, e Logros en 2020 Cumplimiento

iniciativa o gestion
accion

Conectar 3,000 hogares que no tienen el
servicio de acueducto, que estén en zonas de Hogares conectados al servicio acueducto: 3,432
alto riesgo o fuera de los perimetros del Plan Cumplimiento: 114%

de Ordenamiento Territorial - POT.

Conectar 11,500 hogares que no tienen el

servicio de alcantarillado, que estén en zonas Hogares conectados al servicio alcantarillado: 8,375 .
; _ - o No cumplido
de alto riesgo o fuera de los perimetros del Cumplimiento: 72.83%
POT.
Pobl.a'aon sin Pobl.o'aon sin Congcjar 1,50’0 hogores’ que no fienen el EPM Hogares conectados al servicio energia: 2,754
servicio servicio servicio energia, que estén en zonas de alto

oo
riesgo o fuera de los perimetros del POT. Cumplimiento: 184%

Conectar 1,344 hogares que no fienen el
servicio gas, que estén en zonas de alto riesgo
o fuera de los perimetros del POT.

Hogares conectados al servicio gas: 2,286
Cumplimiento: 170%

Conectar 17,344 hogares que no tienen los
servicios de energia, gas y agua, que estén en
zonas de alto riesgo o fuera de los perimetros

Hogares conectados a los servicios de energia, gas y
agua: 16,847 Parcial
Cumplimiento: 97.13%

del POT.
Vincular 1,000 clientes al programa Agua Cllentgs Ylnculadgs a Agua Prepago: 711 No cumplido
Prepago. EPM Cumplimiento: 71%
Solucionesno  Vincular 14,000 clientes al programa Energia Clientes vinculados a Energia Prepago: 11,398 .
. . . . o No cumplido
Servicios convencionales Prepago. Cumplimiento: 81.41%
prepago para la N Vincular 2,800 clientes al programa Energia CENS Clientes vinculados a Energia Prepago: 3,568 Total
comprabilidad  Prepago. Cumplimiento: 127%
\Fflrg;ﬂg; 4,000 dlientes al programa Energia ESSA Clientes vinculados a Energia Prepago: 4,995 -
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Lograr un indicador de universalizacion del
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Indicador del servicio acueducto: 97.38%

servicio acueducto 97.41% i) Cumplimiento: 99.97%
Lograr un indicador de universalizacion del Indicador servicio de acueducto: 96.92%
servicio acueducto, en las filiales del Grupo EPM Incluye también a EPM.
en Colombia = 96.95%. Cumplimiento: 99.97%
— - — Grupo EPM
Lograr un indicador de universalizacion del . .. . o
- - ) Indicador del servicio energia: 97.18%
servicio energia en el Grupo EPM en Colombia L o
Cumplimiento: 101%
=96.57%.
Lograr un indicador de universalizacion del EPM Indicador del servicio energia: 97.41%
servicio energia = 96.82%. Cumplimiento: 100.6%
Conectar 363'7]4 nuevcs.fommos a Semico Nuevas familias conectadas al servicio gas: 48,215
gas a través de las diferentes estrategiaos EPM - o
) Cumplimiento: 131%
comerciales.
Lograr un indicador de universalizacion del Emvarias Indicador del servicio residuos sélidos: 99.33%
servicio residuos solidos = 99.37%. Cumplimiento: 100%
Lograr un indicador de universalizacién del EPM Indicador del servicio alcantarillado: 93.53%
servicio alcantarillado = 95.60%. Cumplimiento: 99.93%
Logrg run |nd|cgdor de universalizacion del Indicador del servicio alcantarillado: 93.82%.
servicio alcantarillado en el Grupo EPM en Grupo EPM Cumplimiento: 99 89%
Colombia = 93.93%. P 7787
Lograr un indicador de universalizacion del EPM Indicador del servicio gas: 85.29%.
servicio gas = 87.82%. Cumplimiento: 97.12%
Lograr un indicador de universalizacion del Indicador del servicio alcantarillado: 77.2%
servicio alcantarillado = 79.4%. Aguas de Cumplimiento: 97.2%
Malambo  |ndicador del servicio acueducto: 91.75%

Lograr un indicador de universalizacion del
servicio acueducto = 91.84%

Cumplimiento: 99.9%
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Programa,

proyecto, Er;f:ss;isé:e Logros en 2020 Cumplimiento

iniciativa o
accion

Cobertura

Universalizacion de servicios
y expansion del puablicos en

servicio

zonas urbanas
y rurales.

Lograr un indicador de universalizacion del

Indicador del servicio alcantarillado: 100%
Total

Total

Parcial

Total

Total

Total

Total

No cumplido

servicio alcantarillado = 100%. Aguasdel ~ Cumplimiento: 100%

Lograr un indicador de universalizacion del Oriente Indicador del servicio acueducto: 100%
servicio acueducto = 100%. Cumplimiento: 100%

Lograr un indicador de universalizacion del Indicador del servicio alcantarillado: 75.24%
servicio en alcantarillado = 75.97%. Aguas Cumplimiento: 99.0%

Lograr un indicador de universalizacion del Regionales  |ndicador del servicio acueducto: 92.22%
servicio acueducto = 92.10% Cumplimiento: 100.1%

Alcanzar un fotal de clientes vinculados en el Clientes vinculados: 4,757

segmento hogares = 4,516 CENS Cumplimiento: 105.3%

Lograr un indicador de universalizacion del Indicador del servicio energia: 93.86%
servicio energia = 92.49% Cumplimiento: 101.5%

Lograr un indicador de universalizacion del LOEG Indicador del servicio energia: 99.19%
servicio energia = 98.92% Cumplimiento: 100.3%

Alcanzar un fofal de clientes vinculados en el Clientes vinculados: 6,615

segmento hogares = 9,000 e Cumplimiento: 73.5%

Lograr un indicador de universalizacion del
servicio energia = 96.56%

Indicador del servicio energia: 97.21%

Cumplimiento: 100.7% e

Alcanzar un total de clientes vinculados en
el segmento hogares, a fravés de las ofertas

Clientes vinculados: 41,725
Total

Paga a tu medida, Energia y Agua Prepago = EPM Cumplimiento: 126.4%
33,000.
Lograr un indicador de universalizacion del CHEC Indicador del servicio energia: 98.96%

servicio energia = 99.06%

Cumplimiento: 99.9% Parcial
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Retos 2021
Programa, .
proyecto, Enfasis de .
iniciativa o gestion AR i
accion
Electrificacion Cobertura de
Rur all : servicios pUblicos  Electrificar 4,000 viviendas en zona rural. ESSA Energia - T&D Colombia - Santander
en zonas rurales
Soluciones no .
Paga a tu convencionales  Vincular 1,083 clientes al programa Paga a tu medida. CENS 3 Selmaislizges
i Energia - T&D Santander
medida para la
comprabilidad
Vincular 3,000 clientes al programa Paga a tu medida. ESSA Colombia - Santander
Conectar 1,500 hogares que no tienen el servicio de energia, que estén en -
. ) Energia - T&D
zonas de alto riesgo o fuera de los perimetros del POT.
Conectar 2,000 hogares que no tienen el servicio de acueducto, que estén
ion si ion si en zonas de alfo riesgo o fuera de los perimetros del POT.
Pob[uglon sin Pobl'o.aon =in g - P — - EPM Aguay saneamiento  Colombia - Antioquia
servicio servicio Conectar 5,500 hogares que no tienen el servicio de alcantarillado, que
estén en zonas de alto riesgo o fuera de los perimetros del POT.
Conectar 9,000 hogares que no tienen servicios de energia, gas y agua, .
. : . Todos los negocios
que estén en zonas de alto riesgo o fuera de los perimetros del POT.
Vincular 1,000 clientes al programa Agua Prepago. EPM Aguay saneamiento  Colombia - Antioquia
. Soluciones no Vincular 4,000 clientes al programa Energia Prepago. ESSA Colombia - Santander
Servicios convencionales Vincular 15.200 clienfes dl S = Colombia - Anfioqui
prepago para la incular 15,200 clientes al programa Energia Prepago. Energia - T&D olombia - Antioquia

Colombia - Norte de
Santander

comprabilidad Vincular 2,200 clientes al programa Energia Prepago. CENS

Grupo-epm™

Volver al contenido



O 2 Sinforme de
e Ssstenibilidad
Gestion 20201

sostenible

Programa,
royecto, Enfasis de

izicic);ﬁva o gestion hSgece i
accion

Lograr la conexion de 6,000 clientes con el programa Conexiones por la

vida, Energia - Gas Colombia - Antioquia
Establecer el plan para ejecucion del proyecto de cobertura. EDEQ Energia - T&D Colombia - Quindio
Uni lizacid Lograr un indicador de universalizacién del servicio acueducto= 97.42% Colombia - Antioquia
niversalizacion !
y expansion del Lograr un indicador de universalizacion del servicio alcantarillado = Grupo EPM  Aguay saneamiento Colombia
servicio 97.43%
Lograr un indicador de universalizacién del servicio energia en las filiales Eneraia - T&D
del Grupo EPM en Colombia = 97.08% 9 .
— - — — EPM Colombia
Lograr un indicador de universalizacion del servicio acueducto, en las AQUQ v saneamiento
filiales del Grupo EPM en Colombia = 96.98 guay
Coberirade indicador de universalizacion del servicio dlcanfarilad
servicios pablicos 7%g5rg(r)/ un indicador de universalizacion del servicio alcantarillado = Aguas de 4 Colombia - Malambo
en zonas urbanas _/°-2°% Malambo Aguay saneamiento
y rurales Lograr un indicador de universalizacién del servicio acueducto = 91.85% Colombia - Malambo
Lograr un indicador de universalizacién del servicio alcantarillado =100%  Aquas del ) . L
9 Aguay saneamiento  Colombia - Antioquia
Lograr un indicador de universalizacién del servicio acueducto = 100% Oriente
Universalizacion Lograr un indicador de universalizacion del servicio alcantarillado = A
y expgnsién del 76.45% Rggi?;mles Aguay saneamiento  Colombia - Antioquia
servicio

Lograr un indicador de universalizacién del servicio acueducto = 92.45%

Lograr un indicador de universalizacion del servicio residuos sélidos = . . . I
Emvarias Aguay saneamiento  Colombia - Antioquia

99.70%
Lograr un indicador de universalizacion del servicio alcantarillado = . .
o Aguay saneamiento  Colombia
95.63% EPM
Lograr un indicador de universalizacién del servicio gas = 86.54% Energia - Gas Colombia - Antioquia
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20207>

iniciativa o gestion Retos Negocio Geografia
accion
Lograr un indicador de universalizacion del servicio energia = 93.12% CENS Colii i e
Santander
Lograr un indicador de universalizacion del servicio energia = 99.03% CHEC Enerdia - T&D Colombia - Caldas
nergia -
Lograr un indicador de universalizacién del servicio energia = 99.07% EDEQ 9 Colombia - Quindio
Cobgﬂuro Eje. Alcanzar un total de clientes vinculados en el segmento hogares, a través Colombia - Norte de
servicios pdblicos . ) CENS
. L de las ofertas Paga a tu medida y Energia Prepago = 4,023 Santander
Universalizacion €n zonas urbanas ! indicador d ; lizacion del - idudl
expansion del Y rurales ograr un indicador de universalizacién del servicio en aguas residuales . .
ZerviF::io en las filiales del Grupo EPM en Colombia = 93.99% Grupo EPM  Aguay saneamienfo - Colombia
Lograr un indicador de universalizacion del servicio energia = 97.15% ESSA Energia - T&D Colombia - Santander
g:trrw;ggiroisc,g?n5e?cg:§|\;c;s familias al servicio gas a través de las diferentes EPM Energia - Gas Colombia - Anfioquia
L Conectar 3,700 hogares a los servicios de acueducto y alcantarillado,
Poblacion sin ) . . . . . R
servicio a fravés del programa Conexiones por la vida que se ejecuta con el EPM Aguay saneamienfo  Colombia - Antioquia

Municipio de Medellin.
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Objetivos de Desarrollo Sostenible

ENERGIA ASEQUIBLE
Y NO GONTAMINANTE

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

SALUD
Y BIENESTAR

11 CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

4

;R

Grupos de interés asociados

@ Comunidad ‘ © Dueno ‘ @ Estado @ Socios

Contenidos Estandares GRI e indicadores propios

103 -1
103 - 2
103 -3
203 -2

EU 26
EPM -12

Explicacion del tema material y su cobertura.

El enfoque de gestion y sus componentes.

Evaluacién del enfoque de gestion.

Impactos econdémicos indirectos significativos.

Porcentaje de poblacion no servida en dreas con licencia de distribucion.
Soluciones para hogares sin servicio.

B
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4 Alcance y cobertura

Empresas

Empresas Publicas de Medellin - EPM
Aguas Regionales EPM

Empresa de Aguas del Oriente Antioquefio
Aguas de Malambo

Empresas Varias de Medellin - Emvarias
Central Hidroeléctrica de Caldas - CHEC
Electrificadora de Santander - ESSA
Empresa de Energia del Quindio - EDEQ
Centrales Eléctricas del Norte de Santander - CENS
Distribuidora de Electricidad del Sur - Delsur
Empresa Eléctrica de Guatemala - Eegsa
Tecnologia Intercontinental - Ticsa

Elektra Noreste - ENSA

Geografia

Colombia — Antioquia
Colombia — Caldas

Colombia — Quindio

Colombia - Risaralda

Colombia — Santander
Colombia — Norte de Santander
Colombia — Malambo, Atlantico
Chile

El Salvador

Guatemala

México

Panama

Negocios
Agua
Saneamiento
Energia eléctrica
Gas

Grupo-epm™m
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Universalizacion y expansion del servicio

El proposito social del Grupo EPM es la universalizacion de sus servicios en los territorios
donde tiene presencia, bajo un trabajo conjunto y coordinado con variables como la
conexion de clientes nuevos y de poblaciones que se encuentran sin servicio porque estan
ubicadas en lugares con limitaciones técnicas o legales para la prestacion.

Gestion en 2020

©

En el 2020, el porcentaje de universalizacion de los servicios de acueducto,
saneamiento y energia de EPM subid en comparacion con el del aflo anterior,
a pesar de la situacion generada por la pandemia del COVID-19. @7

EPM estd comprometida con el mejoramiento de la calidad de vida de los clientes y usuarios
y una manera de hacerlo es la universalizacion de los servicios pablicos en los territorios
donde tiene cobertura.

Con el servicio de acueducto se tiene presencia en dos paises, en Colombia con EPM, Aguas
Regionales, Aguas de Malambo, Aguas del Oriente y Aguas Nacionales, alcanzando un
96,92% de universalizacion del servicio equivalente a 1,461,121 clientes; y a nivel internacional
se tiene presencia en Chile con Adasa - Aguas de Antofagasta, con 181,058 clientes.

En cuanto el servicio de alcantarillado, se tiene presencia en tres paises; en Colombia con
EPM, Aguas Regionales, Aguas de Malambo y Aguas del Oriente, alcanzando un 93,82%
en la universalizacion del servicio, equivalente a 1,413,250 clientes. En México con Ticsa y en
Chile con Aguas de Antofagasta atendiendo a 180,049 clientes.

Se destaca la filial Aguas de Oriente, en el municipio antioquefo de El Retiro, que ya alcanzo
el 100% de universalizacion en los servicios de acueducto y alcantarillado.

La transmision de electricidad en Colombia se hace con las empresas EPM, ESSA, CENS y
CHECy en Guatemala a través de la Transportista Eléctrica Centroamericana S.A. -Trelec.

La distribucion y comercializacion de electricidad en Colombia estd a cargo de las empresas
del Grupo: EPM, ESSA, CENS, CHEC, EDEQ y Afinia, lo que ha permitido una universalizacion
del servicio de energia en Colombia del 97,18%. En Panama con ENSA, en Guatemala con
EPM Guatemala conformado por Eggsa, Comegsa y Trelec y en El Salvador con Delsur,
llegando a 8,559,030 clientes.

Grupo-epm™m
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La filial EDEQ en la region del Quindio alcanzo el 99,19%, convirtiéndose en la primera region
de Colombia en donde el acceso al servicio de energia es universal.

Los resultados positivos de universalizacién de aguay energia en las empresas colombianas
del Grupo, se dio por un comportamiento afipico a raiz de la pandemia por COVID-19, la
disminucion de clientes nuevos a vincular, especialmente en el segundo frimestre del afo
y el incremento de clienfes que actualmente disfrutan el servicio dadas las reconexiones y
reinstalaciones de servicios morosos, generd resultados de universalizacion superiores a
los del afio 2019.

En cuanto al servicio de gas de EPM, alcanzé en el afio 2020 el 85,29% de universalizacion,
equivalente a 1,307,628 clientes. La universalizacién disminuyd 0,55 puntos con respecto
al afo anterior, debido a que durante el 2020 se actualizé la base de datos de clientes
potenciales para conectar, aumentando el margen de maniobra para gestionarlos durante
el 2021.

Para la prestacion del servicio de acueducto, el Grupo EPM cuenta con 39 plantas de
potabilizacién con una capacidad instalada de 21,63 m3/segundo, 225 tanques de
almacenamiento y cerca de 6,400 km de redes de acueducto.

En acueducto, EPM tiene construidos 298 km de redes de distribucion primaria y 3,961 km
de redes de distribucion secundaria.

Aguas del Oriente realizd con sistemas de telemetria la modernizacion de la infraestructura
de los tanques de almacenamiento y el bombeo Las Flores, en el municipio antioquefio de
El Retiro.

Aguas Regionales, amplid la planta de tratamiento de agua potable de San Jerdnimo
(Antioquia) asi dobld su capacidad, al pasar de 30 a 60 litros por segundo, lo que permite
garantizar la atencién de la demanda actual y futura del agua y la continuidad del servicio.
Adicionalmente, se gestion6 el canal de vinculacion para urbanizadores, que aportd a la
conexion de 940 nuevos clientes.

Aguas de Malambo (departamento del Aflantico) aumento la cobertura, gracias al
restablecimiento de los servicios morosos que se encontraban suspendidos y cortados, en
cumplimiento de lo decretado por el Gobierno Nacional colombiano a raiz del COVID-19.

En Chile, la empresa Adasa (Antofagasta) inicid la operacion de la planta desaladora de
Tocopilla, con una capacidad de 75 litros/segundo, que beneficia a 9,329 clientes. La
ingenieria de disefio y la ejecucion del proyecto fueron realizadas directamente por la filial.
Ademas, se inici6 la construcciéon de la fase Il de la Planta Desaladora Norte-PDN para
aumentar su capacidad en 380 litros/segundo, para un total 1,436 litros/segundo.
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Para la prestacion del servicio de alcantarillado, el Grupo EPM cuenta con 18 plantas de
tratamiento de aguas residuales con una capacidad de tratamiento de 11.33 m?/segundo y
mas de 6,500 km de redes de alcantarillado.

EPM tiene construidos 414 km de redes para el fransporte de aguas residuales y 4,446 km
de redes para la recoleccién y fransporte.

La continuidad en el tratamiento de las aguas residuales recibidas, con la operacion de
la planta de tratamiento de aguas residuales Aguas Claras, permitio atender el 99,8% vy
entregar el 100% en calidad del agua residual fratada, contribuyendo de manera efectiva al
saneamiento del rio Aburrd Medellin. Aguas Nacionales logré implementar las 36 acciones
definidas en el plan de atencién de emergencia y contingencia para la mitigacién de olores
generados en la planta Aguas Claras (Bello -Antioquia) presentando una disminucion de
los eventos de olores.

En cuanto al servicio de residuos sélidos se tiene presencia en Medellin con la filial Emvarias,
llegando a 885,589 clientesy el 99.26% de universalizacion. En el relleno sanitario La Pradera
ingresaron para disposicion final 1,176,878 toneladas procedentes de 40 municipios de
Antioquia y en la planta de tratamiento de lixiviados se trataron 333,755 m? de lixiviados.

Emvarias realizd el fortalecimiento de la estrategia de aprovechamiento de residuos a
través del programa de contenerizacion asociado al Plan de Desarrollo “Medellin Futuro”,
para lograrlo se instalaron 421 contenedores. Asi mismo, se avanzé en los framites para
licenciamiento del vaso La Pifuela, que permitird ampliar la vida Gtil del relleno sanitario La
Pradera.

El Grupo EPM cuenta con més de 250 mil kildmetros de redes de distribucion de energia.
EPM tiene construidas 55,868 km de redes de distribucién primaria y 43,612 de distribucion
secundaria. El incremento de las redes primarias se debe a los diferentes proyectos de
expansion del servicio, adicionalmente el proceso de georreferenciacion que se esté
implementando en algunas filiales ha permitido incluir en algunos kilometros adicionales
en el sistema.

En El Salvador, Delsur apoyd en la atencion de las afectaciones dejadas por las formentas
tropicales Amanda y Cristébal, con la recuperacion en tiempo récord del servicio de energia
en mas del 70% del area de influencia afectada.

En Panama, la empresa ENSA logro la puesta en operacion del proyecto Carti: energia
para més de 300 familias de la comarca Guna Yala, la Escuela Modelo con mas de 1,000
estudiantes y cuatro puertos, gracias a una inversion conjunta con el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) y la Oficina de Electrificacion Rural (OER).
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Fondo de Apoyo Financiero para la Energizacién de

las Zonas No Interconectadas, logrd la asignacion de recursos para la electrificacion rural
de 282 viviendas en la regién del Catatumbo, a través del desarrollo de soluciones solares.

Para el servicio de Gas, EPM construyd 129 km de redes, logrando 8,448 km acumulados en
Antioquia. La variacion frente al afio anterior es menor, esto obedece a la ejecucion del plan
de infraestructura definido para el afo y la etapa de consolidacion en la que se encuentra
actualmente el negocio. EPM se ubica como el segundo distribuidor de gas natural en
Colombia, en cuanto al nimero de clientes.

Universalizacion del servicio de acueducto - Grupo EPM

97.15% 97.24% 97.38%
Aguas del Oriente 100.00% 100.00% 100.00%
Aguas Regionales 91.41% 91.75% 92.22%
Aguas de Malambo 91.49% 91.23% 91.75%
Adasa 100.00% 100.00% 99.80%
Grupo EPM 96.66% 96.75% 96.92%

Fuente: Vicepresidencia Comercial

* El porcentaje de universalizacion del afio 2020 de EP Rio estd calculado en el porcentaje de
EPM, pues en 2019 la filial fue absorbida por la Empresa.

El porcentaje de Adasa corresponde a cobertura.

Universalizacion del servicio alcantarillado - Grupo EPM

Empresas 2018 2019 2020

EPM 95.15% 95.30% 95.53%
Aguas del Oriente 100.00% 100.00% 100.00%
Aguas Regionales 73.19% 74.20% 75.24%
Aguas de Malambo 76.18% 75.82% 77.20%
Adasa 99.86% 99.38% 99.44%
Grupo EPM | 93.30% 93.50% 93.82%

Fuente: Vicepresidencia Comercial

*El porcentaje de universalizacion del afo 2020 de EP Rio esta calculado en el porcentaje de
EPM, pues en 2019 la filial fue absorbida por la Empresa.

El porcentaje de Adasa corresponde a Cobertura.
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Universalizacion del servicio energia - Grupo EPM

96.42% 96.50% 97.41%
CHEC 98.73% 99.05% 98.96%
ESSA 95.89% 96.47% 97.21%
CENS 91.94% 92.83% 93.86%
EDEQ 98.88% 99.08% 99.19%
Delsur 95.60% 95.60% 95.00%
EPM Guatemala 99.32% 98.59% 98.72%
ENSA 95.10% 94.70% 90.60%

Fuente: Vicepresidencia Comercial
*Los porcentajes de Delsur, EPM Guatemala y ENSA corresponden a cobertura.

Universalizacion del servicio gas - EPM

84.63% 85.84% 85.29%

Fuente: Vicepresidencia Comercial

Redes de acueducto - Distribucion primaria Acumuladas

Grupo EPM
| Empresas | 208 | 209 | 2020 |
EPM 283 284 298
Aguas del Oriente 2 2 0
Aguas Regionales 144 77 77
EP Rio 10 14 N.A.
Aguas de Malambo 15 20 20
Adasa 164 167 167
Grupo EPM | 618 | 564 | 562

Fuente: Vicepresidencia Agua y Saneamiento
* Cifras estan expresadas en Km.
En 2020 EPM incluye las redes de acueducto de EP Rio, pues en 2019 la filial fue absorbida
por la Empresa.
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Redes de acueducto - Distribucion secundaria - Acumuladas

Grupo EPM
| empresos | 208 | 209 | 2020 |

EPM - Agua y Saneamiento 3,627 3,641 3,961
Aguas del Oriente 30 30 3]
Aguas Regionales 601 559 568
EP Rio 348 343 N.A.
Aguas de Malambo 162 151 145
Aguas Nacionales

Adasa 1,126 1,129 1,130
Grupo EPM | 5,894 | 5,853 | 5,836

Fuente: Vicepresidencia Agua y Saneamiento
* Cifras estan expresadas en Km.
En 2020 EPM incluye las redes de acueducto de EP Rio, pues en 2019 la filial fue absorbida
por la Empresa.

Redes de alcantarillado - Transporte - Acumuladas - Grupo EPM

EPM - Agua y Saneamiento

Aguas del Oriente 16 2 2
Aguas Regionales 81 49 50
EP Rio 20 20 N.A.
Aguas de Malambo 23 27 27
Aguas Nacionales 0 14 14
Adasa 181 181 185
Grupo EPM 3 687 692

Fuente: Vicepresidencia Agua y Saneamiento
* Cifras estan expresadas en Km.
En 2020 EPM incluye las redes de alcantarillado de EP Rio, pues en 2019 la filial fue absorbida
por la Empresa.
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Redes de alcantarillado - Recoleccion y transporte
(secundarias) - Acumuladas - Grupo EPM

Empresas 2018 2019 2020

EPM - Agua y Saneamiento 4,261 4,299 4,446
Aguas del Oriente 4 25 25
Aguas Regionales 4 384 387
EPRio 133 133 N.A.
Aguas de Malambo 93 99 99
Aguas Nacionales 0 1 1
Adasa

Fuente: Vicepresidencia Agua y Saneamiento
* Cifras estan expresadas en Km.
En 2020 EPM incluye las redes de alcantarillado de EP Rio, pues en 2019 la filial fue absorbida
por la Empresa.

Redes de energia - Distribucion primaria - Acumuladas

Grupo EPM
mmmm

53,085 54,218 55,868
CHEC 12,220 10,121 10,180
ESSA 22,502 22,754 22,858
CENS 13,890 12,645 12,752
EDEQ 2,458 2,466 2,476
Delsur 5,014 5,058 5,095
EPM Guatemala 8,920 9,009 9,070
ENSA 4,780 4,860 49N

Fuente: Vicepresidencia Transmision y Distribucion Energia
* Redes de media, alfa y ultra alta tension fotales: Tension nominal entre T kW y 500 kW.
Cifras estan expresadas en Km.
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Redes de energia - Distribucion secundaria - Acumuladas

Grupo EPM
mmmm

4512 42,383 43,612
CHEC 13,025 13,136 13,394
ESSA 33,576 33,980 34,470
CENS 13,890 14,074 14,207
EDEQ 2,781 2,768 2,730
Delsur 5,650 5,686 5,708
EPM Guatemala 8,681 8,843 8,948
ENSA 721 7,281 7,414
Grupo EPM | 126,236 128,151 | 130,483

Fuente: Vicepresidencia Transmision y Distribucion Energia
* Redes de baja fension totales: Tension nominal menor a TkW.
Cifras estan expresadas en Km.

Redes de Gas - EPM
e T T Lo

Arteria en acero - construidas

Redes de poliefileno - construidas 215 165 129
Redes de polietileno - acumuladas 8,154 8,319 8,448

Fuente: Vicepresidencia Gas
* Cifras estan expresadas en Km.
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Contenidos Estandares GRI e indicadores propios

203 - 2 Impactos econémicos indirectos significativos.

EU 26 Porcentaje de poblacion no servida en dreas con licencia de distribucion.

4 Alcance y cobertura

Empresas

Empresas Publicas de Medellin - EPM

Aguas Regionales EPM

Aguas de Malambo

Central Hidroeléctrica de Caldas - CHEC

Empresa de Energia del Quindio - EDEQ
Electrificadora de Santander - ESSA

Centrales Eléctricas del Norte de Santander - CENS
Distribuidora de Electricidad del Sur - Delsur
Empresa Eléctrica de Guatemala - Eegsa

Aguas de Antofagasta - Adasa

Elektra Noreste - ENSA

Geografia

Colombia — Antioquia
Colombia — Caldas

Colombia — Quindio

Colombia — Risaralda

Colombia — Santander
Colombia — Norte de Santander
Colombia — Malambo, Atlantico
Chile

El Salvador

Guatemala

México

Panama

Negocios
Agua
Saneamiento
Energia eléctrica
Gas
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Financiacion de cuentas y morosidad

La financiacion de cuentas es una de las facilidades de pago que tienen disponibles nuestros
usuarios y que apunta a la normalizacion de clientes morosos a través de la financiacion de
los conceptos vencidos, a tasas de interés bajas y plazos amplios.

Existen otras facilidades como los plazos (diferidos), créditos, reestructuraciones,
refinanciaciones y pagos parciales.

Los clientes se retrasan en el pago de las facturas y por normatividad se les debe suspender
el servicio hasta normalizar la situacion.

En los datos relacionados incorporamos informacion tanto de financiaciones como del resto
de facilidades.

Gestion en 2020

Z

En 2020 se presento un deterioro de los indicadores de morosidad del Grupo
EPM, que tiene como factor principal la crisis sanitaria, sociopolitica y econémica
originada por la pandemia del COVID-19. @7

Durante el 2020 el Grupo EPM presentoé un aumento del 55% en la cantidad de clientes
morosos (clientes con mora superior a 60 dias), esto impactd negativamente el indicador de
morosidad al pasar de 3,02% en 2019 a 4,67% en 2020 finalizando con 516,144 clientes en
mora; es decir, 182,960 clientes més que el aio anterior.

El indice de morosidad en EPM presentd un leve deterioro al pasar de 3,74% en 2019 al
3,99% en 2020 con 104,508 clientes morosos.

La reinstalacion y reconexion obligatorias de los servicios en mora, la no suspension
y el refiro de servicios por falta de pago, la aplicacion de diferidos automaticos, el
congelamiento de las cuotas de diferidos, entre ofras, fueron algunas de las medidas de
alivio decretadas en Colombia por el Gobierno Nacional que las empresas nacionales del
Grupo implementaron para garantizar el suministro de los servicios y asi permitir a todos
los ciudadanos adoptar las medidas de higiene y de salubridad durante el tiempo de
confinamiento. Estas acciones sumadas a la contraccion de le economia, especialmente
en el segundo trimestre del 2020, afectaron directamente en los resultados de los
indicadores de morosidad y financiacién de cuentas.
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La generacion de diferidos automadticos impacto el crecimiento tanto de clientes morosos
como el saldo de la cartera diferida en el Grupo EPM. Se pas6 de 168,734 clientes en 2019
a 2,243,405 en 2020. Asi mismo, el saldo diferido presentoé un aumento un 492% al pasar
de COP 75,222 millones en 2019 a COP 445,368 millones en 2020. Para las deudas previas
y posteriores a la contingencia también se ofrecieron alternativas de pago con condiciones
mas flexibles.

Pese al impacto de los indicadores generado por la pandemia del COVID-19, EPM
implementd una serie de acciones que llevaron a normalizar el indicador de morosidad en
el Oltimo trimestre del afo. Las principales acciones realizadas fueron:

e Visitas de pre - suspension para ofrecer las facilidades de pago a los clientes que
cumplian para suspension del servicio.

e Generacion de acuerdos de pago a fravés la linea de atencion al cliente y demas
canales digitales.

e En agosto, se refomaron las operaciones de suspension y corte para los servicios de
energia, gas residencial y no residencial y de aguas no residencial.

e Entrada en operacion de la oferta de facilidades de pago en terreno evitando el
desplazamiento de los clientes a las oficinas para la materializacion de alternativas de
pago que permitieran a los clientes continuar con el servicio.

e Se brinddé a todos los clientes (sin proceso de vinculacion) la alternativa de pago
fraccionado de la factura de servicios pablicos.

Financiacion de cuentas y morosidad

Clientes 307,341 296,564 451,309
Servicios en residenciales
morosidad i
Clientes no 36076 36620 64835
residenciales
Total servicios en morosidad | 343,417 | 333,184 | 516,144
Clientes financiados 175,451 168,734 2,243,405
Valor financiado 83,379 81,91 472,271

Fuente: Vicepresidencia Comercial
* Valor financiado expresado en COP millones.
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Morosidad - Agua y saneamiento Grupo EPM (%)

1,96% 1,81% 2,25%
Aguas del Oriente 1,51% 1,29% 1,74%
Aguas Regionales 8,18% 7,95% 6,97%
EP Rio* 2,35% 0,73% N.A.
Aguas de Malambo 44,86% 47,49% 52,06%
Adasa 4,39% 4,90% 8,18%
Emvarias 0,00% 0,00% 3,26%

Fuente: Vicepresidencia Comercial

* Desde del T de enero 2020 los clientes de EP Rio pasaron a ser clientes de EPM, siendo
incluidos tanto los clientes morosos como los clientes totales de la filial en los indicadores
de EPM. La filial EP Rio fue absorbida por EPM.

Morosidad - Energia Grupo EPM (%)

2,85% 2,58% 2,81%
CHEC 1,68% 1,61% 1,01%
ESSA 4,97% 4,62% 5,87%
CENS 7,46% 6,33% 10,62%
EDEQ 1,36% 1,45% 2,32%
Delsur 1,02% 1,00% 2,32%
Eegsa 0,91% 1,07% 3,60%
ENSA 12,71% 13,80% 27,57%

Fuente: Vicepresidencia Comercial

Morosidad - Energia Grupo EPM (%)

1,84% 1,80% 1,92%

Fuente: Vicepresidencia Comercial
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Contenidos Estandares GRI e indicadores propios

203 - 2 Impactos econdémicos indirectos significativos.

4 Alcance y cobertura

Empresas Geografia
Empresas Piblicas de Medellin - EPM Colombia - Anfioquia
Colombia — Caldas

Aguas Regionales EPM Colombia — Quindio

Empresa de Aguas del Oriente Anfioquefio Colombia - Risaralda

Colombia — Santander
Aguas de Malambo i
Colombia — Norte de Santander

Empresas Varias de Medellin - Emvarias Colombia — Malambo, Aflantico
Central Hidroeléctrica de Caldas - CHEC Chile
El Salvador

Electrificadora de Santander - ESSA

Guatemala
Empresa de Energia del Quindio - EDEQ México
Centrales Eléctricas del Norte de Santander - CENS FEITEITE
Distribuidora de Electricidad del Sur - Delsur A
Negocios
Empresa Eléctrica de Guatemala - Eegsa Agua
Elektra Noreste - ENSA Saneamiento

Energia eléctrica

Aguas de Antofagasta - Adasa Gas
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Electrificacion rural

El programa de Electrificacion Rural se desarrolla en todas las empresas colombianas
del Grupo EPM para ampliar la cobertura del servicio Energia hacia las areas rurales.
Las inversiones se realizan con recursos propios y con la participacion de instituciones
pUblicas, el FAER (Fondo de Apoyo Financiero para la Energizacion de las Zonas Rurales
Interconectadas) y privadas.

Gestion en 2020

@ En 2020 el Grupo EPM invirtio COP 35,322 millones en la conexion de 6,796
instalaciones en zonas rurales, con lo que se beneficiaron 26,075 personas
aproximadamente. @

El programa Electrificacién Rural de EPM ha beneficiado a 116 municipios que se encuentran
ubicados en su mercado regional del departamento de Antioquia, asi como los municipios
Carmen de Atfrato, Carmen del Darién y Riosucio en el departamento del Choco y ha
contribuido a aumentar la cobertura del servicio, lo que ha favorecido a 610,590 habitantes.

En el 2020 las conexiones de Electrificacion Rural presentaron una variacion negativa con
respecto al afio anterior, debido a la terminacion anticipada de los contratos del Fondo
de Apoyo Financiero para la Energizacion de las zonas rurales (FAER) y a la situacion de
emergencia ocasionada por la pandemia COVID-19, lo que ocasiond el desplazamiento de
inicio de contratos para el afio 2021. Asi la ejecucion fue del 90% con respecto a la meta
planteada, pues los contrafos se suspendieron por un término de dos meses y su reinicio
implicd una disminucion en los rendimientos por alteracion del orden pUblico en algunos
territorios, situacion que limitd la circulacion de las cuadrillas.

Los municipios de Antioquia beneficiados con conexiones de energia fueron: Segovia, San
Pedro de Uraba, Taraza, Carmen del Darién, Caceres, Guarne, Arboletes y Yondd, con
inversiones superiores a los COP 1,000 millones por municipio.

Se destaca en la filial de Panama ENSA, un hito alcanzado en 2020 con el proyecto de
Electrificacion Rural de Carti en la comarca Guna Yala, que consistid en extender las lineas
de distribucion, instalacion del alumbrado pdblico y las instalaciones en viviendas de
dicho sector. Energizd a mas de 300 viviendas de dicha comarca, la Escuela Modelo con
mas de 1,000 estudiantes y cuatro puertos, gracias a una inversion conjunta con el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y la Oficina de Electrificacion Rural (OER).
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Electrificacion Rural Grupo EPM

Instalaciones conectadas 12,373 12,162 6,796
Personas beneficiadas 61,110 38,487 26,075
Inversion 79,149 51,617 35,322
L em
Instalaciones conectadas 4,807 6,074 5,036
Personas beneficiadas 19,228 18,829 20,144
Inversion 30,900 29,924 24,820
Instalaciones conectadas 81 121 0
Personas beneficiadas 324 375 0
Inversion 1,361 1,622 0
Instalaciones conectadas 126 80 90
Personas beneficiadas 504 248 279
Inversion 775 540 537
. esa |
Instalaciones conectadas 6,472 5116 1175
Personas beneficiadas 25,888 15,860 3,642
Inversion 44,310 17,254 6,643
e |
Instalaciones conectadas 0 0 7
Personas beneficiadas 0 0 21
Inversion 0 346 33
. Deswr |
Instalaciones conectadas 279 590 120
Personas beneficiadas 12,608 2,360 480
Inversion 471 1,449 658
. fega |
Instalaciones conectadas 126 181 68
Personas beneficiadas 630 815 309
Inversion 413 482 400
I
Instalaciones conectadas 482 0 300
Personas beneficiadas 1,928 0 1,200
Inversion 919 0 2,231

Fuente: Vicepresidencia Transmision y Distribucion Energia
* Valor de la inversion expresado en COP millones.
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Contenidos Estandares GRI e indicadores propios

203 - 2 Impactos econoémicos indirectos significativos.

4 Alcance y cobertura

Empresas Geografia

- _ Colombia — Antioquia
Empresas Pablicas de Medellin - EPM
Colombia — Caldas

Central Hidroeléctrica de Caldas - CHEC Colombia — Quindio

) Colombia — Risaralda
Empresa de Energia del Quindio - EDEQ i
Colombia — Santander

Electrificadora de Santander - ESSA Colombia — Norte de Santander
El Salvador

Centrales Eléctricas del Norte de Santander - CENS
Guatemala

Distribuidora de Electricidad del Sur - Delsur Panama

Empresa Eléctrica de Guatemala - Eegsa )
Negocios

Elektra Noreste - ENSA Energia eléctrica
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Habilitacion Viviendas

El programa Habilitacion Viviendas del Grupo EPM es una apuesta social de la Organizacion
para financiar la infraestructura basica de los servicios de agua, saneamiento, energia y
gas a los hogares mas vulnerables, con el propdsito de mejorar sus condiciones de vida.
Comenzo en los anos 60y es uno de los programas a los que se les atribuyen las altas tasas
de cobertura que hoy registran los servicios publicos en el Valle de Aburra. Las empresas
colombianas del Grupo: CHEC, CENS, ESSA y EDEQ también cuentan con este programa de
responsabilidad social.

Gestion en 2020

2

En 2020 el Grupo EPM, con una inversion de COP 78,627 millones, conectd
109,143 viviendas a los servicios de acueducto, alcantarillado, energia y gas,
logrando transformar la vida de 335,764 personas. @7

Para el servicio de acueducto en el Programa de Habilitacion Viviendas, EPM ejecutd
inversiones por COP 20,077 millones, con lo que se beneficiaron 71,070 personas de los
siguientes sectores de Medellin: Santo Domingo, Paris Los Sauces, Bocana Oasis Tropical
(Moravia), La Cruzy Brisas del Edén. Para un total de 22,926 nuevas instalaciones conectadas.

En el servicio de energia, en Colombia se realizaron 38,614 conexiones superando la meta
en algunas filiales, una inversion total de COP 41,117 millones, con lo que se logré beneficiar
a 117,063 personas.

Conunainversionde COP 13,602 millones selogrd la conexion de 48,215 nuevasinstalaciones
al servicio de gas, para un cumplimiento del 85% frente a la meta presupuestada y 149,467
personas beneficiadas.

El impacto por la pandemia del COVID-19, el ajuste en presupuestos y el desplazamiento
de algunas actividades en terreno, disminuyeron la ejecucion en todos los servicios con
respecto al afo anterior.
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Habilitacion Viviendas Grupo EPM
S R T

Instalaciones conectadas 139,871 125,936 109,143
Personas beneficiadas 481,903 397,398 335,764
Inversion (COP millones) 87,979 101,270 78,627

Fuente: Vicepresidencia Ejecutiva gestion de Negocios

Habilitacion Viviendas Acueducto y Alcantarillado EPM

T TN T T

Instalaciones conectadas 38,498 36,739 22,926
Personas beneficiadas 115,494 113,891 71,071
Inversion 30,706 57,929 20,077

Fuente: Vicepresidencia Agua y Saneamiento
*Valor de la inversion en COP millones.

Habilitacion Viviendas Energia

Concepto 2018 2019 2020
EPM
Instalaciones conectadas 20,564 19,836 25,783
Personas beneficiadas 82,256 61,492 77,349
Inversion 31,309 20,457 38,744
Instalaciones conectadas 6,979 8,727 7,457
Personas beneficiadas 27,916 27,054 2317
Inversion 1,534 1,613 1,268
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Habilitacion Viviendas Energia

Concepto 2018 2019
CHEC
Instalaciones conectadas 1,253 1,286 972
Personas beneficiadas 5,012 3,978 3,013
Inversion 723 978 886
Instalaciones conectadas 7,706 4,910 3,641
Personas beneficiadas 49,208 15,221 1,287
Inversion 4,437 2,946 3,952
Instalaciones conectadas 1,015 560 149
Personas beneficiadas 4,060 1,736 461
Inversion 508 498 98

Fuente: Vicepresidencia Transmisién y Distribucién Energia
*Valor de la inversion expresado en COP millones.

Habilitacion Viviendas Gas EPM
Concepto 2018 2019 2020

Instalaciones conectadas 63,856 53,878 48,215
Personas beneficiadas 197,957 174,026 149,467
Inversion 18,762 16,849 13,602

Fuente: Vicepresidencia Gas
*Valor de la inversion en COP millones.
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Contenidos Estandares GRI e indicadores propios

203 - 2 Impactos econoémicos indirectos significativos.

-

Alcance y cobertura

Empresas Geografia

- _ Colombia — Antioquia
Empresas Pablicas de Medellin - EPM
Colombia — Caldas

Central Hidroeléctrica de Caldas - CHEC Colombia — Quindio
Colombia - Risaralda

Electrificadora de Santander - ESSA )
Colombia — Sanfander

Empresa de Energia del Quindio - EDEQ Colombia — Norte de Santander
Centrales Eléctricas del Norfe de Santander - CENS .

Negocios

Agua

Saneamiento

Energia eléctrica
Gas
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Paga a tu medida

Es el programa que permite a los clientes y usuarios pagar la factura de EPM hasta en cinco
abonos parciales durante cada mes, cada uno con un monfo minimo dependiendo del
territorio. El cliente debe acercarse a uno de los puntos de pago habilitados indicando el
nomero del contrato de EPM (no es necesario que presente la factura).

Con esta alternativa, EPM busca mejorar la calidad de vida de los clientes y usuarios
brindandoles la posibilidad de realizar el pago de los servicios publicos de la manera que

mejor se ajuste al presupuesto familiar, reducir los tiempos sin acceso al servicio por falta de
pago y reducir los costos operativos de suspension y reconexion para los usuarios.

Gestion en 2020

Z

El programa de Paga a tu medida fue una de las alternativas de pago mas
utilizadas por los clientes y usuarios durante el tiempo de emergencia sanitaria
y socioecondmica, decretado por el Gobierno Nacional a raiz del COVID-19. @7

Durante 2020 EPM vinculd 29,616 clientes al programa de Paga a tu medida. A partir de junio
de 2020 se reflejo un aumento del 56% en el nUmero de clientes vinculados con respecto a
los clientes vinculados en los primeros 5 meses del afo. Desde el inicio del programa hasta
diciembre del 2020 se cuenta con un acumulado de 225,269 clientes vinculados.

EPM lanzé en octubre de 2020, un programa especial de pago fraccionado hasta en tres
abonos de la factura de servicios pUblicos dirigido a todos los clientes, como apoyo frente
a la emergencia por COVID-19. A través de esta alternativa 22,658 clientes se beneficiaron.

En Colombia, las filiales CENS y ESSA vincularon al programa de Paga a tu medida 1,189 y
1,620 clientes respectivamente, alcanzando acumulados de 6,956 y 9,638 clientes.

El Grupo EPM alcanzé un total de 241,863 clientes vinculados a Paga a tu medida.

Grupo-epm™m
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EPM 42,375 32,570 29,616
ESSA 1,638 6,380 1,620
CENS 4,419 1347 1189
Grupo EPM | 48,432 | 40,297 | 32,425

Fuente: Vicepresidencia Comercial

Contenidos Estandares GRI e indicadores propios

203 - 2 Impactos econémicos indirectos significativos.

4 Alcance y cobertura

Empresas Geografia
Colombia — Antioquia

Empresas Pablicas de Medellin - EPM g
Colombia — Santander

Centrales Eléctricas del Norte de Santander - CENS Colombia — Norte de Santander

Electrificadora de Santander - ESSA .
Negocios

Agua
Saneamiento
Energia eléctrica
Gas
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Servicios prepago

Prepago es una modalidad de compra de servicios pUblicos que tiene el propésito de hacer
frente a la desconexion por dificultades de pago. Esta oferta permite a los usuarios controlar
el consumo de manera acorde con sus ingresos y hacer un uso mas eficiente y consciente
de los servicios publicos.

La oferta prepago incluye la entrega del medidor en comodato, la instalacion sin costo para

el usuario y el acompanamiento social, entre otras facilidades, para que clientes y usuarios
puedan continuar disfrutando el servicio.

Gestion en 2020

A raiz del estado de emergencia sanitaria y socioeconémica decretado en
Colombia por el Gobierno Nacional, se procedio a reconectar y reinstalar los
servicios pUblicos que se enconfraban pendientes de pago, por lo tanto, las
ofertas de Aguasy Energia Prepago al quedar sin mercado obijetivo presentaron
disminucién en el nimero de clientes vinculados. @7

Durante 2020 EPM vinculd 711 clientes a la oferta de Agua Prepago para un cumplimiento
del 71% con respecto a la meta planteada, alcanzando 25,922 clientes vinculados desde el
inicio de la oferta. En Energia Prepago vincul6 11,398 clientes, un cumplimiento del 81% con
respecto a la meta anual, para un acumulado de 287,431 clientes vinculados.

Las filiales CENS y ESSA vincularon 3,568 y 4,995 clientes y usuarios respectivamente, al
servicio de Energia Prepago, alcanzando acumulados de 18,141y 32,007 clientes.

El Grupo EPM alcanzé un total de 337,579 clientes vinculados a Energia Prepago.

Al momento de iniciar el estado de emergencia por COVID-19, el Gobierno Nacional decreto
en Colombia conectar los servicios que se encontraban suspendidos y cortados por falta de
pago, de esta manera EPM garantizé de manera eficiente la prestacion del servicio a todos
los clientes que presentaban dificultades de pago.
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Servicio Agua Prepago - EPM
IS T I T

Instalaciones conectadas 2,168 2,834

Personas beneficiadas 9,756 7,308 2,204
Inversion 6,279 7,308 0
Consumo promedio por instalacion prepago 7.65 7.41 11.70
Consumo promedio por instalacion pospago 12.80 11.80 11.79

Fuente: Vicepresidencia Comercial
* Inversion en COP millones.

Servicio Energia Prepago - EPM
| Concepo | 2018 | 209 | 2020 |

Instalaciones conectadas 15,550 17,527 11,398
Personas beneficiadas 62,200 70,108 35,337
Inversion 8,271 10,060 0
Consumo promedio por instalacion prepago 15 116 137.37
Consumo promedio por instalacién pospago 129 127 143.08

Fuente: Vicepresidencia Comercial
* Inversion en COP millones.

Servicio Energia Prepago - ESSA
Concepto 2018 2019 2020

Instalaciones conectadas 7,826 5,335 4,995
Personas beneficiadas 31,304 16,539 15,485
Inversion 1,620 3,794 5,677
Consumo promedio por instalacién prepago 79 83 88
Consumo promedio por instalacién pospago 187 191 178

Fuente: Vicepresidencia Comercial

* Inversion en COP millones.

Servicio Energia Prepago - CENS

| Concepo | 2018 | 2019 | 2020

Instalaciones conectadas 5,630 3,885 3,568
Personas beneficiadas 25,335 12,043 11,060
Inversion 522 430 795
Consumo promedio por instalacién prepago 90 108 81
Consumo promedio por instalacién pospago 120 149 189

Fuente: Vicepresidencia Comercial
* Inversion en COP miflones.
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Contenidos Estandares GRI e indicadores propios

203 - 2 Impactos econémicos indirectos significativos.

-

Alcance y cobertura

Empresas Geografia

Colombia — Antioquia

Empresas Pablicas de Medellin - EPM 4
Colombia — Norte de Santander

Centrales Eléctricas del Norte de Santander - CENS Colombia — Santander

Electrificadora de Santander - ESSA .
Negocios

Agua
Saneamiento
Energia eléctrica

Grupo-epm™m

Volver al contenido



comunitari

Volver al contenido




Se"lnfor[rtrﬁ%e 9
Gestién wstenibilida
sostenible 20201>

02

Medidores comunitarios

Medidores comunitarios para acueducto es una modalidad no convencional de prestacion
del servicio para sectores en los que, por restricciones para extender redes, no es posible
prestar el servicio con medidores individuales. Estos medidores colectivos permiten
extender el servicio a las viviendas y reciben el cobro promedio del consumo del estrato
socioecondémico correspondiente.

Gestion en 2020

©

El Grupo EPM realiz6 la conexion de 68 medidores comunitarios, con los que se
beneficiaron 4,251 viviendas y 16,073 personas. @

Medidores comunitarios Grupo EPM

mmm

Medidores instalados

Viviendas beneficiadas 6,560 7,120 4,251
Personas beneficiadas 24,384 24,455 16,073
Inversion 11,138 17,692 6,405

Fuente: Vicepresidencia Agua y Saneamiento
* Inversion en COP millones.

Medidores comunitarios EPM

mmm

Medidores instalados

Viviendas beneficiadas 2,352 4,472 1,035
Personas beneficiadas 9,408 13,863 3,209
Inversion 11,138 17,692 6,405

Fuente: Vicepresidencia Agua y Saneamiento
* Inversion en COP millones.
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Medidores comunitarios Adasa
mmm

Medidores instalados

Viviendas beneficiadas 2,352 2,648 3,216
Personas beneficiadas 9,408 10,592 12,864
Inversion 0 0 0

Fuente: Vicepresidencia Agua y Saneamiento
* Inversion en COP millones.

En Chile, la filial Adasa instalé 64 medidores en 2020, gracias al plan de trabajo del equipo
de Agua No Facturada (ANF), cuyo objetivo es medir los consumos en lugares seleccionados
y con esto evaluar pérdidas y niveles de ANF en campamentos comunitarios (fomas
irregulares de terrenos realizadas por personas). Este es un frabajo que se viene haciendo
ano a afo en conjunto con el gobierno regional chileno y los mismos pobladores.

Contenidos Estandares GRI e indicadores propios

203 - 2 Impactos econémicos indirectos significativos.

-

Alcance y cobertura

Empresas Geografia
Empresas Pablicas de Medellin - EPM Colombia - Anfioguia
Chile
Aguas de Antofagasta - Adasa
Negocios
Agua
Saneamiento
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Poblacion sin servicio

Se consideran poblaciones sin servicio aquellas asentadas en lugares con limitaciones
técnicas o legales para la prestacion, como las ubicadas en zonas de alto riesgo o fuera
de perimetros de los planes de ordenamiento territorial, cuyas soluciones suelen exceder el
alcance exclusivo de las empresas prestadoras del servicio y esto hace que se requiera la
intervencion de mdaltiples actores.

Gestion en 2020

@ EPM aportd al mejoramiento de la calidad de vida de 16,847 hogares con el
acceso a los servicios de energia, gas, acueducto y alcantarillado, cumpliendo
con altos parametros de calidad y continuidad. Asi favorece el desarrollo de
las comunidades, la mitigacion del riesgo ambiental, de salud y geoldgico
de las zonas infervenidas y promueve una cultura ciudadana del cuidado
de la infraestructura, la legalidad y el uso eficiente de los servicios pUblicos

L domiciliarios. @

Durante el 2020 las conexiones de acueducto y alcantarillado se lograron a fravés del
programa Conexiones por la vida, adscrito al Plan de Desarrollo de la Alcaldia de Medellin
y al programa Cerrando brechas, que tiene dos lineas de infervencion denominadas
Abastecimiento Comunitario en zonas de dificil gestion y Habilitacion Viviendas (HV) y
Conexiones estratos 1,2 y 3.

El programa Cerrando brechas confribuye a la descontaminacion de quebradas afluentes
al rio Aburrd Medellin y a garantizar mayor cobertura en la recoleccion, transporte y
tratamiento de las aguas residuales generadas.
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Hogares conectados - EPM

| Concepo | 2018 | 2019 | 2020

Agua 10,519 15,390 3,432
Alcantarillado 9,455 14,291 8,375
Energia eléctrica - T&D 2,349 4157 2,754
Gas 2,945 8,883 2,286
Total | 25,268 | 377 | 16,847

Fuente: Vicepresidencia Comercial

Gracias al suministro de agua potable y la evacuacion de aguas residuales a través de
redes no convencionales en los sectores de infervencion, sin cosfo para los usuarios y
en forma provisional, EPM conectd 3,432 hogares al sevicio de acueducto y 8,375 al de
alcantarillado. Los secfores beneficiados en Medellin fueron: La Honda, La Cruz etapa
2, Bello Oriente, Versalles II, Brisas del Jardin, Brisas del Edén, San José la Cima Il, Unién
de Cristo, Luz del Mundo, Altavista, Oasis Tropical (Moravia), Esfuerzos de Paz 1y 2, Santo
Domingo, El Compromiso, Los Mangos, Pinares de Oriente y Ciudadela Bocana.

Las conexiones del servicio de energia se lograron gracias a la identificacion de viviendas
que estan conectadas a las redes de manera irregular. 2,754 fueron las conexiones que
se legalizaron en el afo, logrando un cumplimiento del 184% en relacion con la meta
planteada. Uno de los sectores con mayor cantidad de viviendas beneficiadas fue Nueva
Jerusalén El Cortado, un sector de dificil gestion ubicado entre los municipios de Medelliny
Bello, donde se encuentran asentadas muchas familias de bajos recursos.

Las conexiones del servicio de gas se lograron gracias a la gestién del Municipio de Medellin
de habilitar el sector Golondrinas, ubicado en el barrio Llanaditas y también al desarrollo
del programa Conexiones por la vida. En 2020 se logrd beneficiar a 2,286 hogares con el
servicio de gas, en su mayoria familias de estratos 1,2 y 3. Otras zonas beneficiadas en
Medellin fueron: Villa Hermosa, Belén, Buenos Aires, San Javier, Robledo, Manrique, Doce
de Octubre, Aranjuez, Popular, Castilla, Santa Cruz, Guayabal, La Candelaria, La América,
El Poblado y Laureles, asi como los corregimientos San Cristébal y San Anfonio de Prado.
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Contenidos Estandares GRI e indicadores propios

EPM -12 Soluciones para hogares sin servicio.
EU 26 Porcentaje de poblacion no servida en dreas con licencia de distribucion.

4 Alcance y cobertura

Empresas Negocios
Agua

Empresas Pablicas de Medellin - EPM . ;
Saneamiento
Energia eléctrica

Geografia Gas

Colombia — Antioquia
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Medidas de alivio COVID-19

EPM aplicd medidas de alivio propias y las decretadas en Colombia por el Gobierno Nacional
para sus clientes y usuarios, con el fin de asegurar que continuaran recibiendo los servicios
pUblicos en medio de la contingencia provocada por el COVID-19 y mitigar asi los efectos
econdmicos ocasionados por la misma.

EPM dio a conocer a los clientes la implementacion de estas medidas y sus beneficios, a

través de una estrategia integral de comunicacion y relacionamiento, con alcance masivo y
una cobertura metropolitana y regional.

Gestion en 2020

©

En la seccion Beneficios socioecondmicos de servicios pablicos del Informe de
Gestion del Gerente se encuentran detalladas las medidas de alivio aplicadas
a los clientes y usuarios y sus principales cifras de gestion. @7
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Contenidos Estandares GRI e indicadores propios

203 - 2 Impactos econdémicos indirectos significativos.

4 Alcance y cobertura
Empresas Negocios
A
Empresas Pablicas de Medellin - EPM . )
Saneamiento

Energia eléctrica
Geografia Gas

Colombia — Antioquia
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® Agua y biodiversidad

El Grupo EPM es consciente de su interdependencia con el agua y la biodiversidad y
estd comprometido con la tarea de contribuir a su cuidado en las cuencas hidrogréficas
abastecedoras de sus sistemas y embalses, a gestionar los impactos generados por sus
operaciones directas y proteger los ecosistemas ubicados en las areas de su propiedad en
los territorios donde tiene presencia.

Asi mismo, al realizar una gestion integral del recurso hidrico y la biodiversidad, contribuye
a la sostenibilidad del Grupo EPM y de los territorios mediante la accién conjunta con ofros
actores considerando el ordenamiento territorial, las caracteristicas propias de los ferritorios,
la conservacion de los ecosistemas, la oferta, la demanda y los riesgos asociados al agua
y la biodiversidad.

@ B }
La gestion integral del recurso hidrico y la biodiversidad del Grupo EPM parte del

reconocimiento de su interdependencia con estos recursos y de la importancia

de contribuir a su cuidado, cumpliendo con los compromisos obligatorios e

implementando diversas iniciativas voluntarias para proteger las cuencas

hidrogréficas de interés de las empresas del Grupo y de las dreas de influencia

de sus negocios, tanto con actuaciones propias como en alianza con otros

actores, para el beneficio de los territorios y de sus comunidades.

\ @

Importancia

El valor econdémico, social y ambiental se afecta por el déficit de agua que genera problemas
de disponibilidad, desabastecimiento y racionamiento de agua, con sus consecuentes
efectos nocivos sobre la calidad de vida de la poblacion, sus actividades econémicas y
la salud de los ecosistemas. Los aspectos mas criticos de la disponibilidad fienen relacion
con el abastecimiento de agua potable para la poblacién, los procesos industriales, la
generacion de energia eléctrica y el mantenimiento de la funcionalidad de los ecosistemas.
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Elvalor econdémico, socialy ambientaltambién se afecta cuando existen excesoy alteraciones
sobre la calidad del agua. En general, se pueden afectar los sistemas de abastecimiento
y distribucion; asi mismo, hay impactos en la disponibilidad, continuidad y calidad del
agua a suministrar, y costos econdémicos ocasionados por pérdidas de agua, obras de
recuperacion, rehabilitacion, reconstruccion de los sistemas y proteccion de ecosistemas.

En cuanto a la biodiversidad, que tiene valor por si misma, genera alto valor econdémico,
ambiental y social para el Grupo EPM por ser la base funcional para el mantenimiento
y soporte de los servicios ecosistémicos necesarios para la regulacion del clima, el ciclo
hidrologico, el régimen de lluvias, la proteccion de suelos, el control de la erosion vy la
conservacion de la estructura y composicion de especies de fauna y flora, entre otros, al
tiempo que contribuye a la disponibilidad de recursos hidricos.
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Enfasis de Gestion

Areas de importancia
para el recurso
hidrico y los servicios
ambientales
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Retos

Implementar iniciativas de protecciéon de cuencas
hidrogréficas en dreas prioritarias de conservacion
para cumplir la meta anual establecida para el
Indicador Proteccion Hidrica (IPH) para el Grupo EPM
en 2020: 9,519 hectareas.

Incluye (agrupadas): las cuencas Cauca, Porce, Nare,
Aburré, rios Chinchind y ofros y algunas cuencas
abastecedoras para la filial Aguas Regionales. Asi
mismo, las filiales de energia aportan a la meta en
ofras cuencas.

Grupo
EPM

Logros en 2020

En 2020 se desarrollaron iniciativas que incidieron
en la proteccion de 21,022 hectéreas en cuencas
hidrogrdficas abastecedoras de los sistemas y
embalses del grupo empresarial.

Optimizar la red de monitoreo de calidad del agua
para los embalses

Porce Il'y Porce lll:

e Reducir o relocalizar las estaciones actuales de
monitoreo.

¢ Reducir # de parédmetros

EPM

Se optimiz6 la red de monitoreo de calidad del
agua para los embalses Porce Il 'y Porce lll. En
Porce Il se pas6 de 14 a 9 estaciones y en Porce lll
se consider6 que las nueve estaciones existentes
son representativas.

Se homologaron frecuencias de monitoreo, en
Porce lll pasé de mensual a trimestral y en Porce Il
de semestral a trimestral.

En cuanto a variables se propone eliminar metales
pesados, matriz agua para Porce Il, cambiar
metodologia clorofila para Porce Iy Porce lll.

Nota: Esta propuesta debe ser enviada a la ANLA
para su aprobacion.
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Evaluar la importancia de la cuenca baja del rio
Porce como posible ruta migratoria para especies
icticas.

EPM

Logros en 2020

Se realiz6 la evaluacion y se encontrd que los
tributarios rio Mata y rio Porce son dreas de
desove por la presencia de embriones y larvas
recién eclosionadas de especies migratorias. Se
redlizaron 3 de 4 campafas para determinar
la riqueza y abundancia del ictioplancton en la
cuenca del rio Nechi .

Uso de agua
y efluentes

Prevencion de la
contaminacion

Modernizar la planta de trafamiento de aguas
residuales El Refiro para alcanzar el tratamiento
terciario de las aguas residuales en 2019 y el
cumplimiento de los pardmetros de la norma de
vertimientos en 2020, y asi contribuir a la proteccion del
rio Negro como fuente abastecedora de acueductos.

EPM

A finales de marzo del 2020 se termind la
estabilizacion del nuevo tren de tratamiento.
El efluente de la PTAR EL Retiro se encuentra
cumpliendo con los par@metros mdaximos de
vertimientos establecidos en la Resolucion 631 de
2015.

Recibir para operacion la PTAR Aguas de Malambo
en 2019 y lograr su estabilizacién en 2020.

Aguas de
Malambo

La PTAR no ha sido recibida por la empresa Aguas
de Malambo y estd condicionada a la decision
que tome la actual Administracion Municipal
de Malambo. Se encuentra en revision la parte
juridica entre la Alcaldia de Malambo y Aguas de
Malambo SA ESP.

La PTAR La Milagrosa fue construida con recursos
ABCy entregada por el Ministerio a la Alcaldia de
Malambo.

Manejo de
impactos
relacionados
con agua y
biodiversidad

Prevencion de la
contaminacion

Disminuir la carga contaminante en las fuentes hidricas
producto del lixiviado generado en el relleno sanitario
La Pradera, mediante el montaje de los equipos
correspondientes a la segunda fase de frafamiento en
2019, para mejorar en un 60% la calidad del vertimiento
una vez la segunda fase de la planta de tratamiento de
lixiviados esté operando y estabilizada en 2020.

Emvarias

En 2019 se logrd estabilizar la segunda etapa
de la planta de tratamiento de lixiviados del
relleno sanitario La Pradera, con lo que se
logré la disminucion de la concentracion de
contaminantes, durante 2020 no se presentaron
incumplimientos  de  ningdn  pardmetro
establecido en la Resolucion 0631.

Grupo-epm™
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Retos 2021

Alcance y cobertura

Programa,
Pr qye'cfo, Enfasis de gestion An9 c!e Negocio Geografia
iniciativa o cumplimiento
accion
Manejo de
impactos Evaluar el impacto sobre la calidad del agua de la - .
. Agua apta para el . Energia - Colombia -
relacionados infraestructura de paneles solares flotantes en el 2021 EPM - S
consumo humano - p Generacion  Antioquia
con agua y embalse Pefol-Guatapé.
biodiversidad
Aplicar el modelo hidrosedimentoldgico en las cuencas _ .
) . Energia - Colombia -
aportantes del embalse Playas con el fin de definir las EPM - o
p o ) e Generacion Antioquia
dreas priorizadas para la estrategia conservacion.
Areas de
importancia para Implementar iniciativas  de  proteccion  de
el recurso hidrico cuencas  hidrogréficas en  dareas  prioritarias
Conservacion Y 10 servicios de conservacién para cumplir la meta anual
de aguay ambientales esfablecida para el Indicador Proteccion Hidrica  o(9q
biodiversidad (IPH) para el Grupo EPM en 2021: 9,425 hectdreas. Todos los .
Incluye (agrupadas): las cuencas Cauca, Porce, Nare, Grupo EPM negocios Colombia
Aburr@, rios Chinchina y otros y algunas cuencas
abastecedoras para  Aguas Regionales. Asi mismo,
las empresas filiales de energia aportaran a la meta
en ofras cuencas.
Conectar 4,359 usuarios al servicio de alcantarillado en
Cobertura de g - : .
o B zonas de dificil recoleccion aportando al saneamiento Aguay Colombia -
servicios publicos P - . . EPM . s
de las fuentes hidricas y propiciando un mejoramiento saneamiento  Antioquia

en zonas urbanas

ambiental y de salubridad en las zonas intervenidos.
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Alconce y cobertura

Programa,
proyecto,
iniciativa o

Aio de
cumplimiento

Enfasis de gestion

Negocio Geografia

accion

Implementar estudios, instrumentacion y metodologias
que permitan avanzar en el conocimiento de la

Manejo de dindmica y control de cianobacterias en embalses de
ln':pa-ctosd Prevencion de la generacion energia EPM: 2021 EPM Energia - Colombia -
Tl CIONaC0S o ¢ Instalacién de 3 equipos ulirasonidos en el embalse Generacion  Antioquia
con aguay Porce lll.
biodiversidad ! — . )
¢ Video ecomunicacional de cinaboacterias.
* Modelo con analitica de datos alianza caoba.
Areas de
Conservacion  importancia para Actualizacion de la informacion cartografica de las p .
P f ) : ) Energia - Colombia -
de aguay el recurso hidrico dreas de influencia de los embalses de generacion 2022 EPM - R
Lo - p Generacion Antioquia
biodiversidad y los servicios energia.
ambientales
Manejo de Areas de : o i o
. . . Monitoreo a resolucion diaria de pardmetros in situ en
impactos importancia para . o _ .
. P la cadena hidroelétrica Porce Il'y Porce Ill, temperatura, Energia - Colombia -
relacionados el recurso hidrico e . : : 2022 EPM - L
- conductividad, oxigeno disuelto, PH, turbiedad vy Generacion  Antioquia
con agua y y los servicios clorofila
biodiversidad ambientales ’
Dar cuenta del estado actual y de los cambios en las
5 coberturas vegetales y usos del suelo a través de la
» Areos de . medicion de diferentes pardmetros e indicadores y su
Conservacion |mpor10nC|o— elie ondlisis multitemporal Porce II, Porce Ill, Riogrande |y Energia - Colombia -
de agua y el recurso hidrico Miraflores. 2022 EPM - .
PP - Generacion Antioquia
biodiversidad v los servicios

ambientales

Hacer seguimiento a la flora y fauna asociada en
los ecosistemas de las dreas de proteccion de los
embalses de generacion energia.
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Alcance y cobertura

Programa,
Pr qyt-,:cto, Enfasis de gestion Reto An9 d.e Negocio Geografia
iniciativa o cumplimiento

accion

Areas de
Conservacion  importancia para Implementar de estrategias de conservacion para p .
T : PP o } Energia - Colombia -
de agua 'y el recurso hidrico especies amenazdas, con énfasis en fiti gris y nutria 2022 EPM - L
P - ; Generacion Antioquia
biodiversidad v los servicios neotropical.
ambientales
Disminuir la carga contaminante aportada a las
cuencas de la region de Urabd, para que en el afo
2022 estén operando las plantas de fratamiento
de agua residual de los municipios de Apartado,
Manejo de Carepa y Turbo garantizando el cumplimiento de los
impactos - estandares establecidos en norma de vertimientos .
. Prevencion de la N S Aguas Aguay Colombia -
relacionados L luego de la estabilizacion de los procesos bioldgicos. 2022 . . .
contaminacion . p Regionales Saneamiento  Antioquia
con agua y En 2019 se gestionaradn los recursos de Aporte
biodiversidad Bajo Condicidbn para consfruccion de  PTAR

El cumplimiento de este reto depende de la gestion de
recursos para poder realizar la inversién, bien sea bajo
aportes sobre condicién o bajo la figura de impuestos
por obras.
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Para la definicién de indicadores, retos y metas asociados a agua y biodiversidad, se tienen en
cuenta entre otros asuntos el direccionamiento estratégico del Grupo EPM, la Mega, las politicas
de RSE y Ambiental, la estrategia de Gestion Integral del Recurso Hidrico y Biodiversidad, los
estudios y andlisis territoriales, identificacion de sinergias con aliados para el desarrollo de las
iniciativas, informacion histérica y cumplimiento de la normatividad ambiental asociada, entre
ofros.

Por ofro lado, las metas de uso eficiente del agua de las insfalaciones se definen teniendo
en cuenta los datos historicos de consumo de agua, sus variaciones, el estado de la
infraestructura, posibilidades tecnolégicas para su mejora y asuntos culturales. Algunas
instalaciones ya han alcanzado mayores niveles de eficiencia en el uso del agua, por lo
tanto, se siguen monitoreando. En caso de ser necesario se establecen planes de mejora en
aquellas instalaciones donde atn no se ha logrado avanzar, de acuerdo con las posibilidades
tecnologicas y econdmicas. El Grupo EPM fiene indicadores y metas asociadas a agua y
biodiversidad en el Cuadro de Mando Integral (CMI) y en sus diferentes planes a los que se les
hace seguimiento periddico en diferentes niveles de la Organizacion.

Obijetivos de Desarrollo Sostenible

AGUA LIMPIA 13 ACCION 1 4 VIDA 15 VIDA
Y SANEAMIENTO POR EL CLIMA SUBMARINA ?EREI!GEUSSTIgETgMAS

Grupos de interés asociados

@ Clientesy usuarios | @ Colegas @ Comunidad ‘ @ Estado

@ Gente Grupo EPM @ Inversionistas @ Proveedores y contratistas

B, (6
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Contenidos Estandares GRI e indicadores propios

103 -1
103 - 2
103 -3
303 -1
303 -2
303-3
303-4
303-5
304 -1

304 -2

304 -3

304 -4

EV13

306 -1
EPM - 01
EPM - 10

Explicacion del tema material y su cobertura.

El enfoque de gestion y sus componentes.

Evaluacién del enfoque de gestion.

Extraccién de agua por fuente.

Gestion de los impactos relacionados con la descarga de agua.
Agua reciclada y reutilizada.

Descarga de agua.

Consumo de agua.

Centros de operaciones en propiedad, arrendados o gestionados ubicados
dentro de o junto a dreas protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad
fuera de dreas protegidas.

Impactos significativos de las actividades, los productos y los servicios en la
biodiversidad.

Habitats protegidos o restaurados.

Especies que aparecen en la lista roja de la UINC y en listados nacionales
de conservacion cuyos habitafs se encuentren en dreas afectadas por las
operaciones.

Comparacion de la biodiversidad entre habitats compensados y el de dreas
afectadas.

Vertido de aguas en funcién de su calidad y destino.
Areas de conservacion.
Proteccion hidrica.

Grupo-epm™m
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4 Alcance y cobertura

Empresas

Empresas PUblicas de Medellin - EPM
Aguas Regionales EPM

Empresa de Aguas del Oriente Antioquefio
Aguas de Malambo

Empresas Varias de Medellin - Emvarias
EPM Chile

Aguas de Antofagasta - Adasa

Aguas Nacionales EPM

Centrales Eléctricas del Norte de Santander - CENS
Central Hidroeléctrica de Caldas - CHEC
Electrificadora de Santander - ESSA
Empresa de Energia del Quindio - EDEQ
Tecnologia Intercontinental - Ticsa
Distribuidora de Electricidad del Sur - Delsur
Empresa Eléctrica de Guatemala - Eegsa

Hidroecoldgica del Caribe - HET

Geografia

Colombia — Antioquia
Colombia — Caldas

Colombia — Malambo, Atlantico
Colombia — Norte de Santander
Colombia — Quindio

Colombia — Santander

Chile

El Salvador

Guatemala

Panama

México

Negocios
Agua
Saneamiento
Energia eléctrica
Gas

Grupo-epm™m
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Conservacion de agua y biodiversidad

La proteccion y el mejoramiento de las cuencas hidrograficas y los servicios ambientales
que proveen, son prioritarios para garantizar la disponibilidad del recurso hidrico, la
diversidad de la flora y la fauna, la sostenibilidad de los territorios y la calidad de vida de
sus comunidades.

Las condiciones ambientales de las cuencas hidrograficas repercuten de manera directa
sobre las fuentes abastecedoras de agua de los sistemas de acueducto y embalses del
Grupo. Para contribuir a su mejoramiento y prevenir los riesgos asociados a la disponibilidad
del agua para las operaciones y las poblaciones que atiende, el Grupo EPM emprende
directamente y con otros actores programas y proyectos para la gestion integral del recurso
hidrico y la biodiversidad, con el desarrollo de iniciativas relacionadas con el apoyo al
sistema de areas protegidas, restauracion y reforestacion, promocion de practicas y usos
sostenibles, compensaciones ambientales, pago por servicios ambientales, sensibilizacion
ambiental para la proteccién de los servicios ambientales que las cuencas hidrograficas y
Sus ecosistemas proveen.

Gestion en 2020

@ \

En 2020 se continud avanzando en el despliegue de hoja de ruta de la estrategia
Gestion integral del recurso hidrico y la biodiversidad del Grupo EPM: “Agua 'y
biodiversidad, para la vida y la sostenibilidad”.

Se avanzd en el cumplimiento de la meta ambiental de la Mega, relacionada
con la contribucién a 2025 con la proteccion hidrica de 137,000 hectareas en
cuencas hidrograficas abastecedoras de los sistemas y embalses del Grupo
EPM. En 2020 se logrd contribuir con la proteccion 21,022 hectareas, para un
acumulado en el periodo 2016-2020 de 97,527 hectareas equivalentes al 71%
de la metfa de la MEGA.

‘ @
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Proteccion hidrica y areas de conservacion

En cumplimiento de la meta de proteccion hidrica establecida en la MEGA del Grupo EPM,
se desarrollan diversas estrategias para la proteccion del recurso hidrico en las cuencas
hidrograficas de los rios Porce, Grande, Aburrd, Porce-Alto Nechi y Nare (se incluyen La
Fe y Negro-Nare). Igualmente, en la cuenca del Cauca (incluye areas de influencia del
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Asi mismo, el Grupo EPM contribuyd al cuidado del agua y la biodiversidad
con la conservacion de predios de su propiedad en un drea total de 800
km?, de los que el 93% se encuentra en areas protegidas declaradas, en sus
zonas de amortiguacién o en areas con alta biodiversidad que adn no han
sido declaradas. De este total, 654.2 km? corresponden a coberturas forestales
(bosques, ecosistemas naturales y plantaciones forestales).

Se destaca que las empresas del Grupo EPM reportan en sus centros de
operacion 685 especies en alguna categoria de amenaza (segin UICN, listados
nacionales y CITES); por ello, la proteccion de las coberturas forestales y otros
ecosistemas asociados constituyen refugios, habitats y recursos indispensables
para su supervivencia.

@

Proyecto Hidroeléctrico ltuango), la del Chinchina y ofras en areas de influencia de la filial
CHEC, asi como en algunas cuencas abastecedoras de zonas de influencia de Aguas
Regionales en Urabd y ofras cuencas en areas de influencia de EPM y de las filiales CENS,
ESSA, CHEC y EDEQ.

En el afo 2020 la contribucion a la proteccion de 21,022 hectareas (210.22 km?) se logrd
mediante la implementacion de estrategias e iniciativas como:

Conservacion de bosques: incluye apoyo a areas protegidas pablicas y privadas y
programas de pago por servicios ambientales: 13,071 hectareas (130.71 km?)

Restauracion y reforestacion: incluye restauracion y el programa de fomento forestal:
5,879 hectareas (58.79 km?).

Practicas y usos sostenibles: incluye sistemas silvopastoriles y agroforestales, cercos
y barreras vivas, buenas practicas agroambientales, control de erosion y sistemas de
saneamiento basico rural: 1,263 hectareas (12.63 km?).

Compensacion y nuevas areas de proteccion: incluye compra de predios para
compensacion y nuevas areas para proteccion de embalses: 809 hectareas (8.09 km?).

Grupo-epm™m
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Asi mismo, en terrenos de su propiedad, el Grupo EPM preserva bosques naturales y
favorece la recuperacion de coberturas vegetales mediante actividades de restauracién
ecologica (activa y pasiva), enriquecimiento con especies nativas y establecimienfo de
plantaciones forestales. Ademads, en estas dreas se registra informacién biologica y se
realizan estudios aplicados para avanzar en la implementacion de la estrategia de Gestion
integral del recurso hidrico y la biodiversidad.

* Proyecto REDD+ EPM, se realizaron los monitoreos de biodiversidad en los bosques
de proteccion de los embalses Miraflores y Riogrande | y el calculo de la estimacion de
carbono alli almacenado. Lo anterior aunado a los resultados del monitoreo alrededor
de los embalses de Porce Il y Porce Il en 2019 dan cuenta del estado actual en la
composicién y estructura de la flora y la fauna de estos bosques naturales en un area
de 6,935 ha. Adicionalmente, se continud con el fomento forestal a fravés de entrega de
plantulas de los viveros de EPM y de los 12 municipios del area de influencia, dentro del
convenio entre EPM y los municipios. Asi mismo, se realizd la gestion socioambiental a
través de la alianza con el PNUD para el mejoramiento de précticas y usos sostenibles
que disminuyan la presion sobre los bosques, ademés del aporte conjunto en la
conformacion de nuevas areas de reserva de la sociedad civil en Gémez Plata. Por
Gltimo, se socializo el proyecto a través de cuiias radiales en emisoras con un alcance
en 8 municipios de la zona de influencia.

e Contribucion al Plan Nacional de Desarrollo y Plan Nacional de Restauracion. El
Presidente de la RepuUblica se comprometid a sembrar 180 millones de arboles al
2022, basado en la restauracion de mas de 300,000 hectareas de suelo degradado.
El Grupo EPM se ha vinculado al cumplimiento de dicha meta a fravés de la entrega
de arboles a terceros con el Programa Fomento Forestal, la siembra de arboles en
programas voluntarios y siembras que hacen parte de la compensacion de proyectos
de infraestructura. En 2020 se reporto la entrega/siembra de 3,089,000 arboles como
parte de este programa.

e Pago por Servicios Ambientales (BanCO2 y otros esquemas), Aguas Regionales, EPMW,
CHEC, EDEQ, CENS y ESSA son las empresas  del Grupo EPM que en Colombia apoyan
a familias campesinas para que garanticen la proteccion de los ecosistemas naturales,
ayudando a mejorar su calidad de vida y la de sus comunidades. A través de convenios
que incluyen el afo 2020, con ofros actores se han apoyado mediante esquemas de
pago por servicios ambientales, entre voluntarios y obligatorios, a 372 familias para
contribuir a la conservacion de 7,345 hectareas de bosque.

e Gestion de embalse: para el afio 2020 dentro del programa de instrumentacion
asociada a gestion del recurso hidrico para los embalses de EPM se adquirieron 6
equipos que permiten obtener datos online de 7 variables de calidad de agua (Oxigeno
disuelto, porcentaje de oxigeno, turbiedad, pH, temperatura, clorofila a y ficocianina) a
una resolucion horaria. Adicionalmente se finalizaron estudios para la optimizacién de
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la red de monitoreo de calidad de agua para embalses de la cuenca Porce y estudio de
impacto sobre la calidad de agua de infraestructura flotante fotovoltaica.  Asimismo, se
evitd que cerca de 5,000 toneladas de residuos llegarén al mar por la gestion adecuada
de maderaq, residuos ordinarios, aprovechables y peligrosos que llegan a los embalses
por sus cuencas fributarias.

e Monitoreo semestral de caudales y de calidad de agua en los principales fributarios
de los embalses de EPM, y mensual en las fuentes abastecedoras de los sistemas
de provision de agua que opera EPM. Instrumentacion de las fuentes menores de
abastecimiento del sistema de provision de agua en el Valle de Aburrd para mejorar el
control de los caudales concesionados y ambientales.

e Evaluacion de la importancia de la cuenca baja del rio Porce como posible ruta
migraforia para especies icticas, se encontrd que los tributarios rio Mata y rio Porce
son dreas de desove por la presencia de embriones y larvas recién eclosionadas de
especies migratorias. Asi mismo se realizaron campafas para determinar la riquezay
abundancia del ictioplancton en la cuenca del rio Nechi.

e Proteccion de predios de propiedad de EPM, en el desarrollo de este programa se
realizaron actividades como recoleccion de residuos sélidos en predios y en embalses,
extraccion de plantas acudticasinvasoras, talay poda de arboles en riesgo, restauracion,
entre otras.

e En el Convenio BIO, enfre EPM y la Universidad de Antioquia, durante el 2020 se finalizé
el frabajo conjunto asociado a gestion integral de la biodiversidad y sus servicios
ecosistémicos, que se desarrolld a través de siete lineas de gestion: Flora y fauna
Terrestre; Ictiofauna, habitat y servicios ecosistémicos; Vigilancia a salud pdblica;
Manejo de cianobacterias y moluscos; Educacion ambiental;  Gestion Integral del
Recurso Hidrico y Monitoreo y conservacion de los recursos hidrobiolégicos del rio
Cauca, con ello EPM dio cumplimiento a las licencias ambientales y planes de manejo
ambiental, adicionalmente se generaron estudios técnico-cienfificos a través de 23
investigaciones que permiten proponer acciones de conservacion y gestion ambiental
en los territorios. Adicionalmente, los resultados se han socializado con estrategias de
comunicacion y de apropiacion social del conocimiento, se desarrollaron a través de
plataformas digitales dos diplomados (gestién comunitaria del agua y conservacion de
la biodiversidad) y un simposio de gestion integral de la biodiversidad. Las actividades
del convenio se desarrollaron en 42 municipios ubicados dentro de las dreas de
influencia de los complejos hidroeléctricos Porce Il, Porce lll, Guadalupe, Pefiol-Guatapé
y Playas, termoeléctrica La Sierra y aguas abajo del Proyecto Hidroeléctrico ltuango.

e Con el Convenio EPM - Cuenca Verde se confribuyd a la profeccion de 592 hectareas
con acciones de conservacion y restauracion en 171 hectareas y con buenas practicas
de produccion sostenible y saneamiento basico en 421 hectdreas. Adicionalmente, se
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implementaron 23 huertas agroecolégicas con 19 sistemas de riego para aportar a
la eficiencia del recurso hidrico y como estrategia de adaptacién al cambio climatico,
también se instalaron 63 sistemas de meliponicultura y 6 sépticos en predios de
familias campesinas; se realizé el disefio, monitoreo y andlisis de una nueva red de 75
puntos de muestreo de calidad del recurso hidrico y se continud con la supervision de
31 subcuencas abastecedoras para identificar impactos asociados al recurso hidrico.

Dentro de la gestion de este convenio se logré culminar la linea base de flora en las
cuencas hidrogrdficas de La Fe y Riogrande que permitird determinar el impacto de la
restauracion en las areas intervenidas por el convenio. Se registraron 1,289 individuos
correspondientes a 279 especies, 191 géneros y 89 familias botanicas, de las que se
destacan 25 especies endémicas (4% de las reportadas para Antioquia), dos especies
catalogadas en estado vulnerable, y 24 especies en listados de vedas regionales (8%
de las reportadas para Antioquial, entre esas especies se encuentran 18 de orquideas,
2 de helechos arboreos, 2 de bromelias y dos de arboles.

e VIVO CUENCA: CHEC participd en la estructuracion y creacion de un mecanismo que
permitird unir actores frente a un propdsito comin como lo es el desarrollo integral
de la cuenca del rio Chinchind, obtener recursos financieros, técnicos y operativos y
trabajar bajo principios de transparencia, eficiencia y cumplimiento de las normas y
competencias. En 2020 se consolidaron los lineamientos para la ejecucion de las
actividades del Plan de Ordenacion y Manejo de la Cuenca Hidrogréfica (POMCA) del
rio Chinching.

e En gestidon de fauna silvestre y doméstica en sedes administrativas de EPM, se logrd
establecer medidas para su proteccion, entre ellas la entrega la fauna silvestre a
la autoridad ambiental competente y la doméstica a las instancias creadas para la
protecciéon de los animales.

e Programas de sensibilizacién y promocion del cuidado del medio ambiente dirigidos
a las comunidades de las zonas de influencia de los proyectos y operaciones de las
empresas del Grupo EPM. Fue posible desarrollar actividades pedagogicas en uso
eficiente del agua, buenas prdcticas ambientales y celebracion de fechas ambientales,
que a su vez se complementaron con acciones de comunicacion en redes sociales,
bolefines de prensa, programas radiales y de television, talleres y eventos. Se destaca
la realizacién de los eventos “Cuidamundos” en formato virtual, para adaptarse a las
nuevas condiciones incorporadas por la emergencia sanitaria del COVID-19.
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Principales cuencas hidrograficas abastecedoras de embailses y sistemas del Grupo EPM

Principales cuencas Hidrograficas abastrecedoras de Sistemas y Embalses del Grupo EPM

Centrales / PTAP

Cuenca

Principales
afluentes

Volumen
max. técnico
millones de
m?® (hm?)

Ubicacion en darea con
estrés hidrico Indice

Vunerabilidad Hidrica (IVH)

PTAP Manantiales Aprovechamiento
Central Rio Chico - Rio ENA 2018 moltiple:
Hidroeléctrica La Rio Grande Riogrande |l 185.87 IVH para afo medio: medio e Provision de agua
: Grande - . -
Tasajera Central IVH para afo seco: medio e Generacion de
Niquia energia
Quebrada ; 3
PTAP Villa hermosa  Piedras Piedras Piedras Blancas POMCA RK{AbU”O. )
- *0.5 IVH para afio medio: medio
y La Montana Blancas Blancas - Quebrada - .
. IVH para afio seco: medio
Chorrillos
) San Antonio - p POMCA Rio Aburra
Eﬁg gg: éﬁ;?g&l de Prado N.A. LDGOF%m?O N.A. IVH para afo medio: bajo
EPM San Cristobal g IVH para afo seco: medio
. ) POMCA Rio Aburra
PTAP Caldas La Vglerlo N.A. La Vglerlo N.A. IVH para afio medio: medio Provision de agua
PTAP Barbosa La Lopez La Lopez - :
IVH para afo seco: medio
. . Quebrada La POMCA Rio Aburra
HL LTS IS Aguas frias N.A. Picacha N.A. IVH para afio medio: bajo
PTAP La Cascada Santa Elena N !
Santa Elena IVH para afio seco: bajo
8’ Eg;;?drgg;; POMCA Rionegro
PTAP La Ayura La Fe La Fe ) 11.33 IVH para afio medio: medio

- Q Potreros - Rio
Pantanillo

IVH para afo seco: medio
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Principales cuencas Hidrograficas abastrecedoras de Sistemas y Embalses del Grupo EPM

Volumen . -
Principales max. técnico UlsiEred NED e 2
Centrales / PTAP Cuenca e estrés hidrico Indice
afluentes millones de o _
3 7 Vunerabilidad Hidrica (IVH)
m? (hm?)
PTAP Palmitas Palmitas NA. Chachafrfoy o No
los azules
POMCA Rionegro
EPM Rio Negro N.A. Rionegro N.A. IVH para ano medio: alfo Provision de agua
IVH para afio seco: alto
PTAP Rio Negro
Quebradas Embalse Q. Abreo v Q POMCA Rionegro
Abreoy Abreo Mol 450 YR N.A. IVH para afio medio: alto
Malpaso Malpaso P IVH para afio seco: alto
PTAP Turbo E‘o TU|'b° T NA E‘O Tulrbo ) 0.21 POMCA
urrulao urrulao IVH medio en condiciones
PTAP Apartad6 N.A. Rio Apartadd 0.42 normales
PTAP Carepa NA. Rio Carepa 013 IVH alto en femporada seca
Rio Ledn POMCA
PTAP Chigorodd NA. Rio Chigorods  0.13 VH medio en condiciones
normales
Aguas IVH alto en temporada seca
. Provision de agua
Regionales ENA 2018
PTAP Santa Fe de Quebrada La IVH medio en condiciones
S N.A. 0.2
Antioquia Pena normales
IVH alto en afio seco
Rio Cauca ENA 2018
IVH medio en temporada
PTAP Olaya NA. Quebrada La 0.003 seca
Barbuda

IVH bajo en condiciones
normales
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Principales cuencas Hidrograficas abastrecedoras de Sistemas y Embalses del Grupo EPM

Volumen . -
Principales max. técnico Ublco!cmr_l en area con
Centrales / PTAP Cuenca o estrés hidrico Indice
afluentes millones de o o
B o] Vunerabilidad Hidrica (IVH)
m? (hm?)
ENA 2018
IVH medio en temporada
PTAP Sucre N.A. Quebrada La 0.00243 seca
Tahami ) -
IVH bajo en condiciones
normales
Rio Cauca
POHR
Quebrada La IVH medio en condiciones
PTAP Sopetran N.A. Sopefrana 0.1 normales
P IVH medio en temporada
seca
:gqu | Provision de agua
eglonales POHR Rio Aurra
Quebrada La IVH bajo en condiciones
PTAP San Jeronimo  Rio Aurra N.A. o 0.0605 normales
Munoz B
IVH medio en temporada
seca
Rio Mutata 0.021 POHR
IVH medio en condiciones
PTAP Mutata Rio Ledn N.A. Quebrada normo|e§
Sabaleta 0.018 IVH medio en temporada
seca
ENA 2018
P s ; IVH medio en temporada
Aguas de Rio ; L
N.A. Rio Cauca N.A. seca Provision de agua
Malambo Magdalena ) -
PTAP El C q IVH bajo en condiciones
oncorae normales
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Principales cuencas Hidrograficas abastrecedoras de Sistemas y Embalses del Grupo EPM

Centrales / PTAP

Cuenca

Principales
afluentes

Volumen
max. técnico
millones de
m? (hm?)

Ubicacion en 6|_'ea con
estrés hidrico Indice
Vunerabilidad Hidrica (IVH)

Central Insulay la

Rio Chinchina'y
rio Campoalegre
y aguas abajo

ENA 2018

Rio Chinchind  Cameguadua N.R. IVH para aflo medio: media
Esmeralda para la cadena -
IVH para afio seco: alta
Quebrada la
CHEC Esfrella Generacion de energia
ENA 2018
; ; Rio Otun y otros directos al
. Rio San . Rio San
San Francisco ) San Francisco } N.R. Cauca
Francisco Francisco - . .
IVH para afio medio: media
IVH para afio seco: alta
Rio Tenche Miraflores Rio Tenche 102.22
Rios Nechr,
Troneras, Rio Pajarito, Dolores,
Guadaluppe ity IV Troneras Concepcion, 28.91
Guadalupe
Tenchey
Guadalupe ENA 2018 _ ) ) - 3
EPM IVH para afo medio: media  Generacion de energia
Central Mocorongo  Rio Grande Quebradona Rio Grande 1.93 IVH para afo seco: media
P ; Pefiol - Rios Pantanillo -
Guatapé Rio Nare Guatapé Negro - Nare 1071.69
Playas Rio Guatapé  Playas Rios Nare y 69.57
Guatapé ’
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Principales cuencas Hidrograficas abastrecedoras de Sistemas y Embalses del Grupo EPM

Volumen . -
Principales max. técnico Ublco!cmr_l en area con
Centrales / PTAP o estrés hidrico Indice
afluentes millones de o o
B o] Vunerabilidad Hidrica (IVH)
m? (hm?)
Porce Il Porce Il Rio Porce 142.71 ENA 2018
EPM Rio Porce IVH para aflo medio: media  Generacion de energia
Porce Il Porce Ill Rios Guadalupe 155.9 IVH para afo seco: media
y Porce
ENA 2018
ESSA Palmas Rio Lebrija Linderos Rio Lebrija N.R. IVH para afo medio: media  Generacion de energia

IVH para afo seco: alta

. PR ' Quebrada Para la Regién no se tiene - -
HET Bonyic Rio Teribe Bonyic Bonyic N.R. establecido el IIVH Generacion de energia
Quebradall
Pi?\ielrg o ENA 2018 Gestion residuos
Emvarias N.A. Rio Porce N.A. N.A. IVH afo seco: medio

Quebrada San solidos

IVH afo medio: medio
Carlos

Nota: Las fuentes hidricas referenciadas tienen la cateegoria de Agua dulce, sélidos disueltos <1000 mg/L
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Se presentan las principales cuencas hidrogréficas abastecedoras de los embalses
destinados para la provision de agua y la generacion de energia hidroeléctrica del Grupo
EPM. Estas cuencas hidrogréficas, ademads, abastecen a las poblaciones y comunidades
asentadas en ellas, asi como a otros sectores productivos usuarios de los recursos hidricos
que estas proveen.

En esta tabla no se incluye el embalse del Proyecto Hidroeléctrico ltuango por estar en efapa
de construccion.

(%) El volumen aprovechable del embalse Piedras Blancas para operacion se establecié en 0.5 millones de m?® por la
edad de la infraestructura y por motivos de seguridad de la presa.

Areas propiedad de las empresas del Grupo - Usos del suelo

El aporte del Grupo EPM a la proteccion de ecosistemas es relevante, pues de los 800
km? de predios operacionales 654.2 km? poseen diferentes tipos de coberturas vegetales,
de estos el 43.5 % corresponde a bosques naturales (284.3 km?), mientras que el 56.5%
(369.8 km?) ha sido recuperado bajo diversas estrategias, para restauracion pasiva se
realiza la gestion y administracion predial con cercos y vigilancia, asi como acciones de
conectividad biolégica que faciliten el flujo y movilidad de especies entre los predios propios
y ecosistemas aledafos para un area de restauracion pasiva de 285.4 km? con coberturas
vegetales en diferentes estados sucesionales. Por otro lado, también se implementan
actividades de siembra principalmente de especies nativas, asi como su mantenimiento y
monitoreo, si aplica, para la restauracion, rehabilitacion y recuperacion de ecosistemas y
dareas degradadas en 14.09 km?, y por Oltimo se fiene principalmente en EPM 70.3 km? de
plantaciones forestales alrededor de algunos de los embalses de generacion de energia y
abastecimiento de agua.

Esimportante resaltar el esfuerzo que viene realizando en el Proyecto Hidroeléctrico ltuango,
con una restauracion activa de 0.9 km? desde el afno 2018 a través de ensayos pilotos en
bosque himedo a muy himedo tropical a través de la alianza con el Departamento de
Ciencias Forestales de la Universidad Nacional de Colombia.

Por otro lado, el Grupo EPM hace un gran aporte a la conservacion, adicionando 748.47 km?
de sus predios operacionales a areas protegidas declaradas, via acuerdos municipales o
resoluciones de las autoridades ambientales, o que hacen parte del Grea de amortizacion
del drea protegida declarada o que corresponden a ecosistemas con alta diversidad
biolégica segin estudios realizados por el Grupo EPM o fuentes secundarias de informacién.
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Areas y usos del suelo (km?) - Grupo EPM

Areade | Areade

Empresa / Area b | .. | Areasin Ubicacion
Negocio construida | © S Edacen clasificar geografica
natural forestal

CHEC -

Transmision Caldas,

y Distribucion e I Lo 0.0 o 67.0 Colombia

Energia

EMVARIAS Antioquia

- VP Aguay 0.0 0.4 3.4 0.0 0.6 45 S

! Colombia

Saneamiento

EPM - VP Antioquia

Generacion 107.7 6.3 21.4 55.8 17 3829 S
P Colombia

Energia

EPM -

Proyecto Antioquia,

Hidroeléctrico el 26 el 0.0 oy 3051 Colombia

[tuango

EPM - VPE Antioquia

Proyectos e 0.0 0.0 0.2 0.0 0.0 0.2 S
S Colombia

Ingenieria

HET - VP

Generacion 0.1 0.4 9.3 0.0 0.0 9.9 Panama

Energia

EPM - VP Antioquia

Aguay 1.6 0.3 13.2 14.5 0.9 30.5 Colombia

Saneamiento

Fuente: Planillas de Areas y Usos del Suelo
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Areas protegidas, adyacentes o con alta biodiversidad (Km?) Grupo EPM 2020

Areas protegidas, adyacentes o con alta

biodiversidad ) :
Empresa/ = Area Protegida
Negocio Area Alta referente
protegida | Adyacente | biodiversidad
declarada no declarada

Bosques de

CHEC - CHEC, zona de

Transmision amortiguadora

y Distribucion e 1l . 64 ¢ o4 Parque Natural

Energia Nacional Los
Nevados

Emvarias -

VP Aguay 1 2 0 3 2 4 No aplica

Saneamiento
Reserva  Forestal
Protecotra

EPM - VP et oreios

Generacion 181 34 121 335 48 383 -

Eneraia municipales. DRMI

9 Embalse Pefiol

Guatape,DRMI
Cacica Noria

EPM -

Proyecto 53 45 207 305 0 305 DRMI Peque

Hidroeléctrico

[tuango

HET - VP Bosque protector

Generacion 12 0 0 12 0 12 que P

, Palo Seco

Energia

EPM - VP Reserva  Forestal

Aguay 27 3 0 30 1 31

) Nare
Saneamiento
Total general 322.95 94.85 330.67 | 748.47 50.17 798.64

Nota: Solo se referencian dreas protegidas declaradas por la autoridad ambiental competente

Para las empresas del Grupo EPM se reportaron 799 km? en areas operacionales, el 93%
de este valor corresponde a dreas protegidas, adyacentes o de alta biodiversidad y 40%
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esta al interior de alguna figura de érea protegida, el 11% esta en zonas de amortiguacion
adyacentes a las dreas protegidas y el 41% se considera ecosistema importante para la
conservacion de la biodiversidad no incluidos en areas protegidas declaradas. El Grupo
EPM continud trabajando con las autoridades ambientales y otros actores para ampliar y
fortalecer el sistema de dreas protegidas, aportando a la conservacion de los ecosistemas
y de las especies que habitan en ellos.

Areas protegidas, adyacentes o de alta biodiversidad (Km?) 2018-2019-2020

3485373 356.4034

322.95 330.67

226.6309  226.8981

131.8694 117.1039

Protegida declarada Adyacente Alta biodiversidad no declarada

. Informe 2018 . Informe 2019 . Informe 2020

Con respecto a los afos anteriores, en el 2020 se evidencia una leve disminucién en areas
declaradas y adyacentes, debido a que en el Proyecto Hidroeléctrico ltuango se realizd
una revision de la participacion en dreas protegidas declaradas, evidenciando que un area
gue se venia reportando adn no tfiene figura de area protegida, por lo que esta area fue
reclasificada como de gran importancia para la biodiversidad, pero no declarada.

Conservacion de especies amenazadas

El Grupo EPM durante el afio 2020 recopild informacion de la biodiversidad de diferentes
grupos faunisticos y floristicos caracteristicos de las diferentes regiones biogeogrdficas del
neotrépico donde opera: Colombia, Panamd, El Salvador y Guatemala, lugares en donde
protege la diversidad biolégica en 65,415 ha y ha aportado a la proteccién de las especies,
la diversidad genética, paisaiistica y ecosistémica.

e EIGrupo EPM reafirma su compromiso con la gestion integral de la biodiversidad y de los
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servicios ecosistémicos, para ello suma esfuerzos con diversos actores institucionales
y comunidades para adelantar diferentes iniciativas en funcion de la conservacién,
tales como: restauracion ecologica, adicién de predios propios a dreas protegidas,
adquisicién de nuevos predios y proteccion de dreas de alta diversidad biolégica para
garantizar habitat y refugio de la misma, asi como el levantamiento de informacion
biolégica a través de diversos estudios, monitoreos e investigaciones, el aporte a la
educacion ambiental para la apropiacién social del conocimiento, la implementacion
de estrategias de conservacion de especies amenazadas, entre otras.

e Desde la perspectiva de la proteccion de habitats, es muy relevante para el Grupo
reportar la diversidad de las especies amenazadas que se encuentran en las dreas
donde se desarrollan sus operaciones, para ello se tienen en cuenta los listados de
las especies amenazadas segln las normatividades nacionales, la union internacional
para la conservacion de la naturaleza (UICN) y la convencion sobre el comercio
internacional de especies amenazadas de fauna y flora silvestres (CITES).

e El Grupo EPM durante el ano 2020 obtuvo 1,800 registros de especies amenazadas en
las @reas operacionales ubicadas en cuatro paises (Colombia, Guatemala, El Salvador
y Panama) correspondiente a 13 tipos de ecosistemas diferentes. Se reportaron 685
especies en algin status de amenaza, 139 segin IUCN, 136 en listados nacionales,
108 reportadas en CITES y 449 en veda nacional y/o regional. Los grupos biologicos
mas representativos fueron epifitas representadas por orquideas, bromelias, musgos,
liquenes y helechos (1,290 especies) seguidos por aves (226 especies).

e Para el afio 2020 para Colombia se reportaron un total de 644 especies amenazadas,
la mayor parte de estas a través de los estudios adelantados en EPM por VP Proyectos
e Ingenieria (348 especies), y por seguimiento y moniforeos en VP Generacion Energia
(265 especies). A su vez, para Panama a fravés de las filiales HET y ENSA se registraron
32 especies amenazadas, seguidos por Guatemala, en donde a fravés de Eegsa
se registraron 17 especies, mientras que DelSur en El Salvador registrd 4 especies
amenazadas.

e En las tablas siguientes se presentan la cantidad de especies para cada una de las
empresas en cada uno de los estatus de amenaza y nimero de especies por grupo
biologico.
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Reporte de especies por listado de amenazas

Reporte de cantidad de especies por Listado de Amenaza, Pais, Empresa y Negocio del Grupo EPM Ao 2020

IUCN* Normatividad Nacional VEDAS***
Negocio Cant. :?:’
CR NT vuU Total CR NT Y Total -g,
&
Aguas nacionales EPM -
VP Agua y Saneamiento n z z ! ! 27
Aguas Regionales EPM -
VP Agua y Saneamiento 2 ] J ! ! : . 4
C§N§ - VP Tronsm|5|o(n y 1 1 2 1 1 1 3 1 1
distribucion de energia
(S5 20 AETETEIT n 5 15 13 33 1 7 15 23 20
Energia
SO0 S VP e 1 2 1l 14 3 4 7 14 4 1 6 12
Saneamiento
Colombia  EPM - VE Aguay . 1 1 3 6 4 5 7 16 : 4 3
Saneamiento
2GS VR NS el m 5 8 34 47 1 10 6 | 27 | 55 118 8 10
Energia
) S AOEE 1 1 3 0 25 1 1 0 12 13 2
Hidroeléctrico ltuango
RN e eeloot m 2 | 5 9 16 32 2 7 15 | 24 20 288 6 6
Ingenieria
o e LRIl 2 1 4 7 2 4 5 1l 3 1 1
Distribucion
Sub-fofal Colombia | 644 | 8 | 16 | 32 | 63 | M9 | 13 | 29 52 | 94 | 98 | 407 | 21 | 33
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Reporte de cantidad de especies por Listado de Amenaza, Pais, Empresa y Negocio del Grupo EPM Ao 2020

Regional
Todas

IUCN* Normatividad Nacional VEDAS***
Negocio Cant.
CR NT VU | Total CR NT VU | Total -

Delsur - VP Transmision y
distribucion de energia

3 4 1 1 1 3 2

El Salvador
llll- i EIEEE
Eegsq - Distribucion de 17 16 9
Guatemala ©Nergid

s i utono| 7 || .

ENSA - VP Transmision y
distribucion de energia

9 6

Panama HET - VP Generacion de
energia

Sub-total Panama n

14 17 1 1 14

BN ERERENEY RN EN RN
| 9 [ 16 | oe |0 w9 |15 [ s | 6 |82 |we| w07 | 20 2
21 46 156 | 232 18 48 135 | 275 21 43

Total especies:

Totales registros:

Fuente: Plantilla Especies amenazadas 2020

Categorias: en peligro critico (CR), en peligro (EN), vulnerable (VU] y casi amenazada (NT). Estado de amenaza (UICN: hitps://www.iucnredlist.org/ ; CITES: http://
checklist.cites.org/ ; Colombia: Resolucidn 1912 de 2017; Chile: Inventario Nacional de Especies http://especies.mma.gob.cl/ ; Guatemala: Lista de Especies
Amenazadas, LEA, 2008 ; Panama: Resolucidn DM-0657 de 2016), El Salvador: https://historico.elsalvador.com/historico/129130/los-10-animales-en-peligro-
de-extincion-en-el-salvador.html

Las categorias de VEDAS Nacionales y Regionales se aplican para Colombia segin INDERENA y corporaciones auténomas regionales.
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En los listados se encuentran especies con amplia distribucién, con reportes en més de dos
paises en comin, tales como Alouatta palliata (mono aullador), Aniba perutilis (comino),
Cariniana pyriformis (abarco), Cedrela odorata (cedro rojo, especie reportada en fodos los
paises), Iguana iguana (Iguanal), Leopardus pardalis (ocelote), Leopardus figrinus (tigrillo),
Lontralongicaudis (nutria neotropical), Pecaritajaculsaino), Puma concolor(pumaly Sylvilagus
brasiliensis (conejo sabanero). También se fienen registros de especies migratorias como
Setophaga cerulea (reinita certlea), Buteo platypterus (gavilan aliancho), Falco peregrinus
(halcdn peregrinol, asi como ofras endémicas como Andinobates opisthomelas (rana
venenosa andinal, Bolitoglossa ramosi (salamandral, Niceforonia latens (rana ladrona de
Boqueron), Saguinus leucopus lfiti gris), Saguinus oedipus (tifi cabeciblanco), Hypopyrrhus
pyrohypogaster (cacique candela), Magnolia yarumalensis (almanegral, Scytalopus stilesi
(fapaculo desiles), Prochilodus magdalenae(bocachico), Pseudoplatystoma magdaleniatum
(bagre rayado), entre ofros.

En el reporte del afo 2020 se identificaron nueve especies en amenaza critica de extfincion
segin IUCN, tales como Saguinus oedipus [fifi cabeciblanco), Afeles hybridus hybridus (mono
arafa), Pimelodus grosskopfii (barbudo o capaz), Eretmochelys imbricata (tortuga carey),
Podocnemis lewyana (tortuga de rio), Ara ambiguus (guacamaya verdelimén), Magnolia
espinalii (hojarasco del espinal) y Iryanthera megistocarpa (sota). En igual categoria critica
segn listados nacionales se encuentran 15 especies Tapirus bairdii ([danta), Saguinus oedipus
(fifi cabeciblanco), Odocoileus cariacou (venado), Ateles hybridus hybridus (mono arafal,
Pseudoplatystoma magdaleniatum (bagre rayado), Dermochelys coriacea (cand), Podocnemis
lewyanaltortuga de rio), Vultur gryphus(condor de los Andes), Aniba perutilis(comino), Cariniana
pyriformis (abarco), Swietenia macrophylla(caobol), Licania cabrerae(caimo), Magnolia espinalii
(hojarasco del espinal), Magnolia sp. nov.2 y Pifcairnia lindae (bromelial.

EI 75% de los registros correspondié a los grupos floristicos, aunque es de resaltar el aporte
que hacen las epifitas, pues para el aflo 2020 se contd con 1,290 registros en un fotal de
413 especies, grupo que a su vez para el territorio colombiano se encuentra protegido
por la Resolucion 0213 de 1977 del INDERENA. De hecho, las especies con mayor nimero
de individuos correspondieron a este grupo floristico. Igualmente, los helechos arbéreos
(Cyatheas y Alsophilas) también son un grupo relevante y vedado en Colombia. Entre las 75
especies @rbolesy arbustos amenazados se destacala presencia de especies endémicas, en
sumayoria maderables, que se presentan en varios de los listados de especies amenazadas
y son sujeto de vedas como Vifex cooperi (cuajao), Virola megacarpa (miguelariol, Pachira
quinata (ceiba tol0a), Caesalpinia ebano (ébano), Licania cabrerae (caimo), Aniba perutilis
(comino), Cariniana pyriformis (abarco), Cedrela odorata (cedro rojo) entre otras. Se destaca
también el reporte de 9 especies de palmas entre ellas Bactris gasipaes, Wettinia hirsuta,
Elaeis oleifera, Dipteryx oleifera y Wettinia microcarpa. También es importante resaltar la
presencia de una Zamyaceae reportada en Panama (Zamia neurophyllidia).
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A continuacion, se pueden observar los registros y especies por grupo y su estatus de amenaza
NUmero de especies por grupo biologico

NOmero de especies por grupo biologico - Total de especies amenazadas segun IUCN y CITES, 2020

IUCN* Normatividad Ncaional VEDAS***
o _

Anfibios 3 3
Aves 226 99 1 2 18 25 46 1 10 18 29 10 60
Mamiferos 75 30 2 2 4 14 22 4 4 13 21 1 9
Peces 19 13 1 1 2 4 8 1 1 9 11 2 1
Reptiles 27 13 2 1 3 6 2 1 € 6 9 1
w2 || s o | m sy o] - wlln o] 2|
Flora - Arboles y arbustos 98 75 g 6 5 17 31 6 1 6 29 52 4 18
Flora -Epifitas 1,290 413 1 1 1 g 4 8 413
Flora - Palmas 9 8 6 6 1 6 7 2 1 1
Flora - Helecho arbéreo 30 16 3 3 - 16 15
Flora - Zamia 1 1 1 1 1 1

Sub total flora amenazada m 7 7

s | s |7 s [ |el7 |6 e ]| 3 || W |
Total especies flora 1,800
y fauna amenazada

Fuente: Plantilla Especies amenazadas 2020
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De ofro lado, los grupos faunisticos fuvieron una representacion del 25% de las especies
totales, de ellas 99 especies son aves que se encuentran en su mayoria clasificadas en el
apéndice 'y Il del CITES (71%). Se destaca en este grupo de fauna la presencia de especies
raras y/o que se encuentran tanto en listados nacionales como en la IUCN tales como
Ognorhynchus icterotis (loro orejiamarillo), Capito hypoleucus (torito capiblanco), Bangsia
melanochlamys (tangara aurinegra), Dysithamnus occidentalis (hormiguerito occidental),
Chloropipo flavicapilla (saltarin cabeciamarillo), Dysithamnus mentalis (hormiguero tiznado),
Spatula cyanoptera(pato colorado) y Vultur gryphus (condor de Los Andes), sobre esto Gltimo
CHEC viene consolidando una ruta turistica bajo el esquema de turismo comunitario con el
nombre de La Ruta del Condor (https://larutadelcondor.com/).

Se reportaron ademas 30 especies de mamiferos, algunos en varios de los listados de
especies amenazadas y que ademas se encuentran protegidos del trafico internacional
como Alouatta seniculus (mono aullador rojo), Aofus lemurinus y Aotus griseimembra
(monos nocturnos o martejas), Saguinus leucopus, Saguinus geoffroyi y Saguinus oedipus
(los fiis), Lontra longicaudis (nutria neotropical), Leopardus wiedii y Leopardus pardalis
(tigrillos), Tapirus bairdii y Tapirus pinchaque (dantal), Tayassu pecariy Pecari tajacu(sainos),
entre ofros. En anfibios dentro de las 17 especies reportadas se resalta la presencia del
Osornophryne percrassa (sapito de paramo), Andinobates bombetes (la rana venenosa
del Cauca), Pristimantis aff. Scoloblepharus y Pristimantis scoloblepharus (ranitas de
lluvia) y Rhinella nicefori. En reptfiles se destaca el reporte de 13 especies, resaltando la
presencia de varias especies Podocnemis lewyana, Trachemys callirostris, Kinosternon
leucostomum, Chelonoidis carbonarius y Eretmochelys imbricata (tortugas) y Crocodylus
acutus (caimén aguja). Por Gltimo, 13 especies de peces entre los mas relevantes
Ichthyoelephas longirostris (jetudo), Pimelodus grosskopfiilcapaz), Andinobates bombetes
(bagre rayado), Pseudoplatystoma magdaleniatum, Ichthyoelephas longirostris (patald) y
Brycon moorei(doradal).

Dado que las empresas del Grupo EPM se encuentran en diferentes paises, pisos térmicos,
entre otras singularidades propias de cada territorio, las especies amenazadas presentes
en dreas de los centros operacionales cuentan con caracteristicas diversas de ecosistema,
habitat, refugio y recursos para su supervivencia. En el presente informe se reportan 13 tipos
deecosistemas: dreas urbanasy dreas mayormente alteradas, bosque de montana, bosque
homedo tropical, bosque seco, manglar, cuerpo de agua artificial, cultivos, herbazales y
arbustales, humedales, paramo, pastos, plantaciones forestales y vegetacion secundaria.
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NOmero de especies amenazadas por Grupo Biologico

1

2 135 430

Otras

Palmas

Arboles

Peces

Anfibios

Reptiles

NUmero de especies amenazadas por Grupo Biologico

Aves

Mamiferos

Q@ @209 @ 202

Con respecto a los registros de los Gltimos tres afios, se identifica un notorio incremento en
la cantidad de especies asociadas a los grupos floristicos, y entre ellos principalmente en
epifitas, de estas el reporte en el 2019 fue de 99 especies mientras que el registro para el
afno 2020 fue de 413.

Ver Anexo con listado de Especies Amenazadas
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Contenidos Estandares GRI e indicadores propios

EPM-01 Areas de conservacion.
EPM-10 Proteccion Hidrica (IPH).

303-1 Inferacciones con el agua como recurso compartido.

304-1 Centros de operaciones en propiedad, arrendados o gestionados ubicados
dentro de o junto a dreas protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad

fuera de dreas protegidas.

304-3 Hdbitats protegidos o restaurados.

304-4 Especies que aparecen en la lista roja de la UINC y en listados nacionales
de conservacion cuyos habitats se encuentren en dreas afectadas por las

operaciones.

-

Empresas

Empresas Publicas de Medellin - EPM
Aguas Regionales EPM

Central Hidroeléctrica de Caldas - CHEC
Empresa de Energia del Quindio - EDEQ
Electrificadora de Santander - ESSA
Centrales Eléctricas del Norte de Santander - CENS
Empresas Varias de Medellin - Emvarias
Aguas Nacionales EPM

Aguas de Malambo

Empresa Eléctrica de Guatemala - Eegsa
Distribuidora de Electricidad del Sur - Delsur
Elekira Noreste - ENSA

Hidroecolbgica del Teribe - HET

Alcance y cobertura

Geografia

Colombia — Antioquia
Colombia - Caldas

Colombia — Quindio

Colombia - Risaralda
Colombia — Santander
Colombia - Norte de Santander
Colombia - Atldntico
Guatemala

Panama

Negocios
Agua
Saneamiento
Energia eléctrica
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Uso de agua y efluentes

El abastecimiento de agua de las empresas del Grupo EPM se hace principalmente de fuentes
superficiales, que son utilizadas en sus procesos productivos: provision de aguay generacion
de energia hidroeléctrica. Por ofra parte, el abastecimiento de las insfalaciones de las
empresas para uso doméstico proviene principalmente de acueductos y fuentes superficiales.

Las empresas del Grupo EPM analizan como utilizan el agua en sus procesos productivos e
instalaciones, asi como el tipo de fuentes de las que se abastecen, con el fin de implementar
iniciativas y proyectos que permitan gestionar de una mejor manera su uso y contribuir a
su sostenibilidad.

Por otra parte, las filiales realizan gestion de sus efluentes: descargas de agua utilizadas en
la generacion de energia hidroeléctrica y aguas residuales de sus propias instalaciones y
las que por la prestacion del servicio de saneamiento recolectan de sus clientes y usuarios,
para evitar el vertimiento directo, sin fratamiento, de millones de m3 de aguas residuales a
fuentes de agua y al suelo.

(*) En Colombia, el Decreto 1076 de 2015 define que vertimiento es la descarga final a un cuerpo de agua, a un
alcantarillado o al suelo, de elementos, sustancias o compuestos contenidos en un medio liquido.

Gestion en 2020

@ )
El volumen total de agua utilizada para las actividades productivas, enfriamiento

y uso domeéstico del Grupo EPM fue de 18,788,275 Mm?®, valor equivalente 18.7
millones de megalitros, que porcentualmente se distribuyen asi:

e 99.85% del volumen total de agua utilizada fue agua superficial.

e 99.21% del volumen total de agua es para uso productivo, principalmente
para la generacion de energia y la provision de agua.

e 85.64% del volumen total de agua es utilizado por EPM.

e 14.36% del volumen fotal de agua es utilizado por las filiales.

En el periodo de reporte se logré ahorrar 2.7 millones de m® del agua utilizada
en el proceso de potabilizacion, gracias al uso de agua recirculada proveniente
del retrolavado de filtros. Asi mismo, en el proceso generacién de energia
hidroeléctrica se reutilizaron 35 millones de m® de agua, con lo que se logré

L optimizar su Uso en estos procesos. @
Grupo-epm™
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Gestion en el uso del agua y efluentes

Durante el afo de reporte el Grupo EPM desarrolld proyectos e iniciativas asociadas al uso
eficiente del agua y gestion de vertimientos, con los que no solo se contribuye a la eficiencia
y calidad en la prestacion de los servicios pUblicos domiciliarios sino al mejoramiento de la
calidad de vida y del medio ambiente en los territorios donde fiene presencia.

A continuacion, se destacan algunas iniciativas y proyectos relevantes:

e Implementacion del Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV), es una
herramienta de planeacion articulada con los objetivos y las metas de calidad definidas
por la autoridad ambiental, para garantizar la recoleccion, el fransporte y el fratamiento
de las aguas residuales que se generan en el Valle de Aburrd. Desde que inici6 la
implementacion del plan se han construido mas de 4,600 kilometros de redes de
alcantarillado, se ha realizado el mantenimiento de las redes existentes, construido
y modernizado la planta San Fernando y construido y puesto en operacion la planta
Aguas Claras, que en 2020 logrd su estabilizacion para el cumplimiento de la norma
de vertimientos. Con la implementacion del PSMV del Valle de Aburrd, EPM reitera
su compromiso con la descontaminacion del rio Aburrd Medellin y sus quebradas
afluentes, asi como con el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes del
Valle de Aburra.

e Modernizacién de la planta de tratamiento de aguas residuales El Retiro que permite el
tratamiento terciario de las aguas residuales de esta localidad del oriente antioquefo.
En 2020 se logré la estabilizacion de la plantay el cumplimiento de los parédmetros de la
norma de vertimientos, con sello se contribuyd al cuidado del rio Negro, fuente principal
gue abastece el sistema de acueducto de varias poblaciones

e Gestion de agua no contfabilizada, incluye actividades de control de pérdidas
comerciales, relacionamiento y comunicacion. En el 2020 el volumen de pérdida
de agua en el sistema fue de 92.65 millones de m® este volumen incluye el Sistema
Metropolitano y el Sistema Rionegro que se anexo en el 2020 (Area Metropolitana del
Vallé de Aburra: 90.71 millones de m?; Sistema Rionegro: 1.94 millones de m?).

e Recirculacion, monitoreo y registro permanente del agua producto del lavado de filtros
en las plantas de potabilizacion La Ayurd, La Cascada, La Montaia, Manantiales, San
Antonio de Prado, San Cristobal, Villa Hermosa y Aguas Frias, con la finalidad de reducir
las pérdidas y contribuir al uso eficiente del agua en el proceso de potabilizacion.

e Implementacion planes de ahorro y uso eficiente de agua en las instalaciones de EPM
y sus filiales nacionales e infernacionales; cabe mencionar, entre otras, inspeccion de
infraestructura, andlisis de consumo de agua, el control de fugas, almacenamiento de
agua lluvia para riego y la sensibilizacion del personal sobre uso y cuidado del agua.
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Gestion de riesgos asociados al agua

Para gestionar riesgos asociados a escasez de agua en los sitios donde el Grupo EPM tiene
sus operaciones, embalses o sistemas de abastecimiento para la prestacion del servicio de
provision de agua y la generacion de energia hidroeléctrica, se realizan estudios, se instalan y
operanestaciones hidrometeorolégicas, se utilizanindicadoresy modelos hidrometfeorologicos
propios y de entidades gubernamentales como el Ideam y autoridades ambientales.

Entre las actividades realizadas se pueden destacar:

 ElEstudio Nacional del Agua (ENA), versiones 2014 y 2018, presenta entre ofros el indice
de Vulnerabilidad Hidrica (IVH) para Colombia y sus diferentes regiones, en el que se
evidencia que el departamento de Antioquia, donde estan ubicadas la mayoria de las
plantas/sitios de produccion de EPM (generacion energia y provision de agua potable),
presenta un IVH moderado en afo medio. Por ofro lado, en zonas como La Guaiira se
tiene un indice de aridez de moderado a alto, pero en esta region EPM genera energia
eblica que no requiere agua para su produccion.

e En cuanto a la prestacion del servicio de acueducto, EPM cuenta con 10 plantas de
potabilizacion para las que no se identifica un impacto significativo. Sin embargo, las
cuencas de abastecimiento menor La Iguand, La Valeria y Piedras Blancas presentan en
afno seco unindice de vulnerabilidad hidrica (IVH) medio, de acuerdo con la actualizacion
del POMCA del rio Aburra 2018, y lo mismo sucede con el rio Pantanillo de acuerdo con
el POMCA del rio Negro. Por su parte, Aguas Regionales tiene un IVH con valores medios
y altos en la cuenca del rio Turbo, pero en ningdn caso se presenta vulnerabilidad al
desabastecimiento en categoria muy alta de acuerdo con el diagnéstico del POMCA del
rio Ledn, realizado por Corpouraba. Por otro lado, el informe de actualizacion del estado
del recurso hidrico en Antioquia 2018, encontré que algunas fuentes abastecedoras de
la region de Occidente presentan valores para este indicador entre medios y altos.

e |a filial Adasa, ubicada en la region de Antofagasta en Chile, se relaciona con un
escenario de extrema aridez determinada por la geografia y el clima; sin embargo, el
45% del consumo total de agua para sus procesos de potabilizacion proviene de agua
de mar, recurso que alli es abundante frente a otro tipo de fuentes de agua.

e Paralagestiondel riesgo asociado aladisponibilidad del recurso hidrico, EPM cuenta con
un sistema de informacion hidrometeoroldgica que apoya la planeacion, construccion y
operacion de los proyectos de suministro de agua potable y de generacion de energia
eléctrica. El sistema consta de aproximadamente 200 estaciones hidroclimaticas
instaladas en las cuencas y afluentes de fodos sus embalses y proyectos, localizados en
los departamentos de Antioquiay La Guaijira. Estas estaciones capturan lainformacion de
diversas variables hidroclimaticas en tiempo real, utilizando sensores, y fransmitiéndola
a través de varios sistemas como GOES y Skada, entre ofros.
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e El Grupo EPM cuenta con una estrategia climatica en cuyo despliegue ha realizado
estudios con la Universidad Nacional de Colombia para la modelacion climatica en
las zonas donde tiene sus sistemas y embalses. Estos estudios permiten avanzar en
una gestion resiliente y articular asuntos de mitigacion y adaptacion con la estrategia
Gestion Integral del Recurso Hidrico y Biodiversidad.

e Por su parte, EPM y Aguas Regionales gestionaron los riesgos asociados a disponibilidad
deagua conlarealizacion del “Estudio de alternativas paralas nuevas fuentes de captacion
para la subregion del Urabd antioqueno”. Cuentan fambién con planes de contingencia
para mitigar los impactos generados por la femporada seca en las fuentes actuales y
realizaron actividades de sensibilizacion sobre uso eficiente y cuidado del agua.

e Esimportante destacar que en la normatividad colombiana la utilizaciéon de los recursos
hidricos para consumo humano tiene prioridad sobre cualquier ofro uso, por lo que
los riesgos para provision de agua asociados a la competencia del recurso con ofros
sectores son bajos.

e Finalmente, los estudios, indicadores y modelos son insumos importantes para la
definicion de estrategias, metas, necesidades de infraestructura, (modernizacion,
ampliacion, interconexion, nuevos proyectos) o nuevos estudios, entre otros asuntos.
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Extraccion de agua

Abastecimiento de agua
Grupo EPM (Miles de m3)*

2020 18,788,275 1 7%

2019 20,146,579 & -15%
2018 23,697,825 1T 38%

Superficial Grupo Acueducto Grupo Subterranea Grupo

2020 18,760,719 1 -7% 2020 940 1 -19% 2020 2,457 T 80% 2020 24,158 T 208%
2019 20,136,221 4 -15% 2019 1062 4 -29% 2019 1,362 4 -32% 2019 70833 T 58%

2018 23,689,239  NA. 2018 1,626  NA. 2018 2,007  NA 2018 4952  NA
Superfucuol EPM Acueducto EPM Subterranea EPM

2020 16,090,276 4 9% 2020 499 -4% 2020 80%

2019 17,656,024 4 -19% 2019 519 'r 3% 2019 3 1* 49%

2018 21,823,471  NA. 2018 503 NA. 2018 2 NA.

* Oftras fuentes: En el 2020 el abastecimiento para Grupo fue de 396 m° y de EPM 384 v, incluye agua de carro tanque, atmosférica
(lluvia) y embotellada.

El 99.85% del volumen total de agua utilizada por las empresas del Grupo EPM en el
2020, fue de fuentes superficiales. La disminucion del 7% en el uso de este tipo de fuente
con respecto a 2019 se debid a la menor generacion de energia en algunas centrales
hidroeléctricas y a las mejoras en las plantas de tratamiento de agua potable con procesos
de mantenimiento correctivo de medidores y de fugas que implican menor consumo de
agua y mejor funcionamiento de filtros.

Asi mismo, se presentd disminucion del consumo de agua en las instalaciones y sedes de
las empresas del Grupo EPM debido principalmente a su baja ocupacién ocasionada por
las medidas preventivas y de confinamiento por el COVID-19.

Por ofro lado, el aumento de la precipitacion en Urabé afect6 la calidad de agua superficial
por turbiedad, por lo que Aguas Regionales aumentd el consumo de fuentes subterraneas
para garantizar la prestacién del servicio de acueducto. Igualmente, algunos campamentos
de generacion energia aumentaron el consumo de agua subterranea debido al incremento
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de personal para labores de mantenimiento y una mayor demanda de agua en estos

campamentos para garantizar el cumplimiento de las medidas de bioseguridad por el
COVID-19, entre ellas el lavado permanente de manos.

Finalmente, el aumento en el abastecimiento de agua de mar se debe a la operacion de la
nueva planta desaladora Tocopilla de Adasa, en Chile.

Consumo y uso del agua

Uso de agua Grupo EPM

(Miles de m3)*

2020 18,788,275 -12%

2019 20,146,579 -15%

2018 23,697,825 N.A.
*1 Megalitro = 1,000 m*

( T )

Productivo Grupo Enfriamiento Grupo Domeéstico Grupo
2020 18,640,859 7% 2020 146,465 454% 2020 950 22%
2019 20,119,357  -15% 2019 26,457 800% 2019 765 2%
2018 23,694,132 NA 2018 2941 NA 2018 752 NA.

Productivo EPM Enfriamiento EPM Domeéstico EPM
2020 15,943,687 -10% 2020 146,462 454% 2020 632 10%
2019 17,629,519  -19% 2019 26,454  800% 2019 573 9%
2018 21,820,509  NA. 2018 2941 NA 2018 526 NA.

* Ofras fuentes: £n el 2020 el abastecimiento para Grupo fue de 396 m’ y de EPM 384 m®, incluye agua de carro
tanque, atmosférica (lluvia) y embotellada. Por otro lado, es importante destacar que el agua de uso productivo

fotal del Grupo EPM, incluyendo el enfriamiento, es 18,787,324 miles de m® y para EPM es de 16,090,149 miles
denm?’.

El 99.21 % del volumen total de agua utilizada por el Grupo EPM es para sus procesos
productivos, de este porcentaje el 97.58% fue utilizado para generar energia (Uso no
consuntivo), el 1.63% para la provision de agua y el restante 0.79% fue utilizado en las
plantas de tratamiento de aguas residuales, laboratorios y procesos de enfriamiento.
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La disminucion del consumo de agua de uso productivo en comparacién con el afio 2019 se
debe a la menor generacién de agua en algunas centrales hidroeléctricas, por su parte el
aumento del uso del agua para enfriamiento se debe a mayor generacion de las térmicas
de EPM y CHEC, por criterios operativos y comerciales.

EPM utiliza el 84.85% del volumen total de agua del Grupo para sus procesos productivos,
principalmente para la generacion de energia y la provision de agua.

Agua recirculada o reutilizada

Agua recirculada o reutilizada en los procesos
Grupo EPM (Miles de md)

Proceso Variacion
2020/2019

Generacion hidroeléctrica 24,561 32,710 35,026 7%
Generacion térmica 0.61 2 13 1T 549%
Provision de agua 1,926 3,148 2,696 4 -14%
Intalaciones administrativas y de atencion al cliente 874%

Fuente: Aplicativo Idsos.

El aumento en la reutilizacion de agua se debe principalmente a la necesidad de refrigeracion
de las unidades de generacion energia hidraulica y térmica en las centrales hidroeléctricas
Guatapéy Playasy en la termoeléctrica La Sierra, que son las que en mayor proporcion utilizan
este proceso.

La disminucion en el agua recirculada en el proceso de provision de agua se debe
principalmente a que el volumen de agua utilizada para la recirculaciéon de agua en las PTAP
depende de la calidad de las fuentes captadas, el agua se recircula siempre y cuando no
afecte la calidad del agua potable producida en la planta.
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Agua de Uso Productivo por empresa miles de m*/2020

Emvarias 91.74
Aguas de Malambo 1,817.28
Aguas de Oriente 953.76
Aguas Regionales 26,713.56
Essa 453,772.98
Chec 1,806,915.09 3.77
146,461.57
EPM 15,711,456.67 232,061.84

—
w
(]

. Gestion de residuos . Enfriamiento . Generacion energia . Provisién de agua . Gestion de aguas residuales
* En 2020, ademdas de los usos indicados, EPM utilizé 37 mil m* de agua en el Distrito Térmico.

El mayor volumen de agua utilizado por las empresas del Grupo EPM se destina para la
generacion de energia hidroeléctrica, seguido por el uso para la provision de agua potable.

Descargas y vertimientos de agua

Generacion de energia - Grupo EPM
Descarga de agua Miles m?

EPM - Centrales de generacion hidroeléctrica 21,524,726 17,312,798 15,694,914
HET - Central de generacion hidroeléctrica 395 499,460 361,430
CHEC - Centrale de generacion hdroeléctrica 1,817,391 1,473,863 1,806,915
Essa - Central de generacién hidroeléctrica 468,193 453,772

El mayor volumen de efluentes proviene de las descargas de la generacion de energia
hidroeléctrica, que corresponde al mismo volumen de agua utilizada para ese proceso
productivo, este proceso tiene un uso no consuntivo del agua. Las descargas no se reportan
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como vertimiento debido a que en este proceso no se afecta la calidad del agua; por el
contrario, este proceso generalmente ayuda a mejorar la calidad de las fuentes receptoras.
La disminucion del volumen total de agua descargada con respecto al afio anterior se dio por
la disminucién de la generacion de energia hidroeléctrica en el afio 2020.

Origen de vertimientos
Grupo EPM (Miles de m?)

2020 473,830 T 456%
2019 85,195 T  59%
2018 53,709 N.A.

Productivo Grupo EPM Enfriamiento Grupo EPM Domeéstico Grupo EPM

|>-

2020 77,225 T 33% 2020 261,337 1T 889% 2020 135,267 T 22407%
2019 58165 1 16% 2019 26,429 1T 799% 2019 601 1 33%
2018 50,315 N.A. 2018 2,941 NA. 2018 453 N.A.
Productivo EPM Enfriamiento EPM Domeéstico EPM
2020 55,363 3% 2020 261,337 1T 889% 2020 1,081 148%
2019 53,862 'r 7% 2019 26,429 1T 799% 2019 436 1* 31%
2018 46,147 N.A. 2018 2,940 N.A. 2018 333 N.A.

El 55% del volumen de vertimientos corresponde al enfriamiento de la termoeléctrica La Sierra,
el aumento en el vertimiento se debi6 al aumento en la generacion de energia de dicha planta
con respecto al afo 2019.

Asi mismo, es importante destacar el volumen de vertimientos provenientes de las plantas de
tratamiento de aguas residuales del Grupo EPM. En estas plantas el volumen de agua tratada
y vertida con mejores parametros de calidad a las fuentes receptoras fue de 63.69 millones
dem?.

Por otro lado, el aumento del vertimiento doméstico corresponde al ingreso de una nueva
instalacion, la planta desaladora de Tocopilla, en Chile.
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2020 473,830 1 456%

2019 85,195 0 59%

2018 53,709 NA.

[ T ]
Superficial Grupo EPM Suelo Grupo EPM Alcantarillado Grupo EPM
2020 470,033 T 487% 2020 -1% 2020 3632 o -26%
2019 80,116 T 60% 2019 166 1* 44% 2019 4913 1 1%
2018 50,100 NA. 2018 115 NA. 2018 3,487 NA.
Superficial EPM m Alcantarillado EPM

2020 314,429 1T 312% 2020 18 -5% 2020 3,289 -24%
2019 76357 1T 64% 2019 19 ¢ -21% 2019 4,351 'r 47%
2018 46,440 NA. 2018 24 NA. 2018 2,957 NA.

El 99% de los vertimientos se descargan a fuentes superficiales fundamentalmente por
vertimientos de las plantas de fratamiento de agua potable y aguas residuales. Los vertimientos
provenientes de las PTAR corresponden al 13% del total de vertimientos, estos son tratados
antes de su descarga a fuentes de agua superficial, lo que permite mejorar la calidad de
los efluentes que se tratan en dichas plantas. No se reportan los vertimientos de las PTAR de
Aguas Regionales debido a que sus proyectos estan en diferentes etapas: disefios, compra
de predios, construccion, etc., de acuerdo con los cronogramas de los PSMV.

Lasinstalaciones de las empresas del Grupo EPM descargan sus aguas residuales domésticas
a los sistemas de alcantarillado de las poblaciones donde estan ubicadas, y aquellas
instalaciones que no tienen acceso a dichos servicios tratan sus vertimientos en sistemas
propios de tratamiento de aguas residuales.

Por ofro lado, también hay descargas a fuentes superficiales de agua utilizadas en el proceso
de enfriamiento de la central Guatapé y termoeléctrica La Sierra. El agua utilizada procedente
de este proceso no sufre alteraciones en su calidad.
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Contenidos Estandares GRI e indicadores propios

303-1 |Inferacciones con el agua como recurso compartido (Capitulo Accién:
conservacion de agua y biodiversidad).

303-2 Gestion de los impactos relacionados con la descarga de agua.
303-3 Extraccion de agua.

303-4 \Verfidos de agua.

303-5 Consumo de agua.

306-1 Vertido de aguas en funcién de su calidad y destino.

4 Alcance y cobertura

Empresas

Empresas Piblicas de Medellin - EPM
Aguas Regionales EPM

Empresa de Aguas del Oriente Antioqueno
Aguas de Malambo

Empresas Varias de Medellin - Emvarias
Central Hidroeléctrica de Caldas - CHEC
Electrificadora de Santander - ESSA
Empresa de Energia del Quindio - EDEQ
Centrales Eléctricas del Norte de Santander - CENS
Distribuidora de Electricidad del Sur - Delsur
Empresa Eléctrica de Guatemala - Eegsa
Hidroecolbgica del Teribe - HET

Elektra Noreste - ENSA

Aguas de Antofagasta - Adasa

Geografia

Colombia — Antioquia
Colombia — Malambo, Afldntico
Colombia — Caldas

Colombia — Quindio

Colombia — Risaralda
Colombia — Santander
Colombia - Norte de Santander
Chile

El Salvador

Guatemala

Panama

Negocios
Agua
Saneamiento
Energia eléctrica
Gas
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Manejo de impactos relacionados con agua y biodiversidad

El Grupo EPM desde las fases tempranas de sus diferentes proyectos realiza evaluaciones
de impactos ambientales con el objetivo de calificarlos y establecer las acciones que se
requieren para prevenir, mitigar, confrolar, compensar y corregir los posibles efectos o
impactos negativos y potenciar los positivos. Es asi, como a partir del andlisis de restricciones
ambientales (ARA), diagndstico ambiental de alternativas (DAA), estudio de factibilidad y
estudio de impacto ambiental (EIA), se establecen los planes de manejo ambiental (PMA) o
actividades de manejo de impactos en los proyectos. Estas medidas son implementadas
desde las fases tempranas de la construccion de obras y durante la operacion de los
proyectos, en algunos casos enmarcados en el licenciamiento ambiental o permisos
otorgados por la autoridad respectiva.

Gestion en 2020

@ \

El Grupo EPM brinda un aporte a la conservacion de la biodiversidad en diversos
ecosistemas, como los 654.1 km? representados en bosques y otras coberturas
vegetales, 131.5 km? de embalses y 70.3 km? de plantaciones forestales.

Para el manejo de los impactos sobre agua y biodiversidad el Grupo EPM
realizd6 la compensacion de 7.9 km?, logrando un avance acumulado del
96.6% con respecto a la meta de compensacion de 186.3 km?2. De oftro
lado, se emprendieron varias acciones como el rescate y reubicacion de
190 epffitas, la restauracion de ecosistemas y la proteccion de 284.3 km? de
bosques naturales, el mejoramiento tecnolégico para la proteccion de fauna,
la proteccion de predios propios de 654 km? ubicados en areas protegidas y/o
de alta biodiversidad, asi como la adicion de nuevas areas de proteccion bajo
el esquema de pagos por servicios ambientales.

‘ @

Los impactos ambientales desfavorables sobre el agua y la biodiversidad en el Grupo EPM
se producen principalmente en la actividad de construccion de los nuevos proyectos, u
obras de repotenciacion o modernizacion de los proyectos existentes; y estan relacionados
principalmente con alteracion en los niveles de presion sonora, cambios en los ecosistemas
terrestres y acudticos, asi como en la composicion y estructura de las comunidades de flora
y fauna ferrestres e hidrobiota. Estos impactos negativos son gestionados por los negocios
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via implementacion de planes de manejo ambiental y acciones de control, seguimiento y
monitoreo y/o compensacion.

Dentro de las medidas implementadas durante el afio 2020, se destacan las siguientes:

e Rescate y reubicacion de 199 epifitas. Asi como actividades y obras para ahuyentar,
rescatar y reubicar fauna, acciones que fueron acompanadas por el seguimiento y
monitoreo.

e Lasempresasdeenergia, filiales del Grupo, realizaron actividades de proteccion defauna
como la implementacion de tapones plasticos anti-abejas en postes de transmision
de Trelec. A su vez, EPM en las redes de distribucion realizd aproximadamente 100
actividades de rescate y reubicacion de colmenas de abejas.

e Trelec, en Guatemala, realizo la instalacion de ahuyentadores de aves en subestaciones
eléctricas. Mientras que EPM instald 186.6 Km de cable cubierto para evitar la
accidentalidad de fauna.

e Eneldesarrollo de proyectos de infraestructura, EPM compensd 222 individuos arboreos
de los 796 que hacen parte de la meta de compensacion.

e CENS en viveros propios ha reproducido 37,500 plantulas de 90 especies nativas, lo que
ha permitido la rehabilitacion ecolégica de 35 hectéreas de bosque seco tropical, 31
hectéreas en zonas estratégicas entre los municipios Cicuta y Ocafa, asi como en 15
hectéreas de bosque himedo tropical en la region del Catatumbo en el municipio de
Tib0. Entre sus gestiones también suscribié un nuevo convenio con BanCO2, para realizar
la compensacion econdmica a 53 familias campesinas de los municipios de Cucttilla,
Salazar delas Palmasy Arboledas que estan asentadas en dreas estratégicas del paramo
de Santurban y Parque Natural Sisavita, gracias a esto se aumentaron 1,051 hectareas
mas de conservacion de bosque, para un total de 2,083 hectareas conservadas.

e Emvarias realizé rehabilitacion ecolégica como parte de la compensacion por
afectacion de epifitas no vasculares, durante el 2020 sembré algunas especies de
arboles en alguna categoria de amenaza, entre ellas: Cariniana pyriformis, Pachira
quinata, Swietenia macrophylla, Aniba perutilis, Caryocar glabrum y Handroantchus
chrysanthus.

e Con respecto a los impactos asociados al agua, el Grupo EPM en su negocio de Agua
y Saneamiento continud con el tratamiento de las aguas residuales transportadas por
en el sistema alcantarillado que opera, y con el seguimiento a los parédmetros fisico-
quimicos para evaluar la alteracion en la calidad del recurso hidrico superficial, acciones
gue generaron un impacto positivo al evitar el vertimiento directo, sin tfratamiento, de
millones de m® de aguas residuales a fuentes de agua y al suelo.
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e Enlos embalses para la generacién de energia y abastecimiento de agua potable se
continud con la gestion de algunos impactos de los proyectos en operacion como lo
son el manejo de los residuos sélidos que llegan a estos cuerpos de agua y de la
proliferacion de macréfitas generada por exceso de nutrientes, con la gestion se busca
el mejoramiento de la calidad del agua durante la operacién. El manejo de impactos
sobre el agua genera beneficios para los ecosistemas y para las comunidades donde
operan estos proyectos, en la disponibilidad de agua de buena calidad, que repercute
en la salud humana.

e Las empresas del Grupo EPM desarrollaron acciones de comunicacion, pedagogia y
sensibilizacion con clientes, usuarios y comunidad, sobre el uso eficiente del agua y la
proteccion de la biodiversidad, que incluyeron contenidos educativos en las facturas
de los servicios puablicos, participacion en programas de television, realizacion de
talleres y jornadas ambientales, asi como procesos formativos entre los que sobresalen
los diplomados orientados a la gestion comunitaria del agua y la biodiversidad que
se realizaron con la Universidad de Antioquia en 12 municipios del norte y nordeste
antioquenos, como parte del convenio gestion integral de la biodiversidad y el
simposio virtual en gestion infegral de la biodiversidad. De igual manera, realizaron
capacitaciones y talleres con los proveedores y contratistas.
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Compensaciones y restauracion

Areas impactadas y compensadas (km?) - Grupo EPM - 2020

Area Meta de Compensacion | Compensacion |
Negocio % Avance
impactada | compensacion | periodo reporte | acumulada

Emwvarias - VP agua y
saneamiento

EPM - Proyecto

93%

; o 54.61 174.62 0.00 17791 102%
Hidroeléctrico ltuango
EPM - VVPE Proyectos e 001 0.02 0.00 0.00 0%
ingenieria ' ' ' ’
CENS - VP Transmision y 6.49 056 6.65 016 299%
distribucion de energia ’ ’ ’ ’
Eegsa - VP Transmision y
distribucion de energia 2.38 oY 0.02 i
EPM - VP Transmision y 052 508 099 101 20%
distribucion de energia : : : ’
EPM - VPE Proyectos e 001 155 0.00 000 0%
ingenieria ’ ’ ’ '
ESSA - VP Transmision y 266 359 0.00 0.00 0

(]

distribucion de energia

Total general 67.08 8627  7.93] 18004 |

Fuente: planillas de dreas y usos del suelo

Las empresas del Grupo EPM desarrollaron compensaciones a través de acciones de
compra de nuevas dreas para la proteccion y/o la implementacion de actividades de
restauracion ecologica en 2020. Se lograron compensar 7.93 km?, para un acumulado de
180.04 km?; de la meta total de 186.27 km? se ha cumplido con 96.6% del total.
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Areas restauradas y proteccion de bosques (km?) - Grupo EPM - 2020

Restauracion Restauracion Restauracion Total areas Proteccion
activa pasiva funcional restauradas bosques
CHEC 1.2 Nn.2 0.0 12.4 52.5
Emvarias 0.3 2.6 0.0 2.9 0.5

EPM 12.6 271.6 70.3 354.5 221.9
HET

0.0 0.0 0.0 0.0 9.3
Total areas restauradas / 70.3 369.8
bosques (km?)

Fuente: planillas de dreas y usos del suelo

La clasificacion de la Restauracion se realizé segun los siguientes criterios:

e Restauracion Activa: Implementacion de acciones de restauracion, rehabilitacion y/o recuperacion de areas a traves de la
siembra de plantulas de especies nativas o mixtas (nativas y exoticas).

e Restauracion Pasiva: Areas restauradas a traves de actividades que propicien el avance de la regeneracién natural.

¢ Restauracion Funcional: implementacion de recuperacion de dreas a traves de la siembra de plantulas de especies exaticas.

Asi, el Grupo EPM en el afio 2020 restaurd 14.1 km? a través de acciones de restauracion
activa, para una cifra acumulada de 369.8 km? restauradas.

Adicionalmente, el Grupo EPM sigue protegiendo aproximadamente 284.3 km? en bosques
naturales.
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Impactos relacionados con las descargas y vertimientos

Impactos asociados a efluentes - Grupo EPM 2020
Descargas de las Centrales de Generacion y Vertimientos de PTAR y oftros.

Fuente
superficial Area con
en la que se | estrés hidrico
descarga

NOmero de
incidentes
reportados

Indicar sustancias
prioritarias que causan
preocupacion

Central
Generacion/
PTAP/ PTAR

Impactos
significativos
positivos o negativos

Gestion de los Impactos

Olores producidos
por el proceso de la
PTAR que afectan las
comunidades vecinas

Se han implementado diferentes
estartegias para el control de olores
producto de los procesos de la PTAR,
se logro el control del 70%

No Aplica No Aplica

POMCA Rio Tratamiento secundario de las
STAR A @EU”G . aguas residuales fransportadas
guas . < para ano por en el sistema alcantarillado
Claras RO ABUTE  edio: media . operado por EPM del valle de PH, temperatura, DQO,
IVH para afio Alteracion en la AburTa, se recolecta y frata las DBO5, sélidos suspendidos
seco- medio  calidad del recurso T . totales, sustancias activas 0
: S - aguas residuales de sus clientes y )
hidrico superficial . . b o al azul de metileno (SAAM),
usuarios, evitando asi el vertimiento S
; . ! . Aluminio (Al)
directo, sin tratamiento, de millones
EPM 3 i
de m® de aguas residuales a
fuentes de agua y al suelo
Tratamiento secundario de las pH, temperatura, DQO,
aguas residuales transportadas DBO5, solidos suspendidos
POMCA Rio por en el sistema alcantarillado totales, sustancias activas
Aburrd Alteracion en la operado por EPM del valle de al azul de metileno (SAAM),
PTAR San ; . IVH para afo : Aburrd, se recolecta y trata las Aluminio (Al), Otofosfatos
Rio Aburrd 5 - calidad del recurso . ) P 0
Fernando medio: media hidrico suberficial aguas residuales de sus clientesy  (P-PO43-), Fosforo fotal
IVH para afo P usuarios, evitando asi el vertimiento  (P), Nitratos (N-NO3-),
seco: medio directo, sin tratamiento, de millones  Nitritos (N-NO2-), Nitrogeno

amoniacal (N-NH3),
Nitrégeno total (N)

de m® de aguas residuales a
fuentes de agua y al suelo
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Impactos asociados a efluentes - Grupo EPM 2020
Descargas de las Centrales de Generacion y Vertimientos de PTAR y otros.

Central Fuen.'r < P Impactos Indicar sustancias NOmero de
» superficial Area con Lo » . .
Generacion/ . o significativos Gestion de los Impactos prioritarias que causan incidentes
en la que se | estrés hidrico " . ..
PTAP/ PTAR d positivos o negativos preocupacion reportados
escarga
P.ON\CA Tratamiento secundario de las aguas  pH, temperatura, DQO,
Rionegro - ) o~ :
IVH para afio Alteracion en la residuales transportadas por en el DBO5, solidos suspendidos
PTAR El Retiro  Rio Aburra . — calidad del recurso sistema alcantarillado del municipio  totales, sustancias activas 0
medio: media |-, - - ) )
- hidrico superficial de El Retiro operado por Aguas de al azul de metfileno (SAAM),
IVH para afno . .
} Oriente Aluminio (Al)
seco: medio
ENA 2018 Mejoramiento de
IVH Afio calidad de agua del
) No medio : rio Medellin (OD antes - . )
CH Tasajera reportado Media de la descarga : 1.04 Seguimiento y monitoreo No Aplica 0
IVH Afio seco:  mg/ly después de la
Media descarga: 3.81 mg/l)
ENA 2018 Dlsm|nUC|on de
- concentracion de
IVH Ao h
; algunos nutrientes y
Grandes No medio : ) o ) )
. P . ofras variables enfre  Seguimiento y monitoreo No Aplica 0
Hidroeléctricas  reportado Media .
- estacion antes del
IVH Afo seco: p
) embalse y después
Media
del embalse
ENA 2018
No IVH Ao Sin impacto pero se
Termoeléctrica medio : Baja  hace seguimiento a Seguimiento y monitoreo No Aplica 0
reportado -
IVH Afo seco:  temperatura
Media
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Impactos asociados a efluentes - Grupo EPM 2020
Descargas de las Centrales de Generacion y Vertimientos de PTAR y otros.

Central suFu:rrf‘i::eiul Area con Impactos Indicar sustancias NOmero de
Generacion/ en IFc’: ve se | estrés hidrico significativos Gestion de los Impactos prioritarias que causan incidentes
PTAP/ PTAR desccc‘:rga positivos o negativos preocupacion reportados
PTAP Turbo Rio Turbo POMCA .
— — VH medio en Detrimento de la
PTAP Apartadd  Rio Apartadd condiciones calidad del agua de Programacion de nueva
PTAP Carepa RioCarepa  normales la fuente receptoray  caracterizacion de pel!gr03|dcd de NA
\VH alfo en aumento de la carga  lodos para todos los sistemas de
PTAP Rio contaminante a raiz ARE
temporada -
Chigorodd Chigorodd seca del vertimiento
:?/%Mrr?eAdio on Detrimento de la 1. Caracterizacién de peligrosidad
condiciones calidad del agua de de lodos
3 ; B la fuente receptoray  2.Programacién de nueva
PTAP Mutata Rio Mutata normales del acion de peliarosidad Lodos
\VH medio en aumento de la carga caracterizacion de peligrosida
temporada contaminante a raiz de lodos para todos los sistemas
secc? del vertimiento de ARE
Cafada La lEVNHAbZOQJ)g Detrimento de la 1. Ensayos de tratabilidad de los
Guandbana enen ! calidad del agua de lodos de la PPAP de Santa Fe de
PTAP Santa Fe - Cuenca Rio condiciones la fuente receptora y Antioquia Lodos
de Antioquia Cauca (De normales aumento de la carga  2.Programacion de caracterizacion
acuerdo con \VH medio en contaminante a raiz de peligrosidad de lodos para
TR facturada) a0 SeCo del vertimiento todos los sistemas de ARE
lEVNHAbZOQ(]Jg Detrimento de la
on en ! calidad del agua de Programacion de nueva
PTAP Olava Acequia El condiciones la fuente receptoray  caracterizacion de peligrosidad de NA
Y Mono normales aumento de la carga  lodos para todos los sistemas de
IVH medio en contaminante a raiz ARE
a0 Seco del vertimiento

Grupo-epm™

Volver al contenido



02

Gestion
sostenible

Descargas de las Centrales de Generacion y Vertimientos de PTAR

Fuente

Qinforme de

S«stenibilidad

20207>

Impactos asociados a efluentes - Grupo EPM 2020

Central . . P Impactos Indicar sustancias NOmero de
» superficial Area con Lo » s .
Generacion/ o P significativos Gestion de los Impactos prioritarias que causan incidentes
en la que se | estrés hidrico " . >
PTAP/ PTAR positivos o negativos preocupacion reportados
descarga
ENA 2918 Detrimento de la
IVH bajo . -
calidad del agua de Programacion de nueva
Rio la La enen la fuente receptoray  caracterizacion de peligrosidad de
PTAP Sucre P condiciones . NA
Tahami aumento de la carga  lodos para todos los sistemas de
normales ) b
) contaminante a raiz ARE
IVH medio en -
- del vertimiento
ano seco
PORH Q. La Detrimento de la
Sopetrana . -
. calidad del agua de Programacion de nueva
) IVH medio en o o
Aguas ) Acequia - la fuente recepforay  caracterizacion de peligrosidad de
. PTAP Sopetran condiciones . NA
Regionales Chagualar normales aumento de la carga  lodos para todos los sistemas de
. confaminante a raiz ARE
IVH medio en -
- del vertimiento
ano seca
PORH Rio Detrimento de la 1. Caracterizacién de peligrosidad
Aurra .
IVH baio en calidad del agua de de lodos
PTAP San Quebrada " la fuente receptoray  2.Programacién de nueva
- - condiciones o o Lodos
Jerébnimo La Muhoz normales aumento de la carga caracterizacion de peligrosidad
. contaminante a raiz de lodos para todos los sistemas
IVH medio en -
- del vertimiento de ARE
afo seca
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Impactos asociados a efluentes - Grupo EPM 2020
Descargas de las Centrales de Generacion y Vertimientos de PTAR y otros.

Fuente
superficial
en la que se
descarga

Central
Generacion/
PTAP/ PTAR

Impactos
significativos
positivos o negativos

Area con
estrés hidrico

1. Molestias a la

. ENA 2018 comunidad por
Acequia ; I
Guali IVH bajo concentracion de
Aguas PTARSantaFe  CuencaRio  on &M OIOreS Gl
. Co condiciones  2.Calidad del agua de
Regionales de Antioquia Cauca (De
normales la fuente receptora
acuerdo con .
IVH medio en y de la carga
TR facturada) . :
afo seco confaminante del
vertimiento

Gestion de los Impactos

1. Anualmente se realizan entre
1y 2 olfatometrias de campo,
para indentificar el impacto de
los olores sectores colindantes.
Asimismo, se utilizan productor
guimicos biodegradables, que
estimulan la reduccion de gases
generadores de olores ofensivos

2.Se realizan monitoreos periodicos
al vertimientos, con el fin de
identificar el impacto y conocer el
funcionamiento de la PTAR

3.Programacion de nueva
caracterizacion de lodos para
todos los sistemas de ARE

4 Tratamiento secundario de las
aguas residuales, previo a la
descarga. Con un porcentaje de
remocién del 70% de la carga
confaminante

Indicar sustancias
prioritarias que causan
preocupacion

pH

Temperatura

Demanda Quimica de
Oxigeno DQO

Demanda Bioquimica de
Oxigeno DBO5

Sélidos suspendidos
totales

Sustancias activas al azul
de metileno (SAAM)
Aluminio (Al

NOmero de
incidentes
reportados

Se han tenido
requerimientos
cuando no se
alcanzan algunos
pardmetros, segin
lo definido en los
cronogramas de
PSM, se establecen
las medidas de
manejo necesarias
y se cumple en el
periodo siguiente.
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Impactos asociados a efluentes - Grupo EPM 2020
Descargas de las Centrales de Generacion y Vertimientos de PTAR y otros.

Fuente
superficial Area con
en la que se | estrés hidrico
descarga

Central
Generacion/
PTAP/ PTAR

Impactos Indicar sustancias NOmero de
significativos Gestion de los Impactos prioritarias que causan incidentes
positivos o negativos preocupacion reportados

En la Gltima caracterizacion
del afio en vigencia,

el sistema cumple con
pardmetros aceptables

1. Caracterizacion fisicoquimica y segin la normatividad
pardmetros de ley, en laboratorios  ambiental vigente,
PTAP Tesoro - ENA-IVH afio  Alteracién en la certificados por el IDEAM resolucion 0631 de 2015
Aguas de cienaga de . - . _ -~
- Planta de medio Muy calidad del recurso 2. Monitores semanales a Articulo 8, Vertimiento 0
Malambo Malambo by - o :
Lodos alto hidrico superficial vertimientos, olores y descargas  de aguas residuales
3. Mantenimiento y remocion de (ARD) de los prestadores

sélidos 3 veces por afio con ECPS  del servicio pablico de
alcantarillado a cuerpos
de aguas superficiales con
una carga menor o igual a
625,00 kg/dia DBO5
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Descargas de las Centrales de Generacion y Vertimientos de PTAR y otros.

Fuente
superficial
en la que se
descarga

Area con
estrés hidrico

Impactos
significativos
positivos o negativos

Gestion de los Impactos

Indicar sustancias
prioritarias que causan
preocupacion

El vertimiento cumple

Numero de
incidentes
reportados

gl\cl:izﬂoa?e con los valores
IVH IDEAM,  Alteracién en la (ECETEEOEIE (12l
Fafa los ; . : o - solidos sedimentables y
Rio Pantanillo en la zona calidad del recurso Caracterizacion , diagnéstico . : 0
salados . . P - grasas y aceites y solido
deinfluencia  hidrico superficial .
ara afo suspendidos en cuanto a
Eeco medio [imites permisibles segin
Y Resolucion 631 de 2015
gl\cli,isc?cl)og?e El intervalo de
Aguas del ) IVH IDEAM, Alteracion en la femperatura y de pH
. Fafa Villa ; . : o - encontrados en los puntos
Oriente Rio Pantanillo  en la zona calidad del recurso Caracterizacion , diagnéstico _
Elenal . ) B - de muestreo estan dentro
deinfluencia  hidrico superficial o
ara afo de los limites aceptables
P . segun Resolucion
seco y medio
g/\clijye:)égoa?e El intervalo de
- temperatura y de pH
) IVH IDEAM, Alteracion en la
Fafa Villa ; . : o o encontrados en los puntos
Rio Pantanillo  en la zona calidad del recurso Caracterizacion , diagnédstico P 0
Elena ll . ) o - de muestreo estan dentro
deinfluencia  hidrico superficial .
ara afo de los limites aceptables
P . segun Resolucion
seco y medio
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Impactos asociados a efluentes - Grupo EPM 2020
Descargas de las Centrales de Generacion y Vertimientos de PTAR y otros.

Fuente
superficial Area con
en la que se | estrés hidrico
descarga

Central
Generacion/
PTAP/ PTAR

Impactos Indicar sustancias NOmero de
significativos Gestion de los Impactos prioritarias que causan incidentes
positivos o negativos preocupacion reportados

ENA 2018
Ano Medio:
PCH Palmas No reportado  Medio

Ao Seco: Mejoramiento de
Alta caracteristicas Retorno al cauce del rio con sélidos
ENA 2018 fisicoquimicas del flotantes removidos
Aio Medio: agua
No reportado  Baja
Ano Seco:
Media

ENA 2018

IVH Ao
medio:
Media

IVH Ano seco:
Alta

ENA 2018

IVH Aho
Municipal Rio Chinchind medio: Media

IVH Afo seco:

Alta

ENA 2018

IVH Ao
Guacaica Rio Chinchind medio: Media

IVH Afo seco:

Alta

Essa N/A 0

PCH La
Cascada

Intermedia Rio Chinchind

No se evidencian

impactos negativos

por las descargas de  N/A N/A 0
las aguas turbinadas,

no se hace monitoreo

CHEC
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Impactos asociados a efluentes - Grupo EPM 2020
Descargas de las Centrales de Generacion y Vertimientos de PTAR y otros.

Fuente " . .
Central superficial Area con Impactos Indicar sustancias NOmero de
Empresa | Generacion/ en I% ve se | estrés hidrico significativos Gestion de los Impactos prioritarias que causan incidentes
PTAP/ PTAR desc(::rgu positivos o negativos preocupacion reportados
ENA 2018
. IVH Ao
Rio . .
Insula Campoaleare medio: Baja
poaleg IVH Afo seco:
Alta
ENA 2018 No se evidencian
IVH Aho impactos negativos
CHEC Esmeralda Rio Cauca medio: Media por las descargas de  N/A N/A
IVH Afio seco: las aguas turbinadas,
Alta no se hace monitoreo
ENA 2018
IVH Aho
San Francisco  Rio Cauca medio: Media
IVH Aho seco:
Media
Durante el 2020 no se
Planta de ENA 2018 Alteracion en la L.G. plomo de_ t r"“’".“e”m de presentaroq olgnos en
. . - lixiviados mitiga el impacto que las caracterizaciones del
tratamiento de IVH medio Rio calidad del recurso . - S . S
lixiviados Porce hidrico superficial ocasionaria el vertimiento directo vertimiento de acuerdo
. P del lixiviado al rio a lo establecido por la
Emvarias No reportado Resolucion 0631
ENA 2018 Alteracion en la DAV Elie e

Alcantarillado
de Medellin

aceites de acuerdo a los
limites establecidos en la
normativa 0631

Tratamiento por parte de las PTAR

IVH medio Rio calidad del recurso de Grupo EPM

Porce hidrico superficial
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Se relacionan las principales descargas y vertimientos generados por las operaciones de
las empresas del Grupo EPM y los impactos mas relevantes asociados a estas.

Contenidos Estandares GRI e indicadores propios

303-1 Extraccion de agua por fuente.
303-2 Gestion de los impactos relacionados con la descarga de agua

304-2 Impactos significativos de las actividades, los productos y los servicios en la

biodiversidad
EU13 Comparacion de la biodiversidad entre habitats compensados y el de dreas
afectadas.
4 Alcance y cobertura
Empresas Geografia

Empresas PUblicas de Medellin - EPM Eelmlag =g

Colombia — Caldas

Empresas Varias de Medellin - Emvarias Colombia - Norte de Santander

Central Hidroeléctrica de Caldas - CHEC Colombia — Santander
Elekira Noreste - ENSA Cuimile

Panama
Hidroecolbgica del Teribe - HET
Electrificadora de Santander - ESSA Negocios
Centrales Eléctricas del Norte de Santander - CENS Agua

) Saneamiento
Empresa Eléctrica de Guatemala - Eegsa o
Energia eléctrica
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Andinobates bombetes Anfibios Colombia
Andinobates opisthomelas Anfibios Colombia
Bolitoglossa lozanoi Anfibios Colombia
Bolitoglossa ramosi Anfibios Colombia
Centrolene antioquiense Anfibios Colombia
Dendrobates truncatus Anfibios Colombia
Hyloscirtus antioquia Anfibios Colombia
Hyloxalus lehmanni Anfibios Colombia
Niceforonia adenobrachia Anfibios Colombia
Niceforonia latens Anfibios Colombia
Osornophryne percrassa Anfibios Colombia
Pristimantis aff. scoloblepharus Anfibios Colombia
Pristimantis dorsopictus Anfibios Colombia
Pristimantis scoloblepharus Anfibios Colombia
Pristimantis simoterus Anfibios Colombia
Rhinella nicefori Anfibios Colombia
Rulyrana susatamai Anfibios Colombia
Accipiter collaris Aves Colombia
Adelomyia melanogenys Aves Colombia
Aglaiocercus kingii Aves Colombia
Amazilia tzacatl Aves Colombia
Amazona amazonica Aves Colombia
Amazona autumnalis Aves Colombia
Amazona ochrocephala Aves Colombia
Andigena hypoglauca Aves Colombia
Anthracothorax nigricollis Aves Colombia
Ara ambiguus Aves Colombia
Ara ararauna Aves Colombia
Ara militaris Aves Colombia
Ara severus Aves Colombia
Asio stygius Aves Colombia
Bangsia melanochlamys Aves Colombia
Boissonneaua flavescens Aves Colombia
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Bolborhynchus ferrugineifrons Aves Colombia
Brotogeris jugularis Aves Colombia
Buteo albonotatus Aves Colombia
Buteo brachyurus Aves Colombia
Buteo platypterus Aves Colombia
Buteogallus meridionalis Aves Colombia
Calidris subruficollis Aves Colombia
Campylopterus falcatus Aves Colombia
Capito hypoleucus Aves Colombia
Caracara cheriway Aves Colombia
Chaetocercus mulsant Aves Colombia
Chauna chavaria Aves Colombia
Chloropipo flavicapilla Aves Colombia
Chlorostilbon melanorhynchus Aves Colombia
Chondrohierax uncinatus Aves Colombia
Chrysolampis mosquitus Aves Colombia
Ciccaba nigrolineata Aves Colombia
Ciccaba virgata Aves Colombia
Coeligena coeligena Aves Colombia
Coeligena torquata Aves Colombia
Colibri coruscans Aves Colombia
Colibri delphinae Aves Colombia
Contopus cooperi Aves Colombia
Doryfera ludovicae Aves Colombia
Dysithamnus mentalis Aves Colombia
Dysithamnus occidentalis Aves Colombia
Elanus leucurus Aves Colombia
Eriocnemis derbyi Aves Colombia
Eubucco bourcierii Aves Colombia
Eupsittula pertinax Aves Colombia
Falco femoralis Aves Colombia
Falco peregrinus Aves Colombia
Falco rufigularis Aves Colombia
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Falco sparverius Aves Colombia
Forpus conspicillatus Aves Colombia
Gallinago nobilis Aves Colombia
Gampsonyx swainsonii Aves Colombia
Geranoaetus albicaudatus Aves Colombia
Glaucis hirsutus Aves Colombia
Grallaria milleri Aves Colombia
Grallaria rufocinerea Aves Colombia
Grallaricula lineifrons Aves Colombia
Habia guturalis Aves Colombia
Hapalopsittaca amazonina Aves Colombia
Haplophaedia aureliae Aves Colombia
Herpetotheres cachinnans Aves Colombia
Hypopyrrhus pyrohypogaster Aves Colombia
Iridosornis porphyrocephalus Aves Colombia
Lafresnaya lafresnayi Aves Colombia
Leptosittaca branickii Aves Colombia
Megascops choliba Aves Colombia
Metallura tyrianthina Aves Colombia
Milvago chimachima Aves Colombia y Panama
Ocreatus underwoodii Aves Colombia
Odontophorus hyperythrus Aves Colombia
Ognorhynchus icterotis Aves Colombia
Oxypogon stuebelii Aves Colombia
Oxyura jamaicensis Aves Colombia
Pandion haliaetus Aves Colombia
Passerina ciris Aves Colombia
Patagioenas subvinacea Aves Colombia
Phaethornis syrmatophorus Aves Colombia
Pionus menstruus Aves Colombia
Psittacara wagleri Aves Colombia
Pyroderus scutatus Aves Colombia
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Ramphastos vitellinus Aves Colombia
Ramphastus ambiguus Aves Colombia
Rupornis magnirostris Aves Colombia y Panamé
Saltator cinctus Aves Colombia
Saucerottia saucerottei Aves Colombia
Scytalopus stilesi Aves Colombia
Sericossypha albocristata Aves Colombia
Setophaga cerulea Aves Colombia
Spatula cyanoptera Aves Colombia
Spizaetus isidori Aves Colombia
Spizaetus tyrannus Aves Colombia
Touit dilectissimus Aves Colombia
Tyto alba Aves Colombia
Uranomitra franciae Aves Colombia
Vermivora chrysoptera Aves Colombia
Vultur gryphus Aves Colombia
Abarema callejasii Arboles-Arbustos Colombia
Aniba muca Arboles-Arbustos Colombia
Aniba perutilis Arboles-Arbustos Colombia
Aniba puchury-minor Arboles-Arbustos Colombia
Annona deminuta Arboles-Arbustos Colombia
Aptandra tubicina Arboles-Arbustos Colombia
Brunellia subsessilis Arboles-Arbustos Colombia
Caesalpinia ebano Arboles-Arbustos Colombia
Cariniana pyriformis Arboles-Arbustos Colombia
Caryocar glabrum Arboles-Arbustos Colombia
Cavanillesia platanifolia Arboles-Arbustos Colombia

Cedrela odorata

Arboles-Arbustos

Colombia, Guatemala, El
Salvador y Panama

Clathrotropis brunnea Arboles-Arbustos Colombia
Cnemidaria horrida Arboles-Arbustos Colombia
Compsoneura claroensis Arboles-Arbustos Colombia
Conostegia extinctoria Arboles-Arbustos Colombia
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Cordia protracta Arboles-Arbustos Colombia
Dacryodes colombiana Arboles-Arbustos Colombia
Dendrobangia boliviana Arboles-Arbustos Colombia
Dussia macroprophyliata Arboles-Arbustos Colombia
Dussia sp. Arboles-Arbustos Colombia
Elaeagia pastoensis Arboles-Arbustos Colombia
Geonoma chlamydostachys Arboles-Arbustos Colombia
Graffenrieda grandifolia Arboles-Arbustos Colombia
Gustavia dubia Arboles-Arbustos Colombia
Gustavia romeroi Arboles-Arbustos Colombia
Gustavia speciosa Arboles-Arbustos Colombia
Handroantchus chrysanthus Arboles-Arbustos Colombia
Hyptidendron arboreum Arboles-Arbustos Colombia
Iryanthera megistocarpa Arboles-Arbustos Colombia
Jacaranda mimosifolia Arboles-Arbustos Colombia
Juglans neotropica Arboles-Arbustos Colombia
Lecythis tuyrana Arboles-Arbustos Colombia
Licania cabrerae Arboles-Arbustos Colombia
Magnolia espinalii Arboles-Arbustos Colombia
Magnolia sp. nov.2 Arboles-Arbustos Colombia
Magnolia yarumalensis Arboles-Arbustos Colombia
Myroxylon balsamum Arboles-Arbustos Colombia
Pachira quinata Arboles-Arbustos Colombia
Peltogyne purpurea Arboles-Arbustos Colombia
Podocarpus oleifolius Arboles-Arbustos Colombia
Quercus humboldtii Arboles-Arbustos Colombia
Retrophyllum rospigliosii Arboles-Arbustos Colombia
f:;\ilizglt;;ﬁi:ermfa Sl Arboles-Arbustos Colombia
Stephanopodium aptotum Arboles-Arbustos Colombia
Swarizia oraria Arboles-Arbustos Colombia
Swietenia macrophylla Arboles-Arbustos Colombia
Vantanea cf. magdalenensis Arboles-Arbustos Colombia
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Acanthothecis sp. Epifitas Colombia
Acianthera cf. Capillaris Epifitas Colombia
Acroporium estrellae Epifitas Colombia
Acroporium pungens Epifitas Colombia
Aechmea longicuspis Baker Epifitas Colombia
Amandinea brugierae Epifitas Colombia
Anathallis acuminata Epifitas Colombia
Anisomeridium sp. Epifitas Colombia
Anthurium scandens Epifitas Colombia
Archilejeunea parviflora Epifitas Colombia
Arthonia cinnabarina Epifitas Colombia
Arthonia sp Epifitas Colombia
Arthopyrenia sp. Epifitas Colombia
Astrothelium nitidiusculum Epifitas Colombia
Astrothelium sp Epifitas Colombia
Bacidia rubella Epifitas Colombia
Bacidia sp. Epifitas Colombia
Bacidiopsora squamulosula Epifitas Colombia
Bathelium mastoideum Epifitas Colombia
Bazzania cf. cuneistipula Epifitas Colombia
Brassavola nodosa Epifitas Colombia
Brigantiae leucoxantha Epifitas Colombia
Bromeliaceae sp Epifitas Colombia
Bryopteris filicina Epifitas Colombia
Bryum argenteum Epifitas Colombia
Bryum densifolium Epifitas Colombia
Buellia sp. Epifitas Colombia
Bulbothrix chowoensis Epifitas Colombia
Bulbothrix laevigatula Epifitas Colombia
Bulbothrix sp1 Epifitas Colombia
Bulbothrix sp2 Epifitas Colombia
Bulbothrix suffixa Epifitas Colombia
Callicostella pallida Epifitas Colombia
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Caloplaca cf. Luteominia Epifitas Colombia
Caloplaca sp Epifitas Colombia
Calymperes afzelii Epifitas Colombia
Calymperes guildingii Epifitas Colombia
Calymperes palisoti Epifitas Colombia
Calymperes palisotii Epifitas Colombia
Calypogeia Cf. tenax Epifitas Colombia
Calypogeia peruviana Epifitas Colombia
Campylocentrum polystachyum Epifitas Colombia
Campylopus arctocarpus Epifitas Colombia
Campylopus richardii Epifitas Colombia
Canomaculina aff. conferenda Epifitas Colombia
Canoparmelia sp Epifitas Colombia
Catasetum cf tabulare Epifitas Colombia
Catasetum sp. Epifitas Colombia
Catopsis sessiliflora Epifitas Colombia
Ceratolejeunea cornuta Epifitas Colombia
Ceratolejeunea cubensis Epifitas Colombia
Chapsa alborosella Epifitas Colombia
Cheilolejeunea fragrantissima Epifitas Colombia
Cheilolejeunea holostipa Epifitas Colombia
Cheilolejeunea rigidula Epifitas Colombia
Cheilolejeunea trifaria Epifitas Colombia
Cheilolejeunea xanthocarpa Epifitas Colombia
Chryso-hypnum diminutivum Epifitas Colombia
Chrysothrix candelaris Epifitas Colombia
Chrysothrix cf. candelaris Epifitas Colombia
Chrysothrix xanthina Epifitas Colombia
Cladonia aff macilenta Epifitas Colombia
Cladonia confusa Epifitas Colombia
Cladonia sp1 Epifitas Colombia
Cladonia sp2 Epifitas Colombia
Cladonia subdelicatula Epifitas Colombia
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Coccocarpia erythroxili Epifitas Colombia
Coccocarpia pellita Epifitas Colombia
Coenogonium isidiiferum Epifitas Colombia
Coenogonium sp. Epifitas Colombia
Cololejeunea minutissima Epifitas Colombia
Cololejeunea sp. Epifitas Colombia
Comparettia falcata Epifitas Colombia
Cresponea proximata Epifitas Colombia
Cresponea sp. Epifitas Colombia
Crossomitrium cf. patrisiae Epifitas Colombia
Cryptarrhena guatemalensis Epifitas Colombia
Cryptothecia candida Epifitas Colombia
Cryptothecia scripta Epifitas Colombia
Cryptothecia sp Epifitas Colombia
Cyrtochilum meirax Epifitas Colombia
Dibaeis sp1 Epifitas Colombia
Dichaea angustisegmenta Epifitas Colombia
Dichaea sp Epifitas Colombia
Dictyonema glabratum Epifitas Colombia
Dimerandra emarginata Epifitas Colombia
Diplasiolejeunea cavifolia Epifitas Colombia
Diplasiolejeunea cf. Pellucida Epifitas Colombia
Dirinaria aff. Leopoldii Epifitas Colombia
Dirinaria applanata Epifitas Colombia
Dirinaria picta Epifitas Colombia
Drepanolejeunea araucariae Epifitas Colombia
Drepanolejeunea sp Epifitas Colombia
Dyplolabia afzelii Epifitas Colombia
Ectropothecium leptochaeton Epifitas Colombia
Elleanthus cf. maculatus Epifitas Colombia
Elleanthus purpureus Epifitas Colombia
Elleanthus sp1 Epifitas Colombia
Encyclia sp. Epifitas Colombia
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Entodontopsis leucostega Epifitas Colombia
Epidendrum dentiferum Epifitas Colombia
Epidendrum igneum Epifitas Colombia
Epidendrum incomptum Epifitas Colombia
Epidendrum melinanthum Epifitas Colombia
Epidendrum ruizianum Epifitas Colombia
Epidendrum scharfii Epifitas Colombia
Epidendrum sp1 Epifitas Colombia
Epidendrum sp2 Epifitas Colombia
Epidendrum sp3 Epifitas Colombia
Epiphyllum phyllanthus Epifitas Colombia
Erpodium coronatum Epifitas Colombia
Fabronia ciliaris Epifitas Colombia
Fissidens crispus Epifitas Colombia
Fissidens steerei Epifitas Colombia
Fissurina cf. incrustans Epifitas Colombia
Fissurina dumastii Epifitas Colombia
Fissurina sp Epifitas Colombia
Frullania atrata Epifitas Colombia
Frullania caulisequa Epifitas Colombia
Frullania ericoides Epifitas Colombia
Frullania exilis Epifitas Colombia
Frullania kunzei Epifitas Colombia
Frullania riojaneirensis Epifitas Colombia
Frullania riojaneirensis Epifitas Colombia
Frullania sp1. Epifitas Colombia
Frullanoides densifolia Epifitas Colombia
Gassicurtia rufofuscescens Epifitas Colombia
Glyphis cicatricosa Epifitas Colombia
Glyphis cicatricosa Epifitas Colombia
Gomphichis cf. viscosa Epifitas Colombia
Gongora gratulabunda Epifitas Colombia
Graphidaceae sp2 Epifitas Colombia
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Graphis acharii Epifitas Colombia
Graphis cf. arbusculaeformis Epifitas Colombia
Graphis cf. isidiza Epifitas Colombia
Graphis cf. gloriosensis Epifitas Colombia
Graphis lineola Epifitas Colombia
Graphis pilarensis Epifitas Colombia
Graphis puiggarii Epifitas Colombia
Graphis sp Epifitas Colombia
Graphis sp2 Epifitas Colombia
Graphis superans Epifitas Colombia
Graphis timidula Epifitas Colombia
Graphis aff. Modesta Epifitas Colombia
Guzmania lingulata Epifitas Colombia
Guzmania mitis Epifitas Colombia
Guzmania patula Epifitas Colombia
Habenaria trifida Epifitas Colombia
Harpalejeunea oxyphylla Epifitas Colombia
Harpalejeunea tridens Epifitas Colombia
Helicodontium capillare Epifitas Colombia
Heliconia latispatha Epifitas Colombia
Heliconia sp 1 Epifitas Colombia
Heliconia sp 2 Epifitas Colombia
Heliconia wagneriana Epifitas Colombia
Helicophyllum torquatum Epifitas Colombia
Henicodium geniculatum Epifitas Colombia
Herpothallon antillarum Epifitas Colombia
Herpothallon cf. Rubromaculatum  Epifitas Colombia
Herpothallon echinatum Epifitas Colombia
Herpothallon rubrocinctum Epifitas Colombia
Herpothallon sp Epifitas Colombia
Herpothallon sp. Epifitas Colombia
Herpothallon sp. Epifitas Colombia
Heterodermia leucomelos Epifitas Colombia
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Heterodermia leucomelos Epifitas Colombia
Heterodermia reagens Epifitas Colombia
Heterodermia sp Epifitas Colombia
Heterodermia sp.2 Epifitas Colombia
Heterodermia speciosa Epifitas Colombia
Hyperphyscia sp Epifitas Colombia
Hypotrachyna sp Epifitas Colombia
Isopterygium tenerum Epifitas Colombia
Jacquiniella globosa Epifitas Colombia
Lecanactis epileuca Epifitas Colombia
Lecanora sp. Epifitas Colombia
Lejeunea aff deplanata Epifitas Colombia
Lejeunea cf lusoria Epifitas Colombia
Lejeunea cf reflexistipula Epifitas Colombia
Lejeunea flava Epifitas Colombia
Lejeunea laetevirens Epifitas Colombia
Lejeunea lusoria Epifitas Colombia
Lejeunea phyllobola Epifitas Colombia
Lejeunea sp1 Epifitas Colombia
Lejeunea sp2 Epifitas Colombia
Lejeunea sp3 Epifitas Colombia
Lejeunea sp4 Epifitas Colombia
Lejeunea frinitensis Epifitas Colombia
Lepanthopsis acuminata Epifitas Colombia
Lepidolejeunea cf cordifissa Epifitas Colombia
Lepidolejeunea involuta Epifitas Colombia
Lepidopilum scabrisetum Epifitas Colombia
Lepraria incana Epifitas Colombia
Lepraria sp. Epifitas Colombia
Lepraria sp. Epifitas Colombia
Leptogium cyanescens Epifitas Colombia
Leptogium denticulatum Epifitas Colombia
Leptogium isidiosellum Epifitas Colombia
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Leptogium phyllocarpum Epifitas Colombia
Leptogium sp. Epifitas Colombia
Leptolejeunea elliptica Epifitas Colombia
Leucobryum martianum Epifitas Colombia
Lobaria peltigera Epifitas Colombia
Lobaria sp Epifitas Colombia
Lopezaria versicolor Epifitas Colombia
Lophocolea bidentata Epifitas Colombia
Lophocolea liebmanniana Epifitas Colombia
Lopholejeunea subfusca Epifitas Colombia
Lopholejeunea nigricans Epifitas Colombia
Macromitrium guatemalense Epifitas Colombia
Macromitrium podocarpi Epifitas Colombia
Malaxis andicola Epifitas Colombia
Malmidea ceylanica Epifitas Colombia
Malmidea sp1 Epifitas Colombia
Masdevallia anisomorpha Epifitas Colombia
Masdevallia fasciata Epifitas Colombia
Masdevallia molossus Epifitas Colombia
Masdevallia picturata Epifitas Colombia
Makxillaria meridensis Epifitas Colombia
Maxillaria porrecta Epifitas Colombia
Maxillaria sp1 (sect. Mormolyca) Epifitas Colombia
Maxillaria sp2 Epifitas Colombia
Maxillaria aequiloba Epifitas Colombia
Maxillaria uncata Epifitas Colombia
Maxillariella brevifolia Epifitas Colombia
Mazosia sp. Epifitas Colombia
Megalospora sp Epifitas Colombia
Megalospora tuberculosa Epifitas Colombia
Meteorium nigrescens Epifitas Colombia
Metzgeria conjugata Epifitas Colombia
Metzgeria spl Epifitas Colombia
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Microchilus sp Epifitas Colombia
Microgramma percussa Epifitas Colombia
Microlejeunea bullata Epifitas Colombia
Microlejeunea cf. bullata Epifitas Colombia
Mittenothamnium reptans Epifitas Colombia
Monoblastia aff. Cypressi Epifitas Colombia
Neckeropsis disticha Epifitas Colombia
Neckeropsis undulata Epifitas Colombia
Niphidium crassifolium Epifitas Colombia
Notylia incurva Epifitas Colombia
Ocellularia cocosensis Epifitas Colombia
Ocellularia vezdana Epifitas Colombia
Octoblepharum albidum Epifitas Colombia
Oeceoclades maculata Epifitas Colombia
Oncidium adelaidae Epifitas Colombia
Oncidium obryzatum Epifitas Colombia
Opegrapha sp. Epifitas Colombia
Opegrapha viridis Epifitas Colombia
Orchidaceae sp1 Epifitas Colombia
Orthostichella pentasticha Epifitas Colombia
Pannaria sp. Epifitas Colombia
Parmeliella cf. triptophylla Epifitas Colombia
Parmeliella sp Epifitas Colombia
Parmotrema tinctorum Epifitas Colombia
Parmotrema conformatum Epifitas Colombia
Parmotrema eciliatum Epifitas Colombia
Parmotrema endosulphureum Epifitas Colombia
Parmotrema perlatum Epifitas Colombia
Parmotrema praesorediosum Epifitas Colombia
Parmotrema sp Epifitas Colombia
Parmotrema tinctorum Epifitas Colombia
Pelekium minutulum Epifitas Colombia
Pelekium involvens Epifitas Colombia
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Pepinia pectinata Epifitas Colombia
Peristeria elata Epifitas Colombia
Pertusaria albescens Epifitas Colombia
Pertusaria cf. multipuncta Epifitas Colombia
Pertusaria sp1 Epifitas Colombia
Pertusaria sp2 Epifitas Colombia
Pertusaria sp3 Epifitas Colombia
Phaeographis aff. Fusca Epifitas Colombia
Phaeographis cf. dendritica Epifitas Colombia
Phaeophyscia aff. Hirsuta Epifitas Colombia
Philonotis sp Epifitas Colombia
Phlebodium decumanum. Epifitas Colombia
Phyllobaeis imbricata Epifitas Colombia
Phyllopsora cf. buettneri Epifitas Colombia
Phyllopsora corallina Epifitas Colombia
Phyllopsora sp. Epifitas Colombia
Physcia aipolia Epifitas Colombia
Physcia atrostriata Epifitas Colombia
Physcia convexa Epifitas Colombia
Physcia integrata Epifitas Colombia
Physcia sp. Epifitas Colombia
Physcia sp. Epifitas Colombia
Pilosium chlorophyllum Epifitas Colombia
Pilotrichella flexilis Epifitas Colombia
Pilotrichum bipinnatum Epifitas Colombia
Pilotrichum fendleri Epifitas Colombia
Pitcairnia lindae Epifitas Colombia
Pitcairnia megasepala Epifitas Colombia
Pitcairnia sp Epifitas Colombia
Plagiochila aerea Epifitas Colombia
Plagiochila sp1 Epifitas Colombia
Plagiochila sp2 Epifitas Colombia
Plagiochila sp3 Epifitas Colombia
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Plagiochila sp4 Epifitas Colombia
Plagiochila sp5 Epifitas Colombia
Plagiochila vincentina Epifitas Colombia
Platygramme colubrosa Epifitas Colombia
Platygramme sp Epifitas Colombia
Platystele consobrina Epifitas Colombia
Platystele densiflora Epifitas Colombia
Platystele misasiana Epifitas Colombia
Pleurothallis batillaceae Epifitas Colombia
Pleurothallis cordata Epifitas Colombia
Pleurothallopsis aff. striata Epifitas Colombia
Polystachya foliosa Epifitas Colombia
Polystachya foliosa Epifitas Colombia
Polystachya sp Epifitas Colombia
Porella crispata Epifitas Colombia
Porina conspersa Epifitas Colombia
Porotrichum sp Epifitas Colombia
Prescottia stachyodes Epifitas Colombia
Prionolejeunea cf muricatoserrulata  Epifitas Colombia
Prosthechea grammatoglossa Epifitas Colombia
Psygmorchis sp. Epifitas Colombia
Pyrenula mamillana Epifitas Colombia
Pyrenula dermatodes Epifitas Colombia
Pyrenula erumpens Epifitas Colombia
Pyrenula massariospora Epifitas Colombia
Pyrenula microcarpa Epifitas Colombia
Pyrenula nitidula Epifitas Colombia
Pyrenula pyrenuloides Epifitas Colombia
Pyrenula spl Epifitas Colombia
Pyrenula sp2 Epifitas Colombia
Pyrrhobryum spiniforme Epifitas Colombia
Pyxine cocoes Epifitas Colombia
Pyxine subcinerea Epifitas Colombia
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Racinaea adpresa Epifitas Colombia
Racinaea spiculosa Epifitas Colombia
Racinaea tenuispica Epifitas Colombia
Racopilum tomentosum Epifitas Colombia
Radula sp1 Epifitas Colombia
Radula sp2 Epifitas Colombia
Ramalina sp Epifitas Colombia
Rectolejeunea berteroana Epifitas Colombia
Rectolejeunea cf berteroana Epifitas Colombia
Rhetinantha acuminata Epifitas Colombia
Rhizocarpon aff lecanorinum Epifitas Colombia
Riccardia sp Epifitas Colombia
Rodriguezia granadensis Epifitas Colombia
Rudolfiella sp. Epifitas Colombia
Scaphyglottis cf. aurea Epifitas Colombia
Scaphyglottis cf. Boliviensis Epifitas Colombia
Scaphyglottis modesta Epifitas Colombia
Scaphyglottis violacea Epifitas Colombia
Sematophyllum subpinnatum Epifitas Colombia
Sematophyllum subsimplex Epifitas Colombia
Sobralia virginalis Epifitas Colombia
Sphagnum sparsum Epifitas Colombia
Squamidium leucotrichum Epifitas Colombia
Stanhopea sp Epifitas Colombia
Stelis maderoi Epifitas Colombia
Stelis sp1 Epifitas Colombia
Stelis sp2 Epifitas Colombia
Stelis sp3 Epifitas Colombia
Stereocaulon sp Epifitas Colombia
Sticta beauvoisii Epifitas Colombia
Sticta pseudobeauvoisii Epifitas Colombia
Sticta sp1 Epifitas Colombia
Sticta sp2 Epifitas Colombia
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Stictolejeunea squamata Epifitas Colombia
Stirtonia byssoidea Epifitas Colombia
Symbiezidium transversale Epifitas Colombia
Symphyogyna aspera Epifitas Colombia
Symphyogyna brasiliensis Epifitas Colombia
Syntrichia sp. Epifitas Colombia
Syringothecium sprucei Epifitas Colombia
Syrrhopodon cf rigidus Epifitas Colombia
Syrrhopodon gaudichaudii Epifitas Colombia
Syrrhopodon hornschuchii Epifitas Colombia
ZZ:Z?:?::UO: incompletus var. Epifitas Colombia
Syrrhopodon parasiticus Epifitas Colombia
Syrrhopodon prolifer Epifitas Colombia
Taxithelium planum Epifitas Colombia
Telaranea diacantha Epifitas Colombia
Thelotrema conveniens Epifitas Colombia
Thelotrema sp1 Epifitas Colombia
Thelotrema sp2 Epifitas Colombia
Thelotremoidea sp Epifitas Colombia
Thuidium peruvianum Epifitas Colombia
Tillandsia cf. Fendleri Epifitas Colombia
Tillandsia clavigera Epifitas Colombia
Tillandsia complanata Epifitas Colombia
Tillandsia confinis Epifitas Colombia
Tillandsia elongata Epifitas Colombia
Tillandsia elongata Epifitas Colombia
Tillandsia fasciculata Epifitas Colombia
Tillandsia fendleri Epifitas Colombia
Tillandsia flexuosa Epifitas Colombia
Tillandsia recurvata Epifitas Colombia
Tillandsia recurvata Epifitas Colombia
Tillandsia sp 1 Epifitas Colombia
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Trichosteleum fluviale Epifitas Colombia
Trigonidium egertonianum Epifitas Colombia
Trigonidium seemannii Epifitas Colombia
Trizeuxis falcata Epifitas Colombia
Trypethelium eluteriae Epifitas Colombia
Trypethelium eluteriae Epifitas Colombia
Trypethelium eluteridae Epifitas Colombia
Trypethelium tropicum Epifitas Colombia
Usnea ceratina Epifitas Colombia
Usnea flavocardia Epifitas Colombia
Usnea sanctae-ritae Epifitas Colombia
Usnea sp Epifitas Colombia
Vanilla planifolia Epifitas Colombia
Vesicularia vesicularis Epifitas Colombia
Vriesea cf. elata Epifitas Colombia
Vriesea incurva Epifitas Colombia
Xanthoparmelia sp Epifitas Colombia
Zelometeorium patulum Epifitas Colombia
Bactris gasipaes var. Chichagui Palmas Colombia
Ceroxylon vogelianum Palmas Colombia
Dypsis lutescens Palmas Colombia
Elaeis oleifera Palmas Colombia
Syagrus sancona Palmas Colombia
Wettinia hirsuta Palmas Colombia
Wettinia microcarpa Palmas Colombia
Alsophila cuspidata Helechos darboreos Colombia
Alsophila erinacea Helechos darboreos Colombia
Cyathea a horrida Helechos arboreos Colombia
Cyathea andina Helechos arboreos Colombia
Cyathea aurea Helechos arboreos Colombia
Cyathea ebenina Helechos arboreos Colombia
Cyathea horrida Helechos arboreos Colombia
Cyathea lockwoodiana Helechos arboreos Colombia

Grupo-epm™m

Volver al contenido



02

Gestion

sostenible

Listado de Especies Amenazadas - Grupo EPM - IFSOS 2020

Sinforme de

20201>

Swstenibilidad

Cyathea microdonta Helechos darboreos Colombia
Cyathea mucilagina Helechos arboreos Colombia
Cyathea paisa sp. Helechos arboreos Colombia
Cyathea poeppigii Helechos arboreos Colombia
Cyathea pungens Helechos darboreos Colombia
Cyathea sp. Helechos arboreos Colombia
Cyathea squamipes Helechos arboreos Colombia
Cyathea poeppigii Helechos darboreos Colombia
Alouatta palliata Mamiferos Colombia y Panama
Alouatta seniculus Mamiferos Colombia
Aotus griseimembra Mamiferos Colombia
Aotus lemurinus Mamiferos Colombia
Ateles hybridus hybridus Mamiferos Colombia
Bassaricyon neblina Mamiferos Colombia
Cerdocyon thous Mamiferos Colombia
Cuniculus taczanowskii Mamiferos Colombia
Dinomys branickii Mamiferos Colombia
Herpailurus yagouaroundi Mamiferos Colombia
Leopardus pardalis Mamiferos Colombia y Panama
Leopardus tigrinus Mamiferos Colombia
Leopardus wiedii Mamiferos Colombia y Panama
Lontra longicaudis Mamiferos Colombia
Mazama rufina Mamiferos Colombia
Mazama sp. Mamiferos Colombia
Mustela felipei Mamiferos Colombia
Odocoileus cariacou Mamiferos Colombia
Pecari tajacu Mamiferos Colombia y Panama
Puma concolor Mamiferos Colombia y Panama
Saguinus leucopus Mamiferos Colombia
Saguinus oedipus Mamiferos Colombia
Sylvilagus brasiliensis Mamiferos Colombia y Panama
Tapirus pinchaque Mamiferos Colombia
Abramites eques Peces Colombia
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Ageneiosus pardalis Peces Colombia
Brycon henni Peces Colombia
Brycon moorei Peces Colombia
Characidium phoxocephalum Peces Colombia
Curimata mivartii Peces Colombia
Cynopotamus magdalenae Peces Colombia
Ichthyoelephas longirostris Peces Colombia
Pimelodus grosskopfii Peces Colombia
Prochilodus magdalenae Peces Colombia
Pseudoplatystoma magdaleniatum  Peces Colombia
Salminus affinis Peces Colombia
Sorubim cuspicaudus Peces Colombia
Boa constrictor Reptiles Colombia
Chelonoidis carbonarius Reptiles Colombia
Clelia clelia Reptiles Colombia
Epicrates maurus Reptiles Colombia
Iguana iguana Reptiles Colombia y Panama
Kinosternon leucostomum Reptiles Colombia
Podocnemis lewyana Reptiles Colombia
Riama columbiana Reptiles Colombia
Trachemys callirostris Reptiles Colombia
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g Calidad y seguridad de los productos y servicios

Consiste en el cumplimiento de las expectativas de los clientes y usuarios, asi como los
requerimientos de regulacion y control orientados a la calidad, continuidad y seguridad del
servicio, ademdas de ofros aspectos relacionados con la oferta comercial.

Se refiere a las caracteristicas técnicas y comerciales inherentes al servicio para cumplir con
las expectativas de los clientes y usuarios, y los requerimientos de regulacion y confrol. Se
incluyen calidad, continuidad y seguridad del servicio, al igual que aspectos relacionados
con atencién, educacion y comunicacion, satisfaccion del cliente y reputacion corporativa.

Importancia

El valor econémico se asocia con el objetivo de optimizacion de procesos, base de la
competitividad de los negocios del Grupo, y de calidad para satisfacer los requerimientos de
los clientes y usuarios. Frente al valor social, la calidad de los productos impacta la calidad
de vida y el desarrollo humano; por su parte la seguridad favorece la proteccion de la vida
y la salud de las personas que conforman los grupos de interés.
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0 accion

Indice de calidad del agua - ICA @
Total

Total

Total

Total

Parcial

Cotrer ke docodaddel  Aguande  Genbro-031
Cumplimiento 143%
Aguas del ind{cg de riesgo deo calidad del agua - IRCA
A a diciembre = 0.01%
Agua apfa para Rusae Cumplimiento 199.7%
el consumo P . .
humano Obtener un indice de riesgo de Aguas Indl.c'e de riesgo df calidod def agua - IRCA
calidad del agua - IRCA < 5% Regionales a d'C'e.mbre =00%
Cumplimiento 200%
Calidad y indice de riesgo de calidad del agua - IRCA
confinuidad del EPM a diciembre = 0.74%
servicio Cumplimiento 185%
Indice de continuidad de acueducto - ICTAC
a diciembre = 68.2%
Obtener un indice de continuidad Aguas de Cumplimiento 96.6%
o de acueducto - ICTAC = 75.53% Malambo El indicador se vio afectado, entre ofros,
Continuidad del por obstrucciones en la bocatoma en la
Serdle temporada de lluvias.
Obtener un indice de continuidad Aguas del Ing{c_e debconhnwd?/d de acueducio - ICTAC
de acueducto - ICTAC = 99.7% Orienfe & diciembre =99.9%

Cumplimiento 100.2%

Grupo-epm™

Volver al contenido



Qinforme de

O 2 S«stenibilidad
20201

Gestion
sostenible

Programa, Enfasis de

Gestion

proyecto, iniciativa
o accion

Obtener un indice de continuidad
de acueducto - ICTAC = 99.7%

Empresa

EPM

Logros en 2020 Cumplimiento

Indice de continuidad de acueducto - ICTAC
a diciembre = 99.79%

Cumplimiento 100%.

Debido a intervenciones operativas y fallas
del sistema se generan las interrupciones,
que se dieron principalmente en los
circuitos: Pajarito, San Cristébal, Abreo, La
Cascada, Ajizal y Girardota.

Total

Obtener un indice de continuidad
Continuidad del ~ de acueducto - ICTAC = 95.1%

servicio

Calidad y
continuidad del
servicio

Aguas
Regionales

Indice de continuidad de acueducto -

ICTAC a diciembre = 92.6%

Cumplimiento 97.3%.

El sistema que impacta el resultado es

Turbo con una continuidad promedio del Parcial
46%, principalmente por la temporada de

lluvias que obligan a la suspension del

bombeo en bocatoma por alto nivel de la

fuente y turbiedad.

Alcanzar un 100% en continuidad
de barrido y limpieza.

Emvarias

Continuidad de barrido y limpieza a
diciembre = 99.17%.

En el primer semestre de 2020 se tomaron
medidas para mitigar el impacto de

la pandemia y proteger la vida de los
empleados, por lo tanto, se suspendieron
rutas de barrido y limpieza, lo que
impactoé el cumplimiento del indicador.

Parcial

Alcanzar un 100% en continuidad
en recoleccion.

Emvarias

Continuidad en recoleccion a diciembre
o Total
=100%
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proyecto, |!1_|cmt|va Gestién Retos Logros en 2020 Cumplimiento
0 accion
Lograr un indicador Saidi menor o Saidi a diciembre = 19.23
. . o Total
igual a 22.2 = Cumplimiento 113%
Lograr un indicador Saifi menor o Saifi a diciembre =12.8 Total
igual a 14.52 Cumplimiento 112%
Lograr un indicador Saidi menor o Saidi a diciembre = 22.47 Total
igual a 26.25 CENS Cumplimiento 192.9%
Lograr un indicador Saifi menor o Saidi a diciembre = 7.65 Total
igual a 8.89 Cumplimiento 193.4%
. Lograr un indicador Saidi menor o Saidi a diciembre = 17.4 - Cumplimiento Total

Calidad y Continuidad del ~ igual a 26.63 135%

continuidad del . — — CHEC — —

RPN servicio Lograr un indicador Saifi menor o Saifi a diciembre = 16.19 - Cumplimiento T
) otal
igual a 22.01 126%
Lograr un indicador Saidi menor o Saidi a diciembre = 7.10 horas -
. . o Total
igual a 7.46 EDEQ Cumplimiento = 105%
Lograr un indicador Saifi menor o Saifi a diciembre = 5.88 - Cumplimiento
) Total
igual a 8.0 =127%
Lograr un indicador Saidi menor o Saidi - a diciembre = 11.46 - Cumplimiento
. N Total
iguala11.6 T 101%.
Lograr un indicador Saifi menor o Saifi a diciembre = 6.74 - Cumplimiento Total
igual a 6.87 103%

Educacion Educacion en Lograr que las familias de la linea

comunicacz’m a roduccion de abastecimiento comunitario A diciembre de 2020 se registrd un

clientes. usuarios pconsumo de Conexiones por la vida en EPM consumo promedio de 15mt cGbicos de Total

. y v acueducto tengan un consumo agua. Cumplimiento del 125%
comunidad responsable

maximo de 20 m3 de agua mes.
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20201

Retos

Logros en 2020

Cumplimiento

Educacion y Educacion en

Realizar 37 eventos "Por ti estamos
ahi", que permiten el desarrollo de
actividades de relacionamiento y
educacion.

A diciembre se realizaron 26 eventos “Por
ti estamos aht”

Cumplimiento del 70%

No se alcanzo la meta anual debido a las
restricciones por el COVID-19.

Parcial

No cumplido

comunicacion a roduccion
clientes, usuarios y 5consumo Sensibilizar a estudiantes de 75 EPM A diciembre se visitaron 12 colegios -
comuni::lad responsable colegios de Antioquia sobre el Cumplimiento 16%.
cuidado del ambiente y el uso Las restricciones por COVID-19 impactaron
responsable de los servicios la meta del programa principalmente en
pUblicos domiciliarios a través del el Bajo Cauca donde se tenia el mayor
programa Cuidamundos. compromiso con la comunidad educativa.
Indice de pérdidas por usuario facturado -
IPUF a diciembre = 20.49
Cumplimiento 56.3%
Lograr un indicador de pérdidas Se tienen identificados 12 sectores
) Aguas de
por usuario facturado - IPUF menor subnormales reconectados de forma
- Malambo ; S
oigual a14.26 ilegal a la red, situacién que genera
Uso legal y una demanda cercana a los 70,000
Gestion de pérdidas  seguro de los metros cUbicos de agua, e impacta
sefviclos negativamente el indicador.
Lograr un indicador de pérdidas Indice de pérdidas por usuario facturado -
: Aguas del o
por usuario facturado - IPUF menor A IPUF a diciembre = 2.6
) Oriente - o
oiguala 4 Cumplimiento 135%
Lograr un indicador de pérdidas Aquas Indice de pérdidas por usuario facturado -
por usuario facturado - IPUF menor que IPUF a diciembre = 9.19
Regionales

No cumplido

oigual a11.85

Cumplimiento 77.6%
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Logros en 2020

Cumplimiento

Uso legal y
Gestion de pérdidas seguro de los
servicios

Lograr un indice de pérdidas por

Indice de pérdidas por usuario facturado -

IPUF a diciembre = 6.38
Cumplimiento 80%.
Con este resultado el Grupo EPM se

Total

No cumplido

Total

Total

usuario facturado - IPUF menoro  Grupo EPM . .

. acerca al estandar de eficiencia para el

igual a 7.08 - .
sector, que fue definido por la Resolucion
CRA 688 de 2014 en 6.00 m3/usuario
facturado/mes.
Indice de pérdidas a diciembre = 4.6%
Cumplimiento 93%.

P _ El incremento se dio principalmente en

Obiener un |n.d|ce de pegdldas de EPM los sistemas de distribucion de Barbosa

gas menor o igual a 4.3%
y Guarne por fraudes en el sector no
residencial y a posibles errores en la
facturacion.

Lograr un indicador de pérdidas Indice de pérdidas del operador de red -

del operador de red menor oigual CHEC IPORR a diciembre = 8.30%

a8.47% Cumplimiento 102.5%

Lograr un indice de pérdidas por Indice de pérdidas por usuario facturado -

usuario facturado - IPUF menoro  EPM IPUF a diciembre = 5.92

igual a 6.6 Cumplimiento: 110%

Lograr un indice de pérdidas del Indice de pérdidas del operador de red -

operador de red - IPORR menoro ~ CENS IPORR a diciembre = 12.82

igual a 11.49%

Cumplimiento 88.4%

Parcial
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Programa,

proyecto, iniciativa Erg::;is%:e Empresa Logros en 2020 Cumplimiento
o accion
Indice de pérdidas del operador de red -
IPORR a diciembre = 8.57%
Cumplimiento 97%
Lograr un indice de pérdidas del El comportomlemo del indicador por
debajo de la meta se debe al aumento .
operador de red - IPORR menoro  EDEQ d - ) No cumplido
. o e energia, registrado en la enfrada
igual a 8.29%
por las fronteras a otros operadores de
B o Uso legaly red, ocasionando un leve incremento
Gestion de pérdidas seguro de los de perdidas técnicas en nivel de tension
servicios cuatro.
Lograr un indice de pérdidas del Indice de pérdidas del operador de red -
operador dered - IPORR menoro  EPM IPORR a diciembre = 8.65% Cumplimiento  [\[XeVjlelIls[4)
igual a 7.48% 91%
Lograr un indice de pérdidas del Indice de pérdidas del operador de red -
operador de red - IPORR menoro  ESSA IPORR a diciembre =12.41% No cumplido
igual a 11.81% Cumplimiento 94%
Lograr un indicador de quejas Aguas de Quejas a diciembre = 29.1 No cumplido
menor o igual a 10.85 Malambo  Cumplimiento 68.2% P
Lograr un indicador de quejas Aguas de Quejas a diciembre = 1.3 Total
menor o igual a 2.64 Oriente Cumplimiento 151%
. . . ) Lograr un indicador de quejas Aguas Quejas a diciembre = 0.80
Senvicio al cliente Mol menor o igual a 3.78 Regionales Cumplimiento 178.8% 2]

Lograr un indicador de quejas

Emvarias Quejas a diciembre = 1.32 Total
menor o igual a 2.94 Cumplimiento 155%

Lograr un indicador de quejas EPM Que|o§ o.d|(:|embroe =0.53 Total
menor o igual a 1.11 Cumplimiento 153%
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Programa,
proyecto, iniciativa
0 accion

Enfasis de

Gestién Retos Logros en 2020 Cumplimiento

Obtener un indicador de quejas Quejas a diciembre = 3.09

menor o igual a 3.94 Cumplimiento 122% Lo

Lograr un indicador de quejas
menor o igual a 3.15 en provision
de aguas.

Quejas a diciembre = 2.39

EPM Cumplimiento 124% )

Lograr un indicador de quejas
menor o igual a 0.25 en gestion de
aguas residuales

Lograr un indicador de quejas

Quejas a diciembre = 0.11
Cumplimiento 157%

Quejas a diciembre = 0.56

Servicio al cliente No aplica menor o igual a 1.45 S Cumplimiento 161%
Lograr un indicador de quejas CHEC Quejas a diciembre = 0.7
menor o igual a 1.22 Cumplimiento 142%
Lograr un indicador de quejas EDEQ Quejas a diciembre = 0.35
menor o igual a 0.91 Cumplimiento 162%
Lograr un indicador de quejas EPM Quejas a diciembre = 0.98
menor o igual a 1.21 Cumplimiento 119%
Lograr un indicador de quejas ESSA Quejas a diciembre = 0.61
menor o igual a 1.16 Cumplimiento 148%
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Retos 2021

Programa, proyecto,

iniciativa o accion

Calidad y
continuidad del
servicio

Qinforme de

S«stenibilidad

20207>

Enfasis de Gestion Retos Negocio Geografia
Aguas de
Malambo
. ) . EPM .
Agua apta para el Obtener un indice de riesgo de calidad AQUQ v saneanmiento Colombia -
consumo humano  del agua - IRCA < 5% Aguas del guay Antioquia
Oriente
Aguas
Regionales
El
Obtener un indice de continuidad de PM
acueducto - ICTAC = 99.7% Aguas del
Oriente
Alcanzar un 100% en continuidad de
barrido y limpieza. Emvarias
Mantener un 100% en continuidad en la .
recoleccion. Colombia -
Acompafamiento en el proyecto de Agua y saneamiento Antioquia
Estacion de Transferencia de Residuos
Soélidos: legalizacion de predios, EPM
Confinuidad del terminacion de los disefos de detalle e
servicio iniciar la construc-cion de este proyecto.
Obtener un indice de continuidad de Aguas
acueducto - ICTAC = 96.47% Regionales
Obtener un indice de continuidad de Aguas de Colombia -
acueducto - ICTAC = 75% Malambo Malambo
Lograr un indicador Saidi = 24.67 = Colombia - Norte
Lograr un indicador Saifi = 8.70 de Santander
Lograr un indicador Saidi = 24.51 Energia - T&D .
CHEC Colombia -
Caldas

Lograr un indicador Saifi = 20.25

Grupo-epm™

Volver al contenido



Qinforme de

S«stenibilidad
20201

02

Gestion

sostenible

Programa, proyecto,

s > Enfasis de Gestion Retos Negocio Geografia
iniciativa o accion
Lograr un indicador Saidi = 6.86 ia -
9 EDEQ Col.om’blo
Quindio
. Lograr un indicador Saifi = 8
Calidad y - .
continuidad del Contintidad del — — EPM Energia - T&D io!:i)mb!a .
servicio Servicio Lograr un indicador Saidi = 10.81 nfioquia
Lograr un indicador Saidi = 21.50 Colombia -
I ” ESSA
Lograr un indicador Saifi = 13.50 Santander
Lograr un indicador de pérdidas del p Colombia -
operador de red menor o igual a 8.47%. CHEC Energia - T8D Caldas
Logror un indicador de pérdidas por Aguas Colombia -
usuario facturado - IPUF menor o igual . S
Regionales Antioquia
a11.05.
Logror un indicador de pérdidas por Aguas de . Colombia -
usuario facturado - IPUF menor o igual Agua y saneamiento
a15.10 Malambo Malambo
Logror un indicador de pérdidas por Aguas del
usuario facturado - IPUF menor o igual g X
Uso legal y seguro ad Oriente Colombia -
Gestion de pérdidas  de los servicios — — Antioquia
Lograr un indice de pérdidas de Gas p
X o EPM Energia - Gas
menor o igual a 4.10%
Lograr un indice de pérdidas del p Colombia -
operador de red - IPORR = 11.81% e Energia -T&D Santander
Lograr un indice de pérdidas por usuario EPM AQUA v saneamiento Colombia -
facturado - IPUF menor o igual a 6.48. guay Antioquia
Lograr un indice de pérdidas del CENS Colombia - Norte
operador de red - IPORR = 12.73% de Santander
Lograr un indice de pérdidas del , Colombia -
operador de red - IPORR = 8.46% 22,20 Energia - T&D Quindio
Lograr un indice de pérdidas del EPM Colombia -
operador de red - IPORR = 8.34% Antioquia
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Programa, proyecto,
iniciativa o accion

Seguridad en la

Enfasis de Gestion

Qinforme de

S«stenibilidad

20207>

Empresa

Negocio

Geografia

prestacion del Continuidad del Avanzar en el proyecto de ampliacién de  Aguas de Aguay saneamiento Chile
. la Planta Desaladora Norte 380 I/s Antogasta

servicio
Lograr un indicador de quejas menoro  Aguas A ient Colombia -
igual a 3.78 Regionales guay sanedmiento Antioquia
Lograr un indicador de quejas menor o ) Colombia - Norte
igl?ol al45 e 2 Energia - 18D de Santander
Lograr un indicador de quejas menoro  Aguas de Colombia -
igual a 27 Malambo Malambo
Lograr un indicador de quejas menoro  Aguas del
igual a 2.38 Oriente
Lograr un indicador de quejas menor o q
. Emvarias .
igual a 2.22 Agua y saneamiento
Lograr un indicador de quejas en provision
de aguas menor o igual a 2.84 Colombia -

.. ) Lograr un indicador de quejas en Antioquia

Servicio al cliente gestion de aguas residuales menor o
igual  0.25 EPM
'Logror un indicador de quejas menor o Energia - Gas
igual a 1.00
Lograr un indicador de quejas menor o -
igUGl a1.09 CHEC Colombia -

Caldas

Lograr un indicador de quejas menoro  poe Energia - T&D Colombia -
igual a 0.87 Quindio
Lograr un indicador de quejas menor o ESSA Colombia -
igual a 1.04 Santander
_Lograr un indicador de quejas menor o EPM Todos los negocios Col9mb!a -
igual a 3.55 Antioquia
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Obijetivos de Desarrollo Sostenible

INDUSTRIA, 11 CIUDADES Y
INNOVACION E COMUNIDADES
INFRAESTRUCTURA SOSTENIBLES

o | sl

Grupos de interés asociados
@ Clientes y usuarios ‘ @ Comunidad

Contenidos Estandares GRI e indicadores propios

103-1 Explicacién del tema material y su cobertura.

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes.
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion.

416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y seguridad de las
categorias de productos y servicios.

417-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing.

418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del
cliente y pérdida de datos del cliente.

419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los dmbitos social y econémico.

EU25 NUmero de lesiones y muertes que involucran los activos de la empresa, incluidas las
sentencias legales, los asentamientos y casos legales pendientes de enfermedades.

EU28 Frecuencia promedio de apagones.
EU29 Duracion promedio de apagones.
EPM-03 Indice de pérdidas.
EPM-04 Canales de atencion.
EPM-05 Quejas.

© @
® Grupo-epm ®
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4 Alcance y cobertura

Empresas Geografia

Empresas Pablicas de Medellin - EPM Sl = A og e

Colombia — Caldas

Aguas Regionales EPM Colombia— Quindio
Empresa de Aguas del Oriente Antioquefio Colombia — Risaralda
Aguas de Malambo Colombia — Santander

Empresas Varias de Medellin - Emvarias e L

Colombia - Malambo, Atlantico
Central Hidroeléctrica de Caldas - CHEC

Chile
Electrificadora de Santander - ESSA El Salvador
Empresa de Energia del Quindio - EDEQ Guaternala
Méxi
Centrales Eléctricas del Norte de Santander - CENS o
Panama
Distribuidora de Electricidad del Sur - Delsur
Empresa Eléctrica de Guatemala - Eegsa Negocios
Tecnologia Intercontinental -Ticsa Agua
Saneamiento

Elekira Noreste - ENSA

Energia eléctrica

Aguas de Antofagasta - Adasa
Gas
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Calidad y continuidad del servicio

La calidad del servicio comprende las caracteristicas técnicas y comerciales que son
inherentes al suministro. Deben cumplir con las expectativas de los clientes y usuarios,
ademas de atender los requerimientos de las entidades de regulacion y control.

La continuidad se refiere a la cantidad de tiempo que el usuario cuenta con el servicio.

Gestion en 2020

@ :

Todas las empresas del Grupo EPM conservaron altos niveles de calidad y
continuidad de los servicios de acueducto, alcantarillado, energia y gas.

Se destaca la gestion de la filial colombiana Aguas de Malambo al presentar
notables mejoras en ambos indicadores.

\ @

Las empresas del Grupo EPM que prestan los servicios de acueducto y alcantarillado
conservaron niveles muy altos en la continuidad del servicio. Es de destacar el incremento
en la continuidad del servicio en Aguas de Malambo al pasar de 65.41% en 2019 a
75.04% en 2020, producto de las inversiones en actividades de sectorizacion para la
disminucion de pérdidas y aumentar la continuidad sin que representara un aumento
significativo de la produccion de agua potable. Emvarias, la filial responsable de la gestion
de residuos s6lidos en Medellin, presentd una leve disminucién respecto al afio anterior
en la continuidad del servicio de recoleccion debido a las restricciones generadas por la
pandemiaCOVID-19, lo que llevd a redisefiar las rutas de barrido y disminuir su frecuencia,
por lo que el indicador se vio levemente afectado.

Es de destacar para Emvarias, que en el afo se instalaron 404 contenedores, cada uno
por un valor de COP 739,800, los cuales fueron ubicados en diferentes zonas de la ciudad,
logrando beneficiar a 23,970 personas. El valor total de la inversion fue de COP 298.87
millones.

En cuanto al indicador de calidad, Indice de riesgo de la calidad de agua (IRCA), todas
las empresas del Grupo conservaron excelentes resultados, todos por debajo del 1%,
significativamente menor al valor de referencia definido en la norma (5%), con lo que
garantiza el suministro de agua apta para el consumo humano durante todo el afo. Se
destaca que en Aguas de Malambo se gestionaron actividades para el cumplimiento
normativo de la calidad del agua, pasando de 0.56% a 0.35% en el 2020.

Grupo-epm™m

Volver al contenido



e‘“lnfor[rtr;.a' %e q
Gestion S¢stenibilida
sostenible 20201>

02

Los indicadores de Saidi y Saifi presentaron mejora en las empresas del grupo con
respecto al afo anterior, lo que significd una disminucién en el tiempo fotal de interrupcion
(en horas) y el nOmero de veces que el usuario promedio del sistema estuvo privado de
suministro de energia eléctrica en 2020.

Los estandares de calidad, continuidad y confiabilidad del servicio de gas se han
mantenido en el tiempo y durante el 2020 no fue la excepcion, se volcaron todos los
esfuerzos técnicos y operativos para garantizar la distribucion y entrega del servicio de
forma ininterrumpida. Se cumplidé al 100% con los indicadores de continuidad y calidad
exigidos por la normatividad vigente.

Continuidad del servicio de Agua y saneamiento (%)

Empresas 2018 2019 2020

EPM 99.89% 99.81% 99.79%
Aguas del Oriente 99.94% 99.99% 99.83%
Aguas Regionales 89.10% 92.94% 92.55%
Aguas de Malambo 38.77% 65.41% 75.04%
EP Rio 99.92% 99.88% N.A.
Emvarias 100.00% 100.00% 99.17%
Ticsa 97.30% 99.87% 98.89%
Adasa 98.99% 98.79% 99.12%

Fuente: Vicepresidencia Agua y Saneamiento

* El valor de Ticsa corresponde a continuidad en saneamiento.
El valor de EP Rio esta incluido en EPM.

indice de riesgo de la calidad del agua - EPM (%)

Medellin 0.08% 0.75% 0.75%
Copacabana 0.17% 0.52% 0.74%
Girardota 0.15% 0.26% 0.64%
La Estrella 0.11% 0.56% 0.36%
Caldas 0.29% 0.47% 0.25%
Barbosa 0.33% 0.24% 0.44%
Sabaneta 0.27% 0.82% 0.86%
Envigado 0.13% 0.41% 0.82%
Bello 0.10% 0.38% 0.44%
ltagUi 0.10% 0.48% 0.36%

Fuente: Vicepresidencia Agua y Saneamiento
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indice de riesgo de la calidad del agua - Aguas del Oriente (%)

Municipio 2018 2019 2020

El Refiro 0.20% 0.48% 0.01%

Fuente: Vicepresidencia Agua y Saneamiento

indice de riesgo de la calidad del agua - Aguas Regionales (%)

Sopetran 0.22% 0.00% 0.00%
San Jerénimo 0.31% 0.00% 0.30%
Santa Fe de Antioquia 0.18% 0.09% 0.35%
Olaya 0.00% 0.00% 0.76%
Apartadd 0.00% 0.02% 0.15%
Turbo 0.08% 0.33% 0.42%
Chigorodd 0.04% 0.00% 0.07%
Carepa 0.05% 0.02% 0.07%
Mutaté 0.00% 0.00% 0.00%
El Reposo 0.00% 0.00% 0.31%
Bajira 0.32% 0.00% 0.00%

Fuente: Vicepresidencia Agua y Saneamiento

indice de riesgo de la calidad del agua - Aguas de Malambo (%)

Malambo 0.50% 0.56% 0.35%

Fuente: Vicepresidencia Agua y Saneamiento
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Duracion promedio de interrupciones del sistema (Saidi) - (horas)

1472 14.55 11.46
CHEC 29.57 29.49 17.39
ESSA 25.34 23.15 19.22
CENS 26.96 27.33 22.47
EDEQ 8.12 8.07 71
Delsur 15.60 17.57 15.66
Eegsa 3.97 4.31 3.88
ENSA 12.70 12.43 9.87

Fuente: Vicepresidencia Transmisién y Distribucién Energia

* Saidi calculado como el tiempo total de interrupcion (en horas) que el cliente-
usuario promedio del sistema estuvo privado de suministro de energia eléctrica
en el periodo evaluado.

Frecuencia promedio de las interrupciones del sistema (Saifi) - (cantidad)

6.67 7.29 6.67
CHEC 24.61 27.88 16.19
ESSA 16.80 15.13 12.80
CENS 10.53 8.96 7.65
EDEQ 573 6.54 5.88
Delsur 7.96 9.16 7.26
Eegsa 270 2.70 2.85
ENSA 7.42 6.47 5.65

Fuente: Vicepresidencia Transmision y Distribucion Energia

* Saifi es el numero de veces que un cliente-usuario promedio del sistema sufre
una interrupcion del servicio de energia eléctrica en el periodo evaluado.

Continuidad del servicio Gas - EPM

oo | oo | zow | zow _

Indice de presion en lineas
individuales (IPLI)

indice de odorizacion (I0) 100.00% 100.00% 100.00%

Duracién equivalente de
interrupcion del servicio (DES)

100.00% 100.00% 100.00%

0.00 0.00 0.00

Fuente: Vicepresidencia Gas
* Duracion equivalente de interrupcion del servicio (DES) esta expresado en horas.
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Contenidos Estandares GRI e indicadores propios

EU28 Frecuencia promedio de apagones.
EU29 Duracion promedio de apagones.

4 Alcance y cobertura

Empresas

Empresas Pablicas de Medellin - EPM
Aguas Regionales EPM

Empresa de Aguas del Oriente Antioquefio
Aguas de Malambo

Empresas Varias de Medellin - Emvarias
Central Hidroeléctrica de Caldas - CHEC
Electrificadora de Sanfander - ESSA
Empresa de Energia del Quindio - EDEQ
Centrales Eléctricas del Norte de Santander - CENS
Distribuidora de Electricidad del Sur - Delsur
Empresa Eléctrica de Guatemala - Eegsa
Tecnologia Intercontinental -Ticsa

Elektra Noreste - ENSA

Aguas de Antofagasta - Adasa

Geografia

Colombia — Antioquia
Colombia — Caldas

Colombia — Quindio

Colombia — Risaralda
Colombia — Santander
Colombia - Norte de Santander
Colombia - Malambo, Aflantico
Chile

El Salvador

Guatemala

México

Panama

Negocios
Agua
Saneamiento
Energia eléctrica
Gas
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Educacion y comunicacion a clientes y usuarios

El relacionamiento con los clientes y comunidad se gestiona a partir de la comunicacion
educativa en niveles de sensibilizacion, informacion y formacion sobre aspectos basicos
de la presfacion de los servicios pUblicos domiciliarios. Por su parte, la comunicacion
por inferrupciones programadas se orienta a minimizar las molestias, mientras que la
comunicacion comercial busca posicionar la marca del Grupo EPM, sus servicios y las
diferentes ofertas asociadas a comprabilidad y acceso, mejorar la relacion usuario- empresa
y fortalecer los lazos de confianza.

Gestion en 2020

@) \

2020 fue un afo retador en el relacionamiento con clientes, nuevas estrategias
de comunicacion, mds presencia en medios mMasivos y nNuevos Usos en
plataformas y canales digitales fueron los aliados para mantener la interaccion
con los clientes y usuarios y la manera mas efectiva de brindarles soluciones a
sus necesidades, evitando el desplazamiento a las oficinas para asi promover
el autocuidado en casa durante el tiempo de pandemia.

* @

EPM realizd 250 charlas virtuales con lideres, clientes y usuarios, 190 programas de radio
en la ciudad, 12 Facebook Lives y participd en 26 programas de television cuyos confenidos
van orientados a la familia. Realizd6 mas de 460 reuniones y capacitaciones a lideres y
comunidades y mas de 17,000 visitas domiciliarias, con el fin de generar conciencia en el
uso eficiente de los servicios pablicos; con esta estrategia se beneficiaron mas de 80,000
usuarios. Ademas, fuvo participacion en 26 concejos municipales.

Se logrd contacto directo con mas de 214,000 personas donde se tuvo oportunidad de
ensenarle los decretos expedidos por el Gobierno Nacional en materia de servicios pablicos
domiciliarios y la aplicacion de estos en EPM, las estrategias para mitigar los impactos
generados por la pandemia COVID-19, el uso eficiente de los servicios y la interpretacion de
la factura, entre otros temas de inferés para la comunidad.

Entre las regiones que se beneficiaron en 2020 con programas de educacion estan:
municipios del Area Metropolitana del Valle de Aburra, Apartadd, Uraba, Necocli, Turbo,
Carepa, Chigorodd, Caucasia, Nechi, Valdivia, Caceres, Yolombo, Santa Barbara, Yondd,
Sonson, entre otras regiones.
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Aguas Regionales conform6 la Red de Lideres con el fin de seguir cultivando las relaciones
con los grupos de interés mediante el desarrollo de un plan de frabajo con temas educativos
e informativos que apuntan a la construccion de cultura ciudadana y empoderamiento de
los lideres. Se destaca la implementacion de programas virtuales como: Mas Agua Mas
Vida, retos en Familia, Lideres en Linea y el podcast SUmate al Parche, que permitieron
desde la virtualidad seguir educando a nuestros usuarios y a la comunidad en general
sobre los servicios pUblicos domiciliarios, reforzando la importancia del uso responsable del
agua, el pago oportuno y el conocimiento de la factura de servicios pablicos.

EPM estuvo enfocado en fortalecer los canales digitales con el fin de agilizar las necesidades
de los clientes y usuarios haciendo uso de estos canales desde la comodidad y seguridad
de sus hogares. Las transacciones digitales presentaron un crecimiento del 531% en
comparacion con el afio anterior, gracias a las mejoras y desarrollo de soluciones digitales.

Se puso a disposicién de los clientes 55 nuevas transacciones o interacciones en diferentes
canales digitales, como pagina web, asesor virtual Chat Bot, aplicacién maévil y modulos
de autogestion. Entre las nuevas transacciones o interacciones se encuentran: abona a tu
factura, solicitudes de aguas, consulta de saldo Somos, inscripcién en paga a tu medida y
andlisis de factibilidad de conexién de energia.

( Alcance y cobertura
Empresas Negocios
Empresas PUblicas de Medellin - EPM Agua
Aguas Regionales EPM Saneamiento
Empresa de Aguas del Orienfe Antioquefio Energia eléctrica

Gas
Geografia
Colombia - Antioquia
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Gestion de pérdidas

Los programas de reduccion y control de pérdidas en el servicio de acueducto estan
orientados a disminuir el desperdicio del recurso hidrico mediante el control y la prevencion
de fugas, acciones comerciales e intervenciones sociales para promover el uso responsable
por parte de los clientes, usuarios y comunidad en general.

En los servicios de energia y gas los programas integran educacion, ofertas de valor de

acceso y comprabilidad y tecnologias para minimizar la vulnerabilidad de la infraestructura
antfe acciones fraudulentas.

Gestion en 2020

©

Los indicadores de pérdidas de los servicios de acueducto, energia y gas se
vieron afectados en el afo, debido a la situacién de emergencia econdémica,
social y sanitaria generada por la pandemia COVID-19.

@

El Grupo EPM monitorea y gestiona las pérdidas de agua por medio del proyecto de gestion
integral de Agua no Contabilizada (ANC), con actividades que apuntan ala reducciony control
de las pérdidas técnicas y comerciales, a través de control de presiones, modernizacion
y reposicion de redes y acometidas, bUsqueda sistematica de fugas, normalizacion de
fraudes, mejoramiento de micro medicion y vinculacion de clientes. En Aguas de Oriente
se destaca la ejecucion de 3 proyectos de obra e inversion para mejorar y optimizar los
sistemas de acueducto y alcantarillado.

EPM desarrolld estrategias orientadas al control de las pérdidas de agua del sistema, con
acciones encaminadas a la deteccion y reparacion de fugas en redes, control de fraudes
y renovaciéon de la micro medicién, que, unido a los programas de Aguas Prepago vy
Conexiones por la Vida, permitié obtener buenos resultados a pesar de las dificultades y
restricciones operativas generadas por el COVID-19.

EPM supera el estandar de eficiencia definido por la CRA en 6.0 m3/usuario/mes.

Aguas de Malambo controld el indicador de pérdidas en los sectores con mayor
problemdtica de irregularidad. Ademads, realizd mesas de trabajo con la alcaldia municipal,
la Gobernacion del Atlanticoy lideres comunitarios, en torno ala problemdatica que presentan
los sectores de dificil acceso y gestién en el municipio de Malambo.
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En las empresas de energia en Colombia se presentd una tendencia creciente en el indice
de pérdidas del operador de red regulado (IPORR), por los cambios regulatorios derivados
de la entrada en vigor desde enero de 2020 de la Resolucién CREG 015 de 2018 y 036
de 2019, para los Operadores de Red (OR) esta tendencia se conservard durante un afo
adicional debido a la metodologia de calculo del indicador.

Durante el 2020 se presentd un deterioro en el Indice de pérdidas comercial por efecto de la
situacion econémica del pais y del mundo debido a la pandemia COVID-19, que gener6 un
incremento en las conexiones ilegales y en la defraudacion de fluidos.

Elindicador de pérdidas del servicio de gas cerrd el afio en 4.6%, tres décimas por encima de
la meta, debido principalmente a un incremento de pérdidas en los sistemas de distribucion
de los municipios de Barbosa y Guarne. Este incremento a su vez se atribuye al probable
incremento de fraudes del sector no residencial, por dificultades econémicas derivadas de
la pandemia y a posibles errores en la facturacion.

indice de agua no contabilizada (ANC) - (%)

Empresas 2018 2019 2020

30.51% 30.58% 31.05%
Aguas del Oriente 21.70% 20.30% 19.90%
Aguas Regionales 46.06% 43.79% 42.16%
EP Rio 16.90% 19.86% N.A.
Aguas de Malambo 55.44% 58.32% 57.06%
Adasa 26.42% 24.64% 28.08%

Fuente: Vicepresidencia Agua y Saneamiento

indice de pérdidas por usuario facturado de acueducto (IPUF) - (m?)

6.05 6.05 592
Aguas del Oriente 2.87 2.61 2.60
Aguas Regionales 10.89 9.95 9.19
EP Rio 2.58 2.95 N.A.
Aguas de Malambo 17.22 17.98 20.49
Adasa 6.79 6.79 7.23

Fuente: Vicepresidencia Agua y Saneamiento
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indice de pérdidas del operador de red regulado (IPORR) - (%)

7.22% 7.57% 8.65%
CHEC 8.71% 7.35% 8.30%
ESSA 11.65% 11.84% 12.41%
CENS 12.83% 11.86% 12.81%
EDEQ 8.03% 7.77% 8.57%
Delsur 8.86% 9.14% 9.61%
Eegsa 6.40% 4.48% 4.44%
ENSA 11.37% 11.47% 12.65%

Fuente: Vicepresidencia Transmision y Distribucion Energia

indice de pérdidas comercial mercado regulado (IPERC) - (%)
Empresas 2018 2019 2020

11.93% 12.12% 12.41%
CHEC 13.30% 11.27% 12.76%
ESSA 14.79% 14.91% 16.11%
CENS 16.55% 15.12% 15.94%
EDEQ 10.86% 10.16% 10.75%
Delsur 8.88% 8.90% 9.69%
Eegsa 5.62% 5.59% 5.56%
ENSA 11.37% 11.47% 12.65%

Fuente: Vicepresidencia Transmision y Distribucién Energia

indice de pérdidas del Sistema Transmision Nacional (IPRSTN) - (%)

1.47% 1.31% 1.37%

Fuente: Vicepresidencia Transmision y Distribucion Energia

Indicador de pérdidas de gas - (%)

4.70% 4.30% 4.60%

Fuente: Vicepresidencia Gas
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Contenidos Estandares GRI e indicadores propios

EPM-03 Indice de pérdidas

4 Alcance y cobertura

Empresas
Empresas Pablicas de Medellin - EPM

Aguas Regionales EPM

Empresa de Aguas del Oriente Antioquefio
Aguas de Malambo

Central Hidroeléctrica de Caldas - CHEC
Electrificadora de Santander - ESSA
Empresa de Energia del Quindio - EDEQ
Centrales Eléctricas del Norte de Santander - CENS
Distribuidora de Electricidad del Sur - Delsur
Empresa Eléctrica de Guatemala - Eegsa
Tecnologia Intercontinental -Ticsa

Elektra Noreste - ENSA

Aguas de Antofagasta - Adasa

Geografia

Colombia — Antioquia
Colombia — Caldas

Colombia — Quindio

Colombia — Risaralda
Colombia — Santander
Colombia - Norte de Santander
Colombia - Malambo, Aflantico
Chile

El Salvador

Guatemala

México

Panama

Negocios
Agua
Saneamiento
Energia eléctrica
Gas
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Satisfaccion del cliente

En Colombia el Grupo EPM evalta el estado de la relacion con los clientes en términos de
quejas y a partir de estos resultados se hace el seguimiento de la gestion de las unidades
de negocio de EPM y de las filiales del Grupo, buscando mejorar la gestion de cada una'y
la satisfaccion de clientes y usuarios.

Gestion en 2020

@ \

Las empresas filiales de energia y aguas, en Colombia, excepto Aguas de Oriente
presentaron mejora del indicador, disminuyendo la cantidad de quejas imputables.

El indicador de quejas de EPM presentd mejora en relacion con el aio anterior, al
pasar de 4.1a 3.09 quejas por cada 10,000 instalaciones.

\ @

En 2020 elindicador de quejas presento resultados positivos para las empresas colombianas
del Grupo EPM.

Aguas Regionales paso de 1.2 quejas en 2019 a 0.80 en 2020; a pesar de que la filial Aguas
de Malambo es la que presenta el indicador mas alfo, mejord 3.23 puntos al pasar de 32.33
quejas a 29.1 en 2020, el comportamiento de las quejas de esta filial estuvo muy estable
hasta mayo, pero a raiz de la aplicacion de las medidas de alivio decretadas por el Gobierno
Nacional de reconectar los servicios morosos, la capacidad operativa de los contratos que
realizan trabajo en terreno se superd, generando incumplimiento en las solicitudes de
arreglos de dafos. La filial Aguas del Orienfe termind el afio con 9 quejas representando
un leve aumento del indicador al pasar de 0.6 a 1.3. Estas quejas se generaron por la
suspension temporal del servicio de acueducto debido a trabajos de reposicion de redes
de acueducto y alcantarillado adelantados en el municipio de El Retiro en Anfioquia.

Emvarias, la empresa de gestion y recoleccion de residuos de Medellin también presentd
mejora del indicador de quejas al pasar de 1.91a 1.32. La filial redisend rutas de recoleccion
debido a las restricciones de movilidad generadas en el primer frimestre y posteriormente
las generadas por la pandemia COVID-19, de igual manera garantizd durante el afio un
servicio oportuno pese al incremento de quejas asociadas en su mayoria con los residuos
hospitalarios.
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Todas las empresas filiales de energia, en Colombia, presentaron disminucion en quejas,
cumpliendo las metas de manera satisfactoria. CHEC terminé el afio con un resultado de 0.7
quejas, EDEQ 0.35, CENS 0.57 y ESSA 0.61.

indice de pérdidas comercial mercado regulado (IPERC) - (%)
Empresas 2018 2019 2020

EPM 5.62 4.10 3.09
Aguas del Oriente 3.92 0.60 1.30
Aguas Regionales 1.61 1.2 0.80
Aguas de Malambo 35.45 .33 29.10
Emvarias 2.55 1.91 1.32
CHEC 1.06 1.01 0.70
ESSA 1.03 0.76 0.61
CENS 1.53 1.60 0.57
EDEQ 0.46 0.44 0.35

Fuente: Vicepresidencia Comercial

* El indicador esta expresado en nomero de quejas por cada diez mil clientes o
instalaciones.
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Contenidos Estandares GRI e indicadores propios

EPM-05 Quejas

4 Alcance y cobertura

Empresas Geografia

Empresas Publicas de Medellin - EPM Colombia — Anfioquia

Colombia — Caldas
Aguas Regionales EPM Colombia — Quindio

Empresa de Aguas del Orienfe Anfioquefio Colombia - Risaralda

Colombia — Santander

A de Malamb
guas ge Malamboo Colombia - Norte de Santander

Empresas Varias de Medellin - Emvarias Colombia - Malambo, Aflantico
Central Hidroeléctrica de Caldas - CHEC
- Negocios
Electrificadora de Santander - ESSA Agua
Empresa de Energia del Quindio - EDEQ Saneamiento

Energia eléctrica

Centrales Eléctricas del Norte de Santander - CENS Gas
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Seguridad en la prestacion del servicio

Para incrementar los niveles de eficiencia de foda la Organizacion, se cuenta con el foco
estratégico: optimizacion de operaciones, que aplica estandares de seguridad operacional
y calidad para la entrega de los servicios a los clientes y usuarios. Se desarrollan planes
de prevencion, mitigacion y control de riesgos, aplicacion de métodos y tecnologia con
estandares de calidad y acciones educativas que garanticen la adopcion de buenas
practicas para cuidar la infraestructura y seguridad de empleados, clientes y comunidad.

Gestion en 2020

©

En el Grupo EPM se redujo en 29% la cantidad de accidentes asociados a la
prestacion del servicio y 61% menos recursos interpuestos por clientes.

Z

La optimizacion de las operaciones constituye uno de los mayores compromisos del
Grupo EPM, en la medida en que las operaciones eficientes resultan fundamentales para
asegurar la prestacion optima y de calidad de los servicios pUblicos domiciliarios.

El Grupo EPM asegurd el acceso a los servicios pUblicos domiciliarios de todos sus clientes
y usuarios, manteniendo los estandares, la confiabilidad, calidad y continuidad de los
servicios, y cumpliendo con los protocolos de bioseguridad que a raiz de la pandemia
COVID-19 debieron implementarse.

En el Grupo EPM se presentaron 63 personas quemadas por accidentes eléctricos, 28
muertes por accidentes y 21 personas accidentadas por ofros motivos, para un total de
112 personas accidentadas, 29% menos que el afo anterior.

La mayoria de las personas quemadas por accidentes eléctricos estd concentrada en
Eegsa con 26, CHEC con 13 y EPM con 10 personas quemadas por accidentes eléctricos.

De las 28 muertes por accidentes, la filial ESSA registrd ocho muertes, seguido de Eegsa
con cinco, las demas muertes se registraron en EPM, CENS, EDEQ, CHEC, Emvarias, Delsur
y ENSA.

A raiz de la situacion de emergencia generada por el COVID-19, se percibid incremento de
fraudes y manipulacion indebida de medidores e infraestructura, lo que genero riesgos,
accidentes y muertes. Paralelamente, dada la situacion de permanencia en casa y el
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incremento en el uso de plataformas y canales digitales, el Grupo EPM pudo llegar a mas
personas con campanas y acciones educativas a través de charlas virtuales, Facebook
Live, difusion en medios masivos como radio y television, para sensibilizar a los clientes
y usuarios sobre el uso responsable, eficiente y seguro de los servicios pUblicos y de la
infraestructura necesaria para prestarlos.

El programa Seguridad Operacional, que involucra a empleados y contratistas, sigue
implementandose con enfoque en el cierre de brechas con referencia alas buenas practicas,
bajo el esquema de pilares fundamentales como lo son Politicas y Objetivos, Gestion del
Riesgo, Promocién y Cultura, Aseguramiento y Control y Factores Humanos.

Se continu6 fortaleciendo la cultura del autocuidado, usando los elementos de proteccién
personal y desarrollando sistema de gestion y seguridad en el frabajo. En conjunto con la
Unidad de Riesgos Laborales de EPM Yy las dependencias encargadas del tema en cada una
de las filiales de energia en Colombia y el exterior, se ha venido trabajando en la unificacién
de criterios, especificaciones técnicas de equipos, formatos y criterios de medicién.

También se avanz6 en la estandarizacién de procedimientos, intercambio de conocimientos
y mejores practicas y establecimiento de metas para las empresas del Grupo, con el
proposito de continuar la ruta hacia cero accidentes, mitigando riesgos en empleados y
contratistas.

En cuanto a incidentes o reclamaciones por dafios a bienes o enseres, se presentd
disminucién del 3% con respecto al afo anterior, para un total de 4,983 recibidas en el afio.

Se recibieron 2,431 demandas o reclamaciones por pérdida de actividad econémica, de
estas 367 fueron finiquitadas a favor de la Empresa y 345 a favor del reclamante.

Se present6 disminucion del 61% respecto al aflo anterior, en los recursos interpuestos por

los clientes relacionados con la prestacion de servicios, para un total de 6,201. De esa cifra,
5,329 estan concentrados en las filiales ESSA y CENS.

Accidentes en la prestacion del servicio - (Cantidad o nimero)

e = P

Personas quemadas por

accidentes eléctricos

Muertes por accidentes 34 29 28
Personas accidentadas por 84 65 21
otros conceptos

Total personas accidentadas | 152 | 158 | n2

Fuente: Vicepresidencia Ejecutiva Gestion de Negocios
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Incidentes, reclamaciones y demandas por prestacion del servicio
(Cantidad o nUmero)

Concepto | 2018 | 2019 | 2020 |

Recibidas en el ano 109 47 66

Incidentes o A favor de
) - 47 22 23
reclamaciones por daios  Finiquitadas bkl ke
o heridas a personas en el afo A favor del
7 4 6
reclamante
Recibidas en el aio 5,818 5,162 4,983

Incidentes o A favor de
reclamaciones por daios  Finiquitadas kil ke

a bienes o enseres en el afo A favor del
reclamante

2,974 3,235 2,806

1,575 1,731 1,552

Recibidas en el aino 0 25 18

A favor de

Incidentes por muertes Finiquitadas Ik e 0 10 >
en el afio A favor del
9 3 7
reclamante
Recibidas en el aio 0 0 2,431
Demandas o
) A favor de
reclamaciones por o la empresa 0 0 367
pérdida de actividad Finiquitadas P
econdémica en el afho A favor del 0 0 345

reclamante

Recursos interpuestos por los clientes relacionados con

o o 12,996 15,762 6,201
la prestacién del servicio

Incidentes por incumplimiento de regulaciones de

publicidad y comunicacién comercial 0 ¢ 0
Multas por Cantidad 82 140 147
incumplimientos }

normativos Importe en COP millones 2,710 16,878 21,989

Fuente: Secretaria General, Vicepresidencia Ejecutiva Gestion de Negocios y Gerencia
Gestion de Negocios e Inversiones.
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Contenidos Estandares GRI e indicadores propios

417-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing.
419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los dmbitos social y econémico.

EU25 NOmero de lesiones y muertes que involucran los activos de la empresa,
incluidas las sentencias legales, los asentamientos y casos legales pendientes de
enfermedades.

4 Alcance y cobertura

Empresas

Empresas PUblicas de Medellin - EPM
Aguas Regionales EPM

Empresa de Aguas del Oriente Antioquefio
Aguas de Malambo

Empresas Varias de Medellin - Emvarias
Central Hidroeléctrica de Caldas - CHEC
Electrificadora de Sanfander - ESSA
Empresa de Energia del Quindio - EDEQ
Centrales Eléctricas del Norte de Santander - CENS
Distribuidora de Electricidad del Sur - Delsur
Empresa Eléctrica de Guatemala - Eegsa
Tecnologia Intercontinental -Ticsa

Elektra Noreste - ENSA

Aguas de Antofagasta - Adasa

Geografia

Colombia — Antioquia
Colombia — Caldas

Colombia — Quindio

Colombia — Santander
Colombia - Norte de Santander
Colombia - Malambo, Atlantico
Chile

El Salvador

Guatemala

México

Panama

Negocios
Agua
Saneamiento
Energia eléctrica
Gas

Grupo-epm™m

Volver al contenido



Servicio p
al cliente

Volver al contenido



e“lnfor[rtr;?| %e q
Gestion S¢stenibilida
sostenible 20201>

02

Servicio al cliente

El Grupo EPM tiene como propdsito entregar una propuesta de valor de servicios publicos
y un portafolio de soluciones con enfoque integral en el cliente-usuario, con para@metros de
oportunidad, calidad, cobertura, innovacion y contfinuidad del servicio, con el propdsito de
apalancar el desarrollo social con equidad, calidad de vida, competitividad y sostenibilidad.

Gestion en 2020

@ \

2020 fue un afo retador en la atencion de servicio al cliente debido a la situacion
generada por el COVID-19. La virtualidad y los canales digitales fueron aliados
para conservar la cercania e interaccion con los clientes y usuarios, siendo a la vez
mecanismos eficientes para brindar soluciones a sus necesidades y promover el
autocuidado en casa durante el tiempo de pandemia.

‘ @

EPM gestiond un fotal de 7,954,792 transacciones, de estas el 17%, es decir, 1,341,780
corresponde a transacciones digitales. Estas presentaron un crecimiento del 531% con
respecto al 2019.

Debido a la situacion de emergencia generada por la pandemia COVID-19, durante casi
dos meses las oficinas de atencion al cliente permanecieron cerradas al pablico y a partir
mayo comenzd la reapertura gradual, lo que impulsé el uso de canales digitales.

EPM realizd mejoras y desarrollos de soluciones digitales, entre esas se pusieron a
disposicion 55 nuevas transacciones o interacciones en diferentes canales digitales,
como pdagina web, asesor virtual Ema, aplicacion movil y médulos de autogestion. Entre
los nuevas fransacciones o inferacciones se encuentran: abona a tu factura, solicitudes de
aguas, consulta de saldo Somos, inscripcion de paga a tu medida y andlisis de factibilidad
de conexién de energia.

De los canales digitales dispuestos para los clientes y usuarios, el asesor virtual Ema tuvo
una participaciéon de uso del 58%, seguido de la pagina web con el 32% y por Gltimo el
chat en linea con el 9%.

La linea de servicio al cliente presentd incremento del 16% en las llamadas recibidas en
comparacion con 2019.
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“Somos” programa de beneficios y relacionamiento del Grupo EPM, inicid hace mas de
seis afos en EPM, y en 2020 se lanzo el programa nivel de Colombia en las filiales CHEC,
EDEQ y ESSA. El portafolio de servicios de Somos brinda a los clientes la posibilidad de
disfrutar experiencias a través de diferentes actividades y descuentos en establecimientos
comerciales a través del programa ViveSomos vy la financiacion de productos y servicios
que fienen relacion con el consumo de servicios pdblicos con CrediSomos.

En 2020 se logré beneficiar a mas de 960,000 clientes a través de ViveSomos y se
vincularon alrededor de 28,000 clientes a CrediSomos, llegando a mejorar la calidad de
vida de mas de 270,000 familias, donde el 88% pertenece a los estratos 1, 2y 3.

Durante 2020 no se presentaron reclamaciones por violaciones de la privacidad del
cliente y pérdida de datos del cliente.
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Contenidos Estandares GRI e indicadores propios

418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del
cliente y pérdida de datos del cliente.

EPM-04 Canales de atencion.

4 Alcance y cobertura
Empresas Negocios
Empresas Pablicas de Medellin - EPM Agua
Central Hidroeléctrica de Caldas - CHEC Saneamiento

Electrificadora de Santander - ESSA Ansigl e

_ o Gas
Empresa de Energia del Quindio - EDEQ

Geografia
Colombia — Antioquia
Colombia — Caldas
Colombia — Quindio
Colombia — Santander
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* Clima organizacional

Se refiere a la percepcion colectiva de los empleados con respecto a las practicas, las
politicas, la estructura, los procesos y los sistemas de la Empresa, que impactan el ambiente
humano en el que se desarrolla el trabajo cotidiano.

Importancia

Permite identificar la percepcion de los empleados, su compromiso y productividad en su
entorno laboral, y por ende en el logro de los objefivos empresariales y su contribucion al
proposito organizacional. Genera valor social para el grupo de interés Gente Grupo EPM y las
filiales del grupo empresarial, y lo hace extensivo a los ofros grupos de inferés en términos de
confianza y legitimidad.

Gestion en 2020

~N

(\Q En el dmbito empresarial el 2020 invitd a revisar, encuadrar y adaptar contextos
organizacionales a una nueva realidad.

La situacion generada con la emergencia sanitaria del COVID-19 generd
desafios en el desarrollo de habilidades para actuar en escenarios transitorios
y continuamente cambiantes.

La conversacion fue sin duda un movilizador que permitio, entre otros asuntos,
preguntarse por el sentido que une y articula al Grupo EPM y desafié a toda la
Organizacién a actuar en escenarios transitorios y continuamente revisables,
propiciando espacios de co-inspiracion y co-creacion para la realizaciéon de

proyectos comunes, fortaleciendo asi la capacidad de adaptabilidad. @

Si bien el clima laboral es importante, como tema material, hoy la Organizacion tiene
otros mecanismos para identificar y gestionar aspectos relevantes frente a la percepcion,
compromiso, productividad y riesgo de los empleados. Entendiendo su impacto, desde
2019 se viene realizando un trabajo minucioso, interdisciplinario y en red, en conjunto con
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todo el grupo empresarial, con el objetivo de hacer la transicion hacia un mecanismo de
mayor alcance e impacto que, ademas de medir, efectivamente contribuya con al propésito
organizacional.

Durante 2020 las filiales realizaron de manera interna este andlisis y generaron espacios de
conversacion y cocreacién que sumaron de manera significativa a este proceso. Se planted
una hoja de ruta para revisar la adaptabilidad como tema material y todos los aspectos
asociadas a la misma. Fue un ejercicio potente y enriquecedor, aun asi, el proceso de
revision y andlisis continda, siempre con el animo llegar a acuerdos y alcanzar los mejores
resultados desde el punto de vista de sostenibilidad para la Gente Grupo EPM.

Resultado de la medicion de clima organizacional (%)

Empresas 2018 2019 2020

Adasa 0% 0% 70%
Emvarias 0% 0% 75%
Delsur 81% 81% 81%
ENSA 74% 76% 86%

Fuente: Vicepresidencia Talento Humano y Desarrollo Organizacional
* Teniendo en cuenta que se estd en un proceso de fransicion, y respetando algunas necesidades
particulares, las filiales Delsur, ENSA, Adasa y Emvarias, realizaron mediciones de clima durante 2020,
recopilando hallazgos valiosos que se suman al frabajo en red que se viene realizando.

Objetivos de Desarrollo Sostenible

TRABAJO DECENTE
Y CREGIMIENTO
ECONOMICO
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Grupos de interés asociados

@ Clientes y usuarios @ Comunidad

@ Gente Grupo EPM @ Proveedores y contratistas

Contenidos Estandares GRI e indicadores propios

103 -1 Explicacién del tema material y su cobertura.
103 - 2 El enfoque de gestion y sus componentes.
103 - 3 Evaluacion del enfoque de gestion.
EPM - 02 Resultados de la medicion del clima organizacional.

4 Alcance y cobertura
Empresas Geografia
Elekira Noreste - ENSA Clalallel= AL
- N Panama
Distribuidora de Electricidad del Sur - Delsur £l Salvador
Aguas de Antofagasta - Adasa Chile
Empresas Varias de Medellin - Emvarias
Negocios
Agua
Saneamiento

Energia eléctrica
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| Contratacién responsable para el desarrollo local

gl

Criterios y practicas de coniratacion que promueven el desarrollo sostenible y la
competitividad de los territorios donde el Grupo EPM tiene presencia.

Desarrollar capacidades locales y fomentar la sostenibilidad con practicas que promuevan
el tejido empresarial local.

Importancia

Es una herramienta fundamental para apalancar la sostenibilidad y competitividad de los
territorios. Pofencialmente fortalece la dinGmica econémica con ingresos para la comunidad y
promueve tejido empresarial local. Contribuye a mejorar la confianza y reputacion del Grupo
EPM frente a sus grupos de inferés, asi como a evitar presiones por exigencias fuera de su
ambito de negocios y que generan menor valor en términos de desarrollo.
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Principales logros

Programa, .
proyecto, Enfasis de

gestion

iniciativa o
accion

Generacion de

Retos

Cumplir el plan de desarrollo de
proveedores identificado para el afo y
promover redes de colaboracion externas
con empresas de diferentes sectores
econdmicos.

Qinforme de

S«stenibilidad

EPM
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Logros en 2020 Cumplimiento

Através del Grupo PARES Yy producto de la contingencia ocasionada
por el COVID-19, se realiza 6 conversatorios virtuales con cerca
de 1,490 participantes aproximadamente, para ayudar a este
grupo de interés en la reactivacion de la actividad empresarial y la
adecuada implementacién y uso de protocolos de bioseguridad.

Poner en funcionamiento la escuela de
destrezas de aguas e iniciar el nivel Il de
formacion de los cursos de termofusion y
electrofusion para lograr la acreditacion en
competencias laborales.

EPM

Se inaugurd el 12 de noviembre de 2020 la primera escuela de
destrezas de sector aguas de Colombia, con ello se iniciaron los
procesos de formacion en los que participaron los empleados de
empresas contratistas e instaladores particulares. Se realizaron
videos y aplicaciones en los diferentes médulos de la escuela.

Compras )
contr’::faci)cl’m cfpeldiddies
locales
Fotalecimiento  Generacion de
y desarrollo de  capacidades
proveedores locales
Retos 2021

Programa,
proyecto, iniciativa
0 accion

Enfasis de gestion

Retos

M

Fortalecimiento

Generacion de

Ejecutar el plan de trabajo de desarrollo de proveedores definido para el

y desarrollo de . p - P EPM Energiay Gas  Colombia-Antioquia
proveedores capacidades locales 2021 a través de la contratacién de un proceso de consultoria.

Derechos Humanos ) e ) )

en la cadena de Ejecutar el plan de trabajo identificado con Guias Colombia para el EPM Energia T&D Colombia

suministro

fortalecimiento de Derechos Humanos en la cadena de suministro.

Grupo-epm™
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Objetivos de Desarrollo Sostenible

TRABAJO DECENTE 1 REDUCCION DE LAS

Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

i | G

Grupos de interés asociados

@ Comunidad ‘ @ Estado ‘ @ Proveedores y contratistas

Contenidos Estandares GRI e indicadores propios

102 - 9 Cadena de suministro.

103 -1 Explicacion del tema material y su cobertura.

103 - 2 El enfoque de gestion y sus componentes.

103 - 3 Evaluacion del enfoque de gestion.

204 -1 Proporcion de gasto en proveedores locales.
EPM - 06 NUmero y valor de contratos de contratacion social.
EPM - 07 NUmero, valor y tipologia de contratos en el Grupo EPM.
EPM - 08 Empleo externo generado en la contratacion del Grupo EPM.
EPM - 09 Satisfaccion de proveedores.
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4 Alcance y cobertura

Empresas Geografia

Empresas Publicas de Medellin - EPM Colombia — Anfioquia

Colombia — Cald

Aguas de Malambo olombia — Calaas
Colombia — Quindio

Aguas Nacionales EPM Colombia — Santander

Aguas Regionales EPM Colombia — Norte de Santander
Centrales Eléctricas del Norte de Santander - CENS Colombia — Malambo, Atlantico
Central Hidroeléctrica de Caldas - CHEC Chile
Empresa de Energia del Quindio - EDEQ México
Empresa de Aguas del Oriente Antioquefo Guatemala
" El Salvador
Electrificadora de Santander - ESSA )
Panama
Empresas Varias de Medellin - Emvarias
Aguas de Antofagasta - Adasa .
. J Negocios
Distribuidora de Electricidad del Sur - Delsur Agua
Empresa Eléctrica de Guatemala - Eegsa Saneamiento
Elektra Noreste - ENSA Energia eléctrica
Tecnologia Intercontinental - Ticsa Gas

Grupo-epm™m
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Relacionamiento con Proveedores y contratistas

El plan de relacionamiento con proveedores y confratistas, conocido como Recyproco,
promueve la interaccion, comunicacion e implementacion de diferentes mecanismos de
didlogo, consulta y participacion del Grupo EPM con sus proveedores y contratistas.

Gestion en 2020

@ .
O Se trabaijo en diferentes acciones encaminadas a fortalecer el relacionamiento

y comunicacion con los proveedores y contratistas, con un énfasis especial en
lo relacionado con el COVID-19 a través del acompafnamiento con profocolos
de bioseguridad y la realizacion de encuentros virtuales, con el apoyo de las
entfidades ARL Sura y Colmena, Alcaldia de Medellin, Camara de Comercio de
Medellin, entre otras.

Se fortalecieron los canales de atencion, se creé un WhatsApp Business para
proveedoresy se realizaron campafias de comunicacion asociadas atematicas
especificas como equidad de género e inclusion y facturacion electronica.

* @

A confinuacion, se relacionan los eventos realizados durante el 2020 para favorecer
el didlogo, el relacionamiento, la informacion y refroalimentacion con proveedores y
contratistas, fanto en EPM como en las filiales en Colombia de energia, aguas y Emvarias.

NOmero
de eventos

| 24 eventos o 1
)

NOmero

23 eventos

EPM |
virtuales l

Filiales
en Colombia

Serealiz6 el estudio de lealtad de contratistas donde se obtuvo un resultado de 54.89 puntos,
producto de la percepcién de los proveedores y contratistas con respecto a la satfisfaccion
en su interaccion con los procesos, la confinuidad de seguir interactuando con EPMYy el nivel
de recomendacion con empresas pares.

Grupo-epm™m
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En comparacion con el afio 2019 se presentd una disminucion en el resultado, debido a los
efectos que la emergencia sanitaria del COVID-19 gener6 en algunos contratos.

En el estudio de satisfaccion de contratistas la Organizacion obtuvo un resultado de 89.53
puntos, lo que la ubico en un rango “Bueno” en términos de la escala que maneja el estudio.

Indicador

3 Lealtad de

1
|
|
|
|
1
contratistas ;
|
|
|
|
|
|

Satisfaccion
de contratistas

7 A 7 7

Acciones realizadas en relacion con la emergencia generada por COVID-19

e 6 conversatorios virtuales realizados con el apoyo del Grupo Pares relacionados con la
reactivacion de las empresas a partir de la emergencia sanitaria por COVID-19.

e 68 comunicados enviados con informacion de interés sobre asuntos referentes a la
cadena de suministro, medidas por COVID-19, facturacion electronica, eventos virtuales,
equidad de género e inclusion, entre otros.

e 24 eventos virtuales en EPM y 23 en las filiales nacionales en los que se compartio
informacion relacionada con la contratacion del Grupo EPM, los sistemas de informacion
que la soportan, salud y seguridad en el trabajo, gestion de activos, entre otros.

e Activacion del canal WhatsApp Business a partir del 21 de julio, con 5 categorias:
bienes, obra, mantenimiento y operacion, servicios profesionales y contratacién social.
A través de este medio se compartieron boletines informativos, invitaciones a eventos,
campanas comunicacionales y pedagdgicas relacionadas con el COVID-19, equidad
de género, diversidad e inclusion.

¢ 11 boletines informativos enviados a la base de datos de proveedores y contratistas de
Ariba.

e 2articulos sobre interoperabilidad y la inauguracion de la primera escuela de Destrezas
del Sector de Aguas, publicados en la red social LinkedIn.

Se desarrollaron diversas acciones para fortalecer la relacion proveedores y contratistas,
entre ellas:

e Habilitacion de la pagina web www.grupopares.com.co con el fin de ofrecer una

Grupo-epm™m
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plataforma que cruzara la oferta y demanda de bienes y servicios relacionados con
la emergencia por COVID-19 como una opcion para atender la crisis. Esta iniciativa se
liderd con el Grupo Pares, en el que EPM participa junfo a otras empresas ancla de
Colombia para promover el desarrollo de proveedores.

e Autodiagndstico con base en lo propuesto por Guias Colombia para la debida diligencia
de riegos en Derechos Humanos (DDHH) en la cadena de suministro. Participaron EPMW,
EDEQ, CHEC, CENS y Emvarias.

e 8 incidentes atendidos en EPM relacionados con el mecanismo de atencion de quejas
vinculadas con DDHH para empleados de los contratistas. En la filial de energia CENS
se implementd el mecanismo, se documentd el proceso y se inicid operacion en
agosto de 2020. Asi mismo se inici6 trabajo con las filiales ESSA y CHEC para iniciar la
documentacién asociada al mecanismo.

e Habilitacion del cuestionario semanal COVID-19 para empresas con contractos activos
con EPM, para monitorear semanalmente el contagio y definir acciones de mejora con
cada empresa.

e Evento virtual “;Sabias que la evaluacion de desempefo de confratistas impactara la
evaluacion de ofertas de los procesos de contratacion y compras?”, donde se explico
la nueva forma de evaluar las ofertas y el impacto de la evaluacion de desempefio de
contratistas.

e Estrategia de comunicacion de apoyo para que los contratistas pudieran prestar sus
servicios de cara a las restricciones generadas por la normativa nacional asociada al
manejo del COVID-19.

e 4 eventos realizados sobre “;Sabes cédmo contratar con el Grupo EPM?”. Con este
mismo formato se tuvo participacién en FISE, la Feria Internacional del Sector Eléctrico,
realizada en septiembre.

e Desarrollo del “Refo de Interoperabilidad AMI (Infraestructura de Medicion Avanzada
por sus siglas en inglés) EPM” con la conformacion de 18 equipos y la participacion de
27 proveedores potenciales.

e Realizacion del evento “Gestion de Activos para proveedores y contratistas”.

e Evento anual con proveedores y contratistas del Grupo EPM, modalidad virtual, en el
que participaron cerca de mil personas.

Economia Circular y

sostenibilidad L
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Contenidos Estandares GRI e indicadores propios

102 - 9 Cadena de suministro.
EPM - 09 Satisfaccion de proveedores.

4 Alcance y cobertura

Empresas Geografia

Colombia — Antioqui

Empresas Piblicas de Medellin - EPM ombia = Aiegud
Colombia — Caldas

Aguas de Malambo Colombia — Quindio

Aguas Nacionales EPM Slalzlele) =Tl
Colombia — Santander

Aguas Regionales EPM Colombia — Norte de Santander

Colombia — Malambo, Atlantico

Centrales Eléctricas del Norte de Santander - CENS

Central Hidroeléctrica de Caldas - CHEC .
Negocios

Empresa de Energia del Quindio - EDEQ Agua

Empresa de Aguas del Oriente Antioquefio Energia electrica

Saneamiento
Electrificadora de Santander - ESSA Gas
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Fortalecimiento y desarrollo de Proveedores y contratistas

El Grupo EPM fomenta el fortalecimiento del tejido empresarial local en las regiones
donde tiene presencia, a través de la confratacion y el desarrollo de capacidades en sus
proveedores y contratistas.

Para EPM el fortalecimiento y desarrollo de proveedores y confratistas tiene como objetivo
aumentar, en el corto, mediano y largo plazo, la competitividad y sostenibilidad de las
cadenas productivas a fravés del relacionamiento proactivo entre el Grupo EPM y este
grupo de interés, generando vinculos de confianza para crear procesos de especializacion
y complementacion que beneficien a las partes, articulando el direccionamiento estratégico
de ambos para mejorar las condiciones econémicas, sociales y ambientales.

@ Se consolidd el “ecosistema sostenible de desarrollo de proveedores” a fravés
de la realizacion de diferentes iniciativas, conexion con aliados y creacion de
espacios de trabajo con proveedores, para apalancar en ellos el desarrollo de
capacidades y cumplir el proposito promover competitividad y sostenibilidad
de las partes a través de estrategias como el Programa de Industrializacion
del Sector de Aguas - PISA, y de la participacion de aliados privados y

gubernamentales, gremios, clUster, entre ofros. (‘
: @)
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Ecosistema sostenible de proveedores y contratistas del Grupo EPM

Programa desarrollo de proveedores y contratistas en el aio 2020

. @ Programa Industrializacion
Sector Aguas - PISA

> Curso de electro y termofusion - 5ta cohorte
con ocho personas formadas. Total personas
formadas en las cinco cohorfes 227

Proveedores
y contratistas — Escuela de destrezas de aguas, modalidad

presencial. Evento de inauguracion el 22 de

T noviembre de 2020.
Ecosistema ]

Sostenible lie Desarrollo H Escuela de destrezas de aguas, modalidad

de Proveedores presencial. Habilitacién de modulos a través de

T T la  plataforma Google Class Room del  SENA.
. — @ Resolucion 0330 de 2017 - Competencias laborales del
Grupo EPM / G .Al'ad%sl. ste . sector aguas. Proceso de formacién para evaluadores
Empresas Ancla ( b|e|| . e.i'c) r, del personal de las empresas  contratistas.

\/ ® Grupo Pares (seis conversatorios

—> virtuales durante la contingencia por
COVID-19. Total de asistentes: 1,490.

PISA: Programa de Industrializacion del Sector Aguas

¢ Iniciativa que convoca alas empresas vinculadas al sector de aguas (acueducto y aguas
residuales) para mejorar la productividad y competitividad de estas organizaciones y
del pais a partir de la formacion y especializacién del recurso humano de proveedores
y contratistas, incluyendo personal de EPM en los diferentes niveles (operativo, técnico,
tecnolégico, profesional y especialista). En este programa se capacitaron 227 personas
en fres secciones en los temas de electro y termofusion. Asi mismo, se adelantd con
el SENA el proceso de validacién de la documentacion del personal postulado por las
firmas contratistas para la formacion de formadores como evaluadores en el proceso
de certificacién de competencias laborales requeridas para el sector.

Grupo-epm™m
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EDA: Escuela para la formacion de Destrezas Aguas

e Permite mejorar las habilidades y destrezas de oficiales y ayudantes en la construccion,
operaciény mantenimiento delas redes de acueductoy alcantarillado de EPM. Laescuela
funciona a través de un campo de entrenamiento, con 12 modulos, donde el personal
se formay desarrolla destrezas en oficios como: entibados, electro y termofusion, llenos,
pavimentos, manejo de herramientas basicas, entre otros, cumpliendo con las normas
técnicas y de salud y seguridad en el trabajo especificas para este tipo de actividades.
El 12 de noviembre de 2020 se inaugurd oficialmente la primera escuela de Destrezas
del Sector de Aguas en Colombia.

Programa de desarrollo de proveedores con el Grupo Pares

e Tiene como objetivo promover redes de colaboracion externas con empresas de
diferentes sectores econdmicos con programas activos orientados al desarrollo y
el fortalecimiento de proveedores, para implementar estrategias que contribuyan
a mejorar la productividad y competitividad de los sectores y del pais a fravés del
fortalecimiento de los proveedores y contratistas. El Grupo Pares estd integrado por
cerca de 40 empresas ancla. Durante el 2020 con la confingencia ocasionada por el
COVID-19, y con el propdsito de ayudar al grupo de inferés Proveedores y confratistas en
la reactivacion de la actividad empresarial, se realizaron 6 conversatorios virtuales con
una asistencia aproximada de 1,490 participantes.

= Fotos Formacion PISA. Cursos de electro y termofusion con el SENA.
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Contenidos Estandares GRI e indicadores propios

102 - 9 Cadena de suministro.
EPM - 09 Satisfaccion de proveedores.

( Alcance y cobertura

Empresas Geografia
Empresas Piblicas de Medellin - EPM e = AogL
Colombia — Caldas
Alles el Colombia — Quindio
Aguas Nacionales EPM Colombia — Santander

S eaanalss 7 Colombia — Norte de Santander

Colombia — Malambo, Atlantico
Centrales Eléctricas del Norte de Santander - CENS

Central Hidroeléctrica de Caldas - CHEC Negocios

Empresa de Energia del Quindio - EDEQ Agua

) ) Energia eléctrica
Empresa de Aguas del Oriente Antioquefo )
Saneamiento

Electrificadora de Santander - ESSA Gas
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Compras y contratacion

La confratacion de bienes y servicios fiene como proposito satisfacer las necesidades de
operacion y administracion de la Organizacion, y apoyar politicas sociales y ambientales
para contribuir al desarrollo sostenible de los territorios donde el Grupo EPM tiene presencia.

Gestion en 2020

J

@ Se resalta la participacion en los proyectos de Gobernabilidad de Guatemala
y El Salvador en procura del fortalecimiento de la cadena de suministro de
dichos paises, asi como las diferentes transacciones con las filiales ENSA
(Panama), Distribuidora Eléctrica Delsur (El Salvador) y Empresa Eléctrica de
Guatemala S.A. — Eegsa, para realizar compras conjuntas.

El apoyo al Proyecto Hidroeléctrico ltuango a través de la importacion
temporal y reexportacion de equipos para seguir atendiendo la contingencia
y el acompafnamiento a través de asesorias y evaluaciones econémicas en la

adquisicién de nuevos equipos.
: @

Contratacion del Grupo EPM

contratos
i eh miones IR sodoln

|
|
\ o \ s \

La contratacion en 2020 se dio principalmente en contratos de suministro de bienes y
servicios, prestacién de servicios y consultoria.

Grupo-epm™m
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Total contratacion Grupo EPM

Actividad c Valor de los : Valor de los . Valor de los
ng:ﬁz?oge contratos (COP cgg:fg:o‘:e contratos (COP Cg:::z?o:e contratos (COP
millones) millones) millones)

EPM 27,551 4,251,922 39,270 3,320,730 42,879 5,425,266

MG 109 39,335 15 17,367 93 6,638

Malambo

Aguas

Nacionales EPM 35 13,415 0 456 41,253

AU 100 25,253 193 32,489 189 45,041

Regionales

Empresa de

Aguas de Oriente 31 1,006 37 1,885 59 2,134

Antioqueno

Emvarias 190 178,667 166 154,066 213 163,615

CHEC 1,472 114,830 1,232 115,290 1,226 131,022

CENS M 212,71 328 86,545 398 149,692

ESSA 531 528,674 614 181,636 471 271,124

EDEQ 240 31,680 486 10,117 371 49155

EPRio 52 14,627 31 137,272 NA NA

Adasa 109 123,581 153 183,298 154 191,977

Elsiy - 46 14,022 36 7,838 27 20,714

Salvador

Eegsa - 651 24,797 5,534 164,441 1,763 160,567

Guatemala

ENSA - Panama 83 66,156 86 107,292 10 243,164

EPM Chile 8 729 NA NA NA NA

HET - Panama 0 0 4 1,815 8 3,205

Ticsa - México 75 83,277 48 24,041 37 7,006

Total

contratacion 31,694 5,724,682 48,333 4,646,121 48,454 6,911,572
Grupo EPM

Fuente: Vicepresidencia Suministros y Servicios Compartidos
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Se han incorporado prdcticas eficientes que permiten agregar mayor valor a las diferentes
dreas de la Empresa con metodologias de compras especializadas, gestion por categorias,
listas de elegibilidad, aliados estratégicos, contratos de suministro, compras operativas (con
mayor participacion de proveedores locales)y compras conjuntas [empresas del Grupo EPM).
De esta manera, se involucraron las capacidades de diferentes actores locales, regionales y
nacionales, con el propdsito final de obtener bienes y servicios en el tiempo requerido, a un
precio justo, en cantidades eficientes y con el cumplimiento de las especificaciones técnicas
solicitadas. Es asi como la Organizaciéon busca la integracién de criterios econémicos,
sociales, éticos y ambientales en la aceptacion de los contratos.

Clasificacion de la contratacion del Grupo EPM en Colombia

Obra publica, prestacion de
servicios y suministro, entre otras.

I

Tipo de

contratacion

Contratacion
Segin la ubicacion i H . -
del contratista con lCor;tra'roguonl en Colombia Modalidad de Solicitud pablica,
el que se firma el ocal, naciona G e e < solicitud privada
contrato. y extranjera ru po y solicitud Onica.

EPM

Contratacion

social

I

Juntas de accién comunal
y asociaciones comunales.

La cantidad y los valores corresponden a lo firmado en cada uno de los afos por las
empresas del Grupo EPM ubicadas en Colombia. Los valores se encuentran expresados en
millones de pesos colombianos.

Grupo-epm™m
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Tipo de contratacion en Colombia

Tipo de contratacion en empresas de Colombia del Grupo EPM

Valor Valor Valor
contratos (COP
millones)

Tipo de
contrato Cantidad de Cantidad de Cantidad de

contratos (COP
millones)

contratos (COP

. Contratos
millones)

Contratos Contratos

Suministro de

o > 28,204 2,589,588 39,979 1,965,685 43,562 3,468,968
Ienes y servicios

Prestacion de 1,325 1,077,302 1,539 1,025,709 1,743 1,278,432
Serviclos

Ofros 672 756,779 492 333,815 285 380,785
gg:‘;m"’s de 134 722129 143 621,575 196 971,915
Bienes muebles

y compras 25] 164,656 172 74,094 45 23,507
menores

Consultoria 102 81,405 108 71,326 101 109,086
Convenios y

vinculaciones 34 20,261 40 65,193 53 52,246
publicitarias

Total tipo
contratacion

Fuente: Vicepresidencia Suministros y Servicios Compartidos

30,722 5,412,120 4,157,397 | 46,355 | 6,284,940

Contratacion por modalidad-nacional

1 2018 H 2019 o 2020 |
| [ [ |
. 'l Cantidad de Valor ' 'l Cantidad de Valor " 'l Cantidad de Valor !
N\OdGlldOd :{ confratos ]{ contratos ]: :{ contratos ][ contratos ]: :[ contratos ]{ confratos ]:
| [ [ |
[ | I |

Solicitud publica
de oferta’s’ 7,678 3,477,936 : : 7,155 2,050,233 : : 7,821 4,607,181 :
[ [ |
[ [ |
3:“:}2:?0?“/0“ 21,634 1,086,614 | | 33981 363,003 |, | 36,801 406,806
[ [ |
| [ [ |
Solicitud Gnica 1,410 847569 | 1337 1748061 0 1733 1270953 |
de oferta g ’ L ! T L ! e |
[ [ |
[ [ |
o . 1
[ | | |

|
Total © | <lUp) m 42,473 || 457,397 m 6,284,940
|
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El aumento en la solicitud publica de oferta se dio principalmente por la compra de energia
en el mercado regulado. La cantidad y los valores corresponden a lo firmado en cada
uno de los afos por las empresas del Grupo EPM ubicadas en Colombia. Los valores se
encuentran expresados en millones de pesos colombianos.

En 2020, las modalidades de contratacion gestionadas fueron: solicitud pUblica de oferta en
un 73%, solicitud Onica de ofertas 20% y solicitud privada de ofertas 6%.

Las modalidades se conjugan con otras compras que, por sus caracteristicas, no se
tramitan directamente a fravés de la cadena de suministro sino directamente con las éreas
especializadas, tales como: compra de energia, fransporte de gas, bienes inmuebles y
proyectos especiales, entre otros.

La contfratacion es una palanca fundamental que busca promover el desarrollo sostenible

y la competitividad en los territorios donde se encuentra presente el Grupo EPM, mejorando
la din@mica econdmica y la generacion de capacidades locales.

Contratacion social

Estrategia con la que el Grupo EPM contrata obras y servicios con juntas de accién comunal
y asociaciones de juntas de accion comunal, con el propésito de contribuir al fortalecimiento
de las comunidades y al desarrollo sostenible de los territorios en los que opera.

Se apoya en recursos normativos, de procedimiento y de gestién que, sin detrimento de la
transparencia, la conveniencia econdémica y el rigor técnico y juridico, favorezcan lainclusién
de proveedores y contratistas de la base de la pirdmide, que de otro modo no podrian ser
tenidos en cuenta.

En la contratacion social se busca:

e Actuacion concéntrica para la generacion de empleo, es decir, en la zona de influencia
del proyecto o servicio requerido, de tal manera que se contribuya efectivamente al
apalancamiento del desarrollo de las comunidades en las dreas de influencia de las
empresas nacionales del Grupo EPM.

e Reinversion de excedentes en la comunidad impactada por el proyecto o servicio
requerido para mejorar su nivel de calidad de vida y desarrollo.
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En el desarrollo del Proyecto Hidroeléctrico ltuango, EPM ha fortalecido a las
organizaciones comunitarias del area de influencia a través de la contratacion
social con las juntas de accion comunal y asociaciones comunales para la
ejecucion de obras y servicios que se requieren en el territorio, como parte de
la gestion ambiental y social del Proyecto.

©

Contatociénsocial | 2008 | 2090 | = 2020 ]

NUmero de Valor NUumero de Valor NUmero de Valor

Empresa contratos | (COP millones) | contratos | (COP millones) | contratos | (COP millones)
EPM 60 40,204 16 37,662 70 31,776
Emvarias 36 3,251 28 2,018 31 6,101
ESSA 0 0 5 80 0 0
CENS 0 0 0 0 1 61

Fuente: Vicepresidencia Suministros y Servicios Compartidos

A través de la contratacion social durante el 2020 se firmaron 102 contratos por COP 37,939
millones, de estos COP 31,776 millones corresponden a contratos firmados por EPM.

Los principales contratos realizados fueron con las diferentes juntas de accion comunal
tales como para labores como: construccion de cercos y mojones en predios del Proyecto
Hidroeléctrico ltuango, limpieza y aseo, asi como actividades agronomicas. Otros contratos
suscritos con juntas de accion comunal corresponden a actividades de recoleccion de
residuos solidos y poda, ejecutadas con Emvarias.

Las cantidades y los valores corresponden al valor firmado de los contratos.

Contratacion local, nacional y extranjera

La procedencia alude al lugar de origen de los proveedores con los que se confrata. Indica
si el proveedor es local, regional, nacional o extranjero.

Para el Grupo EPM, proveedor local es el que esta ubicado en los municipios, corregimientos
y veredas que cubran el area mefropolitana de la empresa que se esté evaluando.
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Por regional se entiende el proveedor domiciliado por fuera de area metropolitana.
Por nacional se entiende al proveedor domiciliado en diversos departamentos de Colombia.

Extranjero es el proveedor que esta por fuera de Colombia.

@

En el 2020 las empresas del Grupo EPM en Colombia celebraron contratos por
COP 6,284,940 millones de los que el 66% se adjudico a proveedores locales,
28% a proveedores nacionales, 5% corresponde a proveedores exiranjeros y
2% a proveedores regionales.

N
o
e’
oo

Procedencia de |( cantidad de Valor Cantidad de Valor Cantidad de Valor
los contratistas confratos contratos contratos confratos confratos contratos

(] [ |

[ [ |

[ (I |

(] (I |

(] (] |

‘ o » |

Local 14840 3185484 ., 36414 165303 ., 37,32 4151812 |
‘ ) . l

(] (I |

Regional 9,379 128347 11 1,605 288,047 11 1,680 97,00
| | I |

‘ o = l
m 6,444 2,027,896 . | 4415 2066515 | | 7,295 1729,207 |
‘ o . |

(] (I |

Extranjero 59 70393 39 49799 159 306,821 |
[ (] |

(] (] |

(] (] |

(] (I |

[ [ |

|
Total © | <l m 42,473 || 4,157,397 m 6,284,940

La cantidad y los valores de los contratos corresponden a los firmados durante el 2020 por
empresas del Grupo EPM en Colombia. Los valores se encuentran expresados en millones
de pesos colombianos.
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Empleos externos generados

Corresponde a la informacién de los empleos externos generados en Colombia, en los
contratos vigentes durante 2020.

Empleos externos generados en Colombia

EPM 22,519
CENS 1,863
CHEC 1,657
EDEQ 418
ESSA 2,732
Aguas de Malambo 104
Aguas del Oriente 1
Aguas Nacionales 230
Aguas Regionales 259
Emvarias 3,464

Total empleo externo generado m

Fuente: Vicepresidencia Suministros y Servicios Compartidos

Los empleos generados corresponden al nimero de personas externas al Grupo EPM
vinculadas a los contrafos y subcontratos de obra, prestacion de servicios y consultoria,
entre ofros, que presentan un alto componente de mano de obra.

Para el grupo empresarial es importante determinar este tipo de mediciones porque
permite contar con una vision de la calidad, estabilidad y equidad del empleo generado,
en concordancia con su propdsito de sostenibilidad y su relacion con este grupo de interés.
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Contenidos Estandares GRI e indicadores propios

102 - 9 Cadena de suministro.
204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales.
EPM - 06 NUmero y valor de contratos de contratacion social.
EPM - 07 Nmero, valor y tipologia de contratos en el Grupo EPM.
EPM - 08 Empleo externo generado en la contratacion del Grupo EPM.

4 Alcance y cobertura

Empresas Geografia
Empresas Piblicas de Medellin - EPM Colombia — Antioquia

Colombia — Caldas

Aguas de Malambo
9 Colombia — Quindio

Aguas Nacionales EPM Colombia — Santander
Aguas Regionales EPM Colombia — Norte de Santander
Centrales Eléciricas del Norfe de Santander - CENS Colombia — Malambo, Atidntico
Chile
Central Hidroeléctrica de Caldas - CHEC
México
Empresa de Energia del Quindio - EDEQ Guaternala
Empresa de Aguas del Oriente Antioquefo El Salvador
Electrificadora de Santander - ESSA Panama
Aguas de Antofagasta - Adasa
Distribuidora de Electricidad del Sur - Delsur Negocws
Agua
Empresa Eléctrica de Guatemala - Eegsa )
Saneamiento
Elekira Noreste - ENSA Energia eléctrica
Tecnologia Intercontinental - Ticsa Gas
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W& Derechos Humanos

2

Compromiso que asume el Grupo EPM por el respeto de los Derechos Humanos
en el relacionamiento con sus grupos de interés, tanfo en las operaciones
propias como en las que realizan terceros en desarrollo de actividades
derivadas de un acuerdo suscrito con la Organizacion.

@

Vision de los grupos de interés

A partir de la promulgacion de su politica instfitucional de Derechos Humanos, el Grupo
EPM hace pablico su compromiso de asumir en sus propias operaciones y promover en las
operaciones de terceros con los que se relaciona, el cumplimiento de lo dispuesto en la Carta
Universal de los Derechos Humanos y sus protocolos, convenciones y pactos vinculantes,
incluidos el Derecho Internacional Humanitario, la Constitucion Politica y el marco legal de
cada pais en el que hace presencia.

Para la Organizacion es un reto en términos de su propia sostenibilidad y lo asume con la
conviccion de que el respeto por la dignidad humana es un compromiso fundamental en la
agenda del desarrollo humano sostenible.

Importancia

Las practicas de respeto y promocion de los Derechos Humanos son un imperativo
empresarial a partir del reconocimiento de la dignidad de las personas. Esta es la premisa de
partida para las empresas del Grupo. De manera adicional, la Organizacion es consciente
de que este abordaje puede conllevar resultados importantes sobre la viabilidad de las
operaciones.

En materia de administracion del riesgo, permite hacer gestion sobre asuntos asociados a:
reputacion, operacion, finanzas y asuntos legales.
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O 2 S«stenibilidad
Gestion 20201

sostenible

Principales logros

Programa,
Pr qye:c'ro, Enfasis de Gestion Retos Logros en 2020 Cumplimiento
iniciativa o

accion

Se cumplieron las actividades programadas
(incluye identificacion de proveedores criticos
Definir el plan de trabajo identificado con base en DDHH, unificacion de procedimiento del
en la evaluacién realizada con Guias Colombia mecanismo atento a DDHH y la RIC para

e implementar las acciones definidas en el 2020 EPM incumplimientos del Codigo de Conducta,
para la Cadena de Suministro. compartir informacion sobre DDHH y el codigo
de conducta a través de boletines enviados a

Derechos proveedores y contratistas, entre otros).
Humanos en  Trabajo decente en
la cadena de cadena suministro

suministro Se adelantdé convenio con Guias Colombia vy
se realizd el autodiagnéstico en DDHH para

CENS la cadena de suministro, se recibio el informe
de recomendaciones para construir el plan de
trabajo para el cierre de brechas.

ESSA Reto postpuesto para 2021 No cumplido

Elaborar evaluacion de autodiagnéstico para la
identificacion de brechas de DDHH en la cadena
de suministro.
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Gestion
sostenible

Programa,
proyecto,
iniciativa o
accion

Derechos
Humanos en
la cadena de
suministro

Enfasis de Gestion

Trabajo decente en
cadena suministro

Qinforme de

S«stenibilidad
20201

Elaborar evaluacion de autodiagnéstico para la
identificacion de brechas de DDHH en la cadena de
suministro.

EDEQ

Logros en 2020

Se adelanté convenio con Guias Colombia y se realizd
el autodiagnéstico en DDHH para la cadena de
suministro, se recibié el informe de recomendaciones
para construir el plan de trabajo para el cierre de
brechas.

CHEC

Se adelantdé convenio con Guias Colombia vy
se realizd el autodiagnoéstico en DDHH para la
cadena de suministro, se recibid el informe de
recomendaciones para construir el plan de trabajo
para el cierre de brechas.

Gestion
institucional
en Derechos
Humanos

No aplica

Actualizar el mapa de riesgos en DDHH vy la
formulacion de los planes de tratamiento para su
abordaie.

CENS

Dada la contingencia sanitaria y su afectacion en
la situacion financiera de la empresa, se pospuso
este reto para el ano 2021, puesto que implica
la contfratacion de un consultor externo para su
realizacion.

Formular y disefar un mecanismo de quejas y
reclamos atento a DDHH.

CHEC

Se entregd al Comité de Gerencia de CHEC el
resultado del trabajo desarrollado frente al disefio
del mecanismo de quejas y reclamos atento a DDHH
junto con las acciones para su implementacion.

EDEQ

Se entregd al Comité de Gerencia de EDEQ el
resultado del trabajo desarrollado frente al diseno
del mecanismo de quejas y reclamos atento a DDHH
junto con las acciones para su implementacion.

ESSA

Se entregd al Comité de Gerencia de ESSA el
resultado del trabajo desarrollado frente al disefio
del mecanismo de quejas y reclamos atento a DDHH
junto con las acciones para su implementacion.

Grupo-epm™
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sostenible

Programa,
.p'rqye.cto, Enfasis de Gestion Logros en 2020 Cumplimiento
iniciativa o

accion

Se incorpord formalmente la Guia de relacionamiento
con comunidades de los pueblos étnicos, que
fue cargada al Sistema Integrado de Gestion
(Sinergia) asociada al proceso de planeacion
de infraestructura, teniendo en cuenta que este
proceso es el responsable de la planeacion, estudio,
identificacién de actores y andlisis de alertas sociales
para la viabilidad de nuevos proyectos.

CENS

Se presento la Guia en la RIC Social de CHEC a jefes,
lideres, trabajadores y contratistas responsables de

Gestion _ ) ) la gestion social y educativa y el relacionamiento
Incorporar formalmente la Guia de relacionamiento

institucional No apli idades de | blos &ini | con comunidades y clientes en los negocios de
en Derechos 0 aplica con comuni do Ies € 105 pUebIos €Inicos en 1as - eyec Generacion, Distribucion y el darea comercial. Se REifl)
Humanos operaciones de la empresd. incorpord en el Sistema de Gestion Integral de CHEC

en el proceso de Gestion Social y Educativa, como
guia para le gestion y el desarrollo de actividades de
dicho proceso.

Se presentd la Guia de relacionamiento con
comunidades de los pueblos étnicos en el Comité de
Gerencia, para su posterior apropiacion. Se realizd

ESSA la sensibilizacion con el equipo de trabajo en DDHH
de ESSA. Se realizé la apropiacion desde el SGI para
interiorizacion de la guia y posterior promulgacion y
comunicacion.
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Programa,
'p-rqye.cto, Enfasis de Gestion Logros en 2020 Cumplimiento
iniciativa o

accion

@

Se realizd el trabajo de identificacién y priorizacién
de riesgos en DDHH, se definieron planes de
tratamiento para los riesgos priorizados y se

20 aprobd en Junta Directiva la politica institucional de
DDHH. Adicionalmente, se realizaron sesiones de
capacitacion para personal de la empresa.
.. Realizar el procedimiento de debida diligencia en
Gestion -
o DDHH definido para el Grupo EPM, que comprende
institucional ) . -
No aplica el mapa de riesgos, formulacién de planes de
en Derechos ! . o
HUMANos fratamiento, adopcion de la polftica y el curso de
formacién en DDHH. TICSA
Dada la situacion de pandemia y su afectacion en la
situacion financiera de estas empresas, se pospuso .
A i’ No cumplido
este reto, puesto que implica la contratacion de un
consultor externo para su realizacion.
HET
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Retos 2021

Alcance y cobertura

Negocio Geografia

Programa,
proyecto,
iniciativa o
accion

Ao de
cumplimiento

Enfasis de gestion

Disefiar plan e implementar acciones derivadas de

Gestion predial Autodiagnéstico Guias Colombia en DDHH para la
Gestion Predial.
2021 EPM Todos los Colombia
Negocios
Actualizar mapa de riesgos en DDHH vy los planes de
tratamiento a riesgos priorizados.
CHEC
Gestion EDEQ
institucional Actualizar mapa de riesgos en DDHH y los planes de ., Energia — Colombia
en Derechos tratamiento a riesgos priorizados. T&D
Humanos CENS
No aplica
ESSA
Iniciar el procedlmlenfo de debida diligencia en DDHH 2021 Adasa Aguay . Chile
con el mapa de riesgos y los planes de tratamiento. saneamiento
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sostenible

Alcance y cobertura

Programa,
proyecto, e o . i Ao de .
L Enfasis de gestion . Negocio Geografia
iniciativa o cumplimiento
accion
. Servicio de
Emvarias
Aseo
Disefiar un mecanismo de quejas y reclamos para 2021 Agugs Aguay . Colombia
DDHH. Regionales  Saneamiento
Aguas de Aguay
No aplica Malambo  Saneamiento
Gestion
institucional Aguas
en Derechos 4 o Gua de relac ) dod Regionales
Humanos Adoptar la qu ere acionamiento con comunidades 2092] Aguay _ Colombia
de los pueblos étnicos. —— Saneamiento
Aguas de
Malambo
Essa Colombia
Vieloelfo élsasiiis Realizar el autodiagnéstico para la identificacion de Energia -
e Iq ngeno e brechas de DDHH en la cadena de suministro. 2021 Delsur T&D El Salvador
Suministro ]
Eegsa Guatemala
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Obijetivos de Desarrollo Sostenible

IGUALDAD TRABAJO DECENTE 1 REDUCCION DE LAS 16 PAZ, JUSTICIA
DE GENERO Y GREGIMIENTO DESIGUALDADES E INSTITUCIONES
ECONOMICO SOLIDAS

glal |G| ¥

Grupos de interés asociados

@ Clientes y usuarios ‘ @ Comunidad ‘ @ Gente Grupo EPM ‘ @ Proveedores y contratistas

Contenidos Estandares GRI e indicadores propios

103 -1 Explicacion del tema material y su cobertura.
103 - 2 El enfoque de gestion y sus componentes.
103 - 3 Evaluacion del enfoque de gestion.

406 - 1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas.

407 -1 Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de asociacion y negociacion colectiva
podria estar en riesgo.

408 -1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de frabajo infantil.

409 -1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo forzoso u
obligatorio.

410 -1 Personal de seguridad capacitado en politicas o procedimientos de Derechos Humanos.
411 -1 Casos de violaciones de los derechos de los pueblos indigenas.

412 -1 Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de impacto sobre los Derechos Humanos.

412 - 2 Formacion de empleados en politicas o procedimientos sobre Derechos Humanos.

412 - 3 Acuerdos y contratos de inversion significativos con cldusulas sobre Derechos Humanos o
sometidos a evaluacion de Derechos Humanos.

413 -1 Operaciones con participacién de la comunidad local, evaluaciones del impacto y
programas de desarrollo.

414 -1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de acuerdo con los criterios
sociales.

414 - 2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas fomadas.

EU22 NOmero de personas desplazadas fisica o econémicamente y la compensacion otorgada,
detallado por tipo de proyecto.

EPM - 30 Gestion en derechos humanos
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4 Alcance y cobertura

Empresas Geografia

Empresas PUblicas de Medellin - EPM Colombia ~ Anfioquia

Colombia - Cald
Aguas Regionales EPM lombIa =diaas
’ _— Colombia — Quindio
Aguas de Malambo Colombia - Risaralda

Empresas Varias de Medellin - Emvarias Colombia — Santander

Central Hidroeléctrica de Caldas - CHEC Colombia — Norte de Santander
Electrificadora de Santander - ESSA Colombia — Malambo, Aflantico
Empresa de Energia del Quindio - EDEQ Chile
Centrales Eléctricas del Norte de Santander - CENS El Salvador
Aguas de Antofagasta - Adasa Guatemala
Panama
Empresa Eléctrica de Guatemala - Eegsa
Distribuidora de Electricidad del Sur - Delsur .
Negoqos
Elekira Noreste - ENSA
Agua
Saneamiento

Energia eléctrica
Gas
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Derechos humanos en la cadena de suministro

Desde el inicio del abordaije institucional en derechos humanos, EPM ha enfocado buena
parte de sus esfuerzos en promover su gestion en la cadena de suministro, con el interés
de que todas aquellas empresas con las que la Organizacion mantiene relaciones
contfractuales estén alineadas con el compromiso de respetar los DDHH, a partir del
reconocimiento de los riesgos que pueden conllevar las operaciones que terceros realizan
en desarrollo de acuerdos comerciales con la Empresa.

Con este enfoque y considerando que es importante fortalecer dicha gestion en la
practica empresarial, la Organizacion viene trabajando gradualmente en el acercamiento
conceptual, el diagndstico de la gestion en la cadena de suministro, asi como la adopcion
de practicas de respeto con los confratistas de las empresas que hacen parte del Grupo.

En las filiales de energia y aguas en Colombia y en ofros paises de Lafinoamérica se
mantiene el frabajo de sensibilizacion y formacion a proveedores y confratistas en la via
de incorporar formalmente el tema de DDHH en las operaciones, asi como de evaluacion
de desempefio en materia de DDHH, practicas laborales, repercusion social e impacto
ambiental. Un elemento clave en todo el abordaije es el relacionado con la implementacion
de mecanismos de monitoreo, seguimiento y activacion de alertas tempranas de cara al
cumplimiento de estas practicas.

Gestion en 2020

@ Se reviso y ajusto el mecanismo de quejas y reclamos atenfo a derechos
humanos para proveedores y contratistas que opera desde 2014 en EPM.
Como parte del ajuste se agregaron dos nuevas fipologias asociadas a
situaciones de acoso laboral y sexual en el ambito laboral y a eventuales
conductas de irrespeto por los derechos, costumbres y cultura de las

comunidades étnicas. (\
\ @)

El mecanismo de quejas y reclamos opera como un recurso para la identificacion de alertas
tempranas, asi como para defectar y abordar probables afectaciones en la materia, que
involucren a tfrabajadores de empresas contratistas. Se trata de un instrumento disefiado
para garantizar coherencia en la gestion institucional de respeto por los DDHH, abarcando
las practicas en la cadena de suministro. En EPM, su coordinacion estd a cargo de la Unidad
Diversidad y Desarrollo Proveedores, @rea que, de acuerdo con las especificidades de cada
incidente, conforma un equipo de investigacion y andlisis en el que participan diferentes
dependencias de la Empresa.
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Como parte del proceso de revision, se definid adicionalmente unificar el framite de este
mecanismo con el procedimiento para gestionar los incumplimientos al Codigo de Conducta
para Proveedores y Contratistas, para esa labor la Empresa mantiene en operacién una
Reunién de Integracion y Coordinacion-RIC- que funciona como un mecanismo de control
para atender los casos que involucren a proveedores y contratistas en practicas que afecten
aterceros. LaRICrecibe las alertas a través de la linea institucional de Contacto Transparente
o por nofificacién de la Unidad de Cumplimiento de la Organizacién.

En 2020 se establecio un plan de trabajo con el fin de cerrar las brechas identificadas en el
diagnéstico de gestion en derechos humanos con las empresas que hoy son contratistas
de EPM, este se adelantd con la Fundacién Ideas para la Paz. En el plan se incluyen la
definicién de una metodologia para identificar los proveedores criticos en DDHH y acciones
de formacion en el tema para las empresas contratistas, entre ofros.

Gestion de riesgos

EPM desarrolla ejercicios periédicos de evaluacién de riesgos e impactos en DDHH,
acogiendo las recomendaciones de los Principios Rectores de Naciones Unidas. A partir
de los resultados de estos ejercicios, la Organizacion realiza una priorizacién aplicando
la metodologia de riesgos institucional y tonando como base esa priorizacion se definen
planes de tratamientos con acciones especificas, responsables, cronograma y recursos
asociados.

Debido alvolumen considerable de contrataciones no se ha hecho un andlisisindividualizado
de proveedores, sin embargo si se ha hecho un andlisis transversal de los riesgos asociados
a la operacion de las empresas que hacen parte de la cadena de suministro, en los que
se han identificado diferentes riesgos, tales como la discriminacion por razones diversas,
salud y seguridad en el trabajo y en general condiciones de trabajo decente, que es uno de
los compromisos explicitos de la politica institucional de DDHH, al igual que la prohibicion
de empleo de mano de obra infantil. De esta manera, se considera una cobertura de la
evaluacion del 100% en la operacion a través de terceros.

Si bien la Organizacion no cuenta hoy dentro del proceso de seleccion de proveedores
con un criterio de otorgamiento de puntaje a las firmas que mitiguen impactos sociales, si
gestiona el cumplimiento y respeto por los derechos humanos en la cadena de suministro a
través de diferentes controles. Dentro de las acciones adelantadas, actualmente se incluye
el Codigo de Conducta para Proveedores y Contratistas del Grupo EPM, que se incorpora
dentro de los pliegos de contratacion y que cada proveedor debe aceptar para continuar en
el proceso, con el fin de comprometer a cada empresa en la gestion de diferentes temas,
incluido el respeto por los DDHH. Se vienen implementando diferentes controles para
que, en caso de detectarse incumplimientos, EPM pueda eliminar una oferta o terminar
anticipadamente un contrato.
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Enlos procesos de contratacion EPM se preocupa por cuidar los impactos sociales buscando
que en aquellos contratos segin su nivel de riesgo, las caracteristicas de la actividad
a contratar y los peligros a los que estén expuestos los trabajadores, se establezcan
controles tales como los asociados al cuidado de la seguridad y salud en el trabajo (SST)
y la generacién de empleo en las regiones cuando aplica. Durante el seguimiento a la
ejecucion de los contratos, EPM valida mes a mes el cumplimiento de los requisitos de
SST a través de formatos estandarizados en los que se consolida el cumplimiento de la
normatividad vigente y las disposiciones contractuales establecidas para garantizar
condiciones de frabajo seguro, el cumplimiento de los pagos de las obligaciones laborales
de los contratistas y cuando aplica, valida el empleo de mano de obra de las regiones. No
se identificaron procesos o actividades de proveedores y contratistas con riesgo de frabajo
forzoso o trabaijo infantil.

En la ruta para el despliegue del esquema de trabajo en todas las empresas del Grupo
EPM, durante 2020 se disefiaron los mecanismos de quejas y reclamos atentos a derechos
humanos en las filiales colombianas CHEC, ESSA y EDEQ, que entrardn en operacion en el
afo 2021. En la filial CENS entr6 en operacién este mecanismo, cuyo disefio se entregd en
el afio 2019.

Con el acompafamiento de la Fundacion Ideas para la Paz, se realizaron los diagnésticos
en derechos humanos en la gestion con proveedores y contratistas para las empresas EDEQ,
CENS y CHEC. Para esto se utilizd la Guia Colombia de Cadena de Suministro disefiada por
Guias Colombia, que recoge los lineamientos para las empresas en el ejercicio de la debida
diligencia en DDHH, mediante una gestion responsable y transparente.

Mecanismo de afencion a quejas y reclamos para proveedores y coniratistas de EPM
oo | zow | zow | zow
9 7

Quejas recibidas 14
Quejas resueltas 14 8 6
Quejas en andlisis 0 1 1

Fuente: Vicepresidencia Suministros y Servicios Compartidos

* Solo incluye los incidentes ingresados al Mecanismo de Atencién de Quejas y Reclamos atento a DDHH
para proveedores y contratistas en EPM.
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Casos atendidos por incumplimiento del Codigo de Conducta Grupo EPM
e e T oe T

Casos recibidos en el afio

Casos resueltos en el ano 14 12 9

Casos en andlisis 0 1 1

Fuente: Vicepresidencia Suministros y Servicios Compartidos

Contenidos Estandares GRI e indicadores propios

407 -1

408 -1
409 -1

412 -1

M2-3

414 -1

414 -2
EPM - 30

Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de asociacion y
negociacion colectiva podria estar en riesgo.

Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo infantil.

Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo forzoso u
obligatorio.

Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de impacto sobre los
derechos humanos.

Acuerdos y contratos de inversion significativos con cl@usulas sobre Derechos
Humanos o sometidos a evaluacion de derechos humanos.

Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de acuerdo con los
criterios sociales.

Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas fomadas.
Gestion en derechos humanos
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4 Alcance y cobertura

Empresas

Empresas Pablicas de Medellin - EPM

Aguas Regionales EPM

Aguas de Malambo

Empresas Varias de Medellin - Emvarias

Central Hidroeléctrica de Caldas - CHEC
Electrificadora de Santander - ESSA

Empresa de Energia del Quindio - EDEQ

Centrales Eléctricas del Norte de Santander - CENS
Empresa Eléctrica de Guatemala - Eegsa
Distribuidora de Electricidad del Sur - Delsur

Elektra Noreste - ENSA

Geografia

Colombia — Antioquia
Colombia — Caldas

Colombia — Quindio

Colombia - Risaralda

Colombia — Santander
Colombia — Norte de Santander
Colombia — Malambo, Atlantico
El Salvador

Guatemala

Panama

Negocios
Agua
Saneamiento
Energia eléctrica
Gas
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Gestion de derechos humanos en proyectos en
construccion

El compromiso con el respeto y la promocion de los derechos humanos es una premisa
que orienta las actuaciones empresariales en el desarrollo de todos los proyectos de
infraestructura que adelanta la Organizacion. El abordaije institucional del tema, cuyo marco
est@ constituido por el procedimiento institucional de debida diligencia, la politica de DDHHy
los lineamientos que la complementan, proporciona una base para que las dependencias
responsables de la ejecucion de un proyecto definan prioridades y lineas de actuacion, de
acuerdo con las necesidades identificadas en el entorno de operacion.

Con estefin, cada que seinicia la construccion de un proyecto de infraestructura que conlleva
una intervencion con impactos significativos, la Organizacion adelanta una evaluacion
para definir estrategias de fratamiento puntuales frente a los riesgos identificados en los
territorios. En aquellos proyectos cuya construccion se prolonga de manera considerable en
el tiempo, las evaluaciones se realizan periddicamente con el fin de mantener actualizados
los hallazgos. En esta clase de proyectos también se dispone de mecanismos de quejas
y reclamos afentos a DDHH para que las comunidades pongan en conocimiento de la
Organizacion las situaciones de afectacion potencial o real en la materia.

Gestion en 2020

©

Como parte del desarrollo del Proyecto Hidroeléctrico ltuango, se avanzd
significativamente en el proceso de ejecucién de los acuerdos derivados de
la consulta previa con la comunidad indigena nutabe de Orobaijo. @j

Los acuerdos alcanzados con la comunidad nutabe contemplan 26 proyectos divididos en
los componentes: fortalecimiento étnico, proyectos productivos y econémicos, infraestructura
comunitaria, proyectos ambientales, capacitacion y formacion, transversales durante
este proceso. Para la implementacion de los acuerdos, en Colombia, se han establecido
convenios con entidades expertas para cada uno de los proyectos y el acompafnamiento de
entidades garantes como la Defensoria del Pueblo y la Procuraduria General de la Nacion.
El Ministerio del Interior hace seguimiento periddico a este proceso.
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Teniendo en cuenta las dinédmicas y complejidades del contexto en el que se inserta
el Proyecto Hidroeléctrico ltuango, que se caracteriza por circunstancias como la
conflictividad armada, vulneracién de DDHH y la debilidad institucional y del capital social,
se definieron dos estrategias con el fin de aportar al desarrollo de ferritorios sostenibles y
en paz. La primera de ellas tiene como objetivo el fortalecimiento de la confianza entre las
comunidades, las administraciones locales y las empresas, a través del didlogo para la
accion y el fortalecimiento de capacidades, para construir acciones conjuntas que aporten
al desarrollo territorial.  La segunda, tiene como propésito el andlisis y fortalecimiento en
promocion y proteccion de Derechos Humanos, cumplimiento de los ODS y desarrollo del
entorno sociopolitico para municipios del Bajo Cauca antioquefio, en el ambito del Plan
Ambiental Estratégico del Proyecto. Para el desarrollo de estas estrategias se cuenta con el
acompafiamiento de la Fundacién Ideas para la Paz -FIP- y el Programa de las Naciones
Unidad para el Desarrollo -PNUD.

Desde la estrategia de andlisis y fortalecimiento en promocién y proteccion de Derechos
Humanos, se implementard el componente denominado reconocimiento intercultural y
diagnéstico inicial de comunidades étnicas desde el acompafnamiento y generacion de
confianza para la creacion de propuestas conjuntas.

Comunidades étnicas

No se reportaron durante 2020 situaciones derivadas de la operacion de las empresas del
Grupo que establezcan efectos negativos para la comunidad, ni casos relacionados con
la afectacion a los derechos de las comunidades especiales (pueblos indigenas y demas
comunidades étnicas), que hayan sido reportados y tramitados a fravés de canales formales
de queja o denuncia.

En las empresas filiales en Colombia CHEC, EDEQ, CENS y ESSA se adoptd la Guia de
Relacionamiento con comunidades de los pueblos étnicos. Esta es una herramienta a
través de la que se establecen los principios de relacionamiento con estas comunidades,
sobre el principio del reconocimiento, entendimiento y respeto mutuo en el ejercicio y
garantia de derechos. La guia fue elaborada por un grupo interdisciplinario de diferentes
areas de la Organizacion y contd con el acompafamiento de la Oficina del Alto
Comisionado de Naciones Unidas para los DDHH en Colombia.
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Empleo generado en el Proyecto Hidroeléctrico tuango
Concepto 2018 2019 2020

Empleo generado 7,871 6,324 6,801
Personas contratadas de la region 1,735 1,816 1,989

Fuente: Vicepresidencia Ejecutiva Proyectos e Ingenieria

Quejas y reclamos en Derechos Humanos - Proyecto Hidroeléctrico ftuango

S — 3 e R

Quejas y reclamos seguridad pablica y privada (DIH) -

Recibidas
Quejas y reclamos seguridad pablica y privada (DIH) - 0 0 0
Resueltas
Quejas y reclamos DDHH - Recibidas 0 0 0
Quejas y reclamos DDHH - Resueltas 0 0 0
Quejas y reclamos asuntos laborales y relacionamiento

. o 0 52 36
contratistas - Recibidas
Quejas y reclamos asuntos laborales y relacionamiento

: 0 51 36
contratistas - Resueltas
Comunicaciones atendidas 718 239 444
Comunicaciones resueltas 709 209 419

Total recibidas

Fuente: Vicepresidencia Ejecutiva Proyectos e Ingenieria

* De las 444 comunicaciones recibidas 80 corresponden a la atencion de la contingencia (municipios
aguas abajo) y 364 a licencia ambiental (area de influencia del PHI). De las resueltas, 75 son de
contingencia y 344 de licencia.
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Acciones legales realizadas en el Proyecto Hidroeléctrico ltuango

o [ zow [ zow | om0 |

Derechos de peticion atendidos 2,285 3,239 1,308
Derechos de peticion resueltos 2,141 3,054 1,242
Tutelas atendidas 24 33 62
Tutelas resueltas 13 14 29
Demandas atendidas 40 35 143

Demandas resueltas

Total atendidas m 3,307 m
Total resueltas 2,184 3,072 1,275

Fuente: Vicepresidencia Ejecutiva Proyectos e Ingenieria

Contenidos Estandares GRI e indicadores propios

41 -1 Casos de violaciones de los derechos de los pueblos indigenas.

412 -1 Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de impacto sobre los
derechos humanos.

413 -1 Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto
y programas de desarrollo.

EU22 NOmero de personas desplazadas fisica o econémicamente y la compensacion
otorgada, detallado por tipo de proyecto.

EPM - 30 Gestion en derechos humanos
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4 Alcance y cobertura
Empresas Geografia
Empresas Pablicas de Medellin - EPM Colombia — Anfioquia
Aguas Regionales EPM Colombia —Caldas
Colombia — Quindio
Aguas de Malambo

Empresas Varias de Medellin - Emvarias

Central Hidroeléctrica de Caldas - CHEC
Electrificadora de Santander - ESSA

Empresa de Energia del Quindio - EDEQ

Centrales Eléctricas del Norte de Santander - CENS
Empresa Eléctrica de Guatemala - Eegsa
Distribuidora de Electricidad del Sur - Delsur

Elektra Noreste - ENSA

Colombia — Risaralda

Colombia — Santander
Colombia — Norte de Santander
Colombia — Malambo, Atlantico
El Salvador

Guatemala

Panama

Negocios
Agua
Saneamiento
Energia eléctrica
Gas

Grupo-epm™m

Volver al contenido



Gestion »
institucional
en derechos,

Volver al contenido



sé‘lnfor[rt\;.a| %e 9
Gestién wstenibilida
sostenible 20201>

02

Gestion institucional en derechos humanos

Desde su adhesion al Pacto Mundial de Naciones Unidas en 2006, EPM asumio el
compromiso de incorporar en sus prdacticas el respeto por los derechos humanos, que
posteriormente se ha desplegado mediante un esquema de trabajo especifico en la
materia, como un paso fundamental para el fortalecimiento de las relaciones con todos sus
grupos de interés.

Con este proposito la Empresa asumié formalmente la gestion fransversal del tema en
todas las operaciones empresariales, lo que se ratificd con la promulgacion de la politica
institucional de DDHH en 2012. Esta declaracion hace publico y explicito el compromiso con
el respeto de los derechos humanos desde el quehacer empresarial y sienta la base formal
para su implementacion en todo el Grupo EPM.

Hoy las empresas en Colombia y en el exterior que hacen parte del Grupo EPM avanzan de
manera gradual en el abordaje en DDHH, con la meta de lograr en el aio 2023 el desarrollo
del procedimiento de la debida diligencia como punto de partida para su gestion. Con
ese proposito y tomando como fundamento los Principios Rectores de Naciones Unidas,
la Organizacion definié los siguientes hitos de gestion para cada filial: la identificacion y
priorizacion de riesgos en DDHH, disefio y desarrollo de un plan de tratamiento, formacion
internay externa en DDHH en empresas, adopcion dela politicainstitucional, implementacion
de un mecanismo de quejas y reclamos atento a DDHH y un despliegue permanente de
comunicacion para los grupos de interés en torno al compromiso y la gestion en este
aspecto.

La gestion institucional en el tema incluye el cumplimiento de cada uno de estos hitos,
complementado con el desarrollo de acciones especificas de respeto por los DDHH en
las operaciones, la adopcion de instrumentos y herramientas para fortalecer la gestion de
la Empresa, promover en las operaciones de terceros el respeto y dar cuenta del avance
en la implementacion. En todo este despliegue la Organizacion hace un referenciamiento
permanente de los avances en materia de derechos humanos y empresas a nivel mundial
y en especial, acoge y aplica los Principios Rectores de Naciones Unidas como guia en el
abordaje interno en la materia.
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Gestion en 2020

©

La Presidencia de la RepUblica de Colombia reconocié a EPM como empresa
Equipares, gracias a la gestion que la Organizacion ha venido desarrollando
para cerrar las brechas identificadas en el diagnéstico con enfoque de género
que se realizd con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo y el
Ministerio del Trabajo colombiano. @j

En 2020, EPM adelanté un proceso de revision y ajuste de los lineamientos que hacen
parte de su politica institucional de derechos humanos, con el fin de enfatizar los temas de
inclusion, diversidad y género. En el afio 2021 la Organizacion planea realizar diferentes
auditorias para optar a la certificacion sello plata del programa Equipares.

La Empresa mantiene firme su compromiso de consolidar una cultura interna de inclusion
y diversidad. Durante el segundo afio del programa de inclusion de personas con
discapacidad, se vincularon a la Organizacion 20 personas con discapacidades fisicas,
sensoriales, cognitivas y psicosociales a quienes se acompana permanentemente para
asegurar su empleabilidad futura en EPM o en otras empresas. En 2021 se espera incorporar
la tercera cohorte de esta iniciativa.

Como parte de la celebracién del Dia internacional de los derechos humanos, EPM celebrd
el primer foro DDHH y Empresas, en el que participaron alrededor de 600 personas de todo
el grupo empresarial. En el encuentro se abordaron temas como los Principios Rectores
de Naciones Unidas, las practicas que realiza el Grupo en este tema y su despliegue en
la gestion de la cadena de suministro. Dada la acogida, se definid institucionalizar este
espacio y realizarlo de manera anual.

En capacitacién interna, durante 2020, se dised un curso virtual sobre equidad de género
para los empleados de EPM, que realizaron 5,356 personas. Adicionalmente, 1,063
empleados participaron del curso virtual de inclusion laboral de personas con discapacidad.

En EPM existe libertad de asociacion sindical, el 95% del personal esté dfiliado directamente
0 por extension a una o mas de las seis organizaciones sindicales existentes. En las
empresas del Grupo EPM en Colombia el porcentaje de dfiliacion es 97%, teniendo en
cuenta que algunas de sus filiales como Aguas de Oriente y Aguas Nacionales en razon de
su tamano no tienen organizaciones sindicales. La Organizacion no registré en 2020 ningdn
reclamo por discriminacion.
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Gestion predial

Como principio general, EPM promueve la negociacién voluntaria y los acuerdos como
método de gestion para la adquisicion de predios y la obtencién de derechos sobre los
predios requeridos para el desarrollo de los proyectos. Sin embargo, algunas situaciones
de fipo juridico o legal pueden motivar procesos de imposicion o expropiacion, casos en
los que la Empresa busca adelantar estos procesos dentro del cumplimiento estricto de los
requisitos exigidos para fales fines.

En 2020 se disefid una matriz que permite calificar el nivel de riesgo que presenta un predio
especifico, segln criterios de tipo objefivo previamente establecidos, de manera que de
acuerdo con el resultado se someta a un andlisis dentro de una Reunién de Integracion y
Coordinacion interna -RIC, espacio en el que se define la estrategia de obtencion del activo
inmobiliario segn el andlisis y la informacion disponible para cada caso especifico.

Durante el afo se analizaron un total de 1,706 predios, de estos 1,700 corresponden a 47
proyectos en etapas de formulacion y ejecucion, y 6 corresponden a proyectos en operacion.

Con el fin de fortalecer la debida diligencia en materia predial y con el acompafamiento
de la Fundacion Ideas para la Paz, se hizo una evaluacion de las précticas de gestion
predial en EPM, a la luz de las recomendaciones contenidas en la Guia para la Compray la
Adquisicion de Derechos sobre la Tierra y del Derecho de Uso de Guias Colombia. A partir
de las brechas identificadas, se disefiard un plan de accién para implementar a partir del
ano 2021.

En forma coherente con su preocupacion por desarrollar practicas empresariales que
promuevan el respeto por los DDHH en el pais, EPM mantuvo una participacion permanente
en Guias Colombia, una iniciativa compuesta por empresas, miembros de la sociedad civil
y del Gobierno Nacional para la promocion y orientacion de relaciones empresa-entorno,
bajo unos criterios minimos de acatamiento y respeto por los derechos humanos vy el
derecho internacional humanitario.

Como parte del despliegue de las acciones de debida diligencia en DDHH, se adelanto un
trabajo conjunto entre EPMy las filiales colombianas CHEC, ESSA y EDEQ para la formulacién
de mecanismos de quejas y reclamos atentos a DDHH. Como resultado, se aprobaron los
disefos para desarrollar diferentes mecanismos y ajustar algunos de los existentes, frabajo
que se tiene previsto desarrollar en 2021.

Durante 2020 se adoptd formalmente la Guia para el relacionamiento y el didlogo
intercultural con las comunidades de los pueblos étnicos en las filiales CENS, CHEC, ESSA 'y
EDEQ, herramienta a través de la que se establecen los principios de relacionamiento con
estas comunidades, sobre el principio del reconocimiento, entendimiento y respeto mutuo
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en el ejercicio y garanfia de derechos. La Guia fue elaborada por un grupo interdisciplinario
de diferentes areas de la Organizacién y contdé con el acompafamiento de la Oficina del
Alto Comisionado de Naciones Unidas para los DDHH en Colombia.

En el periodo de reporte no se recibié ninguna reclamacion asociada a eventos de posible
afectacién de derechos humanos con integrantes de comunidades étnicas, afro o ROM
ubicadas en las zonas de operacion del Grupo EPM.

En linea con el despliegue del esquema de trabajo en DDHH en todas las empresas del
Grupo EPM, durante 2020 se continud con el abordaje en la empresa ENSA que opera en
Panama, alli se realizo la identificacion de riesgos, se definieron los planes de tratamiento
para los riesgos priorizados y se adoptd formalmente la politica institucional de DDHH del
Grupo. Adicionalmente, se desarrolldé un plan de homologacion conceptual en el tema, con
las areas involucradas en la gestién de dichos riesgos en esta empresa.

Formacion en derechos humanos - Empleados capacitados

| Empresss | 2018 | 2019 | 2020 |
EPM 71 349 537

Aguas Regionales 0 0 165
Aguas de Malambo 0 0 18
Emvarias 0 89 39
CHEC 17 71 122
ESSA 0 212 100
CENS 165 101 42
EDEQ 106 145 194
Delsur 0 32 110
Eegsa 568 642 130
Total | 27| vem|  14s7

Fuente: Vicepresidencia Talento Humano y Desarrollo Organizacional, Vicepresidencia Ejecutiva
Gestion de Negocios.
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Formacion en derechos humanos - Horas de capacitacion

| Empresss | 2018 | 2019 | 2020 |
EPM 142 698

1,074
Aguas Regionales 0 0 306
Aguas de Malambo 0 0 18
Emvarias 0 79 78
CHEC 303 355 244
ESSA 0 212 100
CENS 543 155 84
EDEQ 212 580 388
Delsur 0 64 110
Eegsa 568 642 250
Total | ures| 2785|2652

Fuente: Vicepresidencia Talento Humano y Desarrollo Organizacional, Vicepresidencia Ejecutiva
Gestion de Negocios.

Formacion en derechos humanos - % de empleados capacitados
EPM

1% 5% 7%
Aguas Regionales 0% 0% 66%
Aguas de Malambo 0% 0% 34%
Emvarias 0% 35% 16%
CHEC 12% 7% 12%
ESSA 5% 22% 10%
CENS 30% 18% 7%
EDEQ 26% 33% 38%
Delsur 0% 10% 35%
Eegsa 72% 83% 17%

Fuente: Vicepresidencia Talento Humano y Desarrollo Organizacional, Vicepresidencia Ejecutiva
Gestion de Negocios.
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Gestion predial en EPM

== renw

Procedimientos de gestién predial con debida

188
diligencia especial

Fuente: Vicepresidencia Talento Humano y Desarrollo Organizacional y Vicepresidencia
Ejecutiva Gestion de Negocios

Contenidos Estandares GRI e indicadores propios

406 - 1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas.

407 -1 Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de asociacion y
negociacion colectiva podria estar en riesgo.

41 -1 Casos de violaciones de los derechos de los pueblos indigenas.

412 -1 Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de impacto sobre los
derechos humanos.

412 - 2 Formacion de empleados en politicas o procedimientos sobre derechos
humanos.

EPM - 30 Gestion en derechos humanos
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4 Alcance y cobertura

Empresas Geografia

Empresas Piblicas de Medellin - EPM Colombia ~ Anfioquia

Colombia - Cald
Aguas Regionales EPM lombia=aieas
. o Colombia — Quindio
Aguas de Malambo Colombia — Risaralda

Empresas Varias de Medellin - Emvarias Colombia — Santander

Central Hidroeléctrica de Caldas - CHEC Colombia — Norte de Santander
Electrificadora de Santander - ESSA Colombia — Malambo, Atlantico
Empresa de Energia del Quindio - EDEQ Chile
Centrales Eléctricas del Norfe de Santander - CENS El Salvador
Aguas de Antofagasta - Adasa TSl
Panama
Empresa Eléctrica de Guatemala - Eegsa
Distribuidora de Electricidad del Sur - Delsur .
Negocios
Elektra Noreste - ENSA Agua
Saneamiento

Energia eléctrica
Gas
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Seguridad y derechos humanos

El Grupo EPM es consciente de la importancia que tiene el abordaije preventivo en derechos
humanos como parte del desarrollo de sus estrategias de seguridad. Por ello y como
principio empresarial, se adelantan de una manera cuidadosa las gestiones para asegurar
la proteccion de las operaciones, empleados y bienes, tanto en las acciones desarrolladas
por agencias de seguridad privada, como aquellas que se derivan del cumplimiento de
convenios con la fuerza pablica (en los casos en los que estos se establecen), acogiendo y
aplicando la normatividad del pais en el que se desarrolle la operacion.

Desde su politica institucional de DDHH la Organizacion establece: “incluir en los contratos
y convenios de servicios de vigilancia y seguridad con firmas privadas y organismos de
seguridad del Estado, explicitamente compromisos de respeto y promocion de los derechos
humanos. En ningdn caso se aceptard la prestacion de estos servicios por parte de actores
sociales que estén por fuera del marco constitucional y legal”.

En el desarrollo de sus operaciones de seguridad, EPM acoge las recomendaciones
contenidas en los Principios Voluntarios, que proponen pautas de actuacion para las
empresas en la relacion con la fuerza piblica, las agencias de seguridad privada y con la
sociedad civil. Asi mismo, incorpora las pautas de la Guia de Seguridad, desarrollada por
la iniciativa Guias Colombia, que da lineamientos de actuacion en materia de derechos
humanos y derecho internacional humanitario cuando se despliegan las actividades de
seguridad en las empresas.

Con el fin de hacer un seguimiento confinuo a las operaciones en sus zonas de influencia,
la Organizacion ha dispuesto medios para atender quejas y reclamaciones de las
comunidades. A fravés de estos se monitorea entre ofros asuntos, la gestion de los
contratistas de seguridad.

Gestion en 2020

Z

Se definieron las reglas de negocio del proceso Seguridad, que constituyen
disposiciones con cardcter vinculante para el personal de EPM en el despliegue
tactico y operativo de las actividades de seguridad. Dentro de ellas se incluyd
el respeto por los derechos humanos y el derecho internacional humanitario. @7
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Este documento se formalizarad en 2021 e incluye temas como la capacitacién en DDHH y
DIH tanto para el personal de EPM, como para las compadias de vigilancia y seguridad
privada y el personal que hace parte de los convenios suscritos con fuerza piblica. Adem@s,
establece formalmente la operacién del mecanismo de quejas y reclamos atento a DDHH
para abordar eventuales situaciones de riesgo que involucren a personal que labora en
seguridad.

Durante 2020 se mantuvo vigente el convenio de EPM con el Ejército y con la Policia Nacional
de Colombia que tiene como fin actuar de manera articulada con los sistemas de seguridad
estatales y dentro del marco juridico vigente, con el propésito de fortalecer las condiciones
de proteccion y seguridad requeridas en las instalaciones, infraestructura y actividades
asociadas a las operaciones. Como principio general, se incluye en todos los convenios
que EPM suscribe con la fuerza pablica la obligacién de “Ser respetuosos de los tratados
internacionales en Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario suscritos por el
Estado colombiano, promoviendo su preservacion y defensa”.

Es importante resaltar que el cardcter de estos convenios es de cooperacion y que no
es potestad, ni estd dentro de las competencias de EPM dar instrucciones de operacion
a los miembros de la Policia o el Ejército. Sin embargo, acogiendo las recomendaciones
nacionales e internacionales sobre el tema, la Organizacién ha puesto un énfasis explicito
dentro de dichos convenios, en establecer el respeto permanente de los DDHH en fodas las
operaciones derivadas de estos acuerdos. Con este fin, ademas de incluir recomendaciones
especificas en los convenios, la Organizacion propicia espacios de seguimiento y andlisis
permanente con personal de seguridad y comandantes de los distritos de policia y de
batallén de las zonas en las que se fiene presencia con la operacion. En la estructura de los
convenios se establece, igualmente, el acuerdo para que el personal adscrito al Ejército y
la Policia Nacional reciba formacion permanente en DDHH en capacitaciones presenciales
con instructores y formacion propia de cada una de las instituciones.

Durante el 2020 EPM vinculd contractualmente a las compaiiias Andiseg y Sevicol para la
prestacion de servicios de seguridad y vigilancia. Para la formalizacion de estos contratos
se exige que estas empresas garanticen capacitacion a su personal en derechos humanos,
derecho infernacional humanitario, uso adecuado de la fuerza y aplicacién de Principios
Voluntarios. En dichos contratos se emplearon un total de 1,505 guardas, de ellos el 95%
recibio formacién en estos femas.

Para las operaciones de las empresas de seguridad privada, EPM exige a los proveedores
del servicio el cumplimiento estricto de las disposiciones legales vigentes en Colombia,
en especial, la regulacion expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada, incluyendo la revision de los antecedentes del personal empleado por las firmas
contratistas.
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Una decision relevante en materia de seguridad tiene que ver con el desarme del personal
contratista de seguridad. Como politica de la Organizacion, se determina el esquema 6ptimo
en funcion de la amenaza identificada en la seguridad fisica y de las instalaciones. Con este
andlisis se define qué instalaciones deben contar con vigilancia armada. Hoy el 80% de los
guardas de seguridad en EPM no utiliza armas de fuego en sus operaciones.

En territorios con presencia de conflicto armado se recomienda la vigilancia no armada, con el
fin de evitar situaciones que puedan conllevar impactos a los derechos humanos del personal
de vigilancia privada y de la comunidad, debido al porte de dichos elementos.

Con el fin de hacer un seguimiento continuo a las operaciones en sus zonas de influencia,
la Empresa ha dispuesto mecanismos de quejas y reclamos atentos a derechos humanos.
A través de esfos se monitorea la gestion de los empleados de contratistas de seguridad.
Durante el periodo reportado no se presentaron quejas asociadas a esta labor.

En el periodo reportado, EPM mantuvo en aplicacion el Protocolo de Atencion de Eventos
de Protesta Social con vias de hecho, que establece un procedimiento interno para las
acciones de respuesta institucionales frente a eventos de protesta social que involucren
vias de hecho. De esta manera, se busca proporcionar un protocolo de actuacion a las
empresas filiales del Grupo EPM en Colombia para la atencion integral y oportuna de estas
situaciones, articulando las respuestas desde los diferentes niveles de la Organizacion en
sintonia con el respeto por los derechos humanos.

Capacitacion en DDHH personal de seguridad - Contratistas EPM
Concepto / Indicador mm

Total personal de seguridad - Confratistas 1,331 1,505
Personal de seguridad capacitado en DDHH - Contratistas 1,289 1,436
ggrr]?; ﬁ; gsopocitoci()n en DDHH - Personal de seguridad - 2 464 2513
Duracion promedio de capacitacion (Horas) 19 1.8
Porcentaje del personal de seguridad capacitado 97% 95%

Fuente: Vicepresidencia Riesgos y Vicepresidencia Ejecutiva Gestion de Negocios
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Personal de seguridad EPM sin armamento
Concepto / Indicador mm

Personal de seguridad que labora para la empresa 2,095 1,505

Personal que trabaja para EPM que NO emplea armamento 1,634 1,205

Porcentaje personal que trabaja para EPM que NO emplea

78% 80%
armamento

Fuente: Vicepresidencia Riesgos y Vicepresidencia Ejecutiva Gestion de Negocios

Capacitacion en DDHH - Personal de seguridad contratado Grupo EPM
 Coepo/ideodr | 2w | oo _

Total personal de seguridad - Contratistas 1,91 2,101
Personal de seguridad capacitado en DDHH - Contratistas 1,566 1,887
gg;?rsé] ﬁg ggpocitacién en DDHH - Personal de seguridad - 3.294 5010
Duracion promedio de capacitacion (Horas) 2.1 2.7
Porcentaje del personal de seguridad capacitado 82% 90%

Fuente: Vicepresidencia Riesgos y Vicepresidencia Ejecutiva Gestion de Negocios

Contenidos Estandares GRI e indicadores propios

410 -1 Personal de seguridad capacitado en politicas o procedimientos de derechos
humanos.

412 -1 Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de impacto sobre los
derechos humanos.

412 - 2 Formacion de empleados en politicas o procedimientos sobre derechos
humanos.

EPM - 30 Gestion en derechos humanos
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4 Alcance y cobertura

Empresas

Empresas PUblicas de Medellin - EPM

Aguas Regionales EPM

Aguas de Malambo

Empresas Varias de Medellin - Emvarias

Central Hidroeléctrica de Caldas - CHEC
Electrificadora de Santander - ESSA

Empresa de Energia del Quindio - EDEQ

Centrales Eléctricas del Norte de Santander - CENS
Empresa Eléctrica de Guatemala - Eegsa
Distribuidora de Electricidad del Sur - Delsur

Elekira Noreste - ENSA

Geografia

Colombia — Antioquia
Colombia — Caldas

Colombia — Quindio

Colombia — Risaralda
Colombia — Santander
Colombia — Norte de Santander
Colombia — Malambo, Atléntico
El Salvador

Guatemala

Panama

Negocios
Agua
Saneamiento
Energia eléctrica
Gas
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.- Energias renovables

O Es la oferta de soluciones eficientes, limpias y confiables a partir de la energia
que se obtiene de fuentes naturales virtualmente inagotables o que se pueden
regenerar por medios naturales, que contribuyen a asegurar el abastecimiento
energético pleno y oportuno, mantener la productividad y la proteccion
del ambiente, y velar por el uso eficiente de la energia, la preservacion y la

conservacion de los recursos naturales renovables. @
g

Las energias renovables son soluciones alternativas a la produccion energética tradicional
con combustibles fosiles y contribuyen de igual forma al desarrollo econémico y social de la
region. A este tipo de tecnologia pertenecen la energia solar, edlica, hidraulica, geotérmica,
mareomotriz, biomasa, biogas, entre otras.

Estas tecnologias limpias, no solo permiten suministrar la energia a zonas centrales del
Colombia, sino también llegar con la energizacion a poblaciones alejadas que no cuentan
con el servicio.

En Colombia, con la expedicion de la Ley 1715 de 2014, la puesta en marcha de algunos
decretos reglamentarios y la apuesta del Gobierno Nacional por la transicion energética del
pais a tfravés de programas de energias renovables, se le ha dado un mayor impulso a la
implementacion de este tipo de fuentes. Por esta razéon, se ha incrementado su desarrollo y
uso, lo que permitird ampliar la cobertura del servicio, mantener la productividad del pais,
mitigar los efectos del cambio climatico y proteger el medio ambiente.

Importancia

La oferta de energia proveniente de fuentes renovables, eficientes y sostenibles genera un
valor importante para el Grupo EPM y sus grupos de interés, porque reduce el costo de la
energia para el cliente final, atiende las nuevas necesidades del mercado, minimiza el riesgo
de dependencia del recurso agua y mejora la cobertura de la poblacién sin servicio. Por todo
esto, su valor social es alto. Ademas, el valor ambiental que se obtiene es significativo por su
contribucion a la reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero y a la proteccion del
medio ambiente.

La produccion y utilizacion de fuentes renovables de energia ha sido declarada un asunto
de utilidad pdblica e interés social, de conveniencia nacional, fundamental para asegurar el
abastecimiento energético pleno y oportuno, la competitividad, el uso eficiente de la energia'y
la preservacion de los recursos naturales renovables. Por dicha razén, el Grupo EPM incursiona
decididamente en estas tecnologias y a su vez contribuye al logro de los objetivos a nivel pais.
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Principales logros

Programa,
royecto, Enfasis de

irF\)iciZtiva o gestion REIES Logros en 2020
accion

Cumplimiento

Oferta de . . - ) P
. p Aprovechar la biomasa del embalse tuango Este hito se pospuso por unos afos, luego de realizar el andlisis .
Biomasa energias ion d i elactri EPM } - No cumplido
renovables para generacion de energia eléctrica. Costo-Riesgo-Desemperio (CRD).
Mantener la generacion de energia a partir del
Oferta de biogads en las plantas de tratamiento de aguas El porcentaje de energia consumida autogenerada hasta
Biogads energias residuales (PTAR) San Fernando y Aguas Claras EPM diciembre en la planta Aguas Claras fue del 48% y en la planta Parcial
renovables  de EPM, para autoproveer por lo menos el 30% San Fernando fue del 29%.
de la demanda interna de cada planta.
Atencion de requerimientos de terceros y de autoridades
Explorar opciones de apalancamiento del ambieniales.
Oferta de ) p Avance de un 60% en el estudio de aprovechamiento de energia
. p proyecto de Geotermia a fravés de nuevos : :
Geotermia energias ) . ) . CHEC proveniente de los pozos programados en el proyecto del macizo B!l
renovables modelos de ejecucion y/o dliados estratégicos, volcanico del Ruiz
y la definicion de los hitos. S : ' . .
Elaboracion de un documento de potenciales aliados estratégicos
y de directrices de relacionamiento con terceros interesados.
Elaboracion de propuesta de optimizacion para la gestion de
Evaluar estrategias de competitividad para estos proyectos, que se incluird en el caso de negocio para PCH.
pequefas centrales hidroeléctricas (PCH) a ser EPM Andlisis de viabilidad financiera y regulatoria donde se destaca Total
implementadas en futuros proyectos que se como factor clave de éxito el relacionamiento con autoridades
Pequeiias Oferta de realicen dentro del Grupo EPM. ambientales, Ministerio de Minas y Energiay la UPME. Identificacion
centrales energias de oportunidades de competitividad para PCH.
hidroeléctricas  renovables ) - ) A Atencidon de requerimientos de Corpocaldas frente al tramite
Continuar con el framite de licenciamiento - . . .
B CHEC de aprobacion del estudio de impacto ambiental (EIA) y de la Bl
ambiental para la PCH PGU5. -~ . : .
obtencién de la licencia arqueoldgica del proyecto.
Contratar el EIA para la factibilidad técnica CHEC Inicio de la ejecucion del contrato para la elaboracion del EIA para Total
econémica y ambiental de la PCH PGU6. una PCH.
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Programa, 5
ir?izz:::)lo Er;t’sstlizge Retos Logros en 2020 Cumplimiento
accion

Desarrollar en Colombia con un dliado
estratégico un parque solar a gran escala y EPM
Oferta de conectado al sistema.

Finalizacion del EIA y socializacion con Corpocaldas, lo que permite

- o : Total
avanzar en la obtencién de la licencia ambiental del proyecto.

Solar

. energias i i i
fotovoltaica g Realizar el lanzamiento del nuevo portafolio

renovables  comercial del servicio de energia eléctrica con
tecnologia de paneles solares para clientes del
mercado regulado.

Avance en el 80% de la homologacion de la oferta, la exploracion

=2 de aliados y la estructuracion del caso de negocio.

No cumplido

Optimizacién de los proyectos de la alianza. Se continud con el
desarrollo de los proyectos priorizados (3 solares y 1 edlico) y con
la elaboracién de acuerdos y anexos para su transferencia a
Invenergy, en los casos que aplique.

Poner en marcha la alianza estratégica de EPM
con Invenergy para el desarrollo de proyectos EPM
Ofetade  Solaresy edlicos.

Total

Solar P
fotovoltaica energias Ejecutar el proyecto de Electrificacion Rural con Proyecto en etapa previa por firma del acta de inicio el 22 de y
renovables - : CENS . ! . No cumplido
energias fotovoltaicas. diciembre de 2020 y por la contingencia por el COVID-19.
Instalar paneles solares para servicios auxiliares Compra de materiales y equipos necesarios para iniciar montaje .
: CHEC . . No cumplido
en la central San Francisco. en el primer trimestre de 2021.
Conclusion proceso de consulta previa con comunidades wayuu
Oferta de Redlizar estudios de factibilidad técnica, del area del proyecto.
Edlica energias econdmica y ambiental para el desarrollo de EPM Caracterizacién socioecondmica del territorio y avance en EIA para i\ eXeTagls][le[e}
renovables  parques edlicos a gran escala. la solicitud de licencia ambiental.

Inicio de consulta previa para linea de conexion.
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Programa,

proyecto,

iniciativa o
accion

Aio de
cumplimiento

Enfasis de gestion Retos

Negocio Geografia

Oferta de energias  Elaborar caso de negocio para habilitar la oferta de plantas

Transversal 2021 EDEQ Energia-T&D  Colombia - Quindio
renovables menores.
Oferta de enerdias Explorar opciones de apalancamiento del proyecto de Geotermia Eneraid -
Geotermia 9 através de nuevos modelos de ejecucion y/o aliados estratégicos, 2021 CHEC ga- Colombia - Caldas
renovables o . Generacion
y la definicion de los hitos.
Z::#g::;s Oferta de energias ~ Opfimizar la compefifividad de las pequefias cenirales ., EPM Energia - Colombia - Anfioquia
hidroeléctricas renovables hidroeléctricas (PCH) de generacién en su operacion. CHEC Generacion Colombia - Caldas
Desarrollar en Colombia con un aliado estratégico un parque
solar a gran escala y conectado al sistema. S
Poner en marcha la alianza estratégica d’e_ EPM con Invenergy EPM Energia - Colombia - Anfioquia
para el desarrollo de proyectos solares y edlicos. Generacion
Desarrollar celdas solares nanoestructuradas con materiales 2024

disponibles en Antioquia.

Redlizar el lanzamiento del nuevo portafolio comercial del
servicio de energia eléctrica con tecnologia de paneles solares 2021 ESSA Energia-T&D  Colombia - Santander
para clientes del mercado regulado.

Solar Oferta de energias
fotovoltaica renovables

Desarrollar un proyecto piloto de paneles solares con membranas 0023 EPM Energia - Colombia - Anfioquia
flotantes. Generacion
Ejecutar el proyecto de Electrificacion Rural con energias Colombia - Norte de
' 2021 CENS
fotovoltaicas. Santander
| : | g o d Energia - T&D
Insta ar paneles solares en tres sedes para autogeneracion de 202] ENSA Panama
energia.
Eslica Oferta de energias  Realizar estudios de factibilidad técnica, econémica y ambiental 0025 EPM Energia - Colombia - Anfioquia

renovables para el desarrollo de parques edlicos a gran escala. Generacion
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Objetivos de Desarrollo Sostenible

ENERGIA ASEQUIBLE 1 CIUDADES Y 1 PRODUCCION
Y NO CONTAMINANTE GOMUNIDADES Y CONSUMO
SOSTENIBLES RESPONSABLES

1 ACCION

POR EL CLIMA

3

aiids | OO

Grupos de interés asociados

@ Dueno
@ Socios

@® Comunidad
@ Inversionistas

@ Clientes y usuarios @ Colegas

@ Estado @ Proveedores y contratistas
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Contenidos Estandares GRI e indicadores propios

103 -1 Explicacion del tema material y su cobertura.
103 - 2 El enfoque de gestion y sus componentes.
103 - 3 Evaluacion del enfoque de gestion.

EPM - 14 Recursos destinados a energias renovables.

4 Alcance y cobertura

Empresas Geografia

iblicas de Medelf " Colombia — Anfioquia
Empresas Pdblicas de Medellin - EP. ol —Gslo

Central Hidroeléctrica de Caldas - CHEC Colombia — Quindio
Colombia — Santander
Empresa de Energia del Quindio - EDEQ Colombia — Norte de Santander
Panama

Electrificadora de Santander - ESSA

Centrales Eléctricas del Norte de Santander - CENS Negocuos
Energia eléctrica
Elekira Noreste - ENSA Saneamiento
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Pequeiias centrales hidroeléctricas

La energia eléctrica producida a través de las pequenas centrales hidroeléctricas (PCH)
es considerada limpia y clasificada como renovable, ademas, que su desarrollo produce
pocos impactos al ambiente. La expansion energética en esta tecnologia aprovecharia el
alto potencial con que cuenta Colombia.

El Grupo EPM, quien posee el mayor nUmero de PCH en el mercado colombiano, adelanta
una iniciativa que busca mejorar su competitividad con la implementacion de mejoras
aplicadas a los procesos de planeacion, construccion y operacion tanto para las plantas en
operaciéon como para los nuevos proyectos en esta tecnologia.

Gestion en 2020

@ Dentro de las iniciativas aprobadas para el crecimiento del Grupo EPM con
vision 2025, se tiene la de evaluar estrategias de competitividad para las PCHy
su implementacion tanto en las minicentrales en operacion como en los futuros
proyectos que de esta tecnologia se realicen dentro del Grupo EPM.

Se cuenta con una propuesta de optimizacion a los procesos de planeacion y
construccion, que serd aplicada en los futuros desarrollos de PCH. Q

En 2020 se dio cumplimiento al cronograma establecido para adelantar las actividades
formuladas y los estudios requeridos para el desarrollo de futuros proyectos de pequenas
centrales hidroeléctricas, tanto en EPM como en la filial CHEC.

En este ano se elabord una propuesta de optimizacion a los procesos de planeacion y
construccion, que se incluird en la actualizacion del caso de negocio que se formule paralas
PCH y se identificaron oportunidades de competitividad para proyectos en esta tecnologia.
Se avanzo en el andlisis de la viabilidad financiera y regulatoria para las pequenas centrales,
donde se destaca la relacion con las autoridades ambientales, el Ministerio de Minas y
Energia y la UPME, factor clave de éxito para esta actividad.

El 28 de abril de 2020, la filial CHEC radicé ante Corpocaldas el estudio de impacto ambiental
(EIA), requisito previo para el licenciamiento de un proyecto en esta tecnologia que se
adelanta en el departamento de Caldas. Durante el afo se atendieron los requerimientos
solicitados por la autoridad ambiental necesarios para su aprobacion y para la obtencion de
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la licencia arqueolégica. Debido a la emergencia sanitaria por el COVID-19, no fue posible
lograr el pronunciamiento de la autoridad ambiental.

Asi mismo, para ofro proyecto ubicado en esta misma region de Colombia, se inicié el 11
de mayo de 2020 la ejecucién de un contrato con vigencia de 455 dias, cuyo objeto es la
elaboracién del EIA y asi proceder con el tramite de licenciamiento de esta nueva PCH.

Presupuesto para estudios de proyectos de PCH (COP millones)

™ R TN T T

Desarrollo de pequefas centrales hidroeléctricas - Estudios 1,103

Fuente: Vicepresidencia Generacion Energia

* El presupuesto asignado para cada aro corresponde a los costos y gastos proyectados para la ejecucion
de las actividades asociadas a los estudios.

Contenidos Estandares GRI e indicadores propios

EPM-14 Recursos destinados a energias renovables.

4 Alcance y cobertura

Empresas Geografia
Colombia — Antioquia

Empresas Pablicas de Medellin - EPM g
Colombia — Caldas

Central Hidroeléctrica de Caldas - CHEC

Negocios
Energia eléctrica
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Eodlica

La energia edlica es una de las fuentes renovables mas madura, eficiente y de alto
desarrollo en el mundo. Conscientes de la calidad y potencial del recurso edlico con que
cuenta Colombia y de que cada vez hay mas proyectos de este tipo en Latinoamérica, el
Grupo EPM, que ya cuenta con un proyecto edlico en operacion, quiere seguir apostandole
a esta fuente energética como una alternativa viable para generar energia eléctrica, aportar

al cambio climdtico y mitigar el calentamiento global.

Gestion en 2020

@ Con el objetivo de fortalecer y crecer el portafolio energético de generacion
con soluciones de energias renovables, se continua con la consolidacién del
conocimiento, el desarrollo de estudios y la posterior construccion de proyectos
solares y edlicos a través del trabajo conjunto con el aliado estratégico,
Invenergy, empresa con la que a finales de 2019 se firmé un acuerdo marco
de colaboracién y se negocio el clausulado del plan de transferencia de
conocimiento.

Durante el aflo 2020 se prioriz6 en la alianza estratégica un proyecto edlico de

L 200 MW en La Guaiira. @

Con el objetivo de continuar con la diversificacion de su canasta energética, el Grupo EPM
incorpora al portafolio de proyectos para el crecimiento de generacién energia, iniciativas
de parques edlicos a gran escala para desarrollar en el corto, mediano y largo plazo.

En el 2020 se priorizd un proyecto para avanzar a la etapa de construccion cuando
concluyan los estudios y se obtenga la licencia ambiental, y se continud con la evaluacién
de ofras iniciativas. Todas las futuras alternativas se encuentran localizadas en el territorio
colombiano (especialmente en La Guadiira).

A pesar del impacto ocasionado por el COVID-19, lo que impidi6 en gran parte del afio el
ingreso a las zonas donde se realizan los estudios y provoco retrasos considerables en el
cronograma previsto, se fermind el proceso de consulta previa con las comunidades wayuu
ubicadas en el area del proyecto, se realizo la caracterizacion socioecondémica del territorio,
se inicio la consulta previa de la linea de conexion y se avanzd en los estudios de impacto
ambiental para la solicitud de la licencia ambiental.
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Asi mismo, se participd en los diferentes frentes de trabajo de las “Mesas de La Guaiira”
creadas por el Gobierno Nacional para impulsar los proyectos alli localizados.

Se analizaron diversas alternativas para el cierre del ciclo de vida del proyecto piloto edlico
Jepirachi localizado en La Guaijira, que debido a razones técnicas y normativas y luego de
completar su vida Gtil en el afio 2023, entrard en fase de desmantelamiento.

Presupuesto para estudios de proyectos edlicos (COP millones)

™ R TN T T

Desarrollo de parques edlicos a gran escala - Estudios 3,107 2,800 2,859

Fuente: Vicepresidencia Generacion Energia
* Como resultado de validaciones internas, se ajusto la cifra reportada en 2019. El presupuesto asignado

para cada ano corresponde a los costos y gastos proyectados para la ejecucion de las actividades
asociadas a los estudios.

Contenidos Estandares GRI e indicadores propios

EPM-14 Recursos destinados a energias renovables.

-

Alcance y cobertura

Empresas Negocios

Energia eléctrica
Empresas Pablicas de Medellin - EPM <

Geografia

Colombia — Gudijira
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Geotermia

La energia geotérmica se produce gracias al calor natural existente en el inferior de la tierra.
Se manifiesta como nacimientos de agua termal, emisiones de vapor y volcanes de lodo. Se
aprovecha para generar energia eléctrica cuando el vapor de agua a presion es conducido
a la superficie hasta una central geotérmica.

Esta energia, ademas de provenir de una fuente renovable, no requiere grandes extensiones
de fierra, fiene un bajo impacto ambiental, suministra energia firme, es amigable con el
enforno y es de bajo riesgo para las comunidades cercanas pues su operacion es muy
seguray limpia.

EPM y CHEC, avanzan en los estudios, licencias y evaluaciones que permitan tomar la

decision de desarrollar una planta de energia geotérmica en la zona centro occidental
de Colombia.

Gestion en 2020

(\@ Se exploraron diversas opciones de ejecucion y apalancamiento para el
futuro proyecto y se atendieron todos los aspectos relacionados con las
autoridades ambientales.

Se avanza en el convenio con el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
relacionado con el programa de estancias postdoctorales “Estudio de
aprovechamiento de energia proveniente de los pozos programados en el

proyecto geotérmico macizo volcanico del Ruiz -CHEC Grupo EPM”. @

-

A través de la filial colombiana CHEC se atendieron todos los requerimientos de terceros
y autoridades ambientales, necesarios para avanzar en los estudios técnicos y licencias
ambientales.

Se consfruyd un documento de aliados estratégicos potenciales y de directrices de
relacionamiento con terceros interesados. Se participd en eventos cienfificos y comerciales
a nivel nacional e internacional.

En el convenio con Minciencias, se avanz6 en un 60% en el frabajo de la convocatoria y se
recibio la aprobacion de la estancia postdoctoral y de recursos por parte del ministerio, para
el desarrollo del proyecto.
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Con los recursos entregados por Minciencias, se estudiaron todas las tecnologias usadas
para la generacién de electricidad a partir de energia geotérmica y las condiciones baijo las
que se escoge una u ofra, se realizdé simulacién de maltiples escenarios de generacion y su
proyeccion financiera, lo que permitié analizar los sistemas mas viables desde el punto de
vista técnico.

Presupuesto para estudios de proyectos geotérmico (COP millones)

S E—( R

Aprovechamiento del recurso geotérmico para generar energia
eléctrica en fase de Exploracion - Factibilidad - Estudios

Fuente: Central Hidroeléctrica de Caldas - CHEC

* El presupuesto asignado para cada ano corresponde a los costos y gastos proyectados para la ejecucion de
las actividades asociadas a los estudios.

Contenidos Estandares GRI e indicadores propios

EPM-14 Recursos destinados a energias renovables.

-

Alcance y cobertura

Empresas Geografia

Colombia — Antioquia

Empresas Pablicas de Medellin - EPM g
Colombia — Caldas

Central Hidroeléctrica de Caldas - CHEC

Negocios
Energia eléctrica
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Solar fotovoltaica

La capacidad instalada de generacion en energia solar fotovoltaica viene en incremento
en el mundo y en Colombia, debido a que los costos asociados a su produccién son cada
vez mas bajos y hacen de ella una tecnologia atractiva, competitiva y con alta proyeccion
para el aprovisionamiento futuro de energia. El desarrollo de proyectos a gran escala, la
instalacion de sistemas fotovoltaicos a pequena escala, y la formulacion de iniciativas y
proyectos en zonas no interconectadas y de dificil acceso, es permanente en los diferentes
mercados.

Para el Grupo EPM es de gran interés la tecnologia solar fotovoltaica y ha tomado fuerza
la implementacion de proyectos que permitan aprovechar el recurso solar disponible. En
el caso especifico de Colombia, donde la Organizacion tiene una amplia parficipacion en
el mercado eléctrico, se desea complementar, de forma decidida, la canasta energética
con dicha tecnologia por lo que se han emprendido diferentes estudios y el desarrollo de
proyectos que permitan aprovechar el recurso solar con que cuenta el pais.

Gestion en 2020

@ Con el objetivo de fortalecer y crecer el portafolio energético de generacion
con soluciones de energias renovables, se continGa con la consolidacion del
conocimiento, el desarrollo de estudios y la posterior construccion de proyectos
solaresy edlicos através deltrabajo conjunto con el aliado estratégico, Invenergy,
empresa con la que en 2019 se firmd un acuerdo marco de colaboracion y se
negocio el clausulado del plan de transferencia de conocimiento. En este afo
se priorizaron en la Alianza Estfratégica tres proyectos de parques solares, 2 del
aliado y 1 de EPM que suman cerca de 330 MW.

Por otra parte, las diferentes empresas del Grupo EPM han emprendido
proyectos solares fotovoltaicos en sus instalaciones y avanzan en la
consolidacion de diversos modelos de negocio para la implementacion de
ofertas de autogeneracion y generacion distribuida en los diferentes mercados
en los que participan.

\ @

Con el objetivo de consolidar la energia solar fotovoltaica en el portafolio de servicios, el Grupo
EPM a través de sus diferentes empresas adelantd en el 2020 actividades relacionadas con
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esta tecnologia, tales como: Estudios técnicos y ambientales para el desarrollo de futuros
parques solares, lanzamiento de nuevo portafolio comercial para clientes del mercado
regulado, instalacion de paneles solares en oficinas propias y de clientes del mercado,
atencién de solicitudes de conexion para proyectos de generacion y de autogeneracion,
contratos para electrificacién rural en zonas no inferconectadas, entre otras.

Entre las gestiones principales, EPM continud con un aliado estratégico en el desarrollo de
un parque solar en Colombia a gran escala, conectado al sistema eléctrico. En este afio se
finalizd el estudio de impacto ambiental y se socializdé con la autoridad respectiva, lo que
permite avanzar en el proceso de obtencion de la licencia ambiental.

Adicionalmente, se termind el estudio de paneles solares flotantes en el embalse de
Guatapé, concluyendo que este tipo de sistema genera mds energia que uno en fierra
bajo las mismas condiciones ambientales y de radiacion solar, ademas, no se presentaron
alteraciones en la calidad del agua, ni afectaciones en el ecosistema aledafo.

Se instalaron paneles solares en el edificio EPM y en diferentes sitios de la filial panamefa
ENSA. Asi mismo, se fienen los disefios, equipos y materiales para iniciar el montaje en
distintas dependencias de la filial CHEC en Colombia.

Se firm6 un contrato entre la filial CENS y el Ministerio de Minas y Energia de Colombia
para la energizacion con soluciones solares en zona rural no interconectada. Este proyecto
beneficiard a 282 viviendas de 7 municipios del departamento de Norte de Santander. Se
inicio la gestion social con la divulgacion del listado de los beneficiarios de esta iniciativa.

En algunas de las empresas filiales se complemento el portafolio comercial con ofertas de
servicios para los diferentes segmentos de clientes a partir de la tecnologia solar fotovoltaica.

Inversiones en proyectos solares (COP millones)

mmm

Ejecucion de proyectos en EPM 1,677 1,101

Ejecucion de proyectos en las filiales del Grupo

Fuente: Vicepresidencia Ejecutiva Gestion de Negocios

* Los valores de la tabla corresponden al presupuesto anual asignado para la ejecucion de las actividades
asociadas a los estudios e iniciativas.
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Contenidos Estandares GRI e indicadores propios

EPM - 14 Recursos destinados a energias renovables.

4 Alcance y cobertura

Empresas Geografia
Colombia — Antioquia

Empresas Pdblicas de Medellin - EPM Colombia — Caldas

Central Hidroeléctrica de Caldas - CHEC Colombia —Norte de Santander
Panama

Centrales Eléctricas del Norte de Santander - CENS
Negocios
Energia eléctrica

Elektra Noreste - ENSA
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Biogas

El biogas es un gas que se produce a partir de la descomposicion de materia organica
o de residuos donde no hay oxigeno. Es comdn que se genere biogas en las plantas de
tratamiento de aguas residuales (PTAR) y en los rellenos sanitarios.

Para el Grupo EPM es un energético de inferés, por ello se han realizado andlisis para definir
el mejor uso del biogas generado en el relleno sanitario La Pradera, ubicado en el norte del
departamento de Antioquia y en las plantas de tratamiento de aguas residuales (PTAR) San
Fernando, en ItagUi, y Aguas Claras, en Bello, ya sea para entrar en los mercados de los
cerfificados de reduccion de emisiones, generacion de electricidad y calor o su purificacion
e inyeccion a la red. Esto es posible en Colombia a partir de la Resolucion 240 de 2016, que
reglamenta que el biogas que hoy se produce y se utiliza para autogeneracion en estas
plantas pueda ser convertido a fravés de procesos quimicos en biometano y ser inyectado
a la red de gas natural.

Gestion en 2020

N
@ Se continud con la operacién de la planta de quema de biogds en el relleno

sanitario La Pradera. Con la produccion de este gas, se pretende entrar al
mercado de venta de certificado de reduccion de emisiones.

La autogeneracion de energia a partir del biogas que atiende la demanda
interna de las plantas de tratamiento de aguas residuales San Fernando y

Aguas Claras, se mantuvo dentro del porcentaje esperado.
: @

Conunainversion de COP 88 millones, lafilial Emvarias adelanté en el 2020 el mantenimiento
y la operacion de la planta de quema de biogds en el relleno sanitario La Pradera.

En EPM, la iniciativa de autogeneracion de energia a partir del biogas superd la meta
esperada en la planta Aguas Claras, con la atencion de un 48% de la demanda de energia
de esta planta a diciembre. Para la planta San Fernando el porcentaije, en este mismo mes,
fue de 29%, el valor esperado para el ano.
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Produccion de biogas (m?3)

Planta de tratamiento de aguas residuales San Fernando

Enero 502,173 401,950 470,078
Febrero 470,163 341,307 391,488
Marzo 502,646 366,057 401,464
Abril 490,025 376,771 404,892
Mayo 458,703 393,363 421,850
Junio 496,059 396,830 414,189
Julio 532,679 408,165 433,785
Agosto 460,363 408,928 553,471
Septiembre 463,837 415,602 535,992
Octubre 488,164 468,060 545,428
Noviembre 429,344 544,129 474,069
Diciembre 500,149 465,997 506,702

5,794,305 4,987,159 5,553,408

Fuente: Vicepresidencia Agua y Saneamiento

Produccion de biogas (m?)
Planta de tratamiento de aguas residuales Aguas Claras

Enero 0 749,124
Febrero 0 911,543
Marzo 152,972 956,903
Abril 871,196 880,591
Mayo 236,384 863,112
Junio 284,383 956,360
Julio 152,664 894,972
Agosto 426,754 941,904
Septiembre 427,737 817,200
Octubre 617,036 775,620
Noviembre 705,173 775,603
Diciembre 827,435 986,544
Total 4,701,735 10,509,476

Fuente: Vicepresidencia Agua y Saneamiento
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Contenidos Estandares GRI e indicadores propios

EPM-14 Recursos destinados a energias renovables.

-

Alcance y cobertura

Empresas Geografia

- _ Colombia — Anfioquia
Empresas PUblicas de Medellin - EPM

Empresas Varias de Medellin - Emvarias Negocios

Saneamiento

Energia eléctrica
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« ¥ Estrategia climatica

Lograr negocios resilientes y carbono eficientes para el Grupo EPM, mediante la integracion
de la variable climatica en los diferentes andlisis y toma de decisiones empresariales,
para asi contribuir con su sostenibilidad y competitividad, minimizando la vulnerabilidad
ante los riesgos climaticos y desarrollando operaciones bajas en emisiones de GEl (gases
efecto invernadero) en cada una de las regiones donde ofrece servicios, bajo los principios
de integralidad, competitividad, flexibilidad e innovacion, es el propdsito de la Estrategia
Climatica del Grupo EPM, que busca ademas responder al “Principio de Precaucién”,
consagrado en el Derecho Nacional e Internacional, como un principio rector y proteccionista
del medio ambiente, que tiene como fin orientar la conducta de todo agente a prevenir o
evitar dafos, graves e irreversibles, al medio ambiente; ain y cuando, dichos dafos no se
encuentren en etapa de consumacion o amenaza sino en una etapa, previa a esta Gltima'y
distinta, considerada como riesgo o peligro de dafo, y no exista certeza cienfifica absoluta
sobre su ocurrencia.

Importancia

La relacién bidireccional entre los eventos climdticos y los negocios del Grupo EPM, hacen
necesario mantener un desarrollo empresarial que considere el andlisis de variables
climaticas en la toma de decisiones.

La variabilidad y el cambio climatico y su influencia en los ecosistemas, en los territorios y en
la disponibilidad de los recursos naturales hacen necesario para el Grupo EPM contar con
estrategias de prestacion de sus servicios, de reestructuracion de sus productos, asi como
el aprovechamiento de sus ventajas competitivas y el establecimiento de esquemas de
manejo de riesgos que posibiliten tanto su adaptacion como la de los entornos, favoreciendo
asi economias mas sélidas en armonia con la sociedad y el ambiente.
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Principales logros

Programa,
proyecto,
iniciativa o
accion

Gestion de
la estrategia
climatica

Enfasis de Gestion

Mitigacion y
adaptacion

Qinforme de

S«stenibilidad
20201

Establecer indicadores en mitigacion y adaptacion
del Grupo EPM, a partir de las acciones priorizadas.

Grupo
EPM

Logros en 2020 Cumplimiento

Se avanzo en la propuesta para la cuantificacion
delimpacto, producto delas acciones de eficiencia
energética en CHEC, alumbrado puablico, Edificio
EPM, flota vehicular propia.

Parcial

Adaptacion

Incorporacion del modelo de riesgo climdtico en
gestion de riesgos empresariales (EPM vy filiales
colombianas energial).

Grupo
EPM

Se elabor6 y socializd la guia metodoldgica y
la plantilla de control, para la identificacion —
evaluaciony seguimiento de los riesgos climaticos
en el Grupo EPM.

Se iniciara seguimiento con todas las empresas y
negocios a partir de 2021.

Adaptacion

Implementacion del Modelo Climatico WRF (Weather
Research and Forecasting/ para monitorear variable
climética en los negocios.

EPM

Se actualizaron los escenarios climdticos para
zonas de interés de los negocios de Aguas y
Energia para los periodos 2030 — 2040.

Se ampli6 la capacidad de almacenamiento
de los servidores corporativos que soportan los
modelos climaticos.

Se estructuré la propuesta para la conformacion
de un equipo de trabajo especializado en los
andlisis climaticos al servicio de EPM.

Mitigacion

Verificacion de reduccion de emisiones por
operacion de Jepirachi en 2019.

EPM

Esta actividad fue reprogramada para el
2021 debido a la incertidumbre para emitir
Certificados de Reduccion de Emisiones
posterior a 31 de diciembre 2020 en el estandar
MDL.

No cumplida
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Logros en 2020

Cumplimiento

Programa,
[T Enfasis de Gestion Retos
iniciativa o

accion

Identificaciéon de nuevos proyectos de reduccion de
emisiones a registrar en estandares colombianos
de carbono.

Grupo
EPM

Se identificaron nuevos proyectos en el Grupo
relacionados con todos los negocios.

Se revisaron informes de monitoreo y documento
de descripcion del proyecto del relleno sanitario
La Pradera, para entender consideraciones vy
metodologia de calculo. La renovaciéon de este
proyecto, en un segundo periodo de acreditacion
en el estdndar MDL, se logré en octubre. Se
analizaron los pardmetros de monitoreo y se
identificaron las brechas existentes para su
medicion.

Gestion de la L

estrateaia Mitigacion
9 Estimacion de emisiones reducidas a partir de  Grupo

iniciativas internas de mitigacion. EPM

Se estimaron las emisiones a reducir mediante la
implementacion del proyecto AMI en EPM, CHEC y
CENS.

Se realizd el fercer seguimiento a las acciones
priorizadas de la estrategia climética del Grupo EPM
2020.

A partir de los resulfados reportados podrd
calcularse en marzo/2021 la reduccion de emisiones
de GEl lograda por las acciones mas significativas.

Realizar la segunda subasta de 1CO, reducidas de

EPM (impuesto al carbono). EPM

Se realizo el proceso contractual correspondiente
para la certificacion de la emision de los créditos
de carbono de Porce lll, que habilita a EPM para
SU USO.

Se publicd la subasta, sblo se recibid una
propuesta con un precio inferior al de reserva, por
lo que no se adjudico. Se reprogramé de nuevo
para 2021.

Grupo-epm™
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Total

No cumplida
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Retos 2021
Alcance y cobertura
Programa,
proyecto, Enfasis de gestion Negocio Geografia
iniciativa o
accion
Actualizar los escenarios climaticos para zonas de Energia - T&D .
- L : , Colombia -
Adaptacion interés de los negocios de Aguas y Energia para el EPM Aqua S
. guay Antioquia
periodo 2030 - 2060. saneamiento
Estimar inventario de emisiones de GEl (alcances Todos los Todas las
Adaptacién 1y 2) Grupo EPM 2020 vy elaborar los reportes Grupo EPM .
: negocios geografias
correspondientes.
Gesfion de Todos los Colombia -
la estrategia Mitigacion Estimar emisiones de alcance 3 de GEl para EPM 2020. EPM . S
P negocios Antioquia
climatica
e Realizar 2 subastas de certificados de reduccion de Energia - Colombia -
Mitigacion L EPM - S
emisiones. Generacion Antioquia
Elaborar el documento de disefio de proyecto para .
e . ; Aguay Colombia -
Mitigacion la planta de tratamiento de aguas residuales Aguas EPM : S
Claras. saneamiento  Antioquia
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Alcance y cobertura

Programa,
proyecto,
iniciativa o
accion

Enfasis de gestion Empresa Negocio Geografia

Establecer los costos del proyecto de instalacion de

Mmgocp?/ paneles solares para el suministro de luces de 100 kW Aguas de Aguay . Colombia -
Adaptacién Malambo saneamiento  Malambo
(Planta El Tesoro).
Mitigacién/ Definir plan de soluciones solares fotovoltaicas para _ Colombia -
Adaptacion ZNI. EDEQ Energia-T&D o indio
e Obtener un indice de pérdidas de gas menor o igual a - Colombia -
locken 4.3%, (en 2020 las pérdidas fueron 4.6%). EPM Energia - Gas Antoquia
Gestion de
la estrategia
climatica Colombia -
Mitigacion Instalar una electrolinera en la ciudad de Cicuta. CENS Energia - T&D  Norte de
Santander
Adapacion Realizar esTudlo.de \{Ulneroblhdod y cambio climatico Delsur Energia - T&D El
en una zona de interés de la Empresa. Salvador
Adaptacion Renovacion de pdliza que cubre riesgo climdtico, para  EPM Energia-T&D  Guatemala

85 subestaciones. Guatemala
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Alcance y cobertura

Programa,
.p_rc?ye.cto, Enfasis de gestion Reto Negocio Geografia
iniciativa o
accion
Mitiaacion Disminuir en 0.5% las fugas de SF6 del sistema de T&D EPM Enerdia - Gas Colombia
9 en el Valle de Aburrd, (en 2020 fueron 0.4%), 9 - Antoquia
Mitigacion A(.jec‘uooon 0 remq@eloaon .de instalaciones, bajo CHEC Energia - T&D Colombia
criterios de construccion sostenible. - Caldas
Gestion de
la estrategia
climatica ) ) . .
Mitigacion Tener 5% |nsto|0c[o~nes monitoreadas en la plataforma EPM Aguay . Colomblq
de gestion energética. saneamiento - Antoquia
e Calcular las emisiones de metano en las plantas de  Aguas Aguay Colombia
Mitigacion - ) . . X
tratamiento de aguas residuales. Regionales saneamiento - Antoquia
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Objetivos de Desarrollo Sostenible

1 PRODUCCION 1 ACCION
Y CONSUMO POR EL CLIMA
RESPONSABLES

QO | &

Grupos de interés asociados

@ Colegas ‘ @ Comunidad ‘ @ Estado

Contenidos Estandares GRI e indicadores propios

103 -1 Explicacion del tema material y su cobertura.

103 - 2 El enfoque de gestion y sus componentes.

103 - 3 Evaluacion del enfoque de gestion.

201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del cambio
climatico.

305 -1 Emisiones directas de GEl (alcance 1).

305 -2 Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2).

305 - 3 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3).

305 - 4 Intensidad de las emisiones de GEl.

305 -5 Reduccién de las emisiones de GEl.

305 - 6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de o0zono (SAQ).

305 -7 Oxidos de nitrdgeno (NOX), 6xidos de azufre (SOX) y ofras emisiones significativas
al aire.
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Gestion
sostenible

4 Alcance y cobertura

Empresas

Empresas Pablicas de Medellin - EPM
Aguas Regionales EPM

Aguas de Malambo

Empresas Varias de Medellin - Emvarias
Central Hidroeléctrica de Caldas - CHEC
Electrificadora de Santander - ESSA
Empresa de Energia del Quindio - EDEQ
Centrales Eléctricas del Norte de Santander - CENS
Distribuidora de Electricidad del Sur - Delsur
Empresa Eléctrica de Guatemala - Eegsa

Elekira Noreste - ENSA

Geografia

Colombia — Antioquia
Colombia — Caldas

Colombia — Quindio

Colombia — Risaralda

Colombia — Santander
Colombia — Norte de Santander
Colombia — Malambo, Atlantico
El Salvador

Guatemala

México

Chile

Panama

Negocios
Agua
Saneamiento
Energia eléctrica
Gas
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Gestion de la estrategia climatica

El cambio climatico genera refos importantes para la humanidad y para la economia
mundial. Es considerado uno de los principales desafios en el desarrollo humano sostenible,
por lo que se convierte en aspecto clave de estudio y andlisis integral, desde perspectivas
ambientales, sociales, politicas, econoémicas, tecnoldgicas, normativas y culturales para
definir posiciones empresariales.

Fijar estrategias bajo los enfoques antes mencionados permite a las empresas enfrentar el

desafio que representa un crecimiento y un desarrollo empresarial considerando el impacto
climatico.

Gestion en 2020

@ Con la busqueda de la operacion carbono neutral a partir del ano 2025, el
Grupo EPM contribuye al compromiso de Colombia en el Acuerdo de Paris
2015, actualizado en 2020: reducir el 51% de sus emisiones de Gases Efecto
Invernadero a 2030 (afio base 2010).

Con acciones como soluciones solares fotovoltaicas para hogares, pymes y
grandes clientes; movilidad sostenible, distritos térmicos, aprovechamiento
de biogds y desarrollo de proyectos de reduccion de emisiones, EPM se
comprometio a contribuir con el compromiso de Colombia.

418 clientes del MNR — Mercado No Regulado de energia de EPM (59%)
cuentan con suministro de energia generada con fuentes 100% renovables y
un 40% de la energia destinada para el MNR es verde.

En 2020, EPM vendi6 1,7 millones de Certificados de Energia Verde (I-REC),
que equivalen a 280,000 tCO,e evitadas. Los ingresos de esta iniciativa seran
reinvertidos en el desarrollo de nuevos proyectos.

A nivel mundial, Colombia es el tercer pais en comercializacion de I-REC,
estandar internacional de certificados de energia renovable, donde el
principal comercializador es EPM.

\ @
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Principales avances

Inventario de emisiones de Gases Efecto Invernadero

En la bisqueda de una operacion carbono neutral a partir de 2025, la Empresa estima
anualmente su huella de carbono. Incluye negocios y empresas filiales en Colombia vy el
exterior. Para el 2020 el calculofue de 2,846,932.471CO, e, que mostrd un aumento significativo
respecto a 2019 (912,020.43 tCO,e), donde el inventario EPM fue de 398,596 1CO,e y el del
Grupo de 912,020 tCO,e. Las principales variaciones estuvieron en la generacion térmica,
dado que la termoeléctrica La Sierra operd durante fodo el afio a partir de gas natural.

En 2020 se resalta la inclusion de las emisiones del relleno sanitario La Pradera al inventario
de Grupo (994,370 toneladas de emisiones de CO,e), y la proyeccion de dichas emisiones a
2033. Esas emisiones significan un aumento del 3% en el inventario del Grupo.

Para ver mas detalles, ver: Mitigacion al Cambio Climatico

Factor de emision

EPM se comprometio desde el afno 2012 a mantener su factor de emision por debajo del
factor del Sistema Interconectado Nacional -SIN-, compromiso que ha cumplido desde
entonces. Para 2020 el factor de emision de EPM fue de 0.0797 tCO,e/MWh, mientras que
el del factor eléctrico nacional fue de 0.2034 tCO,e/MWh; esto indica que se mantienen
por debajo las emisiones de EPM con respecto al SIN. Los mayores consumos energéticos
del Grupo EPM estuvieron en la generacion térmica (89.28%), otras actividades (0.13%) por
consumos de Gas Licuado de Pefrdleo - GLPy flota vehicular propia (0.91%) respectivamente.

Fuente de informacion:
http://www.xm.com.co/Paginas/detalle-noficias.aspx?identificador=3310, fecha de consulta,
marzo 4 de 2021

Compensacion de emisiones y productos bajos en carbono

Se mantuvo la mesa técnica para el andlisis de alternativas de compensacion y productos
bajos en carbono del Grupoy se hizo seguimiento a los proyectos de reduccion de emisiones,
alas posibles iniciativas de compensacion y a las oportunidades derivadas de la gestion de
emisiones, con el objetivo de tener créditos de carbono disponibles para la compensacion
de la huella de carbono del grupo empresarial o para su comercializacion en el mercado
nacional o internacional.

Grupo-epm™m
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En 2020, se certifico la emision de 3,613,918 créditos de carbono de Porce Il correspondientes
al periodo 2016-2018, que habilita a EPM para su uso.

La verificacion de la reduccion de emisiones de los proyectos 2019 - 2020 fue aplazada para
2021. Se estima una reduccion de 36,139 tCO,e (2019)y 5,776 t1CO,e (2020) del parque Eélico
Jepirachi; 1,191,082 tCO,e (2019) y 1,126,656 1CO,e (2020) de Porce il y; 74,233 tCO,e (2019)
y 76,580 tCO,e (2020) de las minicentrales La Vuelta y La Herradura. Esfos proyectos fueron
inscritos en el Registro Nacional de Reduccién de Emisiones — RENARE.

Orientados a conocer nuevas fuentes de reduccion de emisiones en el Grupo, se elabord
durante 2020, un portafolio de nuevas iniciativas, entre las que se destacan acciones de
repotenciacion de centrales de generacion de energia, pequefas centrales, planta de
tratamiento de aguas residuales Aguas Claras, movilidad sostenible y eficiencia energética.

En este periodo EPM sacd a subasta aproximadamente 3,700,000 créditos de carbono, sélo

se recibié una propuesta con un precio inferior al de reserva, que hizo que dicha subasta
fuera reprogramada para 2021.

Andlisis de riesgos y escenarios de riesgos climaticos

e Seavanzob en los ejercicios de actualizacion del modelo climdtico, periodos 2030 - 2040
para las principales zonas de interés de los negocios de Aguas y Energia.

e Se elabord la guia metodolégica para la identificaciéon, seguimiento, gestion y mejora
de los riesgos climaticos en el Grupo EPM.

Ver: Adaptacién al cambio v a la variabilidad climdtica.

Gestion Interinstitucional

El Grupo EPM participd en las mesas técnicas lideradas en Colombia por los ministerios
de Ambiente, y de Minas y Energia y en las mesas regionales de cambio climatico, cuyo
objetivo fue la definicion y actualizacién de planes de accion climatica al 2050, identificacion
de indicadores y articulacion de las principales iniciativas empresariales a la contribucion
de las mefas de Paris 2015 (NDC).

Se destaca la participacion en el Comité Temdtico de Cambio Climatico del Municipio
de Medellin, los Nodos Regionales y en los talleres nacionales para la actualizaciéon de
la Contribucién Nacional Determinada. Igualmente, en los andlisis y aportes a los planes
sectoriales de energia, agua y saneamiento y en los avances para la vinculacion de EPM
con alcance de Grupo, a la Alianza Sector Eléctrico Carbono Neutral a 2050, impulsada por
el Ministerio de Minas y Energia de Colombia.
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Factor de emision EPM y Colombia 2020

Factor de emision EPM/ Factor de emision SIN

| Indicador 1CO,e/ MWhario | 2016 | 207 | 2018 | 2019 | 2020 _

Factor de emision de EPM 0.0513 0.0097 0.0096 0.0278 0.0797
Factor de emision del SIN 0.2100 0.1100 0.0096 0.1643 0.2034
Fuente: EPM.

Se mantiene el factor de emision de EPM por debajo del factor de emision nacional. Las
variaciones se debieron a un aumento significativo del 592.23% en el gas natural para la
generacion continua de 1,580 GWh en la termoeléctrica La Sierra en 2020, comparados con
los 159.25 GWh generados en 2019.

Los valores para el factor de emision nacional corresponden al calculo realizado por
XM, como fuente oficial en Colombia. hitp://www.xm.com.co/Paginas/detalle-noticias.
aspx?identificador=3310, fecha de consulta, marzo 4 2021.
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Proyectos de Reduccion de Emisiones a 2020

1CO,e tCO, e reducidas verificadas | 1CO,e estimadas

Periodo

Proyecto crediticio reducidas

Parque edlico

Jepirachi " ) 2004-2025 25,631 22,590 1,358 24,604 36,139 5,776
ecanismo
Mini centrales de Desarrollo
; actri Limpio
[‘;d\'/‘:":ﬁg;'izs VDL 2005-2025 77049 72,908 85559 73285 74233 76,580
Herradura
Clima
Proyecto REDD+ Comunidady 63,636
EPM Biodiversidad 2014-2033 5462 entre 2014 - 2017 ND ND ND
-CCB-
Proyecto
Hidroeléctrico Cercarbono 2011-2020 1,139,242 1,038,409 1,246,901 1,328,608 1,191,082 1,126,656
Porce lll
ropece {00
Hidroeléctrico Standard 2018-2027 4,383,088 NA NA NA NA NA
ltuango VCS-

Fuente: Gerencia de Desarrollo Sostenible

Las tCO,e reducidas estimadas corresponden a las registradas en el documento de disefio
del proyecto. Las tCO,e de 2019 y 2020 serdn verificadas entre los afios 2021 - 2022.

La verificacion de la reduccion de emisiones se efectda afo vencido.
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Balance de certificados de energia verde 2020

Balance de certificados acumulados y redimidos
(1 REC equivale a 1 MWh producido)

Central de Redimidos | Redimidos | Redimidos | Redimidos | Total redimidos
Generacion 2017 2018 2019 2020 a 2020

Jepirachi 23,164 56,667 38,514 118,345
La Vuelta 6,733 1,541 40,728 49,002
La Herradura 1,191 24,775 25,966
Porce lll 461 1,132,362 1,558,973 1,653,412 4,345,208
Total 1,652 1,162,259 1,641,956 1,732,654 4,538,521

Fuente: Direccion Mercados

* Datos 2019 fueron actualizados. Las redenciones son de acuerdo con el mes de consumo.

Contenidos Estandares GRI e indicadores propios

201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del cambio
climatico.

305 -1 Emisiones directas de GEl (alcance 1).

305 - 2 Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2).

305 - 3 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3).

305 - 4 Infensidad de las emisiones de GEl.

305 -5 Reduccion de las emisiones de GEl.

305 - 6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAQ).

305 -7 Oxidos de nitrdgeno (NOX), 6xidos de azufre (SOX) y ofras emisiones significativas
al aire.
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4 Alcance y cobertura

Empresas Geografia

Empresas PUblicas de Medellin - EPM Colombia — Anfioquia

Colombia - Cald
Aguas Regionales EPM olombia=1-aiees
ol Colombia — Quindio
Aguas Nacionales EPM Colombia — Risaralda

Empresa de Aguas del Oriente Antioquefio Colombia — Santander

Empresas Pablicas de Rionegro - EPRio Colombia — Norte de Santander
Aguas de Malambo Colombia — Malambo, Atlantico
Empresas Varias de Medellin - Emvarias Chile
Central Hidroeléctrica de Caldas - CHEC El Salvador
Electrificadora de Santander - ESSA Guatemala

Panama
Empresa de Energia del Quindio - EDEQ
Centrales Eléctricas del Norte de Santander - CENS q

Negocios
Distribuidora de Electricidad del Sur - Delsur A

gua

Empresa Eléctrica de Guatemala - Eegsa Saneamiento
Tecnologia Intercontinental - Ticsa Energia eléctrica
Hidroecologica del Teribe - HET Gas

Elekira Noreste - ENSA
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Mitigacion al cambio climatico

Conjunto de acciones, iniciativas, proyectos y programas desarrollados por la Empresa
para evitar y reducir la emision de gases efecto invernadero en sus procesos y operaciones.

~N
@Todos las empresas del Grupo EPM avanzaron en los planes definidos para

2020, especialmente en esfuerzos para la reduccion de emisiones a partir de
practicas y tecnologias para la eficiencia energética, uso de energia alternativa
y movilidad sostenible.

Las empresas filiales de Transmision y Distribucion de Energia implementaron
iniciativas orientadas a la reduccion de pérdidas de energia y fugas de SF,
(hexafluoruro de azufre) cumpliendo sus metas anuales.

EPM avanzd en los estudios para la consfruccion de una subestacion de
distribucion de energia eléctrica libre de hexafluoruro de azufre.

CHEC super6 en un 42% la meta propuesta de vinculacion de clientes a la factura
web. logrando un fotal de 11,415 clientes inscritos al cierre del afio.

El negocio Gas de EPM conectd un nuevo cliente al Distrito Termico en Medellin,
proyecto reconocido como solucion sostenible de eficiencia energética, utiliza el
calor residual y reduce los efectos de isla térmica al tiempo que disminuye las
emisiones de CO, en un 30% y las Sustancias Agotadoras de Ozono -SAQ en
un 100%.

Se produjo el 29% de la energia necesaria para la operacion de la planta San
Fernando y el 49% para la planta Aguas Claras, a partir del biogas generado en
estas instalaciones de tratamiento de aguas residuales. @

\

Gestion en 2020

Hubo avances importantes en los ejes temdticos de la estrategia climatica relacionados con:
eficiencia energética, energias renovables, movilidad sostenible y gestion de las emisiones.

Eficiencia energética

CHEC, Delsur y T&D EPM continuaron con el programa de cambio de tecnologia de
iluminacién fluorescente a tecnologia LED, tanto en instalaciones internas como en proyectos
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de ciudad. En Medellin se logré un acumulado de 2,689 puntos luminosos y un ahorro
energético de 74.15 MWh afo.

CHEC realizé la instalacion de temporizadores para algunos de los circuitos principales de
sus sedes, implemento iluminacion perimetral, realizé mantenimiento preventivo y correctivo
en las instalaciones eléctricas y optimizacién de carga de los tfransformadores. Se espera
para 2021 un ahorro del 3%, a partir de las mejoras en la estacion Uribe y las subestaciones
Peralonso y La Rosa.

DELSUR logrd ahorros del 70% en consumos energéticos de iluminacion, debidos a la
sustitucion acumulada de 183 lamparas (junio a noviembre); 50% por el reemplazo de 16
bombillas (septiembre) y 94% por el cambio de 12 Dicroicos. Avanz6 en la sustitucion de aires
acondicionados ineficientes por aires” inverter”, que operan con refrigerantes ecologicos.

Aguas Regionales implemento el sistema televisado en redes del corregimiento de Sucre
(Olaya) en Antioquia, que permite una operacion remota durante 12 horas diarias, evitando
traslados y recorridos de sus empleados.

EPM, continud con la adecuacion sostenible de sus instalaciones, buscando ahorros
importantes en el consumo de energia eléctrica a partir de los cambios en sensores,
iluminacién y aires acondicionados de las areas administrativas y operativas. Se hicieron
adecuaciones energéticas en 18 instalaciones operativas de acueducto y alcantarillado,
que representan un ahorro de COP 456 millones de pesos, se realizaron 30 pruebas de
eficiencia en bombeos y se adquirieron 41 licencias para el monitoreo en lineq; se avanzd
en la reconfiguracién de medidores y se realizd cambio de transformadores de corriente,
celdas de medida, medidores y borneas en 5 instalaciones.

Para mas detalle ver: Consumo de energia en Produccion y consumo sostenible.

Gestion de pérdidas y SF,

Delsur desarrollo un plan de monitoreo y control de las fugas de gas SF, mientras que EPM
Guatemala avanzo en la elaboracion de un manual para el manejo de equipos con SF, de
igual forma CHEC y T&D EPM continuaron con sus planes de prevencion de emisiones de
SF, en sus equipos.

EPM presentd, para aprobacién interna, la iniciativa para construir una subestacion de
distribucion de energia eléctrica libre de hexafluoruro de azufre (SF,). Estd en etapa de
factibilidad y pretende la reestructuracién del plan para la gestién del riesgo de emisiones
de SF, en las operaciones.
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Energias renovables

Durante 2020 EPM Guatemala instald 144 paneles solares en 12 subestaciones, con potencia
instalada de 3.0 kWp y potencia del panel de 250 Wp y amplié la matriz energética de la
Empresa pasando del 56% al 80% con fuentes de energia renovable no convencional.

CHEC instald paneles solares en su sede principal y adelanté los estudios ambientales para
los proyectos Guacaica 5 y Guacaica 6. Conjuntamente con EPM continué los estudios para
el proyecto Geotérmico Valle de Nereidas.

ENSA registré una generacion de 176,000 KWh de energia auto proveida a partir del sistema
de paneles solares, dejando de emitir 123.5 toneladas de CO,,.

Aguas de Malambo adelanté conversaciones con otras instituciones para el andlisis técnico
econdmico del uso de energia renovable en la planta de potabilizacion El Tesoro. Mientras
que Aguas Regionales implemento el proyecto de autoabastecimiento de energia eléctrica
através de paneles solares en las plantas de tratamiento de aguas residuales del municipio
Santa Fe de Antfioquia y Olaya. Actualmente autoabastece el sistema de alumbrado en la
primera y toda la instalacion en la segunda; y analiza la disminucién de costos y reduccion
de emisiones a partir de los ahorros energétficos.

Como parte de la implementacién del acuerdo marco de colaboracién con el Aliado
Invenergy, EPM realiz tramites ambientales para los proyectos priorizados de energia
eblicay solar. Se espera un aumento en la capacidad instalada de la generacion de energia
a partir de la integracion de fuentes no convencionales.

El negocio Gas continud los estudios para el aprovechamiento del biometano en la planta
de tratamiento de aguas residuales San Fernando, que autogenera cerca del 40% de los
requerimientos energéticos de la planta. Avanzé en el proceso para la adjudicacion de la
construccion, con el propoésito de inyectarlo a la red de gas natural.

En la gestion comercial se realizaron contratos de venta de energia solar fotovoltaica para
grandes clientes de EPM (sedes administrativas, centros comerciales y universidades,
entre otros). Se obtuvo una generacion total de 750 MWh afio con las soluciones solares
fotovoltaicas, una capacidad instalada de 0.58 MWp y negocios adicionales por 3.5 MWp.
En soluciones integrales para Hogares y Pymes, se alcanzé la instalacién para 33 clientes
en fotal, que equivalen a 304 KWp.

En soluciones fotovoltaicas para Zonas No Interconectadas (ZNI), se destaca el avance
con la Gobernacién de Antioquia en el convenio interadministrativo para expansion de la
cobertura en el departamento, incluyen el subsidio del 70% de la conexion a nuevos clientes
del mercado regulado.
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Por su parte, la Junta Directiva de CENS aprobd el proceso de contratacion para el Fondo de
apoyo financiero para la energizacion de las ZNI en el Catatumbo.

EDEQ retom6 la iniciativa para el desarrollo de las soluciones solares en Zonas No
Interconectadas, con avances en el estudio de mercado con potenciales proveedores.

Huella de carbono

EPM Guatemala adelanté la gestion con el Ministerio de Energia 'y Minas de Guatemala, para
el calculo anual del factor de emision de la red eléctrica, mientras que ENSA, en Panama,
actualizé su informacion de recarga de aires acondicionados, extintores y consumo de
combustibles por parte de sus contratistas.

Aguas Regionales realizé la medicion mensual de emisién de gases en la planta de
tratamiento de aguas residuales de Santa Fe de Antioquia, la evaluacion de las condiciones
de los equipos instalados para la captura y el andlisis de eficiencia de la quema, con el fin
de estudiar posibilidades para la estructuracion de un proyecto de reduccién de emisiones.

CHEC elabor6 el manual de “reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero y
aumento en las remociones para la iniciativa de eficiencia energética en la sede principal
estacion Uribe y Subestaciones”. En el ejercicio proyectd una reduccion de 466.85 tCO,e al
afno 2025 en dicha sede.

Movilidad Sostenible

Movilidad Eléctrica

EPM Guatemala continud con su plan de financiamiento para motocicletas y bicicletas
eléctricas entre sus empleados. Mantuvo el uso de 4 vehiculos eléctricos propios para el
desarrollo de las actividades de fransporte.

CENS avanzoé en los acuerdos para la firma del memorando de entendimiento con el Area
Metropolitana de Cicuta, con el fin de aunar esfuerzos para el mejoramiento de la calidad
del aire y el establecimiento de un modelo de movilidad eléctrica.

ESSA, EDEQ y CHEC mantuvieron la operacion de la prueba piloto de las estaciones de carga
pUblica rapida y lenta para los usuarios de esta tecnologia. CHEC logrd la apertura de la
primera estacién de carga semi rapida de vehiculos eléctricos en la ciudad de Manizales e
instald la segunda estacion de carga. Avanzé también en la propuesta de politica pablica
de movilidad sostenible.
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EPM continué como promotor de la movilidad sostenible (eléctrica y a gas natural) en el
Valle de Aburrd. Cerré el 2020 con 1,810 vehiculos eléctricos circulando en toda la region. Se
destacan actividades como:

e Adecuacion y puesta en operacion de una eco estacion de carga pablica (Sao Paulo)
para un total de 20.

e Mas de 870 usuarios vinculados a carga pablica.

e Entrada en funcionamiento de 64 buses eléctricos del Sistema de Transporte Masivo
de Medellin, MetroplUs, para un total de 66 rodando en toda la ciudad y la puesta en
operacién de las estaciones de carga para estos buses.

e Continud la operacion del proyecto de taxis eléctricos, de los que siete se encuentran en
operacion; la oferta de financiacion de bicicletas y motos eléctricas para usuarios de la
tarjeta “Somos” (programa de lealtad de clientes de EPM) y el convenio de financiacion
de vehiculos eléctricos para empleados.

e Adecuacion de 23 instalaciones para la carga interna de vehiculos eléctricos, para un
total de 104.

Movilidad a gas natural

e EPM financid mas de COP 1,400 millones para facilitar el acceso de sus clientes al GNV
- Gas Natural Vehicular.

e Conjuntamente con otros actores de la cadena comercial, entregd bonos hasta por un
monto de COP 1,254 millén por vehiculo para la instalaciéon de kits de GNV y de hasta
COP 55,000,000 para la adquisicion de vehiculos dedicados a gas natural.

* Realizd 2,537 conversiones, para un total 24,000 vehiculos con GNV.

e logrd un incremento cercano al 20% del parque automotor de vehiculos dedicados, al
pasar de 506 unidades en 2019 a 606 unidades en 2020.

e Mantuvo en operacion 17 estaciones de GNV marca EPM.

En la flota propia, a diciembre 31 de 2020, se reportaron tres carrotanques con capacidad
para transportar 10 m3 de agua potable, una volqueta para el fransporte de residuos en la
planta de tratamiento de aguas residuales San Fernando, un vactor repotenciado con motor
nuevo dedicado a gas natfural y un bus para el transporte de funcionarios.
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EPM estima que el uso del gas en el parque automotor de la ciudad ha contribuido a la
reduccion de un 91.8% del material particulado, 45.54% de los compuestos organicos volatiles
y 21.14% del didxido de carbono. Estos datos son estimados a partir de la comparacion de
la reduccién en emisiones al sustituir diésel con tecnologia Euro IV por gas natural, cabe
anotar que la contribucién en reduccién de emisiones lograda a partir de la tecnologia
eléctrica es del 100% en estos contaminantes.

Para mas detalle, ver: Servicios de ciudad inteligente

Inventario de emisiones GEl (alcance 1y 2), Grupo y EPM.

Inventario de emisiones de GEl ({CO_e)

| GrupotPm | 2016 | 207 | 2018 | 2019 | 2020

Alcance 1 590,694 60,471 93,397 267,862 2,098,724.27
Alcance 2 306,841 516,580 525,720 644,157 753,208.20

| 897535| 577051 e19m7| 912020| 2,846,93247

EPM 2016 2017 2018 2019 2020
Alcance 1 514,664 45,480 84,572 236,298 933,787.30
Alcance 2 131,972 92,179 97,492 162,298 220,896.48

| ea6,636| 137,659 182,064| 398596 | 1,154,683.78

Fuente: Aplicativo Idsos.

Fuente: Gerencia Desarrollo Sostenible

El inventario 2020 del Grupo incluye las emisiones de GEI de: EPM, ESSA, CHEC, EDEQ, CENS, ENSA, Delsur, EPM
Guatemala, HET Aguas de Malambo, Aguas Regionales EPM, Aguas Nacionales, Aguas de Oriente, Emvarias y
Adasa. Se sigue la metodologia GHG Protocol y se tienen en cuenta los gases CO, CH4, N20, SF, Y HFC.

Las variaciones se debieron a un aumento significativo del 592.23% en el gas natural para la generacién continua de
1,580 GWh en la termoeléctrica La Sierra en 2020, comparados con los 159.25 GWh generados en 2019.

* El inventario anual se calcula aro vencido.

* Emisiones Alcance 1 (emisiones directas). Incluye las emisiones procedentes de fuentes propias que posee o
controla la Empresa. Al igual que las emisiones de vehiculos de la flota propia, las emisiones por vapor o calderas,
y las emisiones fugitivas por aires acondicionados, ductos o sistemas propios.

* Emisiones Alcance 2 (emisiones indiirectas). Comprende las emisiones derivadas del consumo eléctrico y las del
consumo de calor, vapor y refrigeracion que se adquieren externamente, asi como las asociadas a las pérdidas
de energia eléctrica en las redes de transmision y distribucion.
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Detalle de las emisiones alcance 1y 2 Grupo EPM, segun actividad

Emisiones de GEl

Grupo EPM 2020
2,846,932.471C0O,e  (100.00%)

Pérdidas de electricidad
en redes de fransmision y
distribucion

Consumo de combustibles

Relleno sanitario La Pradera fosiles para generar energia
en termicast

994,370.001CO,e  (34.93%) 790,004.031COe  (27.75%) 704,149.071COe  (24.74%)
I
Emisiones por quema/ E
misiones fugmvas en Consumo de energia
utilizacion c'ig_:'laogas en las embalses eléctrica en instalaciones
124,579.881COe  (4.38%) 86,873.911COe  (3.05%) 49,059.121COe  (1.72%)

Consumo de combustibles

Em|5|on_e bs en‘;ilg:ezhon fosiles en vehiculos y equipos
anaerobica de lodos estacionarios

Emisiones en PTAR

47199.731C0,e  (1.66%) 25765.881C0,e  (0.91%) 15,227.34 1CO,e  (0.53%)
I I I

Sustancias refrigerantes en Fugas de gas en redes de Fugas de SF, en transmision

. <. > 955 CUL y distribucion de energia
aires acondicionados distribucion eléctrica

3,466.931CO,e  (0.12%) 2,054.171COe  (0.07%) 1,897.711COe  (0.07%)

Emisiones por fugas en
Compogaﬁn?fol;eslduos sistemas de extincion de
9 incendios

1,386.351COe  (0.05%) 741.841CO,e  (0.03%) 156.36 1CO,e  (0.01%)

Consumo de Gas Licuado de
Petroleo

0.131CO,e  (0.00%)

Consumo de gas

* Fuentes: Aplicativo ldsos

Grupo-epm™m

Volver al contenido



O 2 Sinforme de

Y Swstenibilidad
Gestion
sostenible 20201

Detalle de las emisiones alcance 1y 2 EPM, segun actividad

Emisiones de GEl

EPM 2020
1154,683.78 1CO,e  (100.00%)

S‘.c.msumo de combushble'_s el:‘ergédec;sdc;e 'rrecIﬁgI'IFsl'cI?p?\d Emisiones fugitivas 0
fosiles para generar energia redes ae transmision y bal
A distribucion GleelEEs
en térmicas

744,057.491C0O,e  (64.44%) 186,794.581COe  (16.18%) 86,408.721COe  (7.49%)

Emisiones por quema/

Emisiones en digestion Pt S Consumo de energia
anaerdbica de lodos utilizacién c:)gr:éogas en las eléctrica en instalaciones
47,199.731COe  (4.09%) 45,128.461CO,e  (3.91%) 34,101.911COe  (2.95%)
I I I
Consumo de combustibles
fosiles en vehiculos y equipos Fugas %?sgr?gui?él;?des de Emisiones en PTAR
estacionarios
3,924701CO,e  (0.34%) 2,054.171COe  (0.18%) 1,878.861COe  (0.16%)

Compostaje de residuos Sustancias refrigerantes en

Consumo de gas natural organicos aires acondicionados

1,370.081CO,e  (0.12%) 741.841CO,e  (0.06%) 678.341COe  (0.06%)
I I

Fugas de SF, en transmision

Emisiones por fugas en .
T e e T Consumo de Gas Licuado de

Petroleo

y distribucion de energia
eléctrica

incendios

339.811CO,e  (0.03%) 4.961COe  (0.00%) 0.131COe  (0.00%)

* Fuentes: Aplicativo ldsos
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Detalle del impacto de la implementacion del plan de accion 2020

Principales emisiones
evitadas o reducidas en el
Grupo por el desarrollo de

acciones del plan de accion
2020

Disminucion de emisiones i s A
7 Dismin mi . .
por la operacion de isminucion de emisiones Emisiones evitadas por la

o or la autogeneracion de i6 isi
proyectos g Efducaon de P energig en PTAR gestion de emisiones de SF,

1,209, 912 tCO,e 5,548.891C0O,e 981.83 1CO,e

Disminucion de emisiones
debidas a menores
consumos de energia
instalaciones

Emisiones evitadas por Disminucion de emisiones
la operacion del Distritio programa alumbrado
térmico publico EPM

826.841COe 451.001CO,e 15.08 tCO,e

Emisiones evitadas por
Emisiones evitadas a .. . . el uso de bus eléctrico
terceros, debido a soluciones Emisiones evitadas propias, durante los 3 primeros meses
2020 en el transporte de
empleados EPM

solares debido a soluciones solares

186.511COe 108.47 tCO,e 5.831C0O,e

* Fuentes: Aplicativo ldsos
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Inventario de emisiones alcance 3 EPM

200 | 208 | 209 | 2020 |

Concepto
Ton COe % Ton COe Ton COe Ton COe
Bienes y servicios #1618 0.58% 16,118 0.70% £16,118  0.64% £16,118  0.49%
Bienes de capital 525 0.02% *525  0.02% £525  0.02% *525  0.02%
Combustibles 2,049  0.07% 2,218 0.10% 10,369 0.41% 64,510  1.97%
Residuos 51767 1.85% 59,224  2.58%  ***68,051 18.07% 17.447  0.53%
LSl el S S 2,363 0.08% 2,631 0.1% 3,685  0.15% 4228 0.13%

+ Transporte aéreo

Desplazamiento de

**3,260  0.12% 3124  0.14% 3938  016%  ***3,938 0.12%
empleados

Uso de productos

) 2,718,413 97.28% 2,208,003 96.34% 2,023,557 80.55% 3,163,785 96.74%
vendidos

2,794,494| 100% 2,291,843| 100% 2,512,087| 100% | 3,270,552 100%

Fuente: Gerencia Desarrollo Sostenible

** Se emplean valores 2012

** Se emplean valores 2015

*** Se excluyen las 157,002 toneladas de madera generadas debido al llenado del embalse del proyecto Ituango. Se estima
que eslos residuos generarian alrededor de 385,841 ton CO,e.

**+++ Se emplean los valores de 2019

e Para las emisiones alcance 3, se ulilizo la base de cdlculo ano 2012. Se sigue la metodologia GHG Protocol y Corporat
evalue chain (Scope 3) accounting and reporting standard, publicado por WRI'y WBCSD.

e £n las categorias de bienes y servicios y bienes de capital, se conservan los mismos valores 2012.

e [as mayores emisiones contindan asociadas al consumo de los productos vendidos por la Empresa.

e £n 2020 el aumento en la categoria “combustibles” se debe principalmente al uso de gas natural para la operacion de la
fermoeléctrica La Sierra durante fodo el aro.

e n la categoria “Desplazamiento de empleados”, el aporte siempre ha sido menor al 1% del fotal de las emisiones alcance
3. Para el calculo 2020 se emplea el valor 2019 debido a las dificultades en la captura de datos, no obstante, este valor
podria haber disminuido considerablemente debido a las condiciones de la pandemia por el COVID-19.

e Las variaciones en las emisiones 2017 - 2019 por desplazamiento de empleados, se debieron al aumento gradual de
empleados pues mientras en 2017 se tenian 6,500 empleados, en 2018 pasaron a 7,153 y en 2019, a 7,917.

NOTA: Alcance 3 (otras emisiones indiirectas). Incluye el resto de las emisiones indlirectas como consecuencia de las
actividades de la Empresa y que no provienen de fuentes propias o controladas por la misma (produccién de materiales
adquiridos, viajes de trabajo, transporte de materias primas, de combustibles y de productos y emisiones derivadas del
consumo de productos o servicios ofrecidos por la Empresaj.
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Emisiones SOx y NOx, Grupo EPM

Emisiones SOx y NOx - Grupo EPM
Concepto / Indicador (Ton/aino)
i e oy 50 mmmmmm

Termoeléctrica La Sierra (muestreo

isocinético) 2174 . 0.00 194.87
Transporte de personal, insumos y “ 4431 043 149,97 100 <8544 051
productos en vehiculos propios del Grupo.* : : : : . .

Adasa 60.45 3.21 28.32 1.50 4M 0.22

07.29| 363 1993a] 261 89.55 | 195.60

Fuente: Calculos EPM. (factores de emision ftomados del AP-42 de la EPA)

(1 Incluye EPM, Aguas de Malambo, Aguas del Oriente, Aguas Regionales, CENS, CHEC, Delsur, ENSA, ESSA, Eegsa, HET y
Ticsa.

(2) Incluye EPM, Adasa, Aguas de Malambo, Aguas del Oriente, Aguas Regionales, CENS, CHEC, Delsur, ENSA, ESSA.
Adasa reporta por primera vez en 2018.

(3) ncluye EPM, Adasa, Aguas de Malambo, Aguas del Oriente, Aguas Regionales, CENS, CHEC, Delsur, EMVARIAS, EMSA y
ESSA.
*Se presentan correcciones en los valores de 2019 en la categoria de fransporte de personal debido a ajustes en los datos
de entrada principalmente de Emvarias, que registré informacién por primera vez a partir de ese aro.
Las principales variaciones de SOx, se debieron a la generacion de la termoeléctrica La Sierra que operé continuamente
todo el afo a partir de gas natural, dado el compromiso asumido por la Empresa de respaldar la generacion del Proyecto
Hidroeléctrico Ifuango.

e SOx: oxidos de azufre

e NOx: oxidos de nitrogeno
“Los cdlculos se realizan a partir del consumo de compuestos y de factores de emision obtenidos de la Agencia de
Profeccion Ambiental (EPA) de Estados Unidos. Las diferentes emisiones que considera son: COV (g/km), COlg/km), CO, (9/
km), NOx (g/kmj, SO, (g/kmj, MP (g/km] y benceno (g/km). Estas se calculan de acuerdo con el fipo de vehiculo, equipo y
combustible usados en la Empresa.”
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Emisiones SOx y NOx, EPM

Emisiones SOx y NOx - EPM

Concepto / Indicador (Ton/afio) 2018 (1) 2019 (2) 2020 (3)

Termoeléctrica La Sierra (muestreo

L 2174 0.1 0.00 194.87
isocinético.

Transporte de personal, insumos y 16.53 013 1470 017
productos en vehiculos propios del Grupo.

B T 7 ) T )

Fuente: EPM.

(1) 302 automoviles y camionetas, 281 motocicletas, 103 camiones y buses

(2) 266 automdéviles y camionetas, 278 moftocicletas, 76 camiones y buses.

(3) 243 automéviles y camionetas, 280 motocicletas, 62 camiones y buses.
Las principales variaciones de SOx, son debidas a la generacion de la termoeléctrica La Sierra que operé continuamente
fodo el aro a partir de gas natural, dado el compromiso asumido por la Empresa de respaldar la generacion de energia
del Proyecto Hidroeléctrico Ituango.

Otras emisiones, Grupo EPM.

Otras emisiones - Grupo EPM

Benceno Mqtenal co cov
particulado

2018 (1) 0.10 1.61 71.31 8.44
2019 (2) 0.24 5.70 169.51 27.14
2020 (3) 0.4 4.52 75.34 14.32
Fuente: EPM.

(1] Incluye EPM, Aguas de Malambo, Aguas del Oriente, Aguas Regionales, CENS, CHEC, Delsur, ENSA, ESSA, Fegsa, HET y
Ticsa.

(601 automoviles y camionetas, 307 motocicletas, 395 camiones y buses).

(2) Incluye EPM, Adasa, Aguas de Malambo, Aguas del Oriente, Aguas Regionales, CENS, CHEC, Delsur, Emvarias y ESSA.

(596 automoviles y camionetas, 302 mofocicletas, * 378 camiones y buses).

(3) Incluye EPM, Adasa, Aguas de Malambo, Aguas del Oriente, Aguas Regionales, CENS, CHEC, Delsur, Emvarias y ESSA.

(541 automoviles y camionetas, 309 moftocicletas, 365 camiones y buses)

* Se presentan correcciones en los valores de 2019 debido a ajustes en la informacion reportada principalmente por
Emvarias, que registré informacion de su flota por primera vez en ese ano.

*Las disminuciones 2020 en todas las emisiones se debieron principalmente a la menor operacion de la flota propia por
motivos de la emergencia sanitaria por COVID-19.
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Otras emisiones, EPM

Oftras emisiones - EPM

Benceno Mc_lterlol co cov
particulado

2018 (1) 0.05 0.76 38.31 3.96
2019 (2) 0.06 0.56 32.76 4.7
2020 (3) 0.00 0.04 1.87 0.42
Fuente: EPMW.

(1) 302 automéviles y camionetas, 281 motocicletas, 103 camiones y buses

(2) 266 automdviles y camionetas, 278 motocicletas, 76 camiones y buses.

(3) 243 automdviles y camionetas, 280 motocicletas, 62 camiones y buses.
Debido a las condiciones derivadas de la pandemia por COVID-19, durante 2020 se dio una menor operacion en
la flota de vehiculos de EPM, que se refleja en disminuciones importantes de todas las emisiones, principalmente
en material particulado y mondéxido de carbono.

Contenidos Estandares GRI e indicadores propios

305 -1 Emisiones directas de GEl (alcance 1).

305 -2 Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2).
305 - 3 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3).

305 - 4 Intensidad de las emisiones de GEl.

305 -5 Reduccion de las emisiones de GEl.

305 - 6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de o0zono (SAO).

305 -7 Oxidos de nitrdgeno (NOX), 6xidos de azufre (SOX) y otras emisiones significativas
al aire.
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4 Alcance y cobertura

Empresas Geografia

Empresas Poblicas de Medellin - EPM Colombia — Anfioquia

Colombia - Cald
Aguas Regionales EPM olompia =Laidds
| Colombia — Quindio
Aguas de Malambo Colombia - Risaralda

Empresas Varias de Medellin - Emvarias Colombia — Santander

Central Hidroeléctrica de Caldas - CHEC Colombia — Norte de Santander
Electrificadora de Santander - ESSA Colombia — Malambo, Atlantico
Empresa de Energia del Quindio - EDEQ Chile
Centrales Eléctricas del Norte de Sanfander - CENS El Salvador
Distribuidora de Electricidad del Sur - Delsur Cusiaimelty
Panama
Empresa Eléctrica de Guatemala - Eegsa
Elekira Noreste - ENSA .
. . . Negocios
Hidroecologica del Teribe - HET Agua
Saneamiento

Energia eléctrica
Gas

Grupo-epm™m

Volver al contenido



“:7 oo

% Adaptacion a 5
~ la variabilidad
natural y cambio

climatico »

_{;',:-)'-';"f.{-";"?lff i,

|}'

Volver al contenido



Se“lnfon:rt\)g' %e 9
Gestion wstenibilida
sostenible 20201>

02

Adaptacion a la variabilidad natural y cambio climéatico

Conjunto de estrategias, medidas y proyectos debidamente identificados, evaluados y
priorizados en el tiempo, segin la escala de riesgos asociados a eventos climdticos, para
fortalecer la capacidad de respuesta de los negocios, servicios, entornos y comunidades, y
contribuir a la permanencia de la Empresa ante las condiciones cambiantes del clima.

2

EPM elabor6 la guia para la gestion de riesgos climaticos del Grupo EPM.
Las empresas del Grupo EPM mantuvieron participacion a nivel nacional,
sectorial, gremial y territorial, en asuntos de interés climatico, medidas de
adaptacion, desarrollo de proyectos regulatorios, planes de ordenamiento

territorial y municipal. @j

Gestion en 2020

En la implementacion del Plan de Adaptacion del Grupo EPM, se realizaron acciones
relacionadas con el fortalecimiento del conocimiento climatico, andlisis de riesgos,
actualizacion de planes de contfingencias y gestién interinstitucional.

En conocimiento e infraestructura

e CHEC realizd con sus empleados varios talleres de capacitacién en asuntos relacionados
con el cambio climaticoyluego propicié el andlisis de los riesgos climaticos e identificacion
de medidas de adaptacion. Avanzé en el andlisis por empresa, procesos y proyectos.
Participd en el Sistema de Monitoreo Ambiental de Caldas (SIMAC), para aportar
al monitoreo y construccion de indicadores climaticos a partir de las variables hidro
climdticas de sus estaciones de monitoreo ubicadas en la cuenca del rio Chinching, y en
la - Misién de Sabios por Caldas - Mesa de Agua y Cambio Climatico, con el propdsito
de concertar estrategias y alternativas de solucién regional.

e Delsur definio el plan capacitacion en variabilidad y cambio climatico, elabord el
programa de formacion para los niveles directivos y aprobé el presupuesto para iniciar
estudios de vulnerabilidad en el 2021.

e CENS framitd el convenio interinstitucional de apoyo e inclusion a la red de estaciones
meteoroldgicas de Norte de Santander, que busca acceder a informacion climatica
de interés para la planeacion de la operacion y expansion de los negocios. Pretende
incluir 5 nuevas estaciones meteorolégicas al sistema de alertas hidro climatologicas
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tempranas de Norte de Santander y Sur del Cesar en las cuencas de los rios Zulig,
Pamplonita, Tachira, Chitagd, Algodonal y Tiba.

e EPM Guatemala presentd sus estudios de expansion al PETNAC (Plan de Expansion
del Transporte Nacional) que incluye variables climaticas. Elaboré estudios y planes
de manejo ambiental y social para los nuevos proyectos considerando igualmente
estas variables y adquirié seguros todo riesgo para 85 subestaciones. Avanzo en los
andlisis de riesgos climaticos asociados a las actividades de planeacion, operacion,
mantenimiento y construccion de las redes de distribucion, lineas de transmision y
subestaciones.

e Aguas Regionales confinué con mediciones pluviométricas de caudales, realizd
recorridos por las fuentes de abastecimiento para observacion de condiciones de
riesgo, y activd planes de contingencia para el abastecimiento de la comunidad debido
a la sequia ocurrida en la subregion de Urabd. Adelantd andlisis de fuentes hidricas
alternas para el abastecimiento con opciones como el uso de pozos profundos; asi
como la ejecucion y construccion de redes de alcantarillado, colectores y reposiciones
para garantizar la cobertura del servicio. Realizd también el andlisis de diferentes
fuentes de financiacion para la implementacion de la nueva fuente de abastecimiento
regional en Uraba.

e Transmision y Distribucion Energia EPM realizd andlisis de vulnerabilidad en las
subestaciones del sistema, actualizé los planes de emergencia de 63 instalaciones,
realizo el plan de gestién de la linea Bello-Guayabal-Ancon- BGA- y Nueva Esperanza
230 kW, capacitd 292 personas en planes de emergencia y realizd 80 simulacros.

e Generacion Energia EPM continud los estudios de escenarios de variabilidad y cambio
climdtico en zonas de interés, a distintas escalas espaciales y temporales, y realizd
simulaciones para periodos futuros.

e Agua y Saneamiento EPM realizd estudios para contar con fuentes hidricas
complementarias de abastecimiento (Valles de Aburré y San Nicolas y proyecto Nueva
Captacion Barbosal. Realizé la identificacion de estrategias para fortalecer el monitoreo
en las principales cuencas de abastecimiento y el contrato para la actualizacion del
mapa de coberturas vegetales para el modelo Hydrosed (modelo de escenarios de
regulacion de caudal, sedimentos y calidad de agua en las fuentes).

En conocimiento e infraestructura

e ESSA realizo el plan piloto forestal urbano para el manejo paisaijistico de las redes de
distribucion delaEmpresay lareutilizacién del agua proveniente de aires acondicionados
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en los sistemas sanitarios de las subestaciones. Formul6 la estrategia de siembra de
arboles aislados en circuitos de la red para mejorar el servicio de energia y reducir el
riesgo eléctrico para la comunidad y los trabajadores. Ademas, elaboré el estudio de
mercado, acta de participacion con la firma contratista y el borrador de convenio con las
alcaldias municipales.

e CENS suscribio nuevamente el convenio BanCO,, para el beneficio de familias
campesinas que habitan la zona de amortiguacion del paramo de Santurban, mediante
el esquema de pago por servicios ambientales. Aumentd a 10 familias, 53 beneficiarios
y 2,083 hectareas conservadas.

e Aguas Regionales realizd programas de mitigacion en la serrania del Abibe, a través
de la siembra de arboles en las riveras de las fuentes hidricas.

e Transmision y Distribucion EPM realizd seguimientos a los procesos de erosion y
degradacion de los suelos en areas de influencia de los proyectos, establecio las fichas
de revegetalizacion y movimiento en masa, involucrd personal del Grea ambiental a los
andlisis de riesgos asociados a la variabilidad climatica en infraestructura y operacion.

Para ver el avance detallodo de estas acciones, te invitamos a consultar el contenido
Conservacién de agua y biodiversidad.

Contenidos Estandares GRI e indicadores propios

201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del cambio
climatico.
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4 Alcance y cobertura

Empresas Geografia

Empresas PUblicas de Medellin - EPM Colombia — Anfioquia

Colombia - Cald
Aguas Regionales EPM lombia=Laides
’ T Colombia — Quindio
Aguas de Malambo Colombia — Risaralda

Empresas Varias de Medellin - Emvarias Colombia — Santander

Central Hidroeléctrica de Caldas - CHEC Colombia — Norte de Santander
Electrificadora de Santander - ESSA Colombia — Malambo, Atlantico
Empresa de Energia del Quindio - EDEQ Chile
Centrales Eléctricas del Norte de Santander - CENS El Salvador
Distribuidora de Electricidad del Sur - Delsur OVl
Panama
Empresa Eléctrica de Guatemala - Eegsa
Elekira Noreste - ENSA .
‘ Negocios
EPM Chile Agua
Saneamiento

Energia eléctrica
Gas
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Eﬁ Solidez financiera

Z

Gestion de la salud financiera del Grupo EPM, con visién de competitividad
y permanencia de la Organizacion a largo plazo, considerando limites de
crecimiento y précticas de gobierno corporativo, para generar valor econdémico
y contribuir al desarrollo humano sostenible y al incremento de valor para los

grupos de interés. @7

La solidez financiera es indispensable para la competitividad y permanencia de la
Organizacion.

La definicion de metas financieras y de crecimiento debe considerar los condicionamientos
organizacionales, nafurales y de mercado, pues de ellos depende el logro de los resultados.

Una adecuada administracion de los recursos financieros requiere de vision prospectiva
para grupo empresarial, enfoque en la prevencion de los riesgos asociados a la injerencia
politica indebida y aplicacion de controles que evitan la desviacion de recursos hacia
iniciativas no alineadas con su objefo social o la toma de decisiones contrarias a la
permanencia de largo plazo.

La solidez financiera es la base para responder al compromiso de generar valor econdémico,
con el que se incide de manera directa en la contribucion al desarrollo humano sostenible
y alincremento de valor a los grupos de interés, incluida la refribucion de la inversion de los
duenos.

La relacion con el Municipio de Medellin en su calidad de propietario esta reglada por la
Ley, en la autonomia que otorga la descentralizaciéon administrativa y en la normatividad
interna; ademas se suscribid el Convenio Marco de Relaciones en el afo 2007 entre la
Alcaldia de Medellin y EPM, documento que establece la relacion propietario-empresa.
El informe detallado de la Estructura de Propiedad de EPM que incluye el seguimiento al
convenio marco y las transferencias se encuentra en el Informe de Gobierno Corporativo.

Importancia

Permite cumplir con los requerimientos del capital de trabajo, necesidades de inversion,
obligaciones con el duefio y mdsculo para para crecer. Es fundamental para contribuir a la
sostenibilidad de su enforno mediante la generacion de valor compartido y la distribucion
del valor generado, considerando los limites sociales, naturales y de mercado.
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sostenible

Principales logros

Programa,

proyecto, HEEDED Retos Logros en 2020 Cumplimiento

iniciativa o gestion
accion

Ahorrar COP 300,000 millones en costos y gastos Se alcanzd un ahorro por COP 94 mil millones en el

) S ) ) No cumplido
efectivos sin incluir la operacion comercial. Grupo EPM. P

EPM realizd, en el mes de julio de 2020, una emision

internacional de bonos en el mercado de capitales
Grupo EPM  por USD$750 millones. Dando de esta forma

cumplimiento al reto para esta vigencia.

Obtener fuentes de financiacién por COP 1.8 billones
que permitan mantener los niveles de liquidez
adecuados en las empresas del Grupo EPM.

Total

Estrategias de  5q)yd financiera

liquidez Gestionar desembolsos por USD 100 millones la compaiia Mapfre realizé el segundo pago por

por concepto de la recllomocﬂlon. del seguro por el USD 100 millones. Total

incidente del proyecto hidroeléctrico ltuango.

Obtener un indicador de liquidez mayor o igual a 1. Indicador real 1.18

Obtener un indicador de reforno sobre el capital EPM indicador real 17.7% No cumlido

empleado operativo - RSCEO =19.7% e P

Obtener un margen EBITDA = 57% - Indicador real 56% No cumplido

asa

Obtener un margen neto = 31% Indicador real 30% No cumplido

Obtener un margen EBITDA = 2% Aguas de Indicador real -5% No cumplido
Resultados o Obtener un margen neto = -7% Malambo |ngicador real -17% No cumplido
financieros Salud financiera -

Obtener un margen EBITDA = 39% Aguas del Indicador real 55% Total

Obtener un margen nefo = 27% Oriente Indicador real 38%

Obtener un margen EBITDA = 70% Aguas Indicador real 73%

Obtener un margen nefo = 52% Nacionales  |gjicador real 58%

Grupo-epm™

Volver al contenido



02

Gestion
sostenible

Programa,

proyecto,

iniciativa o
accion

Resultados
financieros

Enfasis de
gestion

Salud financiera

Retos

Qinforme de

S«stenibilidad
20201

Logros en 2020

Cumplimiento

Total

Total

Total

Total

No cumplido

Total

Total

Total

No cumplido

Total

No cumplido

Total

Total

Obtener un margen EBITDA = 31% Aguas Indicador real 40%

Obtener un margen neto = 12% Regionales |qicador real 15%

Obtener un margen EBITDA = 24% Indicador real 25%
Emvarias

Obtener un margen neto = 2% Indicador real 8%

Obtener un margen EBITDA = 22% - Indicador real 26 %

icsa
Obtener un margen neto = 5% Indicador real 4 %
Obtener un margen EBITDA = 21% CENS Indicador real 22%
EN

Obtener un margen neto = 8% Indicador real 8%

Obtener un margen neto = 8% FssA Indicador real 11%

Obtener un margen EBITDA = 26% Indicador real 25%

Obtener un margen EBITDA = 28% CHEC Indicador real 29%

Obtener un margen neto = 14% Indicador real 9%

Obtener un margen EBITDA = 10% Indicador real 10%
Delsur

Obtener un margen neto = 3% Indicador real 4%

Obtener un margen EBITDA = 23% Indicador real 24%
EDEQ

Obtener un margen neto = 11%

Total

Indicador real 11%
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Gestion
sostenible

Programa,

proyecto,

iniciativa o
accion

Enfasis de
gestion

Obtener un margen EBITDA = 14%

Logros en 2020

Indicador real 15%

Cumplimiento

Eegsa
Obtener un margen neto = 4% Indicador real 5%
Obtener un margen neto = 4% Indicador real 3% No cumplido
ENSA
Resultados Obtener un margen EBITDA = 15% Indicador real 15% No cumplido
§ . Salud financiera
nancieros Obtener un margen EBITDA = 63% Indicador real 66%
HET
Obtener un margen neto = 13% Indicador real -94% No cumplido
Obtener un margen EBITDA = 38% " Indicador real 37% No cumplido
EP
Obtener un margen neto = 29% Indicador real 26% No cumplido
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Gestion
sostenible

Retos 2021

Programa,
proyecto,
iniciativa o
accion

Enfasis de gestion

Qinforme de

S«stenibilidad

20207>

Ahorrar COP 300,000 millones en costos y gastos efectivos sin

Alcance y cobertura

_M

o - - Grupo EPM Todas las geografias
incluir la operacion comercial.
Obtener un indicador de liquidez mayor o igual a 1. EPM Colombia - Antioquia
Estrategias de ' . 1 1B i Todos los
S Salud financiera Obtener fuentes de financiacién que permitan mantener los \
liquidez niveles de liquidez adecuados en las empresas del Grupo EPM Grupo EPM - negocios flodaslasigeagiatias
Gestionar desembolsos por COP 441 mil millones y USD 80
millones adicionales por concepto de la reclamacion del seguro  Grupo EPM Todas las geografias
por el incidente del Proyecto hidroeléctrico ltuango.
Obtener un indicador de retorno sobre el capital empleado Todos los . L
operativo - RSCEO =19.1% EPM negocios L) S RIS
Obtener un margen EBITDA = 57%
Adasa Chile
Obtener un margen neto = 32%
Obtener un margen EBITDA = 2%
z\gt;as ze Colombia - Malambo
Obtener un margen nefo = -7% Cllelnlee
Resultados " :
financieros Salud financiera Obtener un margen EBITDA = 39% Aguasdel  pqqy
Obtener un margen neto = 23% Oriente saneamiento
Obtener un margen EBITDA = 70% Aguas
Obtener un margen neto = 48% Nacionales LD EI S BT
Obtener un margen EBITDA = 33% Aguas
Regionales

Obtener un margen neto = 11%
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Gestion
sostenible

Programa,

proyecto,

iniciativa o
accion

Resultados
financieros

Enfasis de gestion

Salud financiera

Qinforme de

S«stenibilidad

20207>

Alcance y cobertura

M

Obtener un margen EBITDA = 24%

Emvarias Colombia - Antioquia
Obtener un margen neto = 3% Aguay
Obtener un margen EBITDA = 24% saneamiento

Ticsa México
Obtener un margen neto = 7%
Obtener un margen EBITDA = 21% CENS Colombia - Norte de
Obtener un margen neto = 8% Santander
Obtener un margen neto = 10%

ESSA Colombia - Santander
Obtener un margen EBITDA = 26%
Obtener un margen EBITDA = 28%

CHEC Colombia - Caldas
Obtener un margen neto = 14%

Energia - T&D

Obtener un margen EBITDA = 10%

Delsur El Salvador
Obtener un margen neto = 3%
Obtener un margen EBITDA = 23%

EDEQ Colombia - Quindio
Obtener un margen neto = 1%
Obtener un margen EBITDA = 14%

Eegsa Guatemala

Obtener un margen neto = 4%

Grupo-epm™

Volver al contenido



Qinforme de

O 2 S«stenibilidad
Gestion 20201

sostenible

Alcance y cobertura

Programa,

proyedo: énfusis de gesﬁén Retos NegOCiO Geogl’uﬁa

iniciativa o
accion

Obtener un margen neto = 4%
Obtener un margen EBITDA = 18%
Obtener un margen EBITDA = 63%

ENSA

Energia-T&D  Panama

Resultados ) .
. : Salud financiera HET
financieros Obtener un margen neto = 1%
Obtener un margen EBITDA = 38%
EPM Todos !os Colombia - Antioquia
Obtener un margen neto = 29% negocios

* Operacion comercial: Recursos necesarios para la prestacion de los servicios pablicos domiciliarios.
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Objetivos de Desarrollo Sostenible

AGUA LIMPIA ENERGIA ASEQUIBLE 1 CIUDADES Y
Y SANEAMIENTO Y NO CONTAMINANTE COMUNIDADES
SOSTENIBLES

N8

Grupos de interés asociados

@ Proveedores y contratistas

@ Clientes y usuarios @ Comunidad @ Dueho
@ Estado @ Inversionistas

@ Socios

Contenidos Estandares GRI e indicadores propios

103 -1 Explicacién del tema material y su cobertura.
103 - 2 El enfoque de gestion y sus componentes.
103 - 3 Evaluacion del enfoque de gestion.

EPM - 21 Recursos generados por estrategias de liquidez

EPM - 22 Ebitda EPM.

EPM - 23 Ebitda Grupo EPM.

EPM - 24 Margen Ebitda EPM.

EPM - 25 Margen Ebitda Grupo EPM.

EPM - 26 Margen Neto EPM.

EPM - 27 Margen Neto Grupo EPM.

EPM - 32 Covenant Grupo EPM (Deuda / Ebitda)

&) G,

® — Grupo-epm — ®
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Gestion
sostenible

4 Alcance y cobertura

Empresas

Empresas PUblicas de Medellin - EPM
Aguas Regionales EPM

Aguas Nacionales EPM

Empresa de Aguas del Oriente Antioquefio
Aguas de Malambo

Empresas Varias de Medellin - Emvarias
Central Hidroeléctrica de Caldas - CHEC
Electrificadora de Santander - ESSA
Empresa de Energia del Quindio - EDEQ
Centrales Eléctricas del Norte de Santander - CENS
Distribuidora de Electricidad del Sur - Delsur
Empresa Eléctrica de Guatemala - Eegsa
Tecnologia Intercontinental - Ticsa
Hidroecoldgica del Teribe - HET

Elektra Noreste - ENSA

Aguas de Antofagasta - Adasa

Geografia

Colombia — Antioquia
Colombia — Caldas

Colombia — Quindio

Colombia - Risaralda

Colombia — Santander
Colombia — Norte de Santander
Colombia — Malambo, Atlantico
Chile

El Salvador

Guatemala

México

Panama

Negocios
Agua
Saneamiento
Energia eléctrica
Gas
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Comportamiento macroeconomico

El Grupo EPM contindo con la prestacion de los servicios pUblicos en medio de un entorno
econdmico retador a causa de la pandemia del COVID-19, la volatilidad en los mercados
financieros y la caida en los precios del petréleo.

Las condiciones afipicas del afo 2020 generaron efectos negativos sobre la demanda, el
empleo, el consumo, la inversion, las exportaciones y sectores como comercio de servicios,
mineria, construccion y actividades de entretenimiento; ademas se alcanzé un elevado nivel
endeudamiento pUblico como reaccion a la crisis.  Respecto a la inflacion, se observd una
tendencia decreciente en Colombia, Panamé vy El Salvador, originada en gran medida por
la debilidad de la demanda y amplios excesos de capacidad productiva que genero la
pandemia, asi como por los alivios fransitorios de precios oforgados por los gobiernos y el
menor precio de los combustibles, principalmente en Centroamérica. En materia cambiaria,
las monedas registraron una fuerte depreciacion frente al délar en el primer trimestre del
ano como producto de la caida del precio de los commodities, de la aversion al riesgo y la
volatilidad que causé la pandemia en los mercados financieros internacionales, fendencia
que se revirtio a partir del segundo semestre.

Gestion en 2020

~
O En el primer semestre EPM contaba con una exposicion cambiaria relevante
que presentd una afectacion contable. A partir de junio, una vez se contd con
las respectivas autorizaciones, y luego de una estabilizacion media de los
mercados financieros, se generaron condiciones que permitieron a EPM el
cierre de 16 operaciones de cobertura por un monto de USD 1,45 billones, que
permitieron mitigar en forma importante los riesgos de mercado asociados al
pasivo financiero en moneda extranjera, lo que permitioé disminuir la exposicion
cambiaria de USD 1,660 millones en enero a USD 414 millones en diciembre. Q

Grupo-epm™m
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A
oo Cotomiia | Wico | Panam | crie | @ Savadr ] Gustemat

IPC (variacion anual) 1.61% 3.15% -1.60%  2.97% -0.08% 4.82%
IPP/IPM (variacion anual) 1.65% 4.14% NA.  10.21% 0.52% N.A.
Tasa de Cambio (fin de afo) 3,432.50 19.91 NA.  711.24 N.A. 7.79
Devaluacion / Revaluacion (anual) 4.74% 5.54% NA.  -4.48% N.A. 1.23%

Fuente: Vicepresidencia Ejecutiva Finanzas e Invesiones

4 Alcance y cobertura

Empresas Geografia

: : _ Colombia — Antioquia
Empresa de Aguas del Oriente Antioquefo
Colombia — Caldas

Aguas de Malambo Colombia — Quindio
Colombia — Risaralda

Empresas Varias de Medellin - Emvarias
Colombia — Santander

Central Hidroeléctrica de Caldas - CHEC Colombia — Norte de Santander
Colombia — Malambo, Aflantico
Electrificadora de Sanfander - ESSA )
Chile
Empresa Eléctrica de Guatemala - Eegsa El Salvador
Guatemala
EPM Chile .
México
Tecnologia Infercontinental - Ticsa Panama
Hidroecolbgica del Teribe - HET .
Negocios
Elekira Noreste - ENSA Agua

Saneamiento
Aguas de Antofagasta - Adasa PP
Energia eléctrica

Gas
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Estrategia de liquidez

La estrategia de liquidez de EPM y en general del grupo empresarial se encamina a
garantizar las fuentes de recursos que permitan cubrir las necesidades derivadas de la
normal operacion de los negocios y garantizar la ejecucion del plan de inversiones de
infraestructura, para continuar prestando los servicios pUblicos en condiciones de cobertura,
confiabilidad y calidad.

El establecimiento de una estructura 6ptima de fuentes es un principio que garantiza no

solo los recursos necesarios en el corto y mediano plazo, sino la estabilidad financiera de
las empresas del Grupo en el largo plazo.

Gestion en 2020

@ La estrategia de liquidez del Grupo EPM se concentrd en gestionar la
reclamacion de la poliza del Proyecto Hidroeléctrico ltuango, la optimizacion
de costos y gastos, la gestion para la de obtencion de recursos de financiacion
para atender las necesidades del segundo semestre de 2020 y el prefondeo
de buena parte de 2021, con el prop6sito de garantizar las fuentes de recursos
gue permitan a la Empresa cubrir las necesidades derivadas de la normal
operacion de los negocios y garantizar la ejecucion del plan de inversiones de
infraestructura, para continuar prestando servicios piblicos de calidad y cumplir
con los lineamientos derivados de la emergencia sanitaria por COVID-19. @

-

Acciones encaminadas a conseguir fuentes de liquidez adicionales para el Grupo EPM:

Emision de bonos

Se realizd de manera exitosa con una nueva incursion en el mercado internacional de
capitales, através de la colocacion de bonos equivalente a USD 750 millones, representados
en una emision de bonos en doélares por USD 525 millones con vencimiento en 2031y una
segunda reapertura del bono global peso con vencimiento 2027, por USD 175 millones
equivalentes, adicionalmente se obtuvieron créditos con la banca comercial y la banca de
fomento por COP 181 mil millones.

Grupo-epm™m
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Reclamacion de las polizas

En cuanto a las indemnizaciones recibidas durante el afio 2020 por reclamaciones en las
p6lizas del programa seguros corporativos para el Grupo EPM, comprendiendo también los
seguros de cumplimiento que garantizan la ejecucion de los contratos, se recibieron cerca
de COP 25,200 millones en indemnizaciones para filiales en Colombia incluyendo a EPM.

Como parte de la contingencia del Proyecto Hidroeléctrico ltuango, se recibieron tres pagos
anticipados por las reclamaciones de los terceros afectados en la pdliza de Responsabilidad
Civil Extracontractual por valor de COP 8,666 millones. En cuanto a la péliza Todo Riesgo
Construccién y Montaie, el 15 de septiembre de 2020 Mapfre realizé un segundo pago
anticipado de USD 100 millones que corresponde a dafio emergente en obras civiles y
equipo.

Optimizacion de costos y gastos

El Grupo EPM continué con la meta de ahorro de costos y gastos excluyendo el componente
de operacién comercial, garantizando de esta manera la continuidad en la prestacién de
los servicios de manera oportuna y con la calidad que caracteriza a EPM.

En 2020 el grupo EPM obtuvo una Generacion Interna de Fondos (GIF) de COP 6.1 billones
y EPM de COP 3.7 billones, recursos provenientes de la dindmica propia de su operacion y
de otras fuentes que han permitido financiar el plan de inversiones y ofras obligaciones del
Grupo.
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Contenidos Estandares GRI e indicadores propios

EPM - 21 Recursos generados por estrategias de liquidez.

4 Alcance y cobertura

Empresas

Empresas Publicas de Medellin - EPM
Aguas Regionales EPM

Aguas Nacionales EPM

Empresa de Aguas del Oriente Antioquefio
Aguas de Malambo

Empresas Varias de Medellin - Emvarias
Central Hidroeléctrica de Caldas - CHEC
Electrificadora de Santander - ESSA
Empresa de Energia del Quindio - EDEQ
Centrales Eléctricas del Norte de Santander - CENS
Distribuidora de Electricidad del Sur - Delsur
Empresa Eléctrica de Guatemala - Eegsa
EPM Chile

Tecnologia Intercontinental - Ticsa
Hidroecolbgica del Teribe - HET

Elekira Noreste - ENSA

Aguas de Antofagasta - Adasa

Geografia

Colombia — Antioquia
Colombia — Caldas

Colombia — Quindio

Colombia - Risaralda

Colombia — Santander
Colombia — Norte de Santander
Colombia — Malambo, Atlantico
Chile

El Salvador

Guatemala

México

Panama

Negocios
Agua
Saneamiento
Energia eléctrica
Gas
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Resultados Financieros

EPM, como entidad descentralizada del Municipio de Medellin, tiene la obligacion de
informar periddicamente sus resultados financieros. A su vez, al ser emisores internacionales
de bonos fiene el compromiso con sus inversionistas de mantenerlos informados sobre
los resultados y diferentes situaciones que puedan impactar positiva o negativamente los
resultados de EPM y del Grupo.

Con el fin de garantizar la fransparencia de la informacion financiera se cuenta con la
revision de un ente externo que valida la calidad y veracidad de la informacion.

Gestion en 2020

@ .
Q Las empresas del Grupo EPM destinaron los recursos necesarios para cumplir

con los lineamientos emitidos por los gobiernos nacionales para afrontar la
crisis sanitaria originada por el COVID-19. Se inici6 la prestacion del servicio de
energia en parte de la costa Atlantica de Colombia a través de la nueva filial
AFINIA 'y en EPM se continud con el avance del Proyecto Hidroeléctrico ltuango.
De esta forma, el Grupo EPM ha asumido retos importantes y ha continuado
con la estrategia orientada a garantizar la solidez financiera en medio de
un entorno econdmico caracterizado por la incertidumbre derivada de la
pandemia y una devaluacion que presentd su maximo historico de 24% en el

primer frimestre ano.
: @

: | 2020 | 2019 | Voriaciones %
" [ Grupo | epm | Grupo | EPm | Grupo |

Ingresos 19,799 9,898 18,360 8,850 8% 12%
Costos y gastos totales 15,669 7,044 13,390 5,608 17% 26%
Ebitda 5,761 3,607 6,01 3,832 -4% -6%
Utilidad Neta 3,741 2,540 3,156 2,706 19% -6%

Fuente: Vicepresidencia Ejecutiva Finanzas e Inversiones

* Cifras en miles de millones
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En materia de Ebitda, se presentd un decrecimiento del 4% en relacion con el afio anterior,
para un valor de COP 5.8 billones, explicado por un efecto combinado de un crecimiento
de ingresos inferior al previsto por la caida en la demanda de la industria por las épocas
de confinamiento y los mayores costos generados en la operacion comercial (compras de
energia), deterioro de cartera, insumos de bioseguridad, entre otros. El 45% lo aportaron
los negocios de distribucion y transmision, seguido por generacion con el 33%, provision de
aguas, aguas residuales y gestion de residuos sélidos con el 21% y el negocio del gas con
el 2%.

La utilidad neta de Grupo EPM fue de COP 3.7 billones con un crecimiento del 19%,
equivalente a COP 584,942 millones explicado principalmente por el efecto neto de una
variacion positiva de los ingresos en COP 1.4 billones, mayores costos y gastos por COP 2.3
billones, devaluacion acumulada del 4.74%.

Ingresos Ebitda d%?%gci’ggo

2020

@ Generacion @ Transmision ® Disfribucion © Gas

Provision Aguas © Gestion Aguas Residuales @ Gestion Residuos Solidos Oftros

Fuente: Vicepresidencia Ejecutiva Finanzas e Inversiones

El margen Ebitda y la rentabilidad del pafrimonio alcanzaron resultados del 29% de 15%
respectivamente.

El indicador Deuda/Ebitda del Grupo empresarial a diciembre de 2020 ascendio a 4.37
guedando por encima del limite establecido de 3.5, desmejord con respecto al valor
obtenido en 2019 (3.49) debido a que la deuda incrementd un 20% con respecto al afo
anterior, alcanzando los COP 25 billones. Dicho incremento obedecié principalmente a
emision internacional de bonos y a desembolso del préstamo con HSBC, para destinacion
de recursos de usos corporativos generales y a plan de inversiones.

Grupo-epm™m
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El crecimiento de los activos del Grupo fue del 16%, al pasar de COP 54.9 a COP 63.7
billones; los pasivos crecieron el 19%, pasando de COP 30.7 billones a COP 36.6 billones,
y el pafrimonio un crecimiento del 12% al pasar de COP 24.2 billones a COP 27.1 billones.

El Grupo EPM realizé inversiones en infraestructura por COP 3.1 billones de los cuales COP

2.1 billones fueron en EPM Matriz, las filiales nacionales COP 506,896 y las internacionales
COP 507,969 millones.

Grupo EPM

Pasivo ]9%
36,652 1\
Activos ]6% Adtivos
S 54,900
T 12%

T

2020 2019

Fuente: Vicepresidencia Ejecutiva Finanzas e Inversiones

Lasfiliales aportan al Ebitda del grupo COP 2.6 billones, delas cualeslasfilialesinternacionales
participan con el 50% al igual que las nacionales. La estructura por negocio presenta una
contribucion del 84% de las empresas de energia y el 16% de las empresas de aguas.

EPM recibid en el afo 2020 dividendos por COP 465,074 millones de los cuales el 84.3%
provienen de empresas filiales y el resto a empresas no controladas.

Grupo-epm™m
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. Resultado
Ingresos del periodo

2020

4% 2%

® FPM @ Filiales eneraia Colombia @ Filiales eneraia exterior Filiales aauas Colombia ® Filiales aauas exterior

Fuente: Vicepresindencia Ejecutiva finanzas e Inversiones

A su vez, EPM al cierre de 2020 alcanzé ingresos por COP 9.9 billones, un Ebitda de COP
3.6 billones y un resultado del ejercicio de COP 2.5 billones. En lo relacionado con los
activos fotales ascendieron a COP 53 .4 billones, patrimonio en COP 26.4 billones y pasivos
COP 26.9 billones, cifras que frente a diciembre del afio anterior presentaron crecimientos
del 13% para el total de activos, asi como para el pasivo + patrimonio. El margen Ebitda y
rentabilidad del patrimonio alcanzaron resultados del 37% de 10% respectivamente.

Las transferencias al Municipio en 2020 ascendieron a COP 1.5 billones, de los cuales
COP 811,810 millones corresponden a transferencias ordinarias y COP 676,509 millones a
extraordinarias. La variacion con respecto al afio antferior en cuanto a las fransferencias
ordinarias y extraordinarias es del 15%.

Contenidos Estandares GRI e indicadores propios

EPM - 21 Covenant Grupo EPM (Deuda / Ebitda).
EPM - 22 Ebitda EPM.

EPM - 23 Ebitda Grupo EPM.

EPM - 24 Margen Ebitda EPM.

EPM - 25 Margen Ebitda Grupo EPM.

EPM - 26 Margen Neto EPM.

EPM - 27 Margen Neto Grupo EPM.

EPM - 32 Covenant Grupo EPM (Deuda / Ebitda)

Grupo-epm™m

Volver al contenido



Qinforme de

Swstenibilidad
20201

02

Gestion
sostenible

4 Alcance y cobertura

Empresas

Empresas Piblicas de Medellin - EPM
Aguas Regionales EPM

Aguas Nacionales EPM

Empresa de Aguas del Oriente Antioquefio
Empresas PUblicas de Rionegro - EPRio
Aguas de Malambo

Empresas Varias de Medellin - Emvarias
Central Hidroeléctrica de Caldas - CHEC
Electrificadora de Santander - ESSA
Empresa de Energia del Quindio - EDEQ

Centrales Eléctricas del Norte de Santander - CENS

Distribuidora de Electricidad del Sur - Delsur
Empresa Eléctrica de Guatemala - Eegsa
EPM Chile

Tecnologia Intercontinental - Ticsa
Hidroecolégica del Teribe - HET

Elekira Noreste - ENSA

Aguas de Antofagasta - Adasa

Geografia

Colombia — Antioquia
Colombia — Caldas

Colombia — Quindio

Colombia — Risaralda

Colombia — Santander
Colombia — Norte de Santander
Colombia — Malambo, Atlantico
Chile

El Salvador

Guatemala

México

Panama

Negocios
Agua
Saneamiento
Energia eléctrica
Gas
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gy Tarifas y precios

©

Gestion ante el Gobierno Nacional colombiano y los entes reguladores para
la aplicacion de metodologias tarifarias que sean justas y eficientes para los
clientes, acompafnada de actividades de educacién y comunicacién a clientes
y usuarios para facilitar la comprension de la factura de servicios pablicos y los
factores que afectan la tarifa. @7

Las tarifas de los servicios pUblicos que presta el Grupo EPM son reguladas. Por esta razén
se adelanta, de manera permanente, gestion ante el Gobierno colombiano y los entes
reguladores para que las metodologias tarifarias que se apliquen sean justas y eficientes
para los clientes. La tarifa competitiva es un propésito del Grupo EPM, y es por esta razén
que, adicionalmente, trabaja en un esquema de eficiencia empresarial en sus costos y en
SUS procesos.

En el caso de grandes consumidores de energia eléctrica y gas natural, el Grupo EPM
ofrece tarifas para ser negociadas con sus clientes en las componentes del margen de
comercializacion y del valor del suministro. En este caso, las demas componentes son
reguladas (transporte, distribucion y otros).

Importancia

Permite la recuperacion de costos y el logro de los objetivos estratégicos de la empresa.
Impacta la confianza de los grupos de interés en la organizacion al influir en su percepcion
sobre la justicia de las tarifas, al contrastar los excedentes de la Empresa con los ingresos
de las personas y con la proporcién en la que aumentan ambos en el tiempo.

Grupo-epm™m
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Principales logros

Los logros son con corte al 31 de diciembre de 2020.

Programa,

Retos Cierre seguimiento Cumplimiento

proyecto,
iniciativa o accion

Realizar la modificacion de la Resolucion

Se realizd gestion ante la CRA, con acompafamiento de
Andesco, donde se presentaron argumentos que desde el
punto de vista de la Empresa y el sector ameritaban modificar

CRA 688 de 2014 con respecto a la forma de EPM | liz ol blico | lucic
cdleulo de la provision de inversiones anorma. La CRA analizé el tema y publico la Resolucion CRA
’ 938 de 2020 donde se madifica la forma de cdlculo de la
provision de inversiones.
El 11 de diciembre de 2020 se radicd ante la CRA solicitud
de modificacion de cardcter particular de la formula tarifaria
de Aguas de Malambo con el fin de ajustar las siguientes
Solicitar la modificacion tarifaria (compontes: variables y parémetros: i) la proyeccion de usuarios,
- Aguas de o S B )
POIRy demanda) de los servicios de acueducto consumos Yy pérdidas, i) el Indice de Pérdidas por Suscriptor
. Malambo p y !
y alcantarillado. Facturado Estandar (IPUF*) reemplazarlo por el Nivel
Tarifas de Econdémico de Pérdidas -NEP- calculado para el sistema
acueducjoy propio de la Empresa vy iiil el Plan de Obras e Inversiones
alcantarillado Regulado -POIR-
Solicitar a la CRA de modificacion tarifaria Se logré definir que el desarrollo de la modificacion tarifaria
Aguas . . . B .
(componentes: POIR y demanda) de los . sea por drea de prestacion de servicio, esta serd presentada ' Parcial
- . Regionales o
servicios de acueducto y alcantarillado. a la Junta Directiva en 2021.
Obtener la declaratoria de mercado regional
por parte de la CRA, para la tarifa regional de Se logro obtener por parte de la CRA la declaratoria del
los servicios de acueducto y alcantarillado en EPM mercado regional para EPM por un plazo de hasta 20 afios,
los municipios del sistema interconectado, soportada en la Resolucion CRA 934 de 2020.
Caldas y Rionegro.
Realizar la solicitud de modificacion tarifaria Se obtuvo la aprobacion por parte de la Junta Directiva de
del costo de disposicion final del servicio de Emvarias la Empresa para proceder con la solicitud ante la CRA en el * Parcial

aseo.

ano 2021.

Grupo-epm™
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Programa,
proyecto,
iniciativa o accion

Retos

Qinforme de

S«stenibilidad

20207>

Cierre seguimiento

Cumplimiento

Gestionar la aprobacion de ingresos para el
negocio de distribucion eléctrica del Grupo

Se obtuvo la aprobacion del ingreso. En cuanto a la
metodologia de remuneracion del negocio de distribucion,

EPM v _pgr_t‘lapor acfivamente en el proceso. Epm quedd planteada por parte de la comision de regulacién
de definicion de la nueva metodologia de
- L para el 2021.
remuneracion de la transmision.
Se finalizaron 23 entregables de 52, con un avance del
proyecto del 86% con respecto a la meta del 88% planeado.
En EPM Implementar y liderar la puesta en Los principales hitos logrados fueron:
Tarifas de operacion técnica, regulatoria, financiera y e Certificacion esquema de calidad de incentivos vy
electricidad administrativa de las normas emitidas por la compensaciones.
CREG relacionadas con la Resolucion CREG 015 gpm ¢ Auditoria interna para la certificacién de gestién de activos.
de 2018, y hacer seguimiento y homologacion o Auditoria externa satisfactoria para los AOM.
de procedimientos en las filiales colombianas e Desarrollos  informdtficos  requeridos  para la
del grupo empresarial. implementacion.
e Formacion de los empleados sobre la Resolucion CREG
015.
Gestionar la aprobacién de ingresos para el Se aprobé en abril de 2020
negocio de distribucién eléctrica. EDEQ P ’
Se formalizd ante la CREG la solicitud de aprobacién de
) - cargos de distribucion. Se espera obtener la aprobacion en
Gestionar la aprobacion de los cargos de :
. B S el primer semestre de 2021.
Tarifas de gas distribucion y comercializacién minorista de gpm

gas natural.

La CREG no avanzo en la definicion de la metodologia de
remuneracion de cargos de comercializacion que habia
propuesto en su agenda.

Grupo-epm™
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Alcance y cobertura

Programa,
proyecto, Negocio Geografia
iniciativa o accion

Implementar y liderar la puesta en operacion técnica, regulatforia,
financiera y administrativa de las normas emitidas por la CREG

Tonfcu; f’e relacionadas con la Resolucion CREG 015 de 2018, en EPM vy realizar EPM Energia - T&D Colombia - Antioquia
electricidad - - . " .
seguimiento y homologacion de procedimientos en filiales colombianas
de energia.
Responder oportunamente a las solicitudes que la CRA realice sobre
el proceso de expedicion del proximo marco tarifario para grandes EPM Colombia
prestadores de acueducto, alcantarillado y aseo.
Tarifas de Solicitar ante la CRA la modificacion tarifaria (compontes: POIR, demanda
acueducto y ) ' Grupo EPM  Agua y saneamiento  Colombia

alcantarillado y/o pérdidas) de los servicios de acueducto y alcantarillado.

Implementar la tarifa regional de los servicios de acueducto vy
alcantarillado en los municipios del Sistema Interconectado, Caldas y EPM Colombia - Antioquia
Rionegro.

Solicitar ante la CRA la modificacién tarifaria del costo de disposicion final
del servicio de aseo.

Tarifas de aseo Emvarias Aguay saneamiento  Colombia - Antioquia

Comunicar los incrementos tarifarios para el afo 2021, con un enfoque

Eventos de pedagogico que facilite la comprension por parte del empresariado
acercamiento sobre la relevancia de los servicios pUblicos como insumo fundamental EPM Todos los negocios Colombia - Antioquia
empresarial en la cadena productiva y en la reactivacion econémica de los sectores

comerciales e industriales bajo el panorama actual de la region.

Grupo-epm™
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Objetivos de Desarrollo Sostenible

AGUA LIMPIA ENERGIA ASEQUIBLE TRABAJO DECENTE

Y SANEAMIENTO Y NO CONTAMINANTE Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

v /

N

Grupos de interés asociados

@ Clientes y usuarios @ Colegas @ Duefio
@ Estado

@ Inversionistas @ Socios

Contenidos Estandares GRI e indicadores propios

103 -1 Explicacion del tema material y su cobertura.
103 - 2 El enfoque de gestion y sus componentes.
103 - 3 Evaluacion del enfoque de gestion.

EPM - 13 Tarifas por tipo de servicio.

&) G,
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4 Alcance y cobertura

Empresas Geografia

Colombia — Antioquia
Empresas Piblicas de Medellin - EPM .
Colombia — Caldas

Aguas Regionales EPM Colombia — Quindio
Colombia - Risaralda
Aguas Nacionales EPM Colombia — Santander

; ) Colombia — Norte de Santander
Empresa de Aguas del Oriente Antioquefo ) _
Colombia — Malambo, Atlantico

Aguas de Malambo Chile
El Salvador
Empresas Varias de Medellin - Emvarias Guatemala
México
Central Hidroeléctrica de Caldas - CHEC )
Panama
Electrificadora de Santander - ESSA
Negocios
Empresa de Energia del Quindio - EDEQ Agua
Saneamiento

Centrales Eléctricas del Norte de Santander - CENS
Energia eléctrica

Gas

Grupo-epm™m
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Factura

La factura de EPM es el medio de la Empresa para efectuar el cobro de los servicios
pUblicos que presta y para comunicarse con los clientes y usuarios a través de un formato
moderno, personalizado, cercano y de facil interpretacion, que ademas busca facilitarles
su entendimiento sobre los valores facturados y a su vez mantenerlos actualizados con
informacion de su inferés.

Gestion en 2020

@ \

El afo 2020 fue de grandes retos debido a la
pandemia generada por el COVID-19.

Frente a esta situacion la Empresa implement6 las siguientes acciones que
se vieron reflejadas en la facturacion:

e Reinstalacion y reconexion de los servicios de energia y gas.

* No suspensiones, ni cortes por falta de pago en energia y gas a clientes
residenciales y no residenciales.

e Suspension en el cobro de créditos y financiaciones.

e No cobro de intereses de mora.

e Facilidades de pago para deudas anteriores a la emergencia sanitaria del
COVID-19, con tasas y plazos especiales.

e Acuerdos de pago para clientes del mercado no regulado de energia,
vigentes desde el 23 de marzo hasta el 31 de julio de 2020.

e Opcion de pagos diferidos para clientes no residenciales. Para consumos
de energiay gas facturados en abril, mayo y junio de 2020. En acueductoy
alcantarillado se aplicé para los consumos facturados entre el 17 de marzo
y el 31 de julio de 2020.

* Para los clientes de Agua Prepago no cobro del 10% de la deuda en cada
recarga, desde el 23 de marzo de 2020 hasta el 22 de julio de 2020.

También se activé un programa especial de pago fraccionado de los servicios
publicos, a través de este el cliente podia dividir el valor de la factura de EPM
hasta en tres pagos durante el mes. Ademas, continuaron los programas:
Energia Prepago, Agua Prepago, abono a la factura y planes de financiacion.

\ @
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Al momento de interpretar la factura es importante tener claridad sobre los conceptos que
influyen en los valores a pagar por parte de los clientes. Los principales elementos que se
deben considerar son las unidades de consumo y las tarifas de cada uno de los servicios
facturados. Ademas, se deben tener en cuenta conceptos como créditos, dias de consumo
y frabajos realizados, entre ofros.

El consumo de cada uno de los servicios depende principalmente de los habitos de uso que
el cliente tenga; influyen variables como el nUmero de personas que habitan el inmueble, las
condiciones técnicas de las instalaciones y las caracteristicas de los aparatos de consumo'y
el equipamiento del hogar. También influyen los dias de consumo que se tienen en cuenta
para realizar la facturacién, ya que pueden variar en algunos meses del afio por factores
como el nimero de dias del mes y dias festivos, entre ofros.

En Colombia, las tarifas de cada uno de los servicios son definidas por las respectivas
comisiones de regulacién a través de férmulas tarifarias que, en funcién de su aplicacién
y de las diferentes variables que se definen para cada uno de los servicios, es posible que
definan aumentos o disminuciones en las farifas.

Ademas, existen otros conceptos que se deben tener en cuenta al momento de revisar
los valores de la factura: intereses de mora por cuentas pendientes o pagadas después
de la fecha, financiaciones de consumos, trabajos realizados, nuevos servicios o compras
realizadas con el crédito Somos, cobros por suspensiones o reconexiones del servicio.
Adicionalmente, en algunos municipios antioquefios EPM tiene convenios para facturar los
servicios prestados por otras entidades, entre ellos la tasa de aseo y el alumbrado pUblico,
y otros productos como seguro vital y red hogar.

En 2020, se redlizaron actividades de educacion y comunicacion para facilitar el
entendimiento de la factura:

Lectura a tu medida, orientada a promover la comprension del proceso de lectura de
medidores y de la factura. A través de visitas domiciliarias y conversatorios virtuales se
abordaron cerca de 85,500 personas.

26 eventos “Por ti, estamos ahi’, 12 actividades Cuidamundos y 941 lideres comunitarios
sensibilizados, encuentros que permitieron la cercania, la pedagogia y el afianzamiento de
relaciones de confianza con los clientes, los usuarios y la comunidad.

También se realizaron campafas de comunicacion pedagodgica para promover el uso
eficiente de los servicios pblicos durante el confinamiento por COVID-19.

Grupo-epm™m
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4 Alcance y cobertura
Empresas Negocios
Agua
Empresas Publicas de Medellin - EPM Saneamiento
Geografia Energia eléctrica
Colombia — Antioquia Gas
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Tarifas de acueducto y alcantarillado

Los servicios puUblicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado son regulados, razon
por la que el Grupo EPM hace gestion permanente ante el Gobierno Nacional y los entes
descentralizados de regulacion y control, para contribuir al bienestar de la poblacion,
mediante unas condiciones de mercado, que permitan prestar estos servicios con calidad,
continuidad y cobertura a unas tarifas competitivas y eficientes, que garanticen ademas la

suficiencia financiera de la Empresa.

Gestion en 2020

@) \

En 2020 las empresas colombianas del Grupo EPM participaron en espacios
normativos establecidos por la Comision de Regulacion de Agua Potfable y
Saneamiento Basico — CRA, por la Superintendencia de Servicios PUblicos
Domiciliarios —SSPD y por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio — MVCT. El
tema predominante fue todo el desarrollo normativo asociado a la emergencia
sanitaria por el COVID-19.

En Colombia el Gobierno Nacional, a través del Ministerio de Vivienda, Ciudad
y Territorio y de la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Basico, implementd una serie de medidas en materia de servicios pUblicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado: reinstalacion y reconexion
inmediata del servicio de acueducto, suspensiones temporales de los
incrementos farifarios, pago diferido de los servicios publicos domiciliarios, giro
directo de los recursos del Sistema General de Parficipaciones -SGP-, aumento
del tope de subsidios, entre ofros.

Se presentaron definiciones sectoriales importantes como la provision de
recursos por diferencias entre las inversiones planeadas y ejecutadas y las

bases del proximo marco tarifario.
: @

La gestion regulatoria en el 2020 consistio en el seguimiento, participacion y gestion de la
normatividad general para el sector debido a las medidas implementadas por el Gobierno
Nacional para responder a los efectos econdmicos y sociales de la pandemia. Esto produjo
un compendio normativo constituido por las resoluciones de la Comisién de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA) 911, 915, 916, 918, 919, 920, 921, 922, 923, 932y
936 de 2020, que crearon un entorno donde se buscaba proteger a los clientes y usuarios y
a las empresas para que puedan continuar con la prestacién de servicios de calidad.
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Durante este afo también se realizd la implementacién en el Grupo EPM del Plan de Gestion
y Resultados (PGR) del que frata la Resolucion CRA 906 de 2016 que fue modificada y
aclarada por la Resolucion CRA 926 de 2020. Esto tuvo como consecuencia la estructuracion
de un esquema de cdlculo y reporte de los 54 indicadores de gestién solicitados en el PGR,
que serdn consignados en el Sistema Unico de Informacion (SUI) de la Superintendencia de
Servicios PUblicos Domiciliarios (SSPD). Anualmente el ente de vigilancia y control realizara
el andlisis de nivel de riesgo de cada prestador mediante el Indicador Unico Sectorial (IUS).

Finalmente, entre las gestiones de normatividad mas importantes estan la expedicion de la
Resolucion CRA 938 de 2020, que modific la provision de recursos por diferencias entre las
inversiones planeadas y ejecutadas del Plan de Obras e Inversiones Regulado - POIR. Esto
se logro gracias al frabajo sectorial articulado a través de Andesco.

EPM Acueducto - Tarifa plena (estrato 4)

| Cargofijo (COP /Usuario) | 2018 | 2019 | 2020 |

Area metropolitana 6,173 6,359 6,551
Sistema inferconectado 2,357 2,596 2,843
Caldas 1,779 1,925 2,091
Barbosa 1,735 1,996 2,305

Fuente: Direccion Comercial Agua y Saneamiento.

* Valores a diciembre de cada afio en precios corrientes, donde se aprecia la
evolucion de los cargos cobrados a los clientes. Estos valores corresponden a la
tarifa plena, es decir sin la inclusion de los subsidios o contribuciones que cada
municipio defermina.

EPM Alcantarillado - Tarifa plena (estrato 4)
Cargo fijo (COP /Usuario] | 2018 | 2019 | 2020 |

Area metropolitana 3,543 3,650 3,760
Interconectado 1,876 2,289 2,407
Caldas 930 1,084 1,236
Barbosa 1,191 1,318 1,445

Fuente: Direccion Comercial Agua y Saneamiento.

* Valores a diciembre de cada ano en precios corrientes, donde se aprecia la
evolucién de los cargos cobrados a los clientes. Estos valores corresponden a la
tarifa plena, es decir sin la inclusion de los subsidios o contribuciones que cada
municipio determina.
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Aguas regionales

Aguas Regionales Acueducto - Tarifa plena (estrato 4)

| Cargofijo (COP /Usuario) | 2018 | 2019 | 2020 |

Region: Occidente 8,133 8,407 8,661

Region: Uraba 7,001 7,224 7,443

Cargo variable (COP /m3) 2018 2019 2020
Region: Occidente
Santa Fe de Antioquia 1,569 1,868 1,885
San Jerénimo 1,689 1,799 1,919
Sopetran 1,280 1,491 1,717
Olaya 884 1,058 1,240
Apartadd 1,442 1,544 1,559
Carepa 825 1,006 1,197
Chigorodd 1,552 1,670 1,613
Mutata 1,847 1,903 1,943
Turbo 1,903 2,026 2,087
Baijira 1,847 1,903 1,943
El Reposo 1,442 1,544 1,559

Fuente: Direccion Comercial Agua y Saneamiento.

* Valores a diciembre de cada ario en precios corrientes, donde se aprecia la
evolucién de los cargos cobrados a los clientes. Las variaciones corresponden
principalmente a la indexacién del valor de las tarifas con respecto al IPC,
permitiendo asi la recuperacion de costos y la prestacion de un servicio de
calidad. Estos valores corresponden a la tarifa plena, es decir sin la inclusion de
los subsidios o contribuciones que cada municipio determina.
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Aguas Regionales Alcantarillado - Tarifa plena (estrato 4)

Cargo fijo (COP /Usuario) mm

Region: Occidente 4,722 4,864 5,01
Region: Urabda 4,040 4172 4,298

Cargo variable (COP /m3) 2018 2019 2020

Region: Occidente

Santa Fe de Antioquia 1,209 1,365 1,042
San Jerénimo 2,104 2,455 2,805
Sopetran 799 1,170 1,565
Olaya 469 613 775
Apartado 1,900 2,161 2,224
Carepa 1,237 1,402 1,577
Chigorodo 1,701 1,919 1,963
Mutata 1.7 1,318 1,516
Turbo 1,205 1,337 1,427

Fuente: Direccion Comercial Agua y Saneamiento.

* Valores a diciembre de cada ano en precios corrientes, donde se aprecia la
evolucion de los cargos cobrados a los clientes. Las variaciones corresponden
principalmente a la indexacién del valor de las tarifas con respecto al IPC,
permitiendo asi la recuperacién de costos y la prestacion de un servicio de
calidad. Estos valores corresponden a la tarifa plena, es decir sin la inclusion de
los subsidios o contribuciones que cada municipio determina.

Aguas de Malambo

Aguas de Malambo Acueducto - Tarifa plena (estrato 4)

oo [ zow [ 20w [ om0

Cargo fijo (COP /Usuario) 6,910 7118 7,118

Cargo variable (COP /m3) 1,646 1,696 1,618

Fuente: Direccién Comercial Agua y Saneamiento.

* Valores a diciembre de cada ano en precios corrientes, donde se aprecia la
evolucién de los cargos cobrados a los clientes. Las variaciones corresponden
a la indexacion del valor de las tarifas con respecto al IPC, permitiendo asi la
recuperacion de costos y la prestacion de un servicio de calidad. Estos valores
corresponden a la farifa plena, es decir sin la inclusion de los subsidios o
contribuciones que cada municipio determina.
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Aguas de Malambo Alcantarillado - Tarifa plena (estrato 4)
oo [ 20w | 200 | zow |

Cargo fijo (COP /Usuario) 3,530 3,636 3,636
Cargo variable (COP /m?) 821 852 850

Fuente: Direccién Comercial Agua y Saneamiento.

* Valores a diciembre de cada ano en precios corrientes, donde se aprecia la evolucion de los
cargos cobrados a los clientes. Las variaciones corresponden a la indexacion del valor de las
tarifas con respecto al IPC, permitiendo asi la recuperacion de costos y la prestacion de un
servicio de calidad. Estos valores corresponden a la tarifa plena, es decir sin la inclusién de los
subsidios o contribuciones que cada municipio determina.

Aguas del Oriente

Aguas del Oriente - El Retiro - Acueducto - Tarifa plena (estrato 4)

oo [ ow [ zow [ om0 ]

Cargo fijo (COP /Usuario) 6,786 8,468 8,468

Cargo variable (COP /m3) 1,792 2,779 2,779

Fuente: Direccion Comercial Agua y Saneamiento.

* Valores a diciembre de cada ano en precios corrientes, donde se aprecia la evolucion de los cargos
cobrados a los clientes. La variacion significativa de tarifa del afio 2018 al 2019 corresponden a
la aplicacién de la metodologia tarifaria CRA 844 de 2018. Estos valores corresponden a la tarifa
plena, es decir sin la inclusion de los subsidios o contribuciones que cada municipio determina.

Aguas del Oriente - El Retiro - Alcantarillado - Tarifa plena (estrato 4)

oo [ 20w | v [ om0

Cargo fijo (COP /Usuario) 4,127 4,811 4,81

Cargo variable (COP /m3) 679 1,182 1,182

Fuente: Direccion Comercial Agua y Saneamiento.

* Valores a diciembre de cada arno en precios corrientes, donde se aprecia la evolucion de los
cargos cobrados a los clientes. Las variaciones corresponden a la indexacién del valor de las
tarifas con respecto al IPC, permitiendo asi la recuperacion de costos y la prestacion de un
servicio de calidad. Estos valores corresponden a la tarifa plena, es decir sin la inclusion de los
subsidios o contribuciones que cada municipio determina.
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Contenidos Estandares GRI e indicadores propios

EPM-13 Tarifas por tipo de servicio.

4 Alcance y cobertura

Empresas Geografia

Empresas Piblicas de Medellin - EPM Colombia - Anfioquia
Colombia — Malambo, Atlantico

Aguas Regionales EPM

Empresa de Aguas del Oriente Antioquefo Negocios

Aguas de Malambo el
Saneamiento
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Tarifas de aseo

El servicio publico de aseo es regulado, razén por la que el Grupo EPM hace gestion
permanente ante el Gobierno Nacional y los enfes descentralizados de regulacion y control,
para contribuir al bienestar de la poblacion, mediante unas condiciones de mercado, que
permitan prestar el servicio con calidad, continuidad y cobertura a unas tarifas competitivas
y eficientes, que garanticen ademas la suficiencia financiera de la Empresa.

Gestion en 2020

@) .
=4 En 2020 las empresas colombianas del Grupo EPM participaron en espacios
normativos establecidos por la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico — CRA, por la Superintendencia de Servicios Pablicos
Domiciliarios —SSPDy por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio — MVCT. El
tema predominante fue todo el desarrollo normativo asociado a la emergencia
sanitaria por el COVID-19.

En Colombia, el Gobierno Nacional, a través del Ministerio de Vivienda, Ciudad
y Territorio y de la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Basico, implementd una serie de medidas en materia del servicio pablico
de aseo: incremento en las frecuencias de lavado y desinfeccion de areas
pUblicas, pago diferido de los servicios, entre otras. Adicionalmente, para
el servicio de aseo también se presentaron definiciones sectoriales como el
factor de productividad que las empresas deben incorporar en sus tarifas,
se definieron reglas mas claras para la implementacion de los incentivos al
aprovechamiento y se presentaron las bases para el proximo marco tarifario.

\ @

La gestion regulatoria en el 2020 consistio en el seguimiento, participacion y gestion de la
normatividad general para el sector debido a las medidas implementadas por el gobierno
nacional para responder a los efectos econémicos y sociales de la pandemia. Esto produjo
un compendio normativo constituido por las resoluciones de la Comision de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA) 911, 915, 916, 918, 919, 920, 921, 922, 923, 932y
936 de 2020, que crearon un entorno donde se buscaba proteger a los clienfes y usuarios y
a las empresas para que puedan continuar con la prestacion de servicios de calidad.

Por su parte, la Resolucion CRA 912 de 2020 defini6 el factor productividad del servicio de
aseo en 1,18%. Este valor se habia estimado reflejar como un valor menor en la factura a
partir de abril de 2020, sin embargo, este plazo fue modificado por la Resolucion CRA 916
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de 2020, que definio que tal factor debe incorporarse en la facturacion del mes siguiente en
el que finalice la emergencia sanitaria.

En abril de 2020, el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, publicé la Resolucion 0172, por
la que se reglamenta y definen los criterios de elegibilidad que deben tener los proyectos
que pretendan acceder a los recursos del incentivo al aprovechamiento y tratamiento de
residuos sélidos. Esto ha llevado al andlisis de las posibles alternativas que brinda la norma
para su implementacion y la viabilidad de proyectos de valorizacién de residuos para la
ciudad de Medellin.

Tarifas por usuario del servicio ordinario de aseo en Medellin

T T T T

Estrato 1 8,13 8,064 8,315
Estrato 2 11,233 11,173 11,482
Estrato 3 16,251 16,170 16,587
Estrato 4 20,109 20,027 20,456
Estrato 5 41,233 41,134 41,678
Estrato 6 50,123 50,088 50,332
Pequeﬁgs Generadores 51558 51713 51,033
Comerciales
il 3
Cargo Variable m3 Grandes 51,809 55634 58,612

Generadores

Fuente: Emvarias

* Valores a diciembre de cada arfo en precios corrientes, donde se aprecia la evolucién de las
tarifas cobradas a los clientes. Las variaciones corresponden a la indexacion del valor de las
tarifas, con respecto a indices como el IPC, el SMMLV, el de Combustible Fuel Ol y Diesel Oil ACPM
(ICFO), y el indice de obras de explanacion (IOExp), permitiendo asi la recuperacion de costos
y la prestacion de un servicio de calidad. La disminucion en la tarifa cobrada a los usuarios
residenciales en el 2019 en comparacion con el 2018, corresponde a la disminucién de toneladas
presentadas por cada suscriptor.
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Contenidos Estandares GRI e indicadores propios

EPM-13 Tarifas por tipo de servicio.

4 Alcance y cobertura

Empresas Negocios

) ) . Saneamiento
Empresas Varias de Medellin - Emvarias

Geografia

Colombia — Antioquia
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Tarifas de electricidad

Por su naturaleza, los servicios pdblicos domiciliarios son regulados en precios. Esto quiere
decir quelas tarifas que EPM cobra a sus clientes no son escogidas libremente, sino que estan
sujetas a las disposiciones determinadas por el ente regulador y soportadas en la Ley; en
este caso es la CREG —Comision de Regulacion de Energia y Gas-. Esta entidad dicta normas
que establecen las metodologias para el calculo de las tarifas y las mismas se basan en
criterios de eficiencia para que al consumidor se le transfieran costos eficientes. En todas las
regiones donde presta sus servicios, el Grupo EPM busca que las tarifas sean competitivas
para que permitan la recuperacion de costos y la sostenibilidad de las empresas. En el
2020, EPM continu6 su gestion proactiva ante el CREG y el Gobierno Nacional para que las
reglas emitidas para el proximo periodo tarifario reflejen tarifas justas y eficientes.

Los costos cubiertos con la tarifa son los activos requeridos para prestar el servicio a través de
la cadena productiva (Generacion, fransmision, distribucion y comercializacion), asi como los
costos de administrarlos, operarlos y mantenerlos, con el fin de entregar la energia eléctrica
desde las fuentes de energia hasta el domicilio del usuario final; adicionalmente, con la tarifa
también se logran cubrir los costos asociados al proceso soporte de atencion al cliente.

Gestion en 2020

Z

Durante el 2020, EPM continué ofreciendo a sus clientes unas tarifas
competitivas en fodos los niveles de tension, en especial en el nivel 1: su precio
siempre estuvo entre las 4 méas baratas en Colombia; en esta misma senda
estuvieron las empresas nacionales del Grupo EPM. @

La Empresa continud con la correcta implementacion de la Resolucion CREG 015 de 2018, que
determind la nueva metodologia de calculo del cargo de distribucion. Dicha normatividad
ha impactado la tarifa, dado que este componente tiene una participacion importante en
el costo unitario, pues reconoce los nuevos proyectos que propenden por un servicio sin
interrupciones con cumplimiento de altos estandares internacionales de calidad.

En atencion a las disposiciones impartidas por el Gobierno Nacional en Colombia para
afrontar la emergencia sanitaria por el COVID-19, EPM acogi6 a partir de marzo 2020 las
Resoluciones CREG 012, 058 y 152 de 2020, que habilitan el mecanismo de opcion tarifaria
para el mercado regulado, de tal modo que la tarifa de energia publicada desde marzo
y hasta noviembre, no presenté variaciones; la tarifa de diciembre incrementd un 0.5%,
respecto a la del mes anterior.
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También se dio aplicacion a la Resolucién CREG 104 de 2020 en junio, que definio el calculo
mensual de la tarifa para el consumo de subsistencia de estratos 1y 2, mientras dure el
estado de emergencia declarado por el Ministerio de Salud, como la menor variacion entre
lainflacion y el costo de prestacion del servicio, dando prioridad al beneficio del cliente.

En 2020, continud la gestion de la estrategia de compra de energia, lo que represento no
sélo ahorro para los usuarios, sino también eficiencias para la Empresa, al posicionarse
como uno de los compradores mas destacados en el mercado, ubicndose entre los tres
primeros lugares.

La cobertura en contratos de energia de largo plazo no fue inferior al 88%, lo que minimizd
la exposicion a bolsa, brindando a los clientes unos precios justos e inferiores al precio
promedio del mercado, protegiéndolo de las fluctuaciones en la bolsa de energia.

Evolucion de las tarifas de energia - EPM (COP /kWh)

T T T T
223 228

Estrato 1 214

Estrato 2 268 278 285
Estrato 3 424 44] 485
Estrato 4 498 519 570
Estrato 5

Estrato 6

FoR—— 598 623 684
Industrial

Fuente: Vicepresidencia Transmisién y Distribucion / Unidad Transacciones
Comercializacién Energia.
*[os valores corresponden a la tarifa en diciembre de 2020.
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Evolucion de las tarifas de energia - EDEQ (COP / kWh)

S T O T
234 240

Estrato 1 228

Estrato 2 285 296 300
Estrato 3 450 453 501
Estrato 4 530 533 589
Estrato 5

Estrato 6

e— 636 640 707
Industrial

Fuente: Vicepresidencia Transmision y Distribucion / Unidad Transacciones
Comercializacién Energia.
* Los valores corresponden a la farifa en diciembre de 2020.

Evolucion de las tarifas de energia - ESSA (COP / kWh)
oo | 2w | 2w | 20w |
223 235

Estrato 1 215

Estrato 2 269 279 293
Estrato 3 419 450 499
Estrato 4 493 530 587
Estrato 5

Estrato 6

ea— 592 636 704
Industrial

Fuente: Vicepresidencia Transmisién y Distribucion / Unidad Transacciones
Comercializacién Energia.
*[os valores corresponden a la tarifa en diciembre de 2020.
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Evolucion de las tarifas de energia - CENS (COP / kWh)
I S T B
225 240

Estrato 1 216

Estrato 2 270 282 300
Estrato 3 451 453 508
Estrato 4 531 533 597
Estrato 5

Estrato 6

e— 637 640 716
Industrial

Fuente: Vicepresidencia Transmision y Distribucion / Unidad Transacciones
Comercializacion Energia.
* Los valores corresponden a la farifa en diciembre de 2020.

Evolucion de las tarifas de energia - CHEC (COP / kWh)

S TR T T
243 245

Estrato 1 234

Estrato 2 285 296 303
Estrato 3 466 472 515
Estrato 4 548 556 606
Estrato 5

Estrato 6

e 658 667 727
Industrial

Fuente: Vicepresidencia Transmisién y Distribucion / Unidad Transacciones
Comercializacién Energia.
*[os valores corresponden a la tarifa en diciembre de 2020.
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Evolucion de las tarifas de energia - Afinia (COP / kWh)

Concepto 2020

Estrato 1 234
Estrafo 2 285
Estrafo 3 466
Estrato 4 548
Estrato 5
Estrafo 6
Comercial 654
Industrial

Fuente: Vicepresidencia Transmisién y Distribucion / Unidad Transacciones
Comercializacién Energia.

* Afinia comenzé operaciones en octubre de 2020. Los valores corresponden a la tarifa en
diciembre de 2020.

Evolucion de las tarifas de energia - ENSA (USD / kWh)

oo [ _zow | v

Residencial 0.17 0.2 0.17
Comercial 0.21 0.24 0.22
Industrial 0.18 0.21 0.19

Fuente: Vicepresidencia Transmisién y Distribucién / Unidad Transacciones
Comercializacién Energia.
*Los valores corresponden a la farifa en diciembre de 2020.

La reduccion se dio por menor costo de la energia, dada la reduccion del costo en combustibles.
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Evolucion de las tarifas de energia - Delsur (USD / kWh)

oo | 20w [ aow | aom |

Residencial 0.21 0.228 0.192
Comercial 0.19 0.206 0.7
Industrial 0.16 0.169 0.136

Fuente: Vicepresidencia Transmisién y Distribucién / Unidad Transacciones

Comercializacién Energia.
*[os valores corresponden a la tarifa en diciembre de 2020.

Las variaciones se deben principalmente a la disminucion de alrededor del 24% (dato Delsur en
cifras diciembre 2020) del precio de la energia entre diciembre 2019 y diciembre 2020, dichas
variaciones obedecen a la disminucion del precio del petroleo.

Evolucion de las tarifas de energia - Eegsa (USD / kWh)

I I

Baja tension simple 0.14 0.17

Fuente: Vicepresidencia Transmisién y Distribucion / Unidad Transacciones

Comercializacién Energia.
*Los valores corresponden a la farifa en diciembre de 2020.

Las variaciones se deben principalmente a la disminucion de alrededor del 24% (dato Delsur en
cifras diciembre 2020) del precio de la energia entre diciembre 2019 y diciembre 2020, dichas
variaciones obedecen a la disminucion del precio del petroleo.
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Contenidos Estandares GRI e indicadores propios

EPM-13 Tarifas por tipo de servicio.

4 Alcance y cobertura

Empresas Colombia - Caldas

Colombia — Quindio

Empresas Pablicas de Medellin - EPM Colombia — Risaralda

Central Hidroeléctrica de Caldas - CHEC Colombia — Santander

Colombia — Norte de Santander

Electrificadora de Santander - ESSA Colombia - Malambo, Afldntico

Empresa de Energia del Quindio - EDEQ Colombia — Bolivar

Colombia — Cesar
Centrales Eléctricas del Norte de Santander - CENS

Colombia — Cordoba

Afinia Colombia — Sucre

Colombia — Sur de Magdalena
Distribuidora de Electricidad del Sur - Delsur £l Salvador
Empresa Eléctrica de Guatemala - Eegsa Guatemala

Panama

Elektra Noreste - ENSA

Geografia Negocios

Colombia — Antioquia Energia eléctrica
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Tarifas de gas

El servicio pUblico domiciliario de gas natural por redes de tuberia es regulado en precios
por la Comision de Regulacion de Energia y Gas — CREG. Bajo la definicion de mefodologias
de remuneracion especificas para cada actividad de la cadena de valor del gas natural
(Produccion, transporte, distribucion y comercializacion), este ente regulador procura
garantizar la transferencia de costos eficientes de inversion y de administracion, operacion
y mantenimiento a los clientes.

Se entiende que toda farifa tiene un cardcter integral en cuanto a que supone una cobertura
y un nivel de calidad del servicio. EPM busca, en todas las poblaciones donde presta este
servicio, que las tarifas sean competitivas y permitan la recuperacion de los costos y la
sostenibilidad de la Empresa.

El costo de comercializacion, que se cobra hoy a fravés de un cargo fijo, remunera todo el
proceso de soporte de atencion al cliente.

Gestion en 2020

Evolucion de las tarifas de gas - EPM Integrado (COP / m3)

o [ s | zow | om
928

Estrato 1 876 1,004
Estrato 2 946 1,026 1,144
Estrato 3 1,694 1,884 2,168
Estrato 4 1,686 1,884 2,168
Estrato 5 1,961 2,201 2,552
Estrato 6 1,867 2,099 2,456
Sector no residencial (Comercial + Industrial) 1,489 1,491 1,780
Comercial 1.497 1,500 1,793
Industrial 1.481 1,482 1,767
Gas vehicular 964 1,024 1,025

Fuente: Vicepresidencia Gas, Gerencia Comercial

* Tarifa promedio fincluido el cargo fijjo) con base en los consumos promedio por estrato, de los municipios de
Medellin, Barbosa, Girardota, Copacabana, Bello, Envigado, Itagli, Sabaneta, La Estrella, Caldas, La Ceja, La
Unién, El Retiro, Sonson, Apartadé, Turbo, Chigorodé, Carepa, Necocli Arboletes, Frontino, Caniasgordas, Fredonia,
Santa Barbara, Jardin, Jericd, San Juan de Urabd, Abejorral, Angelépolis, Belmira, Betania, Betulia, Caramanta,
Carolina del Principe, Cocornd, Concordia, Gémez Plata, Granada, Guadalupe, Hispania, Montebello, Mutata,
Pueblorico, Puerto Nare, Salgar, San Carlos, San Luis, San Pedro de Urabd, San Rafael, Tamesis, Tarso, Titiribi,
Urrao, Valparaiso, Venecia, Maceo, Amalfi, Santo Domingo, Caracoli, Yolombé, San Vicente, lfuango, Liborina,
Olaya, Sabanalarga, San Andrés de Cuerquia, Valdivia, Concepcién, Dabeiba, Remedios, San José de la Montana,
San Roque (urbano), Toledo, Vegachi y Yali.
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Evolucion de las tarifas de gas - EPM Mercados

con recursos de inversion (COP / m3)

oo | oow | v | om0 |
727 749

Estrato 1 704

Estrato 2 923 952 975
Estrato 3 2,996 3,141 3,367
Estrato 4 2,945 3,156 3,378
Estrato 5 4,321 4,679 5,293
Estrato 6 3,805 3,955 4,175
Comercial 3,297 3,318 3,591
Industrial 2,995 3,032 3,355

Fuente: Vicepresidencia Gas, Gerencia Comercial

* Tarifa promedio (incluido el cargo fjjo] con base en los consumos promedio por estrato,
de los municipios de Guatapé, El Periol, Yarumal, San Pedro de Los Milagros, Santa Rosa
de Osos, Entrerrios, Donmatias, Santa Fe de Antioquia, San Jerénimo y Sopetran, Amaga,
Puerto Berrio, San Jose del Nus y Cisneros.

Evolucion de las tarifas de gas — EPM Integrado (COP / m3)
oo |_zow | _zow | zom _

Estrato 1 1,488 1,387 1,301
Estrato 2 854 953 921
Estrato 3

3,751 3,531 3,666
Estrato 4
Estrato 5

4,501 4,238 4,399
Estrato 6
Comercial

4,085 4129 3,992
Industrial
Gas vehicular 1,250 1,195 1,196

Fuente: Vicepresidencia Gas, Gerencia Comercial
* Tarifa promedio (incluido el cargo fijo) con base en los consumos promedio por estrato, de
los municipios de Guarne, Marinilla, Rionegro y Santuario.

A partir de la facturacion de marzo/2018, la CREG aprobd nuevos mercados y cargos
de distribucion transitorios para los municipios atendidos por EPM. Definid un mercado
integrado y 8 submercados que corresponden a los municipios a los que les fueron
aprobados recursos de inversion de la Nacion. También se comenzd a aplicar el nuevo
marco regulatorio definido en la Resolucién CREG 202/2013.
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Para los municipios del Suroriente se continué aplicando el marco regulatorio anterior (CREG
011/2003) y sus cargos aprobados. A partir de la facturacion de mayo/2020, se aplican
sendas tarifarias definidas en la CREG 048/2020.

La variacion de la tarifa en estratos 1y 2 corresponde a los primeros 20 m3. La variacion no
es comparable ya que el calculo depende del comportamiento del IPC y de los porcentajes
maximos de subsidios permitidos.

Las tarifas medias se obtienen a partir de los consumos promedio de cada mercado.
Los incrementos tarifarios para el aflo 2020 se debieron a aumentos en la TRM de 15%
y actualizacion de contratos de suministro a principios del afo. El aumento también
obedecié a que a partir de marzo/2020 se da la recuperacion de la senda tarifaria de
cargos de distribucion.

Subsidios y contribuciones - Gas EPM (COP millones)
oo |z | oo |

Subsidio 51,902 82,202
Contribucion 12,400 17,494
Déficit -39,502 64,708

Fuente: Vicepresidencia Transmision y Distribucion / Unidad
Transacciones Comercializacion Energia.

* El aumento del superavit en el ano 2020 se debe a la aplicacion de la senda
de tarifas de la resolucion CREG 048/2020, y al 10% adicional de subsidio
otorgado.
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Contenidos Estandares GRI e indicadores propios

EPM-13 Tarifas por tipo de servicio.

4 Alcance y cobertura

Empresas Negocios

Gas
Empresas Pablicas de Medellin - EPM

Geografia

Colombia — Antioquia
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B .
ﬁ A Transparencia

Las empresas del Grupo EPM desarrollan estrategias de comunicacion, educacién y
relacionamiento, soportadas en informacién veraz, suficiente, pertinente, oportuna y clara,
que se entrega sobre la gestion empresarial, con el propdsito de contribuir a generar y
mantener la confianza de los grupos de interés en las actuaciones de la Organizacion.

Importancia

Minimiza la corrupcion, los extracostos y los riesgos reputacionales. Permite fortalecer la
confianza de los grupos de interés, dandoles la posibilidad de ejercer control social y tomar
decisiones para su beneficio en lo social, ambiental y econdmico.
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Principales logros

Programa,

proyecto,

iniciativa o
accion

Logros en 2020 Cumplimiento

Se realizo la rendicién publica de cuentas el 7 de mayo, esta vez en

Informacion Redlizar el ejercicio de rendicion de cuentas de EPM formato televisado, con transmision en vivo por Telemedellin, Teleantioquia
para los grupos €N grupos de inferés acorde con lo definido en el EPM y redes sociales EPM. Por contingencia del COVID-19, no pudo realizarse L
de interés Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG). : ’

de manera presencial.

Asegurar el cumplimiento de la Ley 1712 y el Decreto

103 de 2014, mediante la publicacion en el sitio web En cumplimiento de lo estipulado en la Ley 1712 se adelantd la revision
www.epm.com.co de la informacion requerida EPM de la completitud, se matriculé el plan de mejoramiento en Avanza y se Bl

relacionada con fransparencia y acceso a la generaron los avances respectivos.
informacion pablica.

La emergencia sanitaria generada por el COVID-19, dificultd su
Adasa implementacion en el afio 2020. Para el afo 2021 el cumplimiento EN[eXe0lyllIl[¢)

L dependera de la evolucion favorable de la pandemia.
Practicas de

transparencia

En noviembre de 2020 se dict6 la capacitacion sobre las declaraciones,

Aguasde pero la emergencia sanitaria generada por el COVID-19 impidio su :

Implementar la Declaracion de Transparencia y Malambo  implementacion. Para el afio 2021, el cumplimiento dependerd de lo [RadlMEY
Declaracién de Conflicto de Intereses. evolucion favorable de la pandemia.

En noviembre 2020 Delsur presentd su Modelo de Gestion Integral de Etica,
que consta de cinco componentes dentro de ellos estdn: manuales de
Delsur Gestion Efica y de Conflicto de Infereses, a través de este Oltimo se adopta Y cumplido
la Declaracion de Transparencia y Declaracion de Conflicto de Infereses.
Sin embargo, sus empleados no han diligenciado estas declaraciones.
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Programa,
.p.rgye.c'ro, Retos Logros en 2020 Cumplimiento
iniciativa o
accion
La emergencia sanitaria generada por el COVID-19 dificultd su
Eegsa implementacion en el afio 2020. Para el afio 2021, el cumplimiento ENRRSIRINTEIY
Implementar la Declaracién de Transparencia y dependerd de la evolucion favorable de la pandemia.
Declaracion de Conflicto de Infereses. Debido al nivel de desarrollo de la gestion ética en ENSA, la filial considera
ENSA que, por el momento, la implementacion de esfas declaraciones no es [INRRINYSITIY
necesaria.
Préacticas de Capacitar a 3,793 servidores a fravés del curso virtual EPM 6,498 personas finalizaron el curso en EPM, cumpliendo el reto en un Total
Gestion Etica en la plataforma de la Universidad EPM. 164%. El curso virtual sigue disponible en la plataforma para ser realizado.

transparencia

EPM de Malambo, Aguas Regionales, Aguas del Oriente y Fundacion EPM.

La encuesta se habilitd entre el 21 de abril y el 15 de mayo de 2020. De
Realizar medicion de clima ético en EPM EPM un puablico objetivo de 7,305 servidores de EPM, 5,028 diligenciaron la faifl

encuesta, lo que indica una tasa de respuesta del 68.83%.

Incentivar a las filiales de energia y agua, en . oz fil ) finli

Colombia, para que realicen su medicion de dima Grupo EPM acompand a las diez filiales en Colombia que finalizaron sus

. y ; . ) mediciones: ESSA, CENS, EDEQ, CHEC, Emvarias, Aguas Nacionales, Aguas Jafel
ético en 2020 a partir de los mecanismos que tiene EPM
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Retos 2021

Programa,

proyecto, Enfasis de Retos Afio de

iniciativa o gestion cumplimiento
accion

Asegurar el cumplimiento de la Ley 1712 y el Decreto 103 de 2014, mediante
la publicacién en el sitio web de la informacion requerida respecto a 2021 EPM
transparencia y acceso a la informacién pblica.

Adasa
Implementar la Declaracion de Transparencia y Declaracién de Conflicto 2021 Aguas de Malambo
de Intereses. Delsur
Practicas de Apertura de
transparencia  informacion Eegsa
Medir la percepcion Etica de EPM en al menos dos grupos de interés
. 2021 EPM
diferentes a Gente EPM.
Poner a disposicion de las filiales internacionales operativas los
mecanismos que fiene EPM matriz para que realicen su medicion de 2021 Grupo EPM
Clima Etico.
Activar la Red de Promotores de practicas éficas. 2021 EPM
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Objetivos de Desarrollo Sostenible

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

Grupos de interés asociados

@ Clientes y usuarios @ Comunidad @ Dueno
@ Estado @ Colegas @ Gente Grupo EPM
@ Inversionistas @ Proveedores y contratistas @ Socios

Contenidos Estandares GRI e indicadores propios

103 -1 Explicacion del tema material y su cobertura.
103 - 2 El enfoque de gestion y sus componentes.

103 - 3 Evaluacion del enfoque de gestion.
205 -2 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion.

® — Grupo-epm —
B IE N ofl &8 45;

@

®
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4 Alcance y cobertura

Empresas

Empresas Pdblicas de Medellin - EPM
Aguas Regionales EPM

Empresa de Aguas del Oriente Antioquefio
Aguas de Malambo

Empresas Varias de Medellin - Emvarias
Electrificadora de Santander - ESSA

Central Hidroeléctrica de Caldas - CHEC
Empresa de Energia del Quindio - EDEQ
Centrales Eléctricas del Norte de Santander - CENS
Distribuidora de Electricidad del Sur - Delsur
Empresa Eléctrica de Guatemala - Eegsa
Hidroecoldgica del Teribe - HET

Tecnologia Intercontinental - Ticsa

Elekira Noreste - ENSA

Aguas de Antofagasta - Adasa

Geografia

Colombia — Antioquia
Colombia — Caldas

Colombia — Quindio

Colombia — Risaralda
Colombia — Santander
Colombia — Norte de Santander
Colombia — Malambo, Atlantico
Chile

El Salvador

Guatemala

Panama

México

Negocios
Agua
Saneamiento
Energia eléctrica
Gas

Grupo-epm™m

Volver al contenido



Informacion
para los grupos

“: iy i lr"f ﬁ,

de mteres i

/,,,m.w.my 7

-"4‘

J'

Volver al contenido



sé‘lnfor[rt\;.a| %e 9
Gestién wstenibilida
sostenible 20201>

02

Informacion para los grupos de interés

El Grupo EPM comparte su gestion empresarial, de manera directa y a fravés de los medios
de comunicacion, con los grupos de inferés, como uno de los mecanismos para fortalecer
y frascender la funcion informativa y afianzar las relaciones con ellos.

Los principales mecanismos para lograrlo son:

e Gestion de prensa: labor informativa y de relacionamiento con medios masivos
de comunicacion social, sustentada en el respeto, la equidad, la transparencia, la
oportunidad, la veracidad, la apertura y la vocacién de servicio, de acuerdo con la
Politica de Comunicacion de EPM y el Manual de Relacionamiento de EPM con los
lideres de opinion.

e Medios externos: gestion propia de medios de comunicacion destinados a publicos
y grupos de interés externos en las areas de influencia de cada una de las empresas
del Grupo EPM, con informacion relevante sobre la interaccion con el territorio, asuntos
relacionados con los servicios pUblicos y como mecanismo de participacion para las
comunidades, los clientes y usuarios.

e Redes sociales: atencién permanente a comunidades virtuales y habilitacion de
conversaciones con los grupos de interés, que apuntan a fortalecer las relaciones y
la transparencia, asi como la construccién de sostenibilidad y la proteccion de la
reputacion.

e Informe de Sostenibilidad: reporte equilibrado sobre la gestion econémica, social y
ambiental del Gltimo afio, y su impacto positivo o negativo en la sociedad. Se convierte
en una herramienta de gestion de la sostenibilidad empresarial, que permite identificar
brechas, riesgos y oportunidades, asi como priorizar acciones y tener la trazabilidad de
las iniciativas reportadas.

e Rendicion publica de cuentas: se realiza anualmente para dar a conocer los principales
logros y retos de la gestion empresarial y su articulacion con los grupos de interés.

Grupo-epm™m
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Gestion en 2020

@ Durante el afio fue permanente la labor informativa sobre los hechos de
gestion y principales actuaciones de las empresas del Grupo EPM. Como
ejes tematicos que orientaron la agenda de contenidos para la prensa, cabe
resaltar lo referente a las medidas y acciones implementadas a raiz de la
contingencia por COVID-19, de igual manera los avances en las obras del
Proyecto Hidroeléctrico ltuango, y en proyectos de infraestructura que buscan
aumentar la cobertura, confiabilidad y calidad en la prestacion de servicios
pUblicos. A pesar de las restricciones por cuenta del confinamiento, se
realizaron actividades de tipo pedagédgico con los medios de comunicacion y
lideres de opinién, orientadas principalmente a afianzar conocimientos en el
marco normativo de los servicios pUblicos. Los encuentros virtuales marcaron
la pauta para favorecer la cercania y oportunidad con los periodistas, los

empleados y demds grupos de interés.
: @

Socializacion de iniciativas, proyectos, programas
y tematicas actuales de EPM ante distintas audiencias

La Organizacion mantuvo su dindmica de informar, sobre las diversas facetas de su labor
empresarial, a los gremios, entidades del Estado y distintos estamentos de la sociedad.

Durante el afo se realizaron actividades, encuentros y mesas de frabajo con el grupo de
interés Estado. Cabe mencionar también las intervenciones ante los inversionistas, entes
territoriales, ministerios, banca multilateral, Concejo de Medellin, Gobernacion de Bolivar,
Gobernacion de Sucre, Alcaldia de Cartagena, gremios de Bolivar, Metro de Medellin,
empresas de fransporte, corporaciones y autoridades ambientales, entre otros. En estos
encuentros EPM entregd informacion sobre los avances del Proyecto Hidroeléctrico ltuango,
ofros proyectos de infraestructura y mejora operacional, asi como iniciativas y programas
que lidera la Organizacion.

Se tuvo una participacion relevante en escenarios de debate y control politico, con el Concejo
de Medellin, concejos municipales de Antioquia, la Asamblea Departamental de Antioquia
y el Congreso de la Repudblica. En total se atendieron 34 invitaciones de este fipo, en las
que se expusieron femas asociados a proyectos de infraestructura con enfoque territorial,
medidas por COVID-19 y oferta comercial. Asi mismo, se logro parficipar en 18 comisiones
accidentales del Concejo de Medellin.

En el 2020 se atendieron oportunamente 78 derechos de peticion, provenientes de diferentes
instancias del grupo de interés Estado.

Grupo-epm™m

Volver al contenido



Qinforme de

Y S¢stenibilidad
Gestion
sostenible 20201

02

Gestion de prensa

La virtualidad marcd la ruta de la gestion de prensa durante el 2020, con un alcance
local, regional, nacional e internacional. Con base en los lineamientos de la Politica de
Comunicacién y gracias a la dindmica informativa, se afianzo la relacién con los medios de
comunicacion tanfo masivos como alternativos. A través de diferentes canales y espacios
se dio acceso a la informacién de la Empresa, en un ambiente de respeto, equidad y
confianza.

Durante el afo se publicaron boletines de prensa, comunicados y contenidos multimedia;
se atendieron requerimientos diarios de los periodistas y se realizaron ruedas de prensa,
conversatorios, entrevistas y recorridos virtuales.

De manera permanente, se contd con el monitoreo de informaciéon publicada en los
medios de comunicacion. El andlisis de estos informes permitié una gestion proactiva en la
produccion de contenidos para responder a las sefales del entorno y a las necesidades de
informacion por parte de los grupos de interés.

Se resaltan en 2020 las iniciativas: “Seminario de agua potable y saneamiento basico”, que
fue posible realizar en alianza con el Club de la Prensa. 86 periodistas pudieron sumarse a
este encuentrovirtual, que tuvo periodicidad semanal. Captacion, potabilizacion, distribucion,
cuidado del agua, nuevas tecnologias, gestion y tratamiento de aguas residuales, gestion
de residuos solidos, potabilizacién de agua de mar, retos y desafios de la disponibilidad
del servicio, fueron los temas que ocuparon la agenda de este espacio formativo. Y con
los medios de comunicacion y lideres comunitarios del Bajo Cauca antioquefio y de los
municipios del darea de influencia del Proyecto Hidroeléctrico lfuango se adelanto el
conversatorio y recorrido virtual ;Como se produce la electricidad?, una actividad estratégica
que permitid que 64 periodistas se acercaran mas a la gestion de EPM, comprendieran
c6mo opera una central de generacion de energia y conocieran la gestion ambiental y
social que desarrolla la Organizacion en las @reas de influencia de las centrales de energia.
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Acciones realizadas por las empresas del Grupo

En el 2020 se generaron capacidades comunicativas
CHEC en dlianza con la Universidad de por medio de formacion virtual, en pro de fortalecer el
Manizales generd capacidades comunicativas  relacionamiento y contribucion a la transparencia y apertura
en el 64% de poblacién participante del proyecto  informativa, con los resguardos indigenas: Unificado del
“Comunicacion para el desarrollo”, en el que Bajo San Juan y Gitd Dokabd en el municipio de Pueblo
se promovieron femas de derechos humanos Rico (Deparfamento de Risaralda); Escopetera y Pirza,
con enfoque de género e interculturalidad, Cafamomo y Lomaprieta en Riosucio, y con la Asociacion
en relacion con los Objetivos de Desarrollo  de Campesinos Afros del Magdalena Medio, en La Dorada
Sostenible (ODS). (Departamento de Caldas). El proceso también beneficio al

Consejo Regional Indigena de Caldas.

CHEC

Con el fin de transparentar los beneficios a la comunidad,
tanto estatales como de la compafiia, Adasa decidio realizar
una fuerte campana comunicacional para darlos a conocer
y asi ayudar a la comunidad con diferentes opciones.

Apoyo y beneficios COVID-19 para clientes en  Esta iniciativa, difundida por los canales oficiales de la

situaciéon morosa. compafia, pdgina web, redes sociales y medios de
comunicacion tradicional, se dirigi6 a todos los clientes
morosos de la region o que tenia problemas econémicos
por cuenta de la pandemia. Ademads, las medidas de
la Empresa frente a la emergencia y como ayudar a la
comunidad frente a esta situacion.

Adasa

En el 2020, Emvarias dio apertura a su Aula Ambiental,
ubicada en el relleno sanitario La Pradera. Es un centro
educativo y de sensibilizacién en manejo adecuado de
residuos, donde por medio de metodologias experienciales
se sensibiliza a la comunidad.

Aula Ambiental | Centro de experiencia y

Emvarias . )
conexion educativa

El Aula Ambiental, es un espacio que a partir de la
sensibilizacién social, la pedagogia sobre la problematica
de residuos solidos, entre ofros, fortalece el programa de
Cultura Ciudadana del Aseo, y el relacionamiento con las
comunidades de la zona de influencia del relleno sanitario
La Pradera (municipios de Barbosa, Donmatias y Santo

Domingo) y con ofros grupos de inferés.
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Ticsa

Creacion del “Comité de Crisis” ante la
pandemia sanitaria para dar soluciones
y brindar nuevas herramientas a los
colaboradores de la Empresa.

Ante los retos derivados de la contingencia por COVID-19,
la filial Ticsa disend una estrategia para reforzar la
comunicacion entre los centros de trabajo (sobre todo entre
centros operativos y centros administrativos) y favorecer que
los colaboradores operativos y de campo, pudieran tener
informacion actualizada sobre protocolos y medidas de
bioseguridad, recibieran apoyo, y mensajes de tranquilidad
y seguridad.

Se desarrollaron 3 pilares dentro de la estrategia: bienestar
fisico y psicolégico, equilibrio y socializacion; que fueron
socializados a fravés de la plataforma de comunicacion
inferna “Golntegro”.

Esta gestion les hizo merecedores de la disfincion
“Mejor Iniciativa de Employee Communications” a nivel
Latinoameérica, en los Employee Experience Awards 2020
de Golnfegro, que reconoce el uso estratégico de la
comunicacion interna para potenciar experiencias a fravés
de herramientas digitales.

Eegsa

Lanzamiento de un nuevo canal de atencion
al cliente chat bot “Sunny” en las plataformas
digitales de WhatsApp, Facebook y pégina
web por medio de la campafia publicitaria
“Whatsappea” con Eegsa.

Debido a la pandemia por COVID-19 surgié la necesidad de
agilizar la implementacién del chat bot “Sunny” para que
los clientes de Eegsa pudieran realizar diversas gestiones
via digital con el fin de evitar aglomeraciones en los puntos
de servicio y la saturacion en la linea de atencién telefonica.
El chat bot se implementd en WhatsApp, Facebook y pagina
web de Eegsa.

Aguas de
Malambo

Generar espacios de comunicacion y
relacionamiento con Gl Estado para mayor
comprension de la gestion que adelanta la
Empresa.

Enfebrero de 2020, se hizo un recorrido con 12 concejales de
Malambo por la infraestructura de la empresa: bocatoma,
plantas de tratamiento y planta de aguas residuales (en ese
momento en construccion), con el fin de dar a conocer los
proyectos que tiene la empresa, las inversiones realizadas
para mejorar la continuidad del servicio de agua potable en
el municipio, asi como, despejar dudas frente a la gestion.

Aguas
Nacionales

Gira de medios locales y alternativos por la
planta Aguas Claras.

En octubre se realizd una jornada de atencion a medios
locales y alternativos de Medellin y Bello en la planta
de tratamiento de aguas residuales Aguas Claras, este
espacio permitio la validacion por parte de la prensa sobre
el cumplimiento y la efectividad del plan de 36 acciones que
se estructurd para controlar y mitigar los olores de la planta.
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Se implementd la estrategia “Sonrisas desde Casa“ que
permitid seguir ofreciendo, de manera digital, fodas las
o ) p actividades que se realizaban presencialmente. Gracias
. Estrategia “Sonrisas desde Casa” - . B p .
Fundacion 2 Iy a la buena aceptacion del pablico, se transformd el sitio
Transformacion del sitio web del Museo del o
EPM del Museo del Agua EPM, convirtiéndolo en una web con
Agua EPM . . . S
contenidos educativos de alfa calidad y con una experiencia
de usuario satisfactoria.
https://www.grupo-epm.com/site/museodelagua/

ConéctafEDEQ es resultado de la contingencia generada
por el COVID-19 y busca mantener la cercania de los
trabajadores y promover el equilibrio de la vida personal
y el trabaijo.

Es un medio con dos canales: un contacto de WhatsApp
(voluntario) con un micrositio, en los que se promueven las
femdaticas:

1. EDEQ en 60 segundos: video de 60 segundos que
informa las actividades mas importantes de EDEQ en la
semana.

2. Encuentros: entrevistas a los equipos, grupos o proyectos
para conocer su labor y aporte a la gestion.

3. Lo logramos juntos: presenta los logros de los equipos
Yy proyectos.

4. Retos EDEQ: espacio para promover las actividades de
bienestar

5. Mensaje del Gerente: mensaje con informacion
relevante que reconoce hechos positivos para la
organizacion.

El micrositio de ConectatEDEQ fue visto por 489 trabajadores

que realizaron mas de 17,000 visitas desde abril, mes en

que se cred.

EDEQ Comunicacion interna: ConéctattDEQ

Através de sesiones de la Asamblea, concejos municipales
Generar espacios de comunicacion y v otros espacios de relacionamiento con autoridades de la
relacionamiento con Gl Estado para mayor region, se dieron a conocer los principales logros y retos
comprension de la gestion que adelanta la  de ESSA, y a partir de la declaracién de la emergencia
Empresa. sanitaria en el pais, se socializaron también las medidas
implementadas en Santander.

ESSA
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Medios externos

e EPM Radio: modelo de radio colaboratfiva entre EPM y la comunidad, que genera
interaccion, participacion y pedagogia ciudadanas alrededor de asuntos como
beneficios de los servicios pUblicos, programas, proyectos y productos del Grupo EPM,
uso y consumo responsable de los servicios pUblicos y los recursos naturales, asi como
iniciativas comunitarias asociadas a estas tematicas. En 2020 se emitié el programa
radial en la frecuencia diaria, con amplificacién para todo el departamento de Antfioquia.
Se hizo ademas la produccién radial con enfoque territorial en Bajo Cauca 'y Urabdy en
el Proyecto Hidroeléctrico lfuango.

e Revista EPM: publicacion digital, que circula cada semestre, con foco en la gestion
de servicios pUblicos. Esta orientada a los distintos grupos de interés del Grupo EPM,
con mayor énfasis en la comunidad académica. La revista que en 2020 contd con dos
ediciones, las nimero 15y 16, llega aproximadamente a 120 instituciones en Colombia,
entre bibliotecas de universidades, alcaldias, empresas del mismo sector y empresas del
Grupo. Puede consultarla en https://www.epm.com.co/site/publicaciones#undefined

Redes sociales

Durante el afo 2020 se mantuvo una agenda dindmica y constante en las distintas
plataformas digitales de la Empresa. Los temas desarrollados en formatos multimediales,
interactivos y conversacionales, estuvieron concentrados en el avance de las obras del
Proyecto Hidroeléctrico ltuango, cumplimiento del plan de mitigacion de olores de la planta
de tratamiento Aguas Claras EPM, proyectos de infraestructura con enfoque territorial,
programas e iniciativas a favor del cuidado del ambiente, el uso responsable de los servicios
pUblicos durante el confinamiento por el COVID-19, asi como las iniciativas asociadas al
programa Innévate y a los focos de gestion de la Empresa.

Con un seguimiento diario, la Empresa hizo un monitoreo constante de las redes sociales y
las menciones relacionadas con la gestion de EPM. Estos informes derivados del monitoreo
soninsumo para la definicion de la agenda tematica que se materializa en noticias, historias
y contenidos para los distintos medios digitales que tiene la Organizacion.

Informe de Sostenibilidad

En su mayoria, las empresas del Grupo EPM elaboran sus informes de sostenibilidad
utilizando la metodologia GRI, que facilita la elaboracion de memorias de sostenibilidad por
parte de las organizaciones, independientemente de su tamano, sector o ubicacion. En el
caso de EPM se utilizan los Esténdares GRI para la elaboracion del informe, que también
estd alineado con el Marco del Consejo Internacional de Reporte Integrado, IIRC.
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La elaboracion del Informe del Grupo EPM es un proceso de aprendizaje organizacional
continuo, que evoluciona permanentemente. Los informes del Grupo EPM se presentan
ante las asambleas de accionistas, los trabajadores y la comunidad a través de diferentes
espacios de didlogo, como reuniones con juntas de accién comunal y consejos municipales,
entre ofros.

Global Reporting Initiative (GRI) es una organizaciéon que promueve el uso de las memorias
de sostenibilidad para que las organizaciones sean mas sostenibles y contribuyan al
desarrollo sostenible.

Ver: hitps://www.globalreporting.org/about-gri/

Para conocer mds sobre el Informe de Sostenibilidad, ver Perfil del Informe.

Los reportes de gestion y de sostenibilidad de las filiales del Grupo EPM pueden consultarse
en la pagina web de cada empresa.

Rendicion publica de cuentas

EPM realiza cada afio su Rendicion pUblica de cuentas, para presentar los principales logros
y retos de su gestion empresarial. Este ejercicio de transparencia corrobora el compromiso
de la Empresa con el relacionamiento cercano, oportuno y claro con sus grupos de interés,
y habilita el cumplimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, asi como de
la politica de Gobierno Digital.

Esta estrategia se disefia bajo los lineamientos del Manual Unico de Rendicion de Cuentas
del Departamento Administrativo de la Funcion PUblica, y responde a los 3 elementos
basicos a los que hace alusion este documento: acciones de informacién, acciones de
didlogo y acciones de incentivos. Busca ir mas allé de un evento unidireccional de entrega
de informacién sobre la gestion empresarial, para ser un espacio de conversacion que
permita escuchar y responder las inquietudes de la ciudadania.

El evento central de Rendicion pUblica de cuentas se realizé el jueves 7 de mayo de 2020.
A raiz de la contingencia por COVID-19 no se realizd de manera presencial, sino que se
transmitié a través de los canales de television regional Telemedellin y Teleantioquia, y las
redes sociales de EPM. En esta version del evento el Gerente General, Alvaro Guillermo
Rendon Lopez, expuso los principales resultados de la gestion del afio 2019, asi como los
focos de accion adelantados durante los primeros 100 dias de 2020. Como complemento
a este ejercicio pablico, la Empresa desarrolld una estrategia de divulgacion a través de sus
medios propios, tanto internos como externos, y de los medios de comunicacién masivos y
alternativos para amplificar los hechos de gestion.
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4 Alcance y cobertura

Empresas

Empresas Piblicas de Medellin - EPM
Aguas Regionales EPM

Aguas Nacionales EPM

Empresa de Aguas del Oriente Antioquefio
Aguas de Malambo

Empresas Varias de Medellin - Emvarias
Central Hidroeléctrica de Caldas - CHEC
Empresa de Energia del Quindio - EDEQ
Electrificadora de Santander - ESSA
Centrales Eléctricas del Norte de Santander - CENS
Distribuidora de Electricidad del Sur - Delsur
Empresa Eléctrica de Guatemala - Eegsa
Tecnologia Intercontinental - Ticsa
Hidroecoldgica del Teribe - HET

Elektra Noreste - ENSA

Aguas de Antofagasta - Adasa

Geografia

Colombia — Antioquia
Colombia — Caldas

Colombia — Quindio

Colombia — Risaralda

Colombia — Santander
Colombia — Norte de Santander
Colombia — Malambo, Atlantico
Chile

El Salvador

México

Guatemala

Panama

Negocios
Agua
Saneamiento
Energia eléctrica
Gas
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Practicas de transparencia

La Transparencia es uno de los valores del Grupo EPM; es un actuar voluntario y va mas
allad del mero cumplimiento de las leyes. Fundamental para el buen gobierno y su préactica
seria, ordenada y comprometida que ha permitido a la Empresa aumentar la confianza
entre quienes fienen relacion con ella, por lo tanto la Organizacion aplica reglas claras en
sus procesos de gestion y documenta cada una de sus actuaciones, con el fin de permitir
el ejercicio del derecho de todas las personas a acceder a los documentos pablicos, salvo
los casos que establezca expresamente la ley; asi mismo, se rinden cuentas sobre los
resultados de la gestion a fodos los grupos de interés y en general a fodos aquellos con
quienes directa o indirectamente se establezca alguna relacion comercial o contractual.

Esta practica facilita el cumplimiento de los objetivos estratégicos del Grupo EPM vy esta
fundamentada en una cultura basada en valores y principios éficos.

Las practicas actuales son:

* Mecanismos de ética y transparencia: son las practicas y herramientas que se
implementan para minimizar la materializacién de situaciones de riesgo relacionadas
con fraude, corrupcion, soborno, lavado de activos y financiacion del terrorismo.

e Medicion de transparencia: las empresas del Grupo EPM en Colombia participan de
manera voluntaria en la medicion de las practicas de transparencia de las empresas
prestadoras de servicios pablicos, con el fin de identificar su grado de desarrollo e
incentivar la puesta en marcha de planes y acciones de mejora en su gestion, destacar
a las empresas comprometidas con relaciones éticas y transparentes con sus grupos
de interés, y estimular el cumplimiento de estédndares internacionales.

e Gobierno digital: estrategia que busca mejorar la eficiencia, contribuir al incremento
de la transparencia, promover en los ciudadanos la colaboracion y participacion. Esta
estrategia se basa en el fortalecimiento de la gestion con los grupos de interés y las
condiciones para el incremento de la competitividad de las instituciones vinculadas al
Estado, apalancado en el aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones.
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Gestion en 2020

@ En materia de Gobierno Digital, alineados con el Modelo Infegrado de
Planeacion y Gestion (MIPG), la Empresa recibid el reconocimiento a través de
nuevos sellos de excelencia en las categorias: territorios y ciudades inteligentes
y datos abiertos y se convirtid en la primera entidad pUblica reconocida con sello
de excelencia en fodas las categorias definidas por el Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones.

Através dediferentes mecanismos, canalesy estrategias, el Grupo EPM continud
fortaleciendo sus practicas de transparencia, con una mayor sensibilizacién
de sus colaboradores, abriendo espacios de formacién, didlogo e intercambio
de experiencias, lo que facilitd que el tema estuviera vigente en fodas las
actuaciones de la Empresa.

En el 2020, se realizaron 7 encuentros de integracion que permitieron fortalecer
el Mecanismo de Integracion LAFT en EPM y las filiales en Colombia. @

-

Mecanismos de ética y transparencia

Para EPM vy las empresas del Grupo, los comportamientos éticos y transparentes son
estdndares que constituyen un elemento fundamental para la creacion de valor en las
actuaciones de sus colaboradores y en la forma como genera confianza entre los diferentes
grupos de interés con los que se relaciona.

Los mecanismos e instrumentos de prevencion del fraude, la corrupcion y el soborno (FCS)
en el Grupo EPM afianzan las capacidades de participacion, monitoreo, incidencia y didlogo
con todos los actores publicos y privados, por lo tanto, el grupo empresarial cuenta con
iniciativas e instrumentos de autorregulacion que le permiten mantener la operacion en
un ambiente de seguridad, transparencia y confianza. Asi mismo, estas mejores practicas
son una forma de facilitar el cumplimiento del propésito, la estrategia, los obijetivos y fines
empresariales, tanfo de origen estatutario como legal, y como fundamento de una cultura
basada en valores y principios éticos.

Para la prevencion del fraude, la corrupcion y el soborno EPM cuenta con los siguientes
mecanismos: Politica de Cero Tolerancia frente al Fraude, la Corrupcion y el Soborno;
Codigo de Etica de Grupo EPM; Manual de Conducta Empresarial de Grupo EPM, Manual
de Conflictos de Intereses y Tratamiento de Decisiones en Interés de Grupo; un canal de
denuncias -linea Etica “Contacto Transparente-; Codigo de Conducta para Proveedores y
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Contratistas del Grupo EPM; Declaracion de Transparencia por parte de los funcionarios;
Declaracion de Conflicto de Intereses y anualmente se construye y desarrolla el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, cuyos componentes son: Gestion de riesgos
de corrupcion - Mapa de riesgos de corrupcion, Estrategia anti framites, Rendicion de
cuentas, Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano y Transparencia y acceso a la
informacion. Esta informacion es pablica y puede consultarse en www.epm.com.co.Durante
la vigencia del afio 2020, no se presentaron hechos de corrupcion en EPM cometidos por
sus directivos o personal ejecutivo.

Ofras iniciafivas adicionales:

e Encuesta anual de Clima Etico — Metodologia USAID

e Manual de Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo (SARLAFT)

e Acuerdo Colectivo del Sector Eléctrico

e Comité de Cumplimiento del Sector Real en Antfioquia
Se destacan en la gestion del 2020, las siguientes acciones:

e Linea Etica: “Contacto Transparente”: mecanismo del Grupo EPM habilitado para que se
informen de forma andnima o no los posibles actos indebidos que se hayan cometido
por servidores de la Empresa o alguna persona de los grupos de inferés: Clientes y
Usuarios; Colegas; Comunidad; Dueno; Estado; Proveedores y Contratistas; Socios e
Inversionistas, que afecten directa o indirectamente la gestién de EPM y las empresas
del Grupo asi como el cumplimiento de los obijetivos estratégicos. Ver hitps://www.
epm.com.co/site/home/transparencia/contacto-transparente

Canales de reporte disponibles:

e Sitio web www.epm.com.co de EPMy sitios web de cada filial en Colombia o en el
exterior.

e Correo elecironico: contactotransparente@epm.com.co

 Llinea telefonica gratuita en Colombia: 018000 522 955

e App Movil: EPM estamos ahi (Android - 10s)

Este mecanismo, ademas de servir para la recepcion y reporte de incidentes fiene
un desarrollo interactivo -infografico- que capacita y ensefia al usuario. También
se publican los casos mas relevantes, los aprendizajes obtenidos y las estadisticas
anuales de operacion para los Gltimos fres afos. hitps://www.epm.com.co/site/
portals/contacto_transparente/ie.html
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e Declaracién de Transparencia: es una iniciativa voluntaria que se implementd en
el 2015; para el 2020 se encuentra aceptada por el 95.85% de los colaboradores y
aquellos que tuvieren un potencial conflicto de intereses. Las declaraciones fortalecen la
confianza en la relacion empresa-empleado y empresa-ciudadania y la transparencia
en el quehacer del Grupo EPM.

e La Politica de Cero Tolerancia frente al Fraude, la Corrupcion y el Soborno se adoptd
en fodas las empresas del Grupo desde el 2015. https://www.epm.com.co/site/home/
nuestra-empresa/politicas#Pol-tica-de-Cero-Tolerancia-al-Fraude-la-Corrupci-n-y-el-
Soborno-1240.

e Manual de Conducta Empresarial de Grupo EPM: fue aprobado en EPM como casa
matriz en abril de 2018; y en el transcurso de ese mismo afo se aprobd a fravés de las
juntas directivas en cada una de las filiales de energia y agua en Colombia. En el 2019
se adopt6 en todas las filiales internacionales. De acuerdo con la Resolucion 080 de
2019 de la Comision de Regulacion de Energia y Gas -CREG-, el Manual se encuentra en
proceso de actualizacion para incluir nuevos comportamientos que permitan evidenciar
la implementacion de dicha Resolucién. Ver manual en: hitps://www.epm.com.co/site/
Portals/0/centro_de documentos/Manual-conducta-empresarial-de-Grupo.pdf

e Avances en la consolidacion del Modelo de Gestion Etica y la promocién de practicas
éticas. Se destacan las acciones encaminadas a la divulgacion y sensibilizacion,
gue incluyeron la activacion de mas de 200 promotores de prdacticas éticas; también
la divulgacion de dilemas éticos con enfoque reflexivo, la difusién de la estructura
organizativa con la que cuenta la Empresa y capacitaciones para promover principios
y valores.

e Se qjustd la conformacién del Comité de Etica, que cuenta con la participacion de
diferentes directivos de primer nivel y de dependencias que trabajan conjuntamente por
el fortalecimiento de la Gestion Etica en la Organizacion, acomparados por un miembro
de la Junta Directiva, designado por el Gerente General.

e Encuesta de Clima Etico: se realizd por cuarto afo con el propésito de confinuar y
mantener el diagnostico y revision del proceso de gestion ética en EPM y su impacto
en la evolucion de su cultura organizacional. Se recopilaron las percepciones de los
servidores con base en el dmbito éfico de la cultura de EPM. Como insfrumento de
medicion se utilizd el propuesto por el “Modelo de gestion ética para entidades del
Estado de USAID”.

La encuesta se dirigid a 7,305 colaboradores con una respuesta del 68.83%. Se
midieron 12 categorias, y se alcanzé una escala de excelencia en 10 de ellas; 2 en una
etapa de desarrollo, aplicacién y fortalecimiento. También se socializaron los resultados
en los comités de Efica, de Gerencia, de Auditoria y de Junta Directiva. De igual forma,
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se presentaron en los grupos primarios de algunas areas de la Organizacion y se
comunicaron los resultados a través de la plataforma medidtica propia de la Empresa.

Todas las filiales de energia y agua en Colombia realizaron la medicion de Clima Etico
en el ano 2020, y se acogieron a los mecanismos ofrecidos por EPM Matriz para tal
medicion. Para el afo 2021 la practica serd extendida a las filiales internacionales.

e Celebracion del Dia Internacional contra la corrupcion: EPM, en linea con su compromiso
con la transparencia, fue anfitriona del tercer encuentro para conmemorar este dia, que
se realizd el 3 de diciembre del 2020 de manera virtual; en este espacio participaron
mas de 180 personas entfre académicos, empleados y oficiales de cumplimiento;
asi como profesionales de las dreas de ética, auditoria y control interno, y personas
responsables del tema.

e Acuerdo Colectivo del Sector Eléctrico: EPM y todas sus filiales de energia en Colombia
continban participando activamente en este acuerdo sobre lucha contra la corrupcion
y promocion de la libre competencia, promovido por el Consejo Nacional de Operacién
(CNO)y XM S.A. E.S.P. con la veeduria de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia
de la RepUblica de Colombia, Transparencia por Colombia y la ONUDC. Durante el 2020
se elaboraron los manuales de buenas practicas de: Competencia, Anticorrupcion y
LAFT para el sector eléctrico colombiano.

e Desde la Unidad de Cumplimiento se acompafaron los procesos de Cuentas por
pagar y Gestién Cartera en la implementacion de controles previos y posteriores
para minimizar la materializacién de escenarios de riesgos asociados al Fraude, la
Corrupcién y el Soborno.

e EPM particip6 en el proceso de obtencion de la cerfificacion como Operador Econémico
Autorizado — OEA- como miembro del grupo de trabajo que atendié la visita de la DIAN
en la revision de requisitos y en la elaboracion y cumplimiento del plan de accién para
realizar los ajustes propuestos por la DIAN. Asimismo, se rediseid el contenido del
curso virtual “Medidas de Seguridad y Amenazas y Riesgos LAFT”.

e Se fortalecio el Mecanismo de Integracion LAFT de EPM vy filiales en Colombia, a través
de reuniones periodicas en las que se discutieron temas relacionadas con la gestion
y prevencion de riesgos LAFT, se intercambiaron experiencias y se fomaron decisiones
procedimentales. En fotal fueron 7 momentos de integracion.

e EPM se sumob a la celebracion del Dia Internacional de la Prevencién del Lavado de
Activos y la Financiacion del Terrorismo, liderado por la ONUDC y que se realizd en
formato virtual los dias 29 y 30 de octubre de 2020.

e Participacion en el proyecto “Disefio e Implementacion del nuevo Modelo de Gestion
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Integral de Riesgos en el Grupo EPM” especificamente en aspectos relacionados con la
definicién y alcance de Compliance en EPM y la participacion de la VP Riesgos en dicho
sistema de Compliance.

e Se gestiond y formalizd el contrato con Konfirma para la prestacion del servicio de
informacion y verificacion de riesgos asociados a los grupos de interés del Grupo EPM,
en modalidad de compra de grupo para CHEC, EDEQ, CENS, ESSA, EPM Yy al que también
se vinculara la filial Emvarias. Este contrato tiene como objeto adelantar las Debidas
Diligencias Ampliadas para el conocimiento de terceros.

e Se gestiond la suscripcion con Stradata para el servicio SEARCH con el que se realizan
Debidas Diligencias Simples; adicionalmente se suscribié en conjunto con la Unidad
Negociacion y Administracion Activo Inmobiliario el servicio EXDOM para estudio de
tradicion fitulos de propiedad que comenzard a operar en enero del 2021.

e EPM sigue participando en el Comité de Cumplimiento del sector Real de Antioquia.
Iniciativa de tipo gremial consolidada a nivel nacional. Asi mismo, se reconoci6 al Grupo
EPM dentro del sector real por los avances en la implementacion del sistema de gestion
de riesgos LAFT por sus buenas prdcticas.

e Desdeelfrente detrabajo de Proteccion de Datos Personales se revisaron los formatos de
autorizacion; avisos de privacidad; clausulas contractuales; entre otras y se acompaino
a diferentes areas, especialmente a las dependencias del drea comercial, y a las filiales
en Colombia. En 2020 se participd activamente en el componente de Privacidad y
Seguridad de la Informacion del proyecto El Centinela lo que permitié revisar y ajustar
los instructivos referentes a: “Privacidad desde el disefio y por defecto” y a “Incidentes de
seguridad que comprometan datos personales”.

e Se expidid el Programa Integral de Gestion de Datos Personales, documento que
recopila todas las actividades que realiza la Organizacion en materia de proteccion
de datos personales, en un escrito oficial, publicado y divulgado; tal como lo indica la
Superintendencia de Industria y Comercio - SIC. Asi mismo, siguiendo sus lineamientos
se procedio a actualizar la inscripcion en el Registro Nacional de Bases de Datos de
todas las bases de datos personales de EPM.

e Como esfrategia de sensibilizacion y capacitacion se participd en el encuentro anual de
Proveedores y Contratistas organizado por EPM.

e Celebracion Dia internacional de la proteccion de datos personales: EPM realizé por
segunda vez un foro para ratificar su compromiso con la proteccion de datos, evento
gue se realizd de manera presencial el 3 de febrero, con cerca de 220 asistentes.

Si quiere ampliar informacién puede visitar el sitio web https://www.epm.com.co/site/
home/transparencia/transparencia-de-nuestra-gestion.
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Gestion ética con Proveedores y contratistas

Enel 2020, se resaltan las siguientes acciones en lo referente al grupo de interés proveedores
y contratistas:

e Segestiond la atencién de 10 casos para validar el cumplimiento del Codigo de Conducta
por parte de los proveedores y confrafistas.

e Se unifico el procedimiento para gestionar incumplimientos del Coédigo de Conducta
con el procedimiento asociado al mecanismo de atencion de quejas de DDHH, que
ademas se revis6 y analizd para incorporarle mejoras.

e Se compartio informacion sobre gestion de DDHH y el Cédigo de Conducta a través de
bolefines.

e Conrespecto al Plan Anficorrupcion y la directriz corporativa sobre regalos de fin de afo
se emitieron varios comunicados, dirigidos a proveedores y contratistas.

Medicion de Transparencia Empresarial

EPM particip6 en la Medicion de Transparencia Empresarial, Capitulo Servicios Piblicos, que
promueve la Corporacion Transparencia por Colombia. El objetivo general de la medicion
es mejorar estdndares de fransparencia y anticorrupcion, a fravés de la identificacion
de riesgos de corrupcion para el fortalecimiento de la gestion empresarial. Esta es una
herramienta que identifica los disefios institucionales y las précticas que generan riesgos
de corrupcion y promueve la formulacion y ejecucion de acciones de mejoramiento. La
Medicion de Transparencia Empresarial consta de cuatro componentes: Reglas Claras,
Apertura, Didlogo y Control. Los resultados obtenidos en las mediciones realizadas en
EPM y las filiales de agua y energia del Grupo EPM en Colombia, reflejan el compromiso
del grupo empresarial con esta importante practica y se convierten en un estimulo para el
mejoramiento continuo y el fortalecimiento del sistema de integridad corporativa.

Gobierno Digital

El Grupo EPM est@ comprometido con la Politica de Gobierno Digital, por eso promueve el
uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones para
consolidar un Estado y una ciudadania competitiva, proactiva e innovadora, que generen
valor pUblico en un enforno de confianza digital.

En este sentido, los 5 propésitos de la Organizacién son:
e Habilitar y mejorar la provision de servicios digitales de confianza y calidad.
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e lograr procesos internos, seguros y eficientes.

e Tomar decisiones basadas en datos.

e Empoderar a los ciudadanos.

e Impulsar el desarrollo de territorios y ciudades infeligentes

Esta movilizacion se logré a fravés de:

e Adecuada gestion interna apalancada en arquitecturas tecnologicas y de gestion
empresarial.

e Prestacion de servicios digitales de calidad.
e Uso de las tecnologias para ayudar a resolver problemas reales.

® Promocion para que el Estado llegue a donde no llega el mercado, posibilitando la
creacion de nuevos mercados.

e Generacion de confianza digital entre el Estado, los ciudadanos y los demas actores del
ecosistema digital.

e Didlogo permanente en un entorno sencillo, corresponsable, previsible y seguro.

En 2020 los retos apalancaron el foco de gestion “Servicios del futuro, ciudades inteligentes y
4RI, lo que se materializé en mantener los sellos de excelencia obtenidos en las categorias
de Capacidades de Gestion de Tl, Gobierno con datos abiertos y ejercicios de participacion
ciudadana, Servicios en linea con factura web y se complemento con el sello de excelencia
en Territorios y Ciudades Inteligentes, este Gltimo convirtio a EPM en la primera entidad del
pais en obtener este sello. La Organizacion es la primera entidad pdblica en Colombia
en obtener sellos de excelencia en todas las categorias definidas por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

@ MINTIC

CERTIFICADO

DE RECONOCIMIENTO

LA INFORMACION ¥ LAS
(it O GOBERMD DIGITAL

EL MINSTERIO DE TECNOLOGIAS DE
COMUNICACIONES A TRAVES OF La 0l
CENTIRCA UL

EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN
CUMPLIG CON LR RE TOS OF CALINAD
LY Li CATEGOAW
INICIATIV A3 OF TERRITORIOS ¥ C
¥ LEOTONGA EL S04 O DL
ALUMARADO POBLI

3 INTELEGENTES
MGITAL AL PRODUCT 00 SEMWICI0:
G0 INTELIGENTE

—Ras. B 1D

DIRECTORA DE GOBERND DIGITAL
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Los principales logros a destacar en esta gestion del afno 2020 son

e Reconocimiento con sello de excelencia en territorios y ciudades inteligentes
complementando los que ya se poseian.

e Avances en la definicion de la Politica de Gobierno Digital de Grupo.

e Se amplié la cantidad y calidad de los datos abiertos.

e Seavanzo en la estructuracion organizacional para el cumplimiento del Decreto 620 de
mayo de 2020, de los servicios ciudadanos digitales.

e Avances en la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion
(SSGI) para incrementar la confianza y seguridad digital.

e Puesto 4 en Antioquia, y 32 en Colombia, entre 743 entidades inscritas, en el
concurso Maxima Velocidad Digital, del Ministerio Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, que busca acelerar la implementacion de la politica en las enfidades
del Estado.

e Desarrollo de varios ejercicios de contextualizacion con MinTic para adelantar la
integracion de tramites al Portal Unico del Estado Colombiano Gov.co

e Se adelanté la adopcion del modelo de territorios y ciudades inteligentes.

e Realizacion de 6 ejercicios de participacion ciudadana para fomentar la participacion y
la democracia en medios digitales.

* Se ejecutaron las acciones necesarias para fortalecer el cumplimiento de la Ley 1712,
con una calificacion de cumplimiento del 98% del Indice de Transparencia Activa (ITA) de

la Procuraduria General de la Nacion, lo que contribuyd al fortalecimiento de acciones
de transparencia empresarial.
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Contenidos Estandares GRI e indicadores propios

205 - 2 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion.

4 Alcance y cobertura

Empresas

Empresas Publicas de Medellin - EPM
Aguas Regionales EPM

Aguas Nacionales EPM

Empresa de Aguas del Oriente Antioquefio
Aguas de Malambo

Empresas Varias de Medellin - Emvarias
Central Hidroeléctrica de Caldas - CHEC
Electrificadora de Santander - ESSA
Empresa de Energia del Quindio - EDEQ
Centrales Eléctricas del Norte de Santander - CENS
Distribuidora de Electricidad del Sur - Delsur
Empresa Eléctrica de Guatemala - Eegsa
Tecnologia Intercontinental - Ticsa
Hidroecolbgica del Teribe - HET

Elektra Noreste - ENSA

Aguas de Antofagasta - Adasa

Geografia

Colombia — Antioquia
Colombia — Caldas

Colombia — Quindio

Colombia - Risaralda

Colombia — Santander
Colombia — Norte de Santander
Colombia — Malambo, Atlantico
Chile

El Salvador

Guatemala

México

Panama

Negocios
Agua
Saneamiento
Energia eléctrica
Gas
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