Trabajando con la gente y sus territorios

seguimos construyendo historias de progreso

Grupo-epm



Gestion >’
sostenible

Grupo-epm



[

Grupo-epm



Qinforme de

S«stenibilidad

O 2 20201>

Gestion

@ Ciudadania corporativa

sostenible

Alumbrado navideno

Eventos y patrocinios

13

Fundacion EPM

19

Proyectos de ciudad

23

® Gestion de la innovacion

27

Empresa altamente innovadora

36

Recursos distribuidos

40

Servicios de ciudad inteligente y movilidad sostenible
Plataformas de negocio y servicios del futuro

44
48

52

@ Entorno de trabajo
Bienestar laboral y beneficios

58

Calidad de vida

66

Desempefio laboral

70

Formacién y desarrollo

74

Jubilados y pensionados

80

Organizaciones sindicales

84

Planta de empleados

89

Seguridad y salud en el trabajo

98

Seleccion de personal

104

® Gestion social y ambiental en proyectos

Programa Aldeas

108
19

Proyectos Intermedios

123

O
-
-
O
—
-
O
O

Proyecto hidroeléctrico ltuango

® Produccion y consumo sostenible

Consumo de energia

128
136

Gestion de residuos

149

Otros consumos y prdcticas eficientes

163

Grupo-ep™



https://2020.informedesostenibilidadepm.com.co/wp-content/uploads/2021/05/Ituango_VF.pdf

Ciudadania
corporativa

by

Volver al contenido



Se"lnfor[rtrﬁ%e 9
Gestién wstenibilida
sostenible 20201>

02

.ﬂh Ciudadania corporativa

El modelo de responsabilidad social del Grupo EPM promueve acciones directamente
relacionadas con su papel de prestador de servicios publicos. Asimismo, de manera directa
o a fravés de la Fundacion EPM realiza acciones que responden a las necesidades de las
comunidades que habitan las areas en las que estd inmerso: inversion social, programas
y aportes a las politicas pUblicas orientadas a fortalecer la ciudadania corporativa. De
esta manera, la Organizacion promueve en las comunidades el desarrollo sostenible, la
inclusion y participacion, asi como las actividades econémicas, el acceso a la informaciény
a las oportunidades culturales, educativas, sociales, laborales y econémicas.

Grupos de interés asociados

@ Comunidad @ Dueno
@ Estado @ Socios

Contenidos Estandares GRI e indicadores propios

203 -1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados.
203 -2 Impactos econémicos indirectos significativos.
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4 Alcance y cobertura

Empresas Geografia
o _ Colombia — Antioquia
Empresas Publicas de Medellin - EPM
Colombia — Caldas
Central Hidroeléctrica de Caldas - CHEC
Colombia — Quindio

Electrificadora de Santander - ESSA Colombia - Risaralda

Empresa de Energia del Quindio - EDEQ Colombia — Santander
Centrales Eléctricas del Norte de Santander - CENS Colombia - Norte de Santander
Empresas Varias de Medellin - Emvarias Colombia - Malambo, Atlantico
Aguas Regionales EPM Chile
) Guatemala
Aguas Nacionales EPM
Panama

Empresa de Aguas del Oriente Antioquefio

Aguas de Malambo Negocios
Aguas de Antofagasta - Adasa Agua
Saneamiento

Empresa Eléctrica de Guatemala - Eegsa o
Energia elécirica

Elekira Noreste - ENSA Gas

Grupo-epm™m

Volver al contenido



Alumbrado
naV|denO% fi

IS T

Volver al contenido



sé‘lnfor[rt\;.a| %e 9
Gestién wstenibilida
sostenible 20201>

02

Alumbrado Navideio

lluminar la temporada decembrina es una apuesta que el Grupo EPM reafirma cada afo
para contribuir a la construccion de la cultura ciudadana, el encuentro familiar, la promocion
de los valores, la preservacion de las tradiciones de la comunidad, asi como la apropiacion y
el disfrute del espacio pUblico. El proyecto Alumbrado Navidefio, que en 2020 se denomind
La magia de Colombia ilumina la Navidad, fue un reconocimiento a la diversidad cultural
y ambiental del pais, hecho posible gracias al frabajo de 270 personas, entre arfesanos,
soldadores, ingenieros, arquitectos y disefadores; de ellos hubo 135 artesanos: 100 madres
cabeza de familia y 35 soldadores y ayudantes.

Un recorrido por los principales destinos turisticos colombianos, a través de sus regiones,
llevo a sus visitantes a vivir unviaje de fantasiay color por la diversidad cultural, celebraciones,
tradiciones, fauna, flora y por los pueblos que son patrimonio cultural y arquitectdnico
nacional. En distintos puntos emblematicos de la ciudad de Medellin, como el Parque Norte,
Parques del Rio, avenidas principales, calles y parques barriales, la gente pudo disfrutar e
interactuar con el Alumbrado Navidefo, con fodas las medidas de bioseguridad definidas
para tiempos de pandemia.

Para recrear La magia de Colombia ilumina la Navidad se instalaron 30,500 figuras tejidas
a mano, por madres cabeza de familia, con siefe foneladas de papel metalizado. Ademas
de 28 millones de bombillas LED, 830 kilometros de manguera luminosa LED, 7,000 mefros
de manguera luminosa nedn, 169 proyectores de luz de 1,000 vatios, 250 proyectores LED
RGB, 450 tubos LED y 250 metros de cintas LED RGB.

Y para el resto de los municipios de Antioquia se desarroll, por octava vez, el concurso
Encendamos la Alegria, con 13 municipios y un corregimiento que fueron los ganadores del
diseno, construccion, montaje, mantenimiento y retfiro del Alumbrado Navidefio: Alejandria,
Angelopolis, Arboletes, Betfulia, Caramanta, Cocornd, Copacabana, Dabeiba, Liboring,
Puerto Berrio, Sabanalarga, Santo Domingo, Valdivia y el corregimiento de Puerto Valdivia.
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Gestion en 2020

O El Grupo EPM hizo un esfuerzo en medio de la pandemia y las condiciones
del confinamiento, para habilitar en Colombia, el Alumbrado Navidefio, como
una motivacion a la esperanza, alegria, union familiar y solidaridad, para
mantener vivas las tradiciones decembrinas.

Por primera vez, y de manera voluntaria, el concurso Encendamos la Alegria
premid a un corregimiento: Puerto Valdivia, que, sumado a los 13 municipios
ganadores, fueron protagonistas en la Navidad antioquefia con alumbrados
que rindieron homenaije a sus riquezas y fradiciones culturales; y a su vez,
impulsaron la economia, el empleo y el furismo en dichas poblaciones.

\ @

En las empresas del Grupo EPM en Colombia:

e CENS encendio el Alumbrado Navidefo en 5 municipios de Norte de Santander: Cicuta,
Pamplona, Ocana, Tib0 y Aguachica, lugares en los que se concentra la mayor cantidad
de usuarios de su area de influencia. Lailuminacién, que se caracterizd por personajes
y objetos que marcaron el rumbo del 2020 en el mundo, como policias, enfermeras,
sacerdotes, y también deportes y figuras tradicionales de la Navidad, se instaloé en
lugares que permitieron la libre circulacion de las personas. La filial, en coordinacion con
las administraciones municipales, realizd campafias comunicacionales y pedagdgicas
para promover en los ciudadanos el disfrute de las festividades decembrinas con
autocuidado y acatamiento de las medidas de bioseguridad.

e CHEC: se vinculd a la iniciativa del Alumbrado Navidefo liderado por la Alcaldia de
Manizales, con la iluminacion de dos puntos de la capital caldense: glorieta de San
Rafael y Torre de El Cable. Se instalaron 262 figuras alusivas a la navidad fradicional,
que fueron valoradas positivamente por los visitantes. Para el disefio, produccion e
instalacion de estas figuras se generaron 40 empleos directos, con una inversion de
COP 388 millones. Adicional al Alumbrado, CHEC realizé por primera vez las caravanas
de color, una iniciativa que recorrié 26 barrios y 6 comunas de Manizales, asi como
los municipios de Dosquebradas y Chinchind, para llevar hasta los hogares muestras
culturales y artisticas, y asi evitar desplazamientos y aglomeraciones en las calles.
Las caravanas estuvieron compuestas por diversas carrozas que incluyeron grupos
musicales, coros navidefios y arte circense, a cargo de grupos de la regidon como
Tambor Hembra, Fundacién Circo Manizales y El Coro de Dean.
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e EDEQ: el Alumbrado Navidefo logro iluminar 9 de los 12 municipios del departamento
del Quindio con una inversion total de COP 1,307 millones gracias a un trabajo conjunto
con las administraciones municipales que aportaron el 48% de los recursos. Se
generaron 55 empleos formales por mas de 2 meses, de estos 35 fueron para madres
cabezas de hogar y 2 para personas en condicién de capacidades especiales. Para
hacerlo posible se instalaron cerca de 130,820 metfros de extensiones en miniled,
8,000 metros de maguera led, 160 proyectores en RGB y 480 figuras navidefias entre
volumeétricas y planas. Adicionalmente, la filial premié con la decoracién navidefia de
las fachadas de sus casas a 10 familias del sector urbano, que resultaron ganadoras
del concurso “llumina tu hogar”.

e ESSA: en 2020, realizd el concurso “Encendamos la Alegria”, en el que participaron
municipios de Santander y barrios de Bucaramanga y Barrancabermeja. Los municipios
ganadores, entre 64 que participaron, fueron 5; y de 35 barrios concursantes, ganaron
13. Como premio cada uno recibié un kit de figuras, ademas del montaje de las figuras,
su mantenimiento, retiro, transporte y la energia consumida durante el tiempo que durd
encendida la decoracion. Adicional a esto, la empresa otorgd un Aguinaldo Navidefio
que consistio en la entrega de 25 tabletas a cada localidad ganadora para facilitar el
proceso de aprendizaje de igual nUmero de menores beneficiados, en total entregd
450 tabletas.

Alumbrado Navideio EPM

I T R T

Empleos directos

Empleos indirectos (venteros ambulantes) 350 430 796
Personas beneficiadas 2,427129 2,483,545 2,533,424
Inversion (COP millones) 10,000 10,000 12,000

Fuente: Vicepresidencia Transmisién y Distribucion Energia

Alumbrado Navideio - Filiales de energia del Grupo EPM
e Lo Lo Lo

Empleos directos

Empleos indirectos (venteros ambulantes) 454 454 192
Personas beneficiadas 1,942,143 2,296,994 1,535,981
Inversion (COP millones) 4,598 3,281 2,214

Fuente: Vicepresidencia Transmision y Distribucién Energia
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Contenidos Estandares GRI e indicadores propios

203 - 2 Impactos economicos indirectos significativos.

4 Alcance y cobertura

Empresas Geografia

Colombia — Antioquia

Empresas Publicas de Medellin - EPM q
Colombia — Caldas

Central Hidroeléctrica de Caldas - CHEC Colombia — Quindio

Colombia - Norte de Santander
Electrificadora de Santander - ESSA

Colombia — Sanfander

Empresa de Energia del Quindio - EDEQ

Negocios
Centrales Eléctricas del Norfe de Santander - CENS Energia eléctrica
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Eventos y patrocinios

El Grupo EPM desarrolla y apoya eventos y vinculaciones publicitarias de caracter abierto
que apunten estratégicamente a generar, sostener y fortalecer las relaciones con los grupos
de interés, para promover el desarrollo de las regiones donde actia y el incremento de su
reputacion empresarial.

Con un sentido de responsabilidad social, el Grupo EPM apoya las iniciativas locales y
regionales que impactan de forma positiva a la comunidad, al abordar tematicas como
el cuidado de los recursos naturales, los asuntos técnicos que favorecen la cultura de la
sostenibilidad, el uso eficiente y seguro de los servicios pUblicos y el aprovechamiento
de materiales reciclables, entre ofros, a la vez que aporta a los procesos de desarrollo
humano, econdmico, cultural, social y ambiental en los territorios donde estan presentes las
empresas del grupo empresarial.

Gestion en 2020

N
@ En el 2020, un afio afipico por cuenta de la contingencia de salud publica,

el Grupo EPM logré fortalecer el relacionamiento con sus distintos grupos de
interés, en los ferritorios donde tiene presencia, a través de la gestion de eventos

y vinculaciones publicitarias que para esta vigencia tuvieron la particularidad

de realizarse en formato virtual.

En el caso de EPM se destacan las vinculaciones publicitarias de carécter local
y nacional como el World Business Forum 2020 — WOBI, Congreso de Andesco,
ANDI, la Fiesta del Libro y la Cultura y la participacién en espacios de ciudad
que le aportan a la cultura, como la vinculacion con los museos de Antioquiay
Arte Moderno, la Feria de Las Flores, la Orquesta Filarménica de Antioquia y el
Parque Explora.

‘ @
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En materia de eventos, la organizacién adelantd, durante la pandemia por COVID-19,
actividades importantes orientadas a propiciar confianza y cercania con sus grupos de
interés.

EPM realizo talleres infantiles con Parque Explora y actividades culturales y lodicas con
Prolirica y el MAMM. Se generaron ademds espacios de relacionamiento con el grupo de
interés Estado, como la vinculacién al Congreso Nacional de Municipios; y la participacion
como aliado en el evento de ciudad: Fiesta del Libro y la Cultura de Medellin.

Cabe destacar eventos con propoésito pedagdgico como: foros ambientales Navegando
el rio Cauca, estrategia puerta a puerta Cuidamundos EPM para el cuidado del agua, el
primer foro de Derechos Humanos, la semana ambiental en el Proyecto Hidroeléctrico
ltuango, décimo segunda version del encuentro de Responsabilidad Social Empresarial, la
quinta versién del programa Inndvate que promueve la innovacion, el desarrollo, la ciencia e
investigacién; asi mismo mas de 40 actividades con empresas, grandes clientes y gobierno
para promover el uso eficiente de los servicios publicos y el entendimiento e interpretacion
de la factura. De igual manera, se realizaron actividades de promocién, divulgacion y
sensibilizacion para acompanar intervenciones de infraestructura, como Plan Siembra para
la compensacion arbérea en sectores de Medellin y activaciones como complemento a las
intervenciones de acueducto y alcantarillado en el municipio de Bello.

Patrocinios EPM

Local (solo Medellin)
Nacional 20 18 24

Internacional 0 1 0

Fuente: Vicepresidencia Comunicacion y Relaciones Corporativas

Inversion en patrocinios EPM

Local (solo Medellin) 2,371 3,804 1,982
Nacional 4,835 4,340 6,169
Internacional

Total aportes (COP millones) 7,206 mm

Fuente: Vicepresidencia Comunicacion y Relaciones Corporativas
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Consolidado de patrocinios y aportes - Filiales Grupo EPM
e Lo Lo o

NUmero de patrocinios
Aportes (COP millones) 409 1,456 734

Fuente: Vicepresidencia Ejecutiva Gestién de Negocios

IS N T T

Eventos comerciales

Eventos no comerciales 120 77 300
Aportes - Eventos comerciales 147 819 194
Aportes - Eventos no comerciales 1,080 1,659 785

Fuente: Vicepresidencia Comunicacion y Relaciones Corporativas

*Los aportes estan expresados en COP millones

Las empresas filiales del Grupo EPM se adaptaron a la nueva normalidad, generada por
la contingencia del COVID-19, por eso en 2020 se privilegio el uso de nuevas tecnologias
para favorecer el relacionamiento, la comunicacion, la cercania y pedagogia con los
grupos de interés.  Gracias a los formatos digitales fue posible realizar actividades de
sensibilizacion, falleres, eventos y campanas, a fravés de las pantallas y sin poner en riesgo
alas comunidades. El balance es positivo porque abrié nuevas posibilidades de inferaccion
y facilité, ademas, que desde la distancia fuera posible estar conectados, lo que favorecio
una mayor participacion de la ciudadania en la oferta de actividades.

Se destacan estas iniciativas en algunas de las filiales del grupo empresarial:

e Emvarias sellé la alianza con Postobon, para promover en la ciudadania de Medellin
el consumo responsable y la disposicion adecuada de residuos aprovechables en
los Puntos Naranja que la empresa tiene ubicados en varias zonas de la ciudad.
Con campanas pedagdgicas v talleres sensibiliza a las comunidades para lograr la
captacion de papel, carton, plastico, vidrio y tetrapack. La meta a diciembre de 2021 es
recopilar 650 foneladas de estos materiales reutilizables.

e Aguas de Antofagasta, en asocio con FCAB - Ferrocarril Antofagasta — Bolivia, CONAF -
Corporacion Nacional Forestal y el Hospital Regional Antofagasta, desarrollé la iniciafiva
ambiental “Un nifo, un arbol”, que promovié la plantacion de un arbol por cada nifo
egresado de la unidad de pacientes criticos pediatricos. A esto se sumé plantar una flor
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por cada paciente egresado de UCI que habia superado el COVID-19. Con este proyecto
se logro plantar, con la participacion de la comunidad, mas de 200 especies arboéreas.

e Aguas Nacionales, a través del programa de abastecimiento de agua y manejo de
vertimientos en zonas rurales, y con recursos del empréstito con el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID), entregd 300 bicicletas a la comunidad indigena wayu, asentada
en La Guaijira, para facilitar su desplazamiento a las pilas abastecedoras de agua
potable. Estas bicicletas cuentan con un disefio especial para transportar dos pimpinas
de 20 litros de agua potable cada una, y contribuir al acceso a puntfos estratégicos
para esta comunidad, que por la complejidad del territorio esta dispersa, lo que genera
dificultades en el proceso de abastecimiento.

e En el Quindio, la filial EDEQ apoyd al sector de la cultura y las artes a través del “Festival
arfistico de la buena energia”. Con esta iniciativa, que incluyd actividades transmitidas
por redes sociales, se promovio el uso responsable de la energia en condiciones de
confinamiento por la pandemia del COVID-19.

e En Centroamérica, EPM Guatemala inauguré las subestaciones Ciudad Vieja, Tinco,
Monserrat y Minerva y participd en el Tercer Foro de Transporte de Energia Eléctrica,
que se realizd del 23 al 25 de septiembre en formato virtual bajo el lema “Resiliencia
de la industria de transporte de energia: evolucionando hacia una nueva realidad”,
con la participacion de mas de 650 personas. Adicionalmente, apoy6 las actividades
decembrinas celebradas en la Municipalidad de Guatemala, entre ellas el Festival
Navidefio de la Sexta, que incluyd conciertos, talleres y actividades virtuales, asi como
caravanas de carrozas luminosas que recorrieron la ciudad.

e Por su parte, Delsur destind recursos para vincularse a 4 actividades durante 2020:
Congreso Nacional de Energia, Semana de la Sostenibilidad, Congreso de Movilidad y
el evento Mujer Emblemadtica.
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Contenidos Estandares GRI e indicadores propios

203 - 2 Impactos economicos indirectos significativos.

4 Alcance y cobertura

Empresas Geografia

o _ Colombia — Antioquia
Empresas Pablicas de Medellin - EPM ) o
Colombia — Quindio

Empresa de Energia del Quindio - EDEQ El Salvador
. Chile
Aguas Nacionales EPM Gudternala

Empresas Varias de Medellin - Emvarias

Negocios
EPM Guatemala

Agua
Distribuidora de Electricidad del Sur - Delsur Saneamiento

Energia eléctrica

Aguas de Antofagasta - Adasa Gas
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Fundacion EPM

La Fundacion EPM, creada en el afo 2000, busca aportar al desarrollo de territorios
sostenibles y competitivos en las d@reas de influencia del Grupo EPM, mediante programas y
proyectos de gestion social y ambiental que promuevan el cuidado de los recursos naturales
y el uso responsable de los servicios pablicos.

En este sentido, y en sinfonia con la estrategia corporativa del grupo empresarial, la Fundacion
desarrolld en 2020 acciones para fortalecer la cercania con las comunidades, mejorar la
cobertura en servicios publicos domiciliarios y promover el cuidado del medio ambiente.

Su gestion estuvo orientada a la ejecucion de programas y proyectos como: Agua para la
educacion, educacion para el agua, las Unidades de Vida Artficulada - UVA, el Museo del
Agua EPM, la Biblioteca EPM, el Parque de Los Deseos y la Casa de La MUsica, Ambiente
para la Vida, Alianza por el agua, Educacion a Clientes y Comunidad EPM, y apoyar el Plan
de Manejo Ambiental y Plan de Monitoreo y Seguimiento de los proyectos Nueva Esperanza
y La Sierra - Cocorna.

Gestion en 2020

~
@j Cerca de 1.2 millones de personas, en los departamentos de Antioquia y
Cundinamarca, se beneficiaron en el ano 2020 con el desarrollo de iniciativas
sociales y ambientales. La Fundacion EPM invirti6 COP 25,487 millones para
fortalecer el relacionamiento, la pedagogia y la cercania con las comunidades

del area de influencia del Grupo EPM.

@

El aflo 2020 fue un afio lleno de retos y desafios para mantener los lazos de comunicacion
y las relaciones con las comunidades con las que trabaija la Organizacion. Frente a ello, se
adecuaron algunas estrategias y se disefiaron otras con el propésito de continuar con la
oferta educativa y cultural, de igual forma se adaptaron las acciones a entornos virtuales
para preservar la salud de los usuarios, colaboradores y demas pablicos de interés.

Se logrd cubrir aproximadamente a 1.2 millones de personas con las estrategias virtuales
y presenciales que se implementaron desde los programas y proyectos. Con “Agua para
la educacion, educacién para el agua” se instalaron 44 soluciones de potabilizacion en 17
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municipios de Antioquia, lo que permitié que 2,240 personas accedieran al agua potable
en las zonas rurales. Con estas, ya son 766 soluciones de potabilizacion instaladas en 6
departamentos de Colombia.

Inicié también el proyecto “Alianza por el agua” en articulacion con la Secretaria de Educacion
de Antioquia y se dio continuidad a los proyectos Ambiente para la Vida, Educacion a
Clientes y Comunidad EPM y al acompafamiento del Plan de Manejo Ambiental y el Plan
de Monitoreo y Seguimiento de los proyectos Nueva Esperanza y La Sierra- Cocornd; asi
como el Fondo de Becas de Educacion Superior de Antfioquia, que es administrado por la
Corporacion Gilberto Echeverri Mejia.

Con el objetivo de aportar en la atencion de la emergencia sanitaria ocasionada por el
COVID-19, la Alcaldia de Medellin y EPM, crearon el “Fondo Abrazando con Amor”, una
iniciativa para sumar recursos y atender diferentes necesidades generadas por la
contingencia, ademas, se realizd la “Donatdn por Medellin”, con la que se recaudaron
recursos econdmicos. Como parte de esta iniciativa se ejecutaron COP 7,554 millones,
destinados a las tres lineas estratégicas: ayuda humanitaria, salud y educacién, para esta
Gltima a través del proyecto “Educando con Amor” que se ejecutard durante el 2021.

Fundacion EPM / Beneficiarios programas y proyectos

| Programaoproyecto | 2018 | 2019 | 2020 |

Agua para la educacion, educacion para el agua 5,520 4,988 2,240
Biblioteca EPM 402,026 395,139 290,690
Educacion a Clientes y Comunidad EPM 86,060 157,773 50,051
Museo del Agua EPM 104,236 97,517 44,682
Parque de los Deseos y Casa de la Msica 1,720,568 1,800,195 280,698
14 Unidades de Vida Articulada (UVA) 1,882,993 177418 407,605
Ambiente para la Vida N.A. 42,840 18,889
Fondo de Educacion Superior de Antioquia* 270 542 641
Alianza por el agua N.A. N.A. 270
Fondo Abrazando con Amor N.A. N.A. 186,647

* Las cifras del Fondo de Becas de Educacion Superior de Antioquia corresponden a los becarios 2020.
El ndmero total de estudiantes es 12,257 en todo el departamento, en alianza con Gobernacién de
Antioquia y el Instituto para el Desarrollo de Antioquia IDEA. De estos 2,313 son apoyados con los recursos
entregados por la Fundacién EPM a la Corporacion Gilberto Echeverri Mejia.
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Contenidos Estandares GRI e indicadores propios

203 -1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados.
203 - 2 Impactos econoémicos indirectos significativos.

4 Alcance y cobertura

Empresas Negocios
Empresas Pablicas de Medellin - EPM e

Energia eléctrica
Aguas Nacionales EPM

Geografia
Colombia — Antioquia
Colombia - Cundinamarca
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Proyectos de ciudad

Consciente de su papel en la construccion de una sociedad justa, educada y sostenible, el
Grupo EPM define proyectos con un impacto visible en la calidad de vida de los habitantes
en los territorios donde actda.

Gestion en 2020

N
@ EPM continud con sus actividades de sostenimiento de espacios pablicos que

son importantes para los habitantes de Medellin. Por su parte, las filiales de
aguas y energia del Grupo EPM adelantaron algunas acciones en aquellas
localidades donde tienen presencia, especialmente en Quindio y Norte de
Santander en Colombia, El Salvador y Chile.

En 2020, la participacién de EPM y sus empresas en proyectos de ciudad
disminuyd por cuenta de las restricciones derivadas de la contingencia
por COVID-19.

) @

EDEQ, en el departamento de Quindio, finalizd el programa Red de Liderazgo Juvenil,
que estuvo activo por 3 afos y en el que se logrd la participacion de 14 instituciones
educativas de los 12 municipios del Quindio, se certificaron 119 estudiantes, y se contd
con la participacion de 14 docentes, 14 rectores y 16 tutores, para un total de 163 personas
beneficiadas. Este proceso tuvo un impacto positivo, pues los jovenes de la Red pudieron
amplificar su experiencia y conocimiento a otfros 3,500 estudiantes. La inversion total para
los tres periodos del programa fue de COP 300 millones.

Lafilial CENS, adelant6 en la region de Norte de Santander proyectos enfocados en minimizar
los impactos derivados del COVID-19, entre ellos se destacan: convenios interinstitucionales
con entes del gobierno departamental y municipal, asi como con la Cruz Roja Colombiana'y
Pastoral Social para proveer ayudas alimentarias e insumos hospitalarios. También realizd
el embellecimiento alrededor de varias vias urbanas y rurales y la compra de kits escolares
para la vigencia 2021.

Adasa - Aguas de Antofagasta, construyd un espacio de encuentro en la playa El Arenal,

obra que beneficid al Club de Bodyboard y a las familias habitantes del sector Tres Marias
en Tocopilla, comunidad vecina a la nueva planta desaladora Tocopilla, en Chile.

Grupo-epm™m
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Delsur, en El Salvador, desarrolld el proyecto “Buen Vecino” en alianza con la alcaldia de
Antiguo Cuscatlén y dos empresas clientes de la filial. Esto permitié la construccion de una
cancha de basquetbol en la zona de influencia de las tres empresas, espacio pensado para
promover la convivencia y el sano esparcimiento desde la préctica deportiva.

Por su lado, EPM, continud con las labores de mantenimiento y sostenimiento del sistema
eléctrico, fuentes de agua, areas verdes obras civiles y aseo de los espacios Parque de
Los Pies Descalzos y Puerta Urbana, ubicados en Medellin. Estos espacios que son de
libre acceso y estan dispuestos para el encuentro ciudadano, presentaron una reduccion
significativa de visitantes con respecto al afio 2019, debido a las restricciones en la libre
circulacion de las personas que fueron decretadas en Colombia como medida preventiva
para evitar la propagacion del COVID-19.

Gestion de espacios urbanos de propiedad de EPM

oo | oow | 200 | om0 |

Visitantes Parque Pies Descalzos y Puerta Urbana 31,297 219,088 44,967
Mantenimiento Parque Pies Descalzos y Puerta Urbana 276 344 324
Servicio de orientacion (guias) en espacios urbanos 402 309 274
Unidades sanitarias en espacios urbanos 307 410 330

Fuente: Vicepresidencia Suministros y Servicios Compartidos - Gestion inmobiliaria

* Los valores de mantenimiento, servicio de orientacion y unidades sanitarias estan expresados en COP millones

Terrenos de EPM cedidos en comodato a comunidades
Concepto 2018 2019 2020

Contratos suscritos para la cesion de
terrenos en comodato

Beneficio para la comunidad (COP millones) 3,702 3,785 3,928

Fuente: Vicepresidencia Suministros y Servicios Compartidos - Gestion inmobiliaria

* El valor reportado, correspondiente al porcentaje estimado de rentabilidad de los activos
en comodato, equivale al costo de arrendamiento que los comodatarios dejaron de pagar,
debido a que los contratos de comodato se celebran juridicamente a nivel de gratuidad.
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Contenidos Estandares GRI e indicadores propios

203 -1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados.
203 - 2 Impactos econoémicos indirectos significativos.

4 Alcance y cobertura

Empresas Geografia

Colombia — Antioquia

Empresas Pablicas de Medellin - EPM Colombia — Quindio

_ o Colombia - Norte de Santander
Empresa de Energia del Quindio - EDEQ

Chile
Centrales Eléctricas del Norfe de Santander - CENS El Salvador
Distribuidora de Electricidad del Sur - Delsur Negocios
Agua

Aguas de Antofagasta - Adasa Energia elécirica
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ﬂ:' Gestion de la innovacion

EPM continOa innovando y buscando ser mas eficiente en sus diferentes procesos para
contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor. Es asi como, partiendo de la
estrategia corporativa, el plan de empresa y la vigilancia estratégica, ejecuta un modelo
de innovacion que parte de sembrar, emprender, acelerar, crecer y finalmente escalar
opciones de nuevas lineas de negocios, productos nuevos o mejorados y fransferencia de
tecnologias que permitan optimizar en los negocios.

El Grupo EPM ha madurado en gestion de la innovacién, incorporando en sus funcionarios
la cultura para innovar. Reconoce la importancia de mantener un aprendizaje continuo
y contar con una red de aliados para realizar convenios o alianzas colaborativas, en
un esquema de innovacion abierta que le ha permitido, por ejemplo, crear el Centro de
Innovacion, Emprendimiento y Transformacion Digital de Medellin- CIET, mediante convenio
entre EPM y Ruta N por COP 12,000 millones para los proximos tres afos.

Asi mismo, sigue promoviendo el emprendimiento a fravés del Fondo de Capital y la
aceleradora de negocios al establecer una relacion gana-gana con 11 empresas en las
cuales tiene participacion, con quienes construye las soluciones requeridas con la calidad y
eficiencia que el medio exige.

Adicionalmente, con el frabajo en innovacion contribuye a los siguientes ODS: 7 - Asegurar
el acceso a energias asequibles, fiables, sostenibles y modernas para todos, 9 - Desarrollar
infraestructuras resilientes, promover la industrializacion inclusiva y sostenible, y fomentar la
innovacion y 11 - Conseguir que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles.
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Gestion
sostenible

Qinforme de

S«stenibilidad

Principales logros

Programa, proyecto,
iniciativa o accion

20201

Cumplimiento

Recursos distribuidos

Implementar proyecto pilofo de generacion de
energia en red de acueducto de EPM a través de
desarrollos tecnoldgicos (sistemas PAT - bombas
como turbinas).

Recursos distribuidos

Realizar estudios para determinar la viabilidad del
negocio de venta de agua en estaciones de servicio
(suministro de altos volomenes de agua para llenar
carrotanques).

Desarrollo
tecnologico

Iniciar la remodelacion del taller industrial y
aplicacion de recubrimientos de barrera térmica
para equipos generadores de energia empleando
materiales desarrollados localmente.

EPM

Recursos distribuidos

Ejecutar los estudios y un piloto para determinar
la factibilidad de la oferta de servicios de gestion
integral de los aceites dieléctricos.

Debido a la emergencia sanitaria por COVID-19,
este proyecto fue suspendido en abril de 2020 con
reinicio previsto en febrero de 2021. Por esta razén
no se logro la conexion a la red.

Se propuso el modelo de negocio para implementar
este servicio (suministro de alfos volmenes de
agua para llenar carro tanques) y se entregaron
resultados al negocio de Aguas.

Concluy6 la etapa de disefo, se aprobd presupuesto
e inicio la fase de construccion, preparacion de
documentos precontractuales para obras civiles

y los tramites para obtencion de la licencia de
construccion. La obra finalizard en 2022.

Se ejecuto el estudio de factibilidad, cuyos
entregables fueron: benchmarking y estudio de
mercado; regulacion y enforno macro; andlisis

de atractividad y competitividad, y escenarios y
recomendaciones para modelo de negocio.

Como pilofo para prueba de hipétesis, se realizoé un
testeo comercial con algunos clientes potenciales.
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O 2 S«stenibilidad
Gestion 20201

sostenible

iniciativa o accion

Servicios de ciudad
inteligente y
movilidad sostenible

Gestionar las inversiones del Fondo de Capital . -
Empresa altamente Privado - FCP I y Il (Programa Ventures EPM) les@geegeies el Opllld e en clsegint
=mp - - 9 Y semestre. Se continud con el seguimiento de las Total
innovadora trabajar articuladamente con las compafias en las ; .
X o inversiones del FCP .
cuales se tiene participacion. EPM

No fue posible realizar el Circuito Solar. Se realizd

un proceso de formacion especial de 52 horas

de mentorias y espacios para prototipado de

las ideas de negocio con personas externas e Parcial
intraemprendedores, hasta llegar a la seleccion de

los mejores seis emprendimientos que contindan

con una nueva fase de aceleracion en el afio 2021.

Incentivar la conversion de 3,500 vehiculos a Gas Se realizaron 2,537 conversiones, para un total de

Natural Vehicular. 24,000 vehiculos con GNV instalado y activos. et

Desarrollar y ejecutar, en conjunto con la Fundacion
Empresa altamente  EPM, los programas “Desafios tecnoldgicos” e
innovadora “Innévate EPM” para desarrollar capacidades de
innovacion en las nuevas generaciones.
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Gestion
sostenible

Retos 2021

Programa,
proyecto,

iniciativa o
accion

Qinforme de

S«stenibilidad
20201

Alcance y cobertura

Ano de

Reto o
cumplimiento

Definir modelo de negocio para

acueductos inteligentes 2021
Ejecutar piloto comunitario
Recursos de energia solar, basado en
distribuidos recursos energéficos distribuidos,
S s 2021
medicion infeligente y plataforma
digital de fransacciones
energeéficas
EPM
Servicios Implementar la prestacion de
de ciudad servicios de ciudad inteligente
inteligente como aliado estratégico de 2022
y movilidad Medellin y otros territorios en
sostenible Colombia

Negocio

Agua

Geografia

Colombia -
Antioquia

Avance de la gestion en 2020

No ha iniciado su implementacion.

Energia
eléctrica

Colombia -
Antioquia

Este piloto inici6 en octubre de 2020, con
la participacion de ERCO y la universidad
Escuela de Ingenieria de Anfioquia y con
el apoyo de University College London. Ya
se recibié el primer entregable y se espera
avanzar durante el afio 2021 con los ofros
entregables definidos.

Todos los
negocios

Colombia -
Antioquia

Se ejecuto investigacion cualitativa que
permitié explorar el concepto de ciudades
inteligentes en: ciudadanos, autoridades,
EPM, y empresas en Medellin y demas
municipios del drea metropolitana. Se
inici6 proceso contractual para la fase de
consultoria, cuyo propdsito es desarrollar
capacidades en EPM, para ser el aliado
estratégico de las ciudades en la definicion
de la estrategia de ciudad, disefio de los
servicios de Smart y acompafamiento en
la implementacion.

Grupo-epm™

Volver al contenido



Qinforme de

O 2 S«stenibilidad
Gestion 20201

sostenible

Alcance y cobertura

Programa,
-p.rgye.c'ro, An9 c!e Negocio Geografia Avance de la gestion en 2020
iniciativa o cumplimiento

accion

Servicios . )
. . Se activaron conversaciones con algunas
de ciudad Proponer el servicio de EAS _ . P
S . Energia Colombia -  empresas que ofrecen buses eléctricos
inteligente (energy as a service) en buses 2021 P s - )
. P eléctrica Antioquia para iniciar con la firma de acuerdos de
y movilidad eléctricos. ) o
. confidencialidad.
sostenible
EPM
- : - - Se gestiond la firma de convenio de
Iniciar la ejecucion de actividades - .
Empresa . colaboracién y aportes con Ruta N, quien
y proyectos en el Centro de Todos los Colombia - p ) .
altamente - . 2021 . s serd el aliado de EPM para la operacién
. Innovacion, Emprendimiento y negocios Antioquia s o
innovadora del Centro de Innovacién, Emprendimiento

Ve Liglisl y Transformacién Digital.
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Grupos de interés asociados

@ Clientes y usuarios @ Comunidad @ Duefo
@ Estado @ Gerente Grupo EPM @ Proveedores y confratistas
@ Socios @ Inversionistas

Contenidos Estandares GRI e indicadores propios

EPM - 11 Eficiencias de innovacion
EPM -19 Nuevas lineas de negocio en innovacion
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4 Alcance y cobertura

Empresas Geografia
o ) Colombia — Antioquia
Empresas Publicas de Medellin - EPM ) o
Colombia - Malambo, Atlantico
Central Hidroeléctrica de Caldas - CHEC Colombia — Caldas
Colombia — Quindio

Empresa de Energia del Quindio - EDEQ Colombia — Santander

Electrificadora de Santander - ESSA Colombia - Norte de Santander

El Salvador
Centrales Eléctricas del Norte de Santander - CENS

Guatemala
Aguas Regionales EPM Panama
Aguas de Malambo .

Negocios
Distribuidora de Electricidad del Sur - Delsur Agua

Saneamiento

Empresa Eléctrica de Guatemala - Eegsa o
Energia eléctrica

Elekira Noreste - ENSA Gas

Grupo-epm™m
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Empresa altamente innovadora

En su dia a dia, la Organizacion busca fomentar la capacidad de innovacion en sus
funcionarios y promover la transformacion digital en cada una de las empresas, desde la
motivacion, el conocimiento y la creatividad de las personas, quienes son las que finalmente
desarrollan esas nuevas soluciones que entregan valor a los grupos de interés.

Algunos mecanismos y acciones para promover la innovacion, el emprendimiento y la
transformacion digital, son:

Gestion de la aceleradora de empresas y del Fondo de Capital Privado de Innovacion.
Eventos de formacion en innovacion y en metodologias agiles.

Lanzamiento de retos en el ecosistema de innovacion.

Gestion de las semillas y de proyectos con aplicacion de metodologias agiles y de
modelo operativo agil digital (MOAD).

Gestion en 2020

@ Se obtuvo de nuevo el reconocimiento del equipo de innovacion de EPM como
Unidad de 1+D+i por parte del Minciencias, en Colombia, segin la Politica de
Actores del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion. Ademas,
se ejecutd el programa Innévate EPM 2020, dirigido a emprendedores
externos (universitarios). En esta version, que conto con la participacion de los
funcionarios de EPM, se desarrollaron las fases de formacién, priorizacion y
seleccién de los seis mejores proyectos que hardn parte de una fase posterior
para aceleracion.

‘ @

El Grupo EPM promueve una estrategia de innovacion abierta y colaborativa que le permite
a sus empresas desarrollar alianzas con tecnoparques, centros y universidades, ademas
de materializar proyectos de I+D+i que buscan la rentabilizacion y el desarrollo de nuevas
alternativas de negocio. A través de Ventures EPM, programa que materializa la inversion
en emprendimientos, la aceleradora de empresas y los Fondos de Capital Privado, se
brinda apoyo estratégico y financiero a empresas relacionadas con los sectores de interés
de EPM para el desarrollo de nuevos productos o servicios necesarios en el Grupo. El Fondo
de Capital | continué con la gestion del portafolio y se gestiond la constitucion del Fondo
de Capital Il, asi como su aprobacion ante la Superintendencia Financiera y el inicio de sus
operaciones.
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La transformacion digital en EPM sigue creciendo con mas semillas (equipos enfocados
a resolver refos de negocios), que han generado minimos productos viables (MPV) y
componentes digitales transversales. Se implementd un modelo operativo agil y digital
(MOAD), que incluye los equipos llamados Centros de Excelencia Virtuales, quienes
marcardn el camino de evolucion de diferentes disciplinas para el futuro: automatizacion
inteligente de procesos, practicas dgiles y de innovacion, experiencia del cliente y ciencia
de datos.

La filial CHEC consolidd su sistema de gestion de innovacion y ejecutd la estrategia
CHEC 3D, mediante la identificacion de capacidades medulares, formaciones en design
thinking, scrum master y la conformacion del comité de innovacion y estudios asociados
a esta cultura.

Se ampli6 Innévate CHEC y se extendid el programa al departamento de Risaralda. Se
desarrollaron varios disefios y algunos prototipos: aplicativo web para gestionar pagos de
consumos realizados en las electrolineras y aplicacion de principios de nanotecnologia para
descomposicion de contaminantes orgdnicos en los cuerpos de agua de CHEC. Ademas,
con el evento denominado “El gran desafio CHEC” se partié de iniciativas priorizadas hasta
llegar a presentar cuatro desafios en la convocatoria. También se realizd mapeo preliminar
de posibles aliados para solucion y se definié la estrategia de comunicacion y lanzamiento
del programa en marzo de 2021.

CHEC y ESSA lograron por parte de Minciencias la aprobacion de varios proyectos
presentados en la convocatoria de beneficios tributarios.

CENS trabaijo en el desarrollo de capacidades organizacionales con la innovacién como
medio para implementar y adelantar nuevas soluciones.

Inversiones y gastos - Accion Empresa Altamente Innovadora (COP millones)

EPM matriz 15,416 7,259 19,220
Filiales Grupo EPM 3,677 255 2,563
Total inversiones 19,093 7,514 21,783

Fuente: Vicepresidencia Nuevos Negocios, Innovacion y Tecnologia / Gerencia Desarrollo e Innovacion

Los valores incluyen las inversiones y gastos de EPM y sus filiales ejecutados en afos anteriores, que se habian
considerado en las acciones antes denominadas “Innovacién transformacional” y “Emprendimiento”, ya que
muchos de esos pilotos y proyectos tienen que ver con la nueva accién aqui detallada, Los rubros mas significativos
corresponden a inversiones realizadas en el Fondo de Capital Privado de Emprendimiento,
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Contenidos Estandares GRI e indicadores propios

EPM - 11 Eficiencias de innovacion

EPM - 19 Nuevas lineas de negocio en innovacion

4 Alcance y cobertura
Empresas Negocios
Empresas Pablicas de Medellin - EPM Agua
Central Hidroeléctrica de Caldas - CHEC Saneamiento
Electrificadora de Santander - ESSA Energia eléctrica
Centrales Eléctricas del Norte de Santander - CENS Gas
Geografia
Colombia — Antioquia
Colombia — Caldas
Colombia — Santander
Colombia — Norte de Santander
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Recursos distribuidos

EPM busca ofrecer soluciones para lugares vy territorios donde es dificil llegar con los
grandes sistemas centralizados pensados para las ciudades. Este foco exige la integracion
de tecnologia y modelos de negocio en soluciones a pequefna escala y que permitan costo
eficiencia en la prestacion de servicios publicos de agua potable, saneamiento, energia y
gestion de residuos solidos.

Para el negocio Agua y Saneamiento, son soluciones para la provision de agua potable
y saneamiento de manera sostenible, limpia y adaptable a poblaciones, sectores o
comunidades que no estan conectadas de ninguna forma con las redes principales.

Para el negocio de Energia, son tecnologias de generacion y almacenamiento de energia
pequenasy modulares, que proporcionan capacidad eléctrica, energia y flexibilidad cuando
hace falta.

Para el negocio de Gestion de Residuos Solidos son soluciones que involucran la construccion,
operacion y mantenimiento de sistemas que responden a las necesidades de pequenas
poblaciones.

Gestion en 2020

N
O Con el piloto ejecutado en la zona rural del municipio de Olaya, EPM avanzo

en el conocimiento sobre la instalacion de soluciones eficientes de acueducto

en zonas de dificil acceso para nuevos usuarios, ufilizando tecnologias

de medicion remota para telegestion de estos sistemas. Este piloto podria
replicarse en muchas regiones donde el Grupo EPM tiene presencia.

El negocio de Energia, por su parte, fortalecié su incursion en autogeneracion
solar, en la que invirtio COP 2,068 millones en cuatro sistemas solares para
grandes clientes, con una capacidad tofal instalada de 859 kWp vy realiz6 la
operacion y mantenimiento de dos sistemas solares.

‘ @

Grupo-epm™m

Volver al contenido



sé‘lnfor[rt\;.a| %e 9
Gestién wstenibilida
sostenible 20201>

02

Se instalé una planta de ultrdfiltracién para integrarla a la red de telemetria y telecontrol que
hace parte del proyecto de acueductos inteligentes en el corregimiento de Sucre, municipio
de Olaya- Antioquia.

Se profundizé en el alcance y disefio de un plan piloto para la iniciativa de aplanamiento de
la curva de demanda de agua potable. Se identificé la mejor tecnologiay se desarrollaron los
componentes para transmitir la informacién a un centro de analitica para su procesamiento
y control.

Se realiz6 una investigacion de mercado con la empresa Ernst & Young, como insumo para
la estructuracion del modelo de negocio de venta de agua en estaciones de servicio.

Finalizd el proyecto de paneles solares flotantes en el embalse Guatapé y se hizo entrega
del sistema solar fotovoltaico a las @reas operativas de la central Guatapé.

En el tema de energia transactiva, en convenio con la Universidad Escuela de Ingenieria de
Antioquiay la empresa ERCO se avanzo en la ejecucion de dos pilotos: uno con la comunidad
de la Comuna 13 de Medellin con el fin de analizar las caracteristicas transaccionales de
este segmento poblacional, y otro en el que se recolectaron los datos de las fransacciones
de energia de 14 usuarios participantes.

Se entregd una propuesta de estructuracién del negocio de renovacion de aceites
dieléctricos -RAD-, para ofrecer a terceros aceite renovado y servicios asociados a la gestion
y frafamiento de estos aceites.

Aguas Regionales instald dos sistemas de generacion de hipoclorito en sitio, uno en el
municipio de Apartadd y ofro en Chigorodo.

CHEC disefid el prototipo de evaluacion de tecnologia para calentamiento de agua
de piscinas.

ESSA cumplio el tercer afio de seguimiento al desempefio del sistema de autogeneracion
solar El Parnaso, y registré una generacion de 145 kWh-dia.

CENS estructuré la propuesta de eficiencia energética para iniciar en el afio 2021.

ENSA instald un tanque de reserva de agua reciclada en las oficinas de Cerro Viento, que
puede lavar de 25 a 30 vehiculos, lo que representa un ahorro de 500 litros de agua potable.
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Inversion y gastos en recursos distribuidos (COP millones)

Concepto / Indicador m 2019 2020

EPM matriz 7,091 3,611 3,631

Filiales Grupo EPM 1,527 2,340

Fuente: Vicepresidencia Ejecutiva Estrategia y Crecimiento /Gerencia Desarrollo e Innovacion.

Los valores incluyen las inversiones y gastos de EPM y de las filiales, ejecutados en afnos anteriores, que se habian
considerado en la accién antes denominada “Desarrollos tecnoldgicos”, ya que muchos de esos pilotos y proyectos
tienen que ver con la nueva accién aqui detallada.

Contenidos Estandares GRI e indicadores propios

EPM - 11 Eficiencias de innovacion

EPM -19 Nuevas lineas de negocio en innovacion

-

Alcance y cobertura

Empresas Geografia

o ) Colombia — Antioquia

Empresas Piblicas de Medellin - EPM .
Colombia — Caldas

Aguas Regionales EPM Colombia - Norte de Santander

Colombia — Santander
Centrales Eléctricas del Norte de Santander - CENS

Panama
Central Hidroeléctrica de Caldas - CHEC
Electrificadora de Santander - ESSA Negocws
Agua

Elekira Noreste - ENSA Energia eléctrica
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Servicios de ciudad inteligente y movilidad sostenible

Ciudad inteligente es un concepto y una forma de organizar un territorio haciendo uso de la
tecnologia y ofros elementos, para satisfacer las necesidades y ofrecer servicios relevantes
a los ciudadanos, los negocios y los visitantes, lo que facilita la gobernanza, incrementa la
transparencia, fortalece la democracia y la participacion ciudadana y construye una ciudad
mas equitativa, inclusiva y competitiva.

En este sentido, el Grupo EPM tiene proyectos para mejorar la inteligencia de los servicios
que presta, en redes eléctricas inteligentes, en analitica para deteccion de pérdidas y de
fraude en energia, gas y agua, asi como en automatizacion y telegestion del alumbrado
pUblico. También desarrolla iniciativas de movilidad sostenible que apuntan a la armonia
de la vida para un mundo mejor, encajando con la estrategia de movilidad sostenible de
brindar energia “para el transporte” a partir de fuentes limpias o renovables y del gas natural.

Gestion en 2020

Q En la mayoria de sus filiales de energia en Colombia y en el exterior, el Grupo
EPM ha fomentado el ecosistema de movilidad sostenible en sus ferritorios
con la adquisicion de vehiculos eléctricos y la instalacion de infraestructura
consistente en cargadores eléctricos pablicos y privados. En cuanto a los
servicios de ciudad inteligente, la filial Eegsa avanzd en el proyecto Red AM,
en el que invirtié 10,333,881 quetzales equivalentes a COP 4,551 millones en su
operacion y mantenimiento.

‘ @

EPM ejecutd una investigacion de mercado para modernizar el alumbrado pUblico, que
incluye el cambio de las luminarias de sodio y las convencionales por luminarias LED
mas eficientes y la incursion en proyectos piloto de sistemas de telegestion de alumbrado
pUblico. Estos resultados servirdn como insumo para una fase de consultoria en ciudades
inteligentes.

En movilidad eléctrica, se continudé con la oferta de financiacién de bicicletas y motos
eléctricas para farjetahabientes de Somos (programa de lealtad de EPM dirigido a clientes
y usuarios). Se iniciaron conversaciones con proveedores exiranjeros de buses eléctricos
para firmar acuerdos de confidencialidad y explorar alternativas de renting de baterias o
modelos asociados para potenciar el uso de estos vehiculos.
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CHEC cerrd el ano con el lanzamiento de la primera ecoestacion de carga eléctrica, la
instalacion de la segunda estacion de carga y la presentacion a la alcaldia de Manizales de
la propuesta de politica pUblica de movilidad sostenible.

EDEQ instald la primera estacion de carga répida del departamento del Quindio e
inicio gestiones para el despliegue de la infraestructura de carga para dos ruedas.
Adicionalmente, continud con la promocién de compra de motos y bicicletas eléctricas a
través de la tarjeta Somos.

Eegsa realizd la compra de un vehiculo eléctrico y continudé con las iniciativas de:
automatizacion de la red eléctrica, instalacion de puntos de recarga, Asociacion de Movilidad
Eléctrica de Guatemala -Amegua-, negociacion y pruebas del piloto de luminarias LED y
realizé los disefios de la plataforma de financiamiento llamada “Consiguelo”.

Delsur trabaijo en la instalacion de camaras termograficas, monitor de banco de baterias
y de protectores para aislacion en los framos de red en las subestaciones, con miras a
realizar monitoreo, andlisis de datos y disminucion de fallas. También en la implementacion
del sistema de identificacion de cable y fase en redes de distribucion que suministran datos
mas precisos en el sistema de informacién geogréfica, disminuyendo pérdidas técnicas.

Inversion y gastos en servicios de ciudad inteligente (COP millones)
Concepto / Indicador | 2018 2019 m
EPM matriz 0 0 173
Filiales Grupo EPM 8,774 33,120 5,745

Fuente: Vicepresidencia Ejecutiva Estrategia y Crecimiento /Gerencia Desarrollo e
Innovacion,

Los valores incluyen las inversiones y gastos de EPM y de las filiales, ejecutados en afos anteriores,
que se habian considerado en la accién antes denominada “Desarrollos tecnolégicos”, ya que
muchos de esos pilotos y proyectos tienen que ver con la nueva accién aqui detallada, Los rubros
ma@s significativos corresponden a inversiones realizadas por la filial Eegsa sobre medicion inteligente
-AMI- 'y con el Sistema Informdtico Integrado de Atencién al Usuario -SIIAU- Eegsa,

Las inversiones y gastos para movilidad sostenible se detallan en la accién Mitigacién al cambio
climatico

Grupo-epm™m

Volver al contenido


http://sostenibilidadgrupoepm.com.co
http://sostenibilidadgrupoepm.com.co

Sé‘lnforn:rt\)g' %e 9
Gestion wstenibilida
sostenible 20201>

02

Contenidos Estandares GRI e indicadores propios

EPM - 11 Eficiencias de innovacion

EPM - 19 Nuevas lineas de negocio en innovacion

4 Alcance y cobertura

Empresas Geografia
. ) Colombia — Antioquia
Empresas Pdblicas de Medellin - EPM .
Colombia — Caldas
Centrales Eléctricas del Norte de Santander - CENS Colombia - Norte de Santander

Colombia — Quindio
Central Hidroeléctrica de Caldas - CHEC

El Salvador
Empresa de Energia del Quindio - EDEQ Guatemala
Empresa Eléctrica de Guatemala - Eegsa X

Negocios

Distribuidora de Electricidad del Sur - Delsur Energia elécirica
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Plataformas de negocio y servicios del futuro

Una plataforma de negocio y servicios es un modelo de negocio que crea valor al facilitar
los intercambios entre dos o mas grupos interdependientes, generalmente consumidores
y productores. Para que estos intercambios sucedan, las plataformas aprovechan y crean
redes grandes y escalables de usuarios y recursos a los que se puede acceder.

El Grupo EPM busca redisenar los servicios business to comerce (B2C), businesss to
business (B2B) y business to government (B2G), incluso servicios punfo a punto (P2P) para
los mercados regulado y no regulado, asi como también para desarrollar nuevas ofertas
de servicio a través de plataformas virtuales, con miras a crecer via innovacion. Con esta
directriz, EPM ha avanzado en la estructuracion de posibles nuevos negocios o en la
optimizacion de los actuales, logrando eficiencias que se fraducen también en menores
costos para la compafia y por consiguiente en una empresa mas eficiente e innovadora
para sus usuarios.

Gestion en 2020

~N

@ Tanto EPM como las filiales CHEC, CENS, Delsur y Eegsa tuvieron avances
significativos implementando aplicaciones basadas en tecnologias como loT,
Inteligencia Artificial, Blockchain y Nube y habilitaron nuevos asistentes digitales
que brindan acceso remoto a nuestros clientes, garantizando seguridad,
agilidad y mejoramiento en la atencién. Asi mismo, en EPM se implementaron
varias plataformas para soportar algunas regulaciones y para la gestion, uso
y aprovechamiento de la informacion.

‘ @

EPM revisd y ajusto el plan de negocio para ofrecer servicios B2C-B2B, incorporando
aprendizajes de las iteraciones realizadas con clientes. Paralelamente, CENS disefd un
servicio similar que se encuentra en espera de aprobacion por parte de la Junta Directiva.

EPM avanzé en la plataforma Prosumidores, en desarrollo de aplicaciones web que permitan
unificar la experiencia del cliente, en la plataforma para robotizacion de tareas manuales de
los procesos actuales, puso en operacion la primera solucion IPA (Robotic Process Automation
+ Inteligencia Artificial) con el proceso calidad de la factura — histogramas, se habilitaron
la plataforma y herramientas de calidad de datos para el monitoreo, para el monitoreo
de aplicaciones y componentes de Tl (fecnologias de informacion) y establecimiento de
Comunidad de Ciencia de Datos.
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La empresa implementd chatbot EMA para empleados y clientes en proceso de integracion
con WhatsApp. Igualmente, la filial Delsur avanzéd con un piloto de chatbot que espera
masificar durante el 2021. Por su parte Eegsa implemento el bot llamado Sunny con
inteligencia artificial y machine learning que se infegra con canales de mensajeria y con
otras herramientas como el sistema CRM-EPESI y Comegsa APP y con servicios digitales
para facilitar comunicacion con clientes, entre ellos el paquete de servicios técnicos llamado
MantPlus que ofrece Comegsa.

CHEC inaugurd centro de experiencias Vive CHEC, punto de relacionamienfo moderno
e innovador, donde los clientes encuentran espacios comerciales, experienciales y de
cocreacion. Concepto que combina momentos digitales y vivenciales en una experiencia
gue genera emociones positivas, para recordacién y recomendacion. También avanzd
en optimizar la administracién, operacién y mantenimiento de las instalaciones eléctricas
implementando equipos de alta fecnologia que monitorean diferentes variables a través de
software de gestion energética.

Delsur avanzo en el Plan VACBI (ventas activas con business intelligence) que promueve
adquirir servicios complementarios por medio del andlisis de informacién personalizada
para generar ofertas de valor a la medida, a través de confratos con coberturas
escalonadas y con flexibilidades de pago en su factura (orientado inicialmente a clientes
de gran demandal).

Eegsa por su parte avanzo con la plataforma CAC (Cloud for customer) que se integra con
outlookyy crea ticket automatico para la atencién de clientes; se implementaron herramientas
para el sistema SIIAU (Sistema integrado informdatico de afencién al usuario), se avanzé en
generacion de factura electrénica en linea, asi como convenios de pago y abonos.

Inversiones en plataformas de negocio y servicios del futuro (COP millones)

Concepto / Indicador 2018 mm

Inversiones y gastos realizados por EPM 0 0 5416

Inversiones y gastos realizados por filiales

: h ) 1,552 148 10,847
nacionales e internacionales

Total inversiones 1,552 148 16,263

Fuente: Vicepresidencia Nuevos Negocios, Innovacion y Tecnologia / Gerencia Desarrollo e
Innovacion

Los valores de la tabla incluyen las inversiones y gastos de las filiales, ejecutados en afios anteriores,
en la accién denominada “Desarrollos tecnolégicos”, ya que muchos de esos pilotos y proyectos
tienen que ver con la nueva accién aqui detallada.

El incremento significativo de inversiones en el afio 2020 en las filiales corresponde principalmente a
la implementacién de scada y gestion de materiales en Eegsa.

Grupo-epm™m

Volver al contenido



Sé‘lnforn:rt\)g' %e 9
Gestion wstenibilida
sostenible 20201>

02

Contenidos Estandares GRI e indicadores propios

EPM - 11 Eficiencias de innovacion
EPM - 19 Nuevas lineas de negocio en innovacion

4 Alcance y cobertura

Empresas Colombia - Caldas

o ) Colombia — Santander
Empresas Pablicas de Medellin - EPM
Colombia - Norte de Santander

Central Hidroeléctrica de Caldas - CHEC

El Salvador
Electrificadora de Santander - ESSA Guatemala
Centrales Eléctricas del Norte de Santander - CENS
Distribuidora de Electricidad del Sur - Delsur Negocios
Empresa Eléctrica de Guatemala - Eegsa AL

Saneamiento
Geograﬁa Energia eléctrica
Colombia — Antioquia Gas
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L - Entorno de trabajo

El Grupo EPM asume el entorno de trabajo a partir de las condiciones objetivas y subijetivas
que forman el ambiente para el desempefio laboral, buscando que el ser humano obtenga
una experiencia satisfactoria en el desarrollo de sus actividades en la empresa. El 2020 fue
un ano desafiante y retador.

Las nuevas formas de trabaijo, de relacionamiento y de cocreacién colaborativa, sumadas
a la transformacion digital, se instalaron en EPM para quedarse. Si bien eran asuntos que
se venian trabajando a nivel organizacional, el 2020 acelerd su aterrizaje. La evolucion
cultural, como dimension fransversal, acompand el proceso de aprendizaje, cambio y
formacion desde los diferentes movilizadores de la cultura y fue asi como se logré sortear
un afo retador y convertirlo en un afo inspirador, donde la Gente EPM fue el activo mas
cuidado y valorado.

Con el fin de garantizar la prestacion del servicio y la continuidad de los negocios, cerca de
5,000 colaboradores laboraron en la modalidad presencial o en alternancia en las distintas
sedes de EPM y se postergd su retorno a las sedes. En consecuencia, en EPM se conform,
durante la contingencia, un equipo inferdisciplinario que habilité el Programa EPM Contigo,
con el objetivo de hacer de la experiencia de confinamiento una posibilidad de encuentro
personaly familiar, con tres lineas de accion: salud mental y fisica, nuevas formas de trabajo
y conectar con la vida.

e Se cred el micrositio EPM Contigo, espacio informativo que agrup6 notas de interés y
actividades para la Gente EPM, que se convirtid en la tercera pagina mas visitada en la
intranet corporativa con mas de 23,638 visitas en el afo.

e Se recibid reconocimiento por el compromiso con la equidad de género (octubre de
2020).

e Sedio continuidad al programa piloto para la inclusién de personas con discapacidad.

Hoy las empresas del Grupo EPM enfocan sus estrategias y esfuerzos hacia el mejoramiento
dela calidad de vida de sus colaboradores y entornos saludables, generandoles motivacion,
satisfaccion y sentido de pertenencia por la Organizacion. Un entorno laboral adecuado les
facilitara el desarrollo de su trabajo en 6ptimas condiciones, situacion que los hace mas
productivos con equilibrio entre el desarrollo personal y el profesional.
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~
O EPM estd comprometida con las practicas y estandares laborales definidos

en los acuerdos de la OIT y cumple con la normatividad laboral de cada pais

en donde tiene presencia el Grupo EPM.

En EPM se asignan responsabilidades a dependencias especificas para
construir, implementar y consolidar un modelo de gestion para el manejo de
las relaciones laborales y sindicales del Grupo EPM, dentro del marco de la
legislacion y la jurisprudencia laboral colombiana.

: @

Principales logros

e En el Grupo EPM se dieron procesos de negociacion colectiva en las filiales: Aguas
Nacionales, Emvarias, Malambo, Adasa, Eegsa y Enérgica.

e Al 31de diciembre de 2020 EPM contaba con 7,791 colaboradores.

e Durante el 2020 ingresaron a EPM 433 personas, mientras que 139 colaboradores al
interior de la Organizacion obtuvieron ascensos y 115 cambiaron de cargo por procesos
de seleccion.

e Lamedicion de Calidad de Vida- Riesgo Psicosocial en el marco del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabaijo, se convierte en una herramienta de gestién que
orientay focaliza los esfuerzos para el mejoramiento de los resultados organizacionales
y el bienestar de los funcionarios y sus familias.

e Se implemento la Resolucion 0312 de 2019 que define estdndares minimos del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Como resultado se obtuvo un
cumplimiento del 97,5% de lo exigido en la norma.

e Entotal se enfregaron 38,749 beneficios por un valor de COP 28.164 millones. El 87,2%
de la poblacion de empleados de EPM hizo uso de al menos uno de los beneficios
otorgados por la Empresa.

e En el programa de pensionados vy jubilados, no se realizaron en 2020 actividades
presenciales debido a la situacion vivida de aislamiento. Sin embargo, se esfructurd un
programa con 14 cursos virtuales.

e El 2020 invitd a la Empresa a adaptar sus contextos organizacionales a una nueva
realidad. La conversacion fue sin duda un movilizador de preguntas sobre el sentido
que la une como Grupo Empresarial y sobre la aplicacién de habilidades para actuar
en escenarios transitorios y continuamente revisables.

Grupo-epm™m

Volver al contenido



Qinforme de

Y S¢stenibilidad
Gestion
sostenible 20201

02

* Enel 2020 se fortalecio en los lideres la capacidad de conversacion sobre la forma de
retroalimentar a sus colaboradores, la importancia del manejo de las relaciones y el
hacerse cargo de si mismos.

e Anivel general, en el Grupo se presentd una disminucion de los eventos de formacion,
dados los impactos de la pandemia generada por el COVID-19; sin embargo, esta
misma situacion generd una gran oportunidad para el desarrollo de cursos virtuales y
de telepresencia.

Adelantar los procesos de negociacion Cumplimiento de la estrategia Total

colectiva en EPM con Sinpro y Sintraelecol. de negociacion.

Poblacion en riesgo bajo/inexistente en el . ! _

indicador riesgo fotal = 60.50% Indicador riesgo total = 68.39

indice de Lesiones Incapacitantes - ILI = 0.25  Indicador ILi = 0.14

Objetivos de Desarrollo Sostenible 5 5

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

Grupos de interés asociados

©® Clientes y usuarios ‘ © Comunidad ‘ @ Gente Grupo EPM‘ @ Proveedores y contratistas
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Contenidos Estandares GRI e indicadores propios

102 - 8 Informacion sobre empleados y otros tfrabajadores.
102 - 41 Acuerdos de negociacion colectiva.

103 -1 Explicacion del tema material y su cobertura.

103 - 2 El enfoque de gestion y sus componentes.

103 - 3 Evaluacion del enfoque de gestion.

EU14 Programasy procesos para garantizar la disponibilidad de mano de obra
calificada.

EU15 Porcentaje de empleados con derecho a jubilarse en los préximos 5 y 10 afios,
desglosados por categoria y region.

EU16 Politicas y requisitos referentes a salud y seguridad de los trabajadores,
contratistas y subcontratistas.

EU17 Jornadas de trabajo de empleados de los contratistas y subcontratistas
que participan en la construccion, el funcionamiento y las actividades de
mantenimiento.

EU18 Porcentaje de contratistas y subcontratistas que han experimentado una
capacitacion relevante en temas de salud y de seguridad.

401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal.

401- 2 Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan a los
empleados a tiempo parcial o temporales.

403 - 2 Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes, enfermedades
profesionales, dias perdidos, absentismo y nUmero de muertes por accidente
laboral o enfermedad profesional.

403 - 3 Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo de enfermedades relacionadas
con su actividad.

403 - 4 Temas de salud y seguridad tratados en acuerdos formales con sindicatos.
404 -1 Media de horas de formacion al afo por empleado.

404 - 2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda
a la transicion.

404 - 3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del desempefio y
desarrollo profesional.

405 -1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados.
EPM - 16 Porcentaje de empleados encuestados en calidad de vida.
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4 Alcance y cobertura

Empresas

Empresas Piblicas de Medellin E.S.P. - EPM
Central Hidroeléctrica de Caldas S.A. ES.P. - CHEC
Empresa de Energia del Quindio S.A. ES.P. - EDEQ
Electrificadora de Sanfander S.A. E.S.P. - ESSA

Centrales Eléctricas del Norte de Santander S.A. ES.P. - CENS
Distribuidora de Electricidad del Sur S.A. de C.V. - Delsur

Empresa Eléctrica de Guatemala S.A. - Eegsa
EPM Chile S.A.

Hidroecoldgica del Teribe S.A. - HET

Elekira Noreste S.A. - ENSA

Regional de Occidente S.A. ES.P.

Aguas de Urabd S.A. ESP.

Aguas Nacionales EPM S.A. ES.P.

Empresa de Aguas del Oriente Antioquefo S.A. E.S.P.
Aguas de Malambo S.A. ES.P.

Empresas Varias de Medellin S.A.- Emvarias
Tecnologia intercontinental S.A.P.I. de C.V. - Ticsa

Aguas de Antofagasta S.A.

Geografia

Colombia — Antioquia
Colombia — Caldas

Colombia — Quindio

Colombia — Risaralda

Colombia — Santander
Colombia — Norte de Santander
Colombia — Malambo, Atlantico
Chile

El Salvador

Guatemala

México

Panama

Negocios
Agua
Saneamiento
Energia eléctrica
Gas
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Bienestar laboral y beneficios

El Grupo EPM fomenta la calidad de vida de sus servidores y de su grupo familiar, a partir
de la enfrega oportuna de los beneficios monetarios y la implementacion de programas y
actividades que armonicen su vida personal, familiar y laboral. De esta manera, la Empresa
promueve espacios de acompafnamiento, recreacion, deporte y proyeccion social y cultural,
en una dinamica que consolida el sentido de pertenencia y afianza la cultura empresarial
para el cumplimiento de los objetfivos organizacionales.

Gestion en 2020

@ El 87,2% de la poblacién de empleados de EPM hizo uso de al menos uno
de los beneficios otorgados por la Empresa. En total se entregaron 38,749
beneficios por un valor de COP 28,164 millones.

En 2020, a raiz de la emergencia sanitaria por causa del COVID-19, se
adaptaron las formas de trabajo y un gran porcentaje de los servidores migro
a la modalidad de trabajo en casa, lo que llevd a que los programas del plan
bienestar laboral fueran redisefiados y se brindaran de forma virtual a través
de nuevos canales de atencion. Adicionalmente, se disefiaron nuevos servicios

y se amplié la cobertura, beneficiando al servidor y a su grupo familiar. @

\

Durante el 2020, a raiz de emergencia sanitaria por causa del COVID-19, EPM implementd
la modalidad de trabajo en casa para 3,342 servidores y aprendices, que corresponden al
69% de la poblacion.

En EPM se incentivd la estrategia de teletrabajo, a la que se han integrado 283 servidores
asi: 107 directivos autorizados para realizar teletrabajo maévil, 91 servidores con modalidad
de teletrabajo suplementario y 85 teletrabajadores en modalidad auténoma.

EPM cuenta con cinco horarios laborales flexibles establecidos que inician de manera escalonada
cada media hora entre las 6:00 a.m. y 8:00 a.m. Para atender a los servidores en la virtualidad,
se alojaron en el sitio EPM Contigo un total de 340 videos de entrenamiento para los diferentes
grupos musculares, se dictaron 460 clases grupales virtuales a través de la plataforma Facebook
y se tuvieron en promedio 280 personas en entrenamiento virtual cada mes.

EPM creb el préstamo especial de calamidad para atender las necesidades urgentes

e imprevistas de los trabajadores oficiales y su grupo familiar primario (cényuge o
companero(a) permanente), hijos e hijastros, padres y hermanos.
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Los eventos corporativos migraron igualmente a la virtualidad, con una participacion del
75,7% de las personas homenajeadas en Afos de servicio (619 servidores), 10,538 inscritos
en Dia de la Familia y 1,401 conexiones en novenas de Navidad.

Dentro del Programa EPM Contigo, participaron 1,300 servidores en las actividades: “Ser

"o

papdy mama hoy”, “Merienda para el alma” y “Comparto mi receta”.

Debido a la situacién de aislamiento y cuarentena vivida, en 2020 no se realizaron
actividades presenciales con el grupo de jubilados y pensionados de la Organizacion; sin
embargo, se estructurd un programa con cursos virtuales desarrollados por la Fundacién
EPM y el Museo de Arte Moderno (MAMM), y todos los dias a las 8:00 a.m. se dictaron
clases de entrenamiento funcional para esta poblacién.

Z

En el 2020 EPM disefid el programa Tiempo para tu Bienestar, que serd
presentado al inicio de 2021. Este programa incluye unas medidas para
armonizar y equilibrar la vida laboral, personal y familiar de los servidores, con
las que se espera contribuir al mejoramiento de su desempefo, al compromiso
con la Empresa y a la refencion del talento humano.

©

Personas beneficiadas con programas de bienestar laboral - EPM

(Cantidad o ndmero)
T T T O
Proyeccion social 2,252 3,015 3,151
Eventos culturales 6,950 12,270 15,065
Deporte y recreacion 10,884 11,786 3,322

Total 20,086 27,071 21,538

Fuente: Vicepresidencia Talento Humano y Desarrollo Organizacional.

Valor de los programas de bienestar laboral - EPM
(Cantidad o ndmero)

oo [ _aom | zow | zom _
394 610

Proyeccion social 396

Eventos culturales 97 227 338
Deporte y recreacion 2,105 2,497 1,863
Total | 2,598 | 3.8 | 2,81

Fuente: Vicepresidencia Talento Humano y Desarrollo Organizacional.
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En el 2020 disminuyd en un 20% la participacion en los programas de bienestar laboral,
debido a la emergencia ocasionada por el COVID-19.

En deporte y recreacién no se realizaron eventos y actividades masivas, lo que ocasiond
una disminucion del 72% en asistentes en eventos como jornadas y torneos deportivos,
competencias de grupos de representacion, juegos del sector eléctrico, salidas recreativas
y festivales. Adicionalmente, a partir del 14 de marzo no se presto servicio de manera
presencial en los gimnasios de EPM.

En eventos culturales se presentd un aumento del 23%, originado por el Dia de la Familia,
las novenas de Navidad, y los eventos de afos de servicio.

Para acompanar a los servidores y su grupo familiar se desarrollaron programas como Ser
papdy mama hoy, Meriendas para el alma y Comparto mi receta. También se reportan en
este item los asistentes al Programa de bienestar financiero, Programa de reconocimiento y
Semana de la movilidad segura y sostenible.

Valor de los programas de bienestar laboral - EPM

(Cantidad o nomero)
Concepto 2018 2019 2020
Préstamos de vivienda 260 161 133
Préstamos por ofros conceptos 1,878 1,186 1,267
Valor de los préstamos (COP millones) 33,019 21,667 19,999

Fuente: Vicepresidencia Talento Humano y Desarrollo Organizacional.

En 2020, EPM inyectd capital por valor de COP 7,000 millones para el fondo de vivienda
Sintraemsdes y de COP 2,942 millones para el fondo de vivienda Sinpro, segin acta extra
convencional.

Se desembolsaron 133 préstamos de vivienda por COP 18,824 millones y 1,267 préstamos
por otros conceptos por COP 1,175 millones, para un total de COP 19,999 millones, con una
disminucion del 8% respecto a la vigencia anterior.

A raiz de la contingencia se suspendio el cobro de préstamos de vivienda para los afiliados
a Sintraemsdes desde abril a junio y para los afiliados a Sinpro desde abril a octubre, con el
propdsito de alivianar la economia familiar durante esta época. Dentro de los préstamos por
otros conceptos, se incluyd uno por calamidad especial con un total de 173 desembolsados
por un monto de COP 321 millones.
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Beneficios entregados 53,430 52,099 38,749
Valor de los beneficios (COP millones) 50,482 51,720 50,399
Fuente: Vicepresidencia Talento Humano y Desarrollo Organizacional.

La disminucion del 26% del afo 2020 frente al 2019 obedece a los efectos causados por
la pandemia, relacionados con las restricciones para el uso de los beneficios en forma
presencial. De 2,581 entidades registradas, solo 358 solicitaron autorizacion para dictar sus
programas de forma virtual.

Valor de los programas de bienestar laboral - Grupo EPM
(Cantidad o ndmero)

I NN B T

20,086 27,071 21,538
Aguas del Oriente 14 15 0
Aguas Regionales 277 253 250
Aguas Nacionales 21 91 176
EPRio 130 108 N.A.
Aguas de Malambo 92 74 77
Emvarias 565 236 755
EPM Chile 0 0 0
CHEC 34,340 34,200 34,529
ESSA 10,621 10,750 22,508
CENS 556 571 596
EDEQ 928 1,019 1,368
HET 0 0 0
ENSA 564 541 573
Delsur 0 320 315
Eegsa 790 658 800
Adasa 0 74 489
Ticsa 502 597 563
Total | 69,486 | 76,578 | 84,537

Fuente: Vicepresidencia Talento Humano y Desarrollo Organizacional.
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Concepto 2018 2019 2020
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EPM 30,621 31,028 28,164
Aguas del Oriente 6 8 0
Aguas Regionales 125 45 461
Aguas Nacionales 8 50 86
EPRio 14 13 0
Aguas de Malambo 26 48 46
Emvarias 1,457 1,696 1,754
EPM Chile 0 0 0
CHEC 1,064 1,108 879
ESSA 1,142 973 536
CENS 480 3, 1M 2,548
EDEQ 890 1,038 81
HET 0 0 0
ENSA 1,090 4,110 3,908
Delsur 0 0 3,963
Eegsa 13,268 3,537 3,635
Adasa 0 3,959 2,955
Ticsa 291 626 652
Total | 50,482 | 51,720 | 50,399

Fuente: Vicepresidencia Talento Humano y Desarrollo Organizacional.

El valor de los beneficios monetarios entregado por EPM en 2020 ascendidé a COP 28,164
millones, con una disminucion del 9% frente al afo anterior por las restricciones para su uso
en forma presencial debido a los efectos de la pandemia.

En el Grupo EPM la disminucion en el uso de los beneficios fue del 3%.
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Permisos y licencias en EPM

S TR T

Permisos extralegales por Muijeres
nacimiento o aborto Hombres 92 137 13
o Mujeres 447 350 421
Licencias por ley
Hombres 473 321 266
Mujeres incorporadas de licencia de maternidad 297 133 107
Hombres incorporados de licencia de paternidad 464 206 193

Fuente: Vicepresidencia Talento Humano y Desarrollo Organizacional.

Para el 2020 se definid un ajuste en el permiso extralegal por nacimiento aplicable solo para
los hombres, por tanto, el permiso extralegal por nacimiento o aborto - Mujeres presenta
una disminucién del 41%.

La Empresa continOa fortaleciendo la concesion de licencias y permisos para los servidores
que tengan este derecho divulgéndolo en espacios de capacitacion.

Contenidos Estandares GRI e indicadores propios

401- 2 Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan a los
empleados a tiempo parcial o temporales.

401 -3 Permiso parental.

401-4 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda
a la transicion.
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4 Alcance y cobertura
Empresas Geografia
Empresas Pablicas de Medellin - EPM Colombia ~ Anfioquia
Aguas Regionales EPM Colombia - Caldas
Colombia — Quindio
Aguas Nacionales EPM

Empresa de Aguas del Oriente Antioquefo
Empresas Varias de Medellin - Emvarias

Central Hidroeléctrica de Caldas - CHEC
Electrificadora de Santander - ESSA

Empresa de Energia del Quindio - EDEQ

Centrales Eléctricas del Norte de Santander - CENS
Distribuidora de Electricidad del Sur - Delsur
Empresa Eléctrica de Guatemala - Eegsa
Tecnologia Intercontinental - Ticsa

Elekira Noreste - ENSA

Colombia — Santander
Colombia — Norte de Santander
Colombia — Malambo, Atlantico
El Salvador

México

Guatemala

Negocios
Energia eléctrica
Agua
Saneamiento
Gas

Grupo-epm™m

Volver al contenido



Calidad )

Volver al contenido



Sé’lnfor[rt;c.a| %e 9
Gestién wstenibilida
sostenible 20201>

02

Calidad de vida

La medicion de Calidad de Vida - Riesgo Psicosocial en el marco del Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo - SGSST, se convierte en una herramienta de gestion que
orienta y focaliza los esfuerzos para el mejoramiento de los resultados organizacionales, el
bienestar de los funcionarios y sus familias.

Para EPM y sus filiales nacionales se ftoma como referencia la Resolucion 2646 de 2008 del
Ministerio de Trabaijo, por la cual se establecen disposiciones y se definen responsabilidades
para la identificacion, evaluacion, prevencion, infervencion y monitoreo permanente de
la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion del
origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional; y la Resolucion 2404 de
2019, también del Ministerio de Trabajo, por la cual se adopta la Bateria de instrumentos
para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial, asi como la Guia técnica general para
la promocion, prevencion e intervencion de los factores psicosociales y sus efectos en la
poblacién trabajadora, con sus protocolos especificos.

Gestion en 2020

Z

Los resultados de la medicion de Calidad de Vida - Riesgo Psicosocial 2020 dan
cuenta de una estabilizacion de los indicadores producto de todas las acciones
desarrolladas, como lo evidencia el 85.78% de la poblacion encuestada. Segin
estos resultados EPM se encuentra en un riesgo total bajo o sin riesgo, lo cual la
cataloga como una empresa saludable.

©

Empleados encuestados - Calidad de Vida - Grupo EPM en Colombia

oo | 2w | zow | om0 _

Empleados encuestados 9,049 9,253 8,844

Fuente: Vicepresidencia Talento Humano y Desarrollo Organizacional.

* Aplica solo para las empresas en Colombia.
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En EPM participaron 6,320 funcionarios, que equivalen al 83.95% de la poblacion total de
la Empresa.

Con el proposito de mejorar la medicion de entorno laboral en el componente de calidad
de vida, se tomaron como bases tres dimensiones, cuyos resultados comparados fueron:

Resultados de la encuesta de Calidad de Vida - EPM (%)

oo [ 20w | zow [ om0

Claridad del rol 50.86% 49.53% 53.15%
Relaciones sociales en el frabajo 55.16% 54.93% 60.03%
Liderazgo 48.43% 46.09% 51.34%

Fuente: Vicepresidencia Talento Humano y Desarrollo Organizacional.

Resultados de la encuesta de Calidad de Vida
Grupo EPM - En Colombia

T TN T T
EPM

64.22 64.09 68.39
Aguas del Oriente 42.86 60.00 0.00
Aguas Regionales 38.89 56.32 0.00
Aguas Nacionales 35.34 42.61 0.00
Aguas de Malambo 50.00 37.25 0.00
Emvarias 21.55 31.90 0.00
CHEC 53.60 61.17 76.40
ESSA 62.76 60.96 70.02
CENS 58.39 59.68 70.59
EDEQ 56.87 67.71 62.60

Fuente: Vicepresidencia Talento Humano y Desarrollo Organizacional.

* Aplica solo para las empresas en Colombia.

Los resultados obtenidos en la medicion de Calidad de Vida en el Grupo EPM en 2020
fueron producto las acciones lideradas desde cada empresa con el propdsito de disminuir
los escenarios de riesgo psicosocial para los colaboradores.

Las condiciones acarreadas por la contingencia y el llamado al trabajo en casa para los

funcionarios obligaron a modificar gran parte de la planeacion del 2020. Incluso, las filiales
del negocio de aguas: Aguas del Oriente, Aguas Regionales, Aguas Nacionales, Aguas de
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Malambo y Emvarias, no realizaron dicha medicion porque acogieron la Circular 0064 de
2020 del Ministerio de Trabaijo, en la que se definen las acciones minimas de evaluacion
e intervencion de los factores de riesgo psicosocial, la promocion de la salud mental y la
prevencion de problemas y frastornos mentales en los trabajadores en el marco de la actual
emergencia sanitaria por el COVID-19 en Colombia.

Contenidos Estandares GRI e indicadores propios

EPM -16 Porcentaje de empleados encuestados en calidad de vida y riesgo psicosocial.

4 Alcance y cobertura

Empresas Geografia

Empresas PUblicas de Medellin E.S.P. - EPM Colombia —Anfioguia
Colombia — Caldas

Central Hidroeléctrica de Caldas S.A. E.S.P. - CHEC Colombia — Quindio

Electrificadora de Santander S.A. E.S.P. - ESSA Colombia — Santander
Colombia — Norte de Santander

Empresa de Energia del Quindio S.A. ES.P. - EDEQ oot s AR s

Centrales Eléctricas del Norte de Santander S.A. ES.P. - CENS Colombia — Risaralda

Aguas Regionales

Negocios
Aguas de Malambo S.A. E.S.P. Energia elécirica
Aguas Nacionales EPM S.A. ES.P. Gas

Agua
Empresas Varias de Medellin S.A.- Emvarias .

Saneamiento
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Desempeiio laboral

La gestion del desempefio en el Grupo EPM apalanca el logro del direccionamiento
estratégico, el proposito organizacional y el sistema de capacidades organizacionales a
partir de la definicion de las contribuciones y comportamientos esperados, promoviendo la
corresponsabilidad paraeldesarrollointegraldelas personas. Através de conversaciones, los
lideres facilitan que los servidores comprendan los temas en los que deben desempenarse,
las formas de frabajo y los resultados a cumplir de manera individual y colaborativa.

Gestion en 2020

@ Con el fin de fortalecer la gestion del desempeno y el desarrollo de personas,
se reforzd en los lideres la capacidad de conversacion sobre la forma de
retroalimentar a sus colaboradores, laimportancia del manejo de las relaciones
y el hacerse cargo de si mismos.

La gestion del desempefo se encuentra en evoluciéon y durante el 2020 se
consolidd un equipo de trabajo que desarrollé una propuesta de actualizacion
del proceso para aplicar, a manera de piloto, en el ciclo de desempefo del

L ano 2021. @

La mayoria de las filiales tiene implementado el proceso de gestion del desempefio definido
en EPM, pero algunas cuentan con su propio modelo de desempefio y desarrollo.

En general, las empresas centraron su esfuerzo en mantener la aplicacion del proceso de
gestion del desempefio durante la Pandemia por COVID-19, desarrollaron capacidades
para el acompafnamiento a los equipos en la virtualidad e hicieron ajustes para realizar
las actividades de operacion de los negocios. Con las filiales Aguas Regionales y Eegsa se
realizaron sesiones de trabajo sobre la implementacion del proceso de desempefio.

Empleados con evaluacion de desempeiio en el Grupo EPM
oo | oow | zow | om0 _

Empleados con evaluacion de desempefio 8,054 11,461 11,660

Fuente: Vicepresidencia Talento Humano y Desarrollo Organizacional.
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Empleados con evaluacion de desempeiio (%)
Concepto 2018 2019 2020

EPM 99% 0% 94%
Aguas Regionales 100% 0% 19%
Aguas Nacionales 100% 100% 100%
Ticsa 100% 100% 100%
Adasa 100% 100% 100%
Aguas Regionales 100% 0% 19%
Emvarias 50% 0% 92%
EPM Chile 100% 0% 0%
CHEC 91% 99% 92%
ESSA 93% 96% 93%
CENS 93% 98% 96%
EDEQ 0% 99% 99%
Delsur 100% 100% 0%
Eegsa 0% 20% 13%
ENSA 100% 100% 100%

Fuente: Vicepresidencia Talento Humano y Desarrollo Organizacional.

e Adasa, Aguas Nacionales, Ticsa y Ensa asignaron obijetivos al 100% de la poblacion.

e CHEC: se espera realizar valoracion al 92% de la poblacion que tiene compromisos de
desempenio 2020 en el sistema de informacion.

e CENS: se espera realizar valoracion al 96% de la poblacion que tiene compromisos de
desempenfo 2020 en el sistema de informacion.

e EDEQ:sedefinieronlos compromisos de desempefo 2020 para 99% de los trabajadores.

e Eegsa: se realizd valoracion solo al personal directivo asociado con las metas de
compensacion. Se realizd la planeacion para iniciar la aplicacién de gestion del
desempeno a ofros niveles de cargos.

e ENSA: atodo el personal se le definieron los objetivos para la evaluacion de desempeno.

e Delsur: definid suspender la evaluacion del desempefio dadas las condiciones de la
pandemia por COVID-19.
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Contenidos Estandares GRI e indicadores propios

404 - 3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del desempeno y
desarrollo profesional

-

Alcance y cobertura

Empresas Geografia

Empresas Pablicas de Medellin - EPM Colombia — Antioquia

Colombia — Caldas
Aguas Regionales EPM
- Colombia — Quindio
Aguas Nacionales EPM Colombia — Risaralda

Empresas Varias de Medellin - Emvarias el = Sl

Central Hidroeléctrica de Caldas - CHEC Colombia — Norte de Santander
Electrificadora de Santander - ESSA Guatemala
Empresa de Energia del Quindio - EDEQ Chile
Centrales Eléctricas del Norte de Santander - CENS e
El Salvador
Aguas de Antofagasta - Adasa )
Panama
Elektra Noreste - ENSA
EPM Chile .
Negocios
Empresa Eléctrica de Guatemala - Eegsa Energia elécirica
Distribuidora de Electricidad del Sur - Delsur Gas
Hidroecolbgica del Teribe - HET Agua
Tecnologia Intercontinental - Ticsa Saneamiento
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Formacion y desarrollo

En el Grupo EPMla gestion del desarrollo hace referencia a una serie de practicas y escenarios
de exposicion, acompanamiento y formacion guiada, orientadas a la preparacion de las
personas para atender las necesidades presentes y futuras de la Organizacion, en el marco
de la planeacion de talento de EPM.

En EPM se ejecutan estrategias de desarrollo para potenciar las competencias de cada
uno de los colaboradores y alinear los conocimientos, las conductas y las habilidades del
talento humano con el plan estratégico de la Organizacion. Para ello, se utiliza el enfoque
70/20/10, en el que el 70 se define por la posibilidad de exposicion de los servidores a
nuevos escenarios de trabajo que permiten desarrollar capacidad; el 20 se refiere a
la posibilidad de aprender de la mano de otros y a la formacion de los directivos para
que hagan acompanamiento y propicien desarrollo de sus equipos de frabajo; y el 10 lo
constituyen todas las estrategias de formacion guiada: cerfificaciones, cursos, seminarios,
congresos, diplomados; estas estrategias son utilizadas por la Universidad EPM para
fortalecer el conocimiento y la habilidad para la gestion y operacion de sus procesos y para
desarrollar el que la Empresa requiere en el futuro.

Gestion en 2020

O Se levantd el mapa de conocimiento organizacional, identificando los
conocimientos claves, criticos y generales en procesos e iniciativas, e inicié la
ejecucion de los eventos formativos para los conocimientos identificados que
estan en estado insuficiente.

Se identificaron cargos criticos en los procesos misionales de los negocios
Agua y Saneamiento, Transmision y Distribucion y Gas, y quedan en proceso
de validacion los de Generacion. Adicionalmente, se evaluaron los cargos
en todos los procesos de la Vicepresidencia Talento Humano y Desarrollo
Organizacional y se avanzoé en la Vicepresidencia Comercial.

Se continud con la estructuracion de nuevas mallas curriculares de procesos y
capacidades, contando con 12 mallas estructuradas. El liderazgo consciente,
como movilizador de la evolucion cultural, fue este afo uno de los mayores
dinamizadores para lograr integrar los aprendizajes que las nuevas formas de

trabaijo trajeron consigo.
: @
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@ \
Fueron los lideres, a través de la Escuela de Liderazgo y sus diferentes lineas
de accion, quienes se formaron y dispusieron sus agendas para participar
de los diferentes mecanismos de formacion: redes colaborativas, formacion
avanzada para dirigentes, Programa ABC para la gestion administrativa,
Lideres 4.0 como acercamiento al enforno digital, entre otros, para seguirse
construyendo y afianzarse en el modelo de liderazgo de la Organizacion. @

Formacion y desarrollo - EPM
oo [ zow [ zow [ oo
34 42

Directivos 75

L Profesionales 13 32 44

Horas de capacitacion
Auxiliares, técnicos y tecnélogos 14 31 28
Sostenimiento 20 40 24
Horas capacitacion - Empleado promedio 17 32 34
Eventos de aprendizaije realizados 512 561 353
Salidas al exterior aprobadas por capacitacion 46 4 10

Fuente: Vicepresidencia Talento Humano y Desarrollo Organizacional.

En el 2020 asistieron 500 lideres entre directivos, gestores, lideres de operacion vy lideres
de proyecto, a los diferentes espacios programados por la Escuela de Liderazgo de la
Universidad EPM.

El compromiso se puso a prueba en lo que concierne a la asignatura de liderazgo remoto,
en tanfo la pandemia exigid, en tiempo récord, mantener la productividad y liderar desde la
distancia, sorteando todo tipo de situaciones técnicas, précticas y emocionales.

Fueron los lideres los aliados estratégicos para acompafar a los equipos y favorecer la
evolucion de los procesos y su integracion a la realidad que fue emergiendo.

Dentro de la estrategia de cercania, los lideres recibieron en sus hogares un detalle
emocional, en el que se les agradecia el compromiso durante el afo y se les invitaba a
mantenerse unidos al propdsito organizacional.
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Horas capacitacion - Empleado promedio Grupo EPM
Empresas 2018 2019 2020

EPM 17 32 34
Aguas del Oriente 5 48 54
Aguas Regionales 50 53 75
Aguas Nacionales 19 0 2
Ticsa 20 18 13
Adasa 24 40 12
Aguas Regionales 50 53 75
Emvarias 38 92 16
HET 0 38 38
CHEC 47 63 48
ESSA 55 96 82
CENS 28 34 34
EDEQ 65 44 34
Delsur 48 47 30
Eegsa 134 114 81
ENSA 34 6 2

Fuente: Vicepresidencia Talento Humano y Desarrollo Organizacional.

Formacion y desarrollo - Grupo EPM

oo [ 20w | 20w [ om0

Eventos de aprendizaje realizados 2,314 2,590 3,431
Postgrados aprobados 39 47 44
Becas otorgadas 599 697 362
Solido§ al'gxterior aprobadas por 58 65 1
capacitacion

Valor del Plan de Aprendizaje

Organizacional (COP millones) 6131 6253 5,030

Fuente: Vicepresidencia Talento Humano y Desarrollo Organizacional.
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Ejecucion presupuestal Grupo EPM (%)
Empresas 2018 2019 2020

EPM 93% 95% 67%
Aguas del Oriente 100% 100% 49%
Aguas Regionales 100% 100% 0%
Aguas Nacionales 57% 47% 22%
Aguas de Malambo 90% 20% 0%
Ticsa 90% 80% 25%
Adasa 99% 99% 73%
Aguas Regionales 100% 100% 0%
Emvarias 100% 84% 98%
CHEC 70% 74% 63%
ESSA 90% 93% 99%
CENS 100% 100% 100%
EDEQ 82% 118% 91%
Delsur 98% 116% 89%
Eegsa 40% 58% 63%
ENSA 95% 100% 55%

Fuente: Vicepresidencia Talento Humano y Desarrollo Organizacional.

A nivel general, en el Grupo EPM se presentd una disminucion de los eventos de formacion
dados los impactos de la pandemia COVID-19; sin embargo, esta misma situacion generd
una gran oportunidad para el desarrollo de cursos virtuales y de telepresencia.

Contenidos Estandares GRI e indicadores propios

404 -1 Media de horas de formacion al afio por empleado.

404 - 2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda
a la transicion.
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4 Alcance y cobertura

Empresas Geografia

Empresas Piblicas de Medellin - EPM Colombia ~ Anfioquia

Colombia — Cald
Aguas Regionales EPM lombia =Edidas
Colombia — Quindio

Aguas Nacionales EPM Colombia - Santander

Empresa de Aguas del Oriente Antioquefio Colombid — Note de Sanfander
Aguas de Malambo Colombia — Malambo, Atlantico
Empresas Varias de Medellin - Emvarias Chile
Central Hidroeléctrica de Caldas - CHEC El Salvador
Electrificadora de Santander - ESSA Panama
México
Empresa de Energia del Quindio - EDEQ
Guatemala
Centrales Eléctricas del Norte de Santander - CENS
Empresa Eléctrica de Guatemala - Eegsa Negocios
EPM Chile Energia eléctrica
Elektra Noreste - ENSA Gas
Tecnologia Intercontinental - Ticsa Agua
Saneamiento

Aguas de Antofagasta - Adasa
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Jubilados y pensionados

Con el fin de mantener la relacion con sus jubilados y pensionados, en el Grupo EPM se
desarrollan diferentes estrategias que facilitan el acercamiento con este subgrupo de
interés, entre ellas las actividades de proyeccion social que incluyen asesorias sicolégicas
y espirifuales, asi como de adultez plena (programa de jubilados y pensionados y
prepensionados).

Gestion en 2020

@ .
(\ El vinculo con los jubilados y pensionados se fortalece permanentemente con

la implementacion de actividades variadas, novedosas e incluyentes que se
abordan desde diferentes dimensiones: personal, social, recreativa y cultural.

El compromiso y el contacto con este grupo poblacional es calido y cercano,
lo que se ve reflejado en su participacién y asistencia a todas las actividades

. programadas. @

EPM cuenta con un programa de preparacion para la pension que tiene cobertura para las
personas a las que les faltan menos de dos afos para pensionarse.

En 2020, a raiz de la pandemia, solo se realizaron dos charlas, la primera en junio sobre
gestion del cambio con 48 asistentes y la segunda en diciembre con temas de la Empresa,
proceso pensional, cartera, riesgos, seguros, vivienda y beneficios, con 34 asistentes.

En el programa de pensionados y jubilados, en 2020 no se realizaron actividades
presenciales debido a la situacion vivida de aislamiento y cuarentena. Sin embargo, se
estructurd un programa con 14 cursos virtuales desarrollados por la Fundacion EPM y
el Museo de Arte Moderno de Medellin (MAMM), en el que participaron 245 personas.
Adicionalmente, se dictaron clases de entrenamiento fisico funcional para esta poblacion,
todos los dias de lunes a viernes a las 8 a.m.

En general, las filiales tienen programas para mejorar las aptitudes de los frabajadores que
inician su fransicion al retiro laboral (prepensionados), con el objetivo de que asuman esta
etapa como una oportunidad de desarrollo personal, social y laboral y que puedan generar
un cambio de actitud frente a su retiro de las respectivas organizaciones.

Grupo-epm™m
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Jubilados y pensionados Grupo EPM

I T N T

Pensionados en el ano 1,056
Jubilados directos - Acumulados 3,604 3,547 3,967

Fuente: Vicepresidencia Talento Humano y Desarrollo Organizacional.

Proyeccion de personal a pensionarse
en los proximos 10 ainos — Grupo EPM

Concepto 2021
Directivos 149
Profesional 1,063
Tecno6logo, técnico y auxiliar 1,106
Sostenimiento 620

Total 2,938
Fuente: Vicepresidencia Talento Humano y Desarrollo Organizacional.

|

Los jubilados a cargo fueron de competencia de EPM hasta el 30 de junio de 1995; se
reporta el nOmero de personas que cumplirian requisitos por edad para el reconocimiento
de la pension.
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Contenidos Estandares GRI e indicadores propios

EU15 Porcentaje de empleados con derecho a jubilarse en los préximos 5y 10 afios,
desglosados por categoria y region.

4 Alcance y cobertura

Empresas Geografia
Empresas Publicas de Medellin - EPM Cdemibls =iy
Colombia — Caldas

Empresa de Energia del Quindio - EDEQ Colombia — Santander

Central Hidroeléctrica de Caldas - CHEC Colombia — Norte de Sanfander
Centrales Eléctricas del Norte de Santander - CENS El Salvador
Guatemala
Electrificadora de Sanfander - ESSA
Distribuidora de Electricidad del Sur - Delsur Negocios
Empresa Eléctrica de Guatemala - Eegsa Energia eléctrica
Elekira Noreste - ENSA Gas
Agua
Saneamiento

Grupo-epm™m
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Organizaciones sindicales

En la actualidad, EPM cuenta con el Lineamiento 42, que implementa y consolida el modelo
de gestion para el manejo de las relaciones laborales y sindicales que emergen del derecho
de asociacion sindical y negociacion colectiva, dentro de la legislacion laboral colombiana.
Este lineamiento contempla directrices como:

Tratamiento coherente con las organizaciones sindicales
Observancia de la ley en materia de negociacion colectiva
Criterios durante el proceso de negociacion colectiva
Armonizacion normativa

Participacion del equipo negociador y los directivos de la Empresa
Relacionamiento con las organizaciones sindicales

Seguimiento y evaluacion de los acuerdos convencionales, en los que se definen,
de manera clara y coherente, las directrices béasicas para el manejo de los asuntos
laborales colectivos.

No U s N~

En el Grupo EPM hay presencia de 32 organizaciones sindicales, 25 de ellas de cardcter
nacional, con quienes se han celebrado 16 acuerdos colectivos y adoptado cuatro laudos
arbitrales; y los siete restantes de cardcter internacional. En Colombia, el porcentaje de
dfiliacion sindical en el Grupo equivale al 97%.

La Empresa declara su cumplimiento de las disposiciones legales sefialadas en la ley
colombiana y en los paises donde tiene empresas, regida bajo los principios establecidos
en fales normas y fundamentada en el respeto por el derecho de asociacién sindical, la
negociacion colectiva y la libertad sindical.

Gestion en 2020

@ Se firmé la Convencion Colectiva con el Sindicato de Trabajadores y Empleados
de Servicios Publicos, Corporaciones Auténomas, Institutos Descentralizados y
Territoriales de Colombia, Sintraemsdes, vigencia 2020-2022, durante la etapa
de arreglo directo, hecho que no sucedia desde hacia méas de 15 afos. De
igual manera, el 10 de junio de 2020 se firmd acta extraconvencional con el
Sindicato de los Trabajadores Profesionales de las Empresas de Servicios
PUblicos Domiciliarios, Complementarios y Conexos, Sinpro, para extender los

beneficios alcanzados por Sintraemsdes.
: @
Grupo-epm™m
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Los beneficios pactados en los acuerdos citados tuvieron como premisa
fundamental el bienestar y mejoramiento de la calidad de vida de los
trabajadores, el cuidado del medio ambiente y la sostenibilidad de la Empresa.
Se resaltan logros importantes en el reconocimiento de las necesidades de los
diferentes grupos de interés y la ampliacion de la cobertura de estos.

©

EPM brindd apoyo juridico a las filiales en Colombia en el manejo de las relaciones
laborales colectivas y asesoria respecto a la preparacion para los procesos de negociacion
de las convenciones colectivas de frabajo en Aguas Nacionales, Emvarias, Adasa y Aguas
de Malambo; esta filial suscribié su Convencion Colectiva con la organizacion sindical
Sintraguas el 11 de diciembre de 2020, dentro de la efapa de arreglo directo.

EPM matrizacompand alanuevafilial Afiniayle brindd consejerialegal en asuntos de derecho
laboral colectivo, compartiendo con ella buenas practicas respecto al relacionamiento con
las organizaciones sindicales y definiendo una estrategia para la administracion de las
convenciones colectivas de trabaijo.

Se redujeron las querellas administrativas de las organizaciones sindicales en las empresas
EDEQ y ESSA ante las oficinas territoriales del Ministerio de Trabajo.

El permiso sindical es tiempo ordinario remunerado para el ejercicio de asociacion sindical
y colectiva de los trabajadores sindicalizados.

Afiliacion a organizaciones sindicales - EPM

oo | oo | aow | zomw
6 6

Sindicatos 5

Empleados cubierfos por acuerdos

o : 7,145 7,505 7,778
de negociacion colectiva

No convencionados 8 9 13

Fuente: Vicepresidencia Talento Humano y Desarrollo Organizacional.
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Afiliacion a organizaciones sindicales - Grupo EPM

I N T T

Sindicatos

Empleados cubierfos por acuerdos

o . 8,503 12,829 13,249
de negociacion colectiva

No convencionados 53 354 74

Fuente: Vicepresidencia Talento Humano y Desarrollo Organizacional.

*La informacion de sindicatos no incluye a la filial Afinia.

Otros indicadores sobre organizaciones sindicales a nivel nacional

S L =

Acuerdos convencionales y laudos
arbitrales

Querellas 3 12 13

Horas de permiso sindical de los

iy 35,894 54,491 66,003
dirigentes
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Contenidos Estandares GRI e indicadores propios

102 - 41 Acuerdos de negociacion colectiva.

4 Alcance y cobertura

Empresas Geografia

Empresas Piblicas de Medellin - EPM Colombia ~ Anfioquia

Colombia — Cald
Aguas Regionales EPM lombia =Ediaas
ol Colombia — Quindio
Aguas Nacionales EPIM Colombia — Santander

Empresa de Aguas del Oriente Antioquefio Colombid — Note de Sanfander

Empresas Varias de Medellin - Emvarias Colombia — Malambo, Atlantico
Central Hidroeléctrica de Caldas - CHEC Chile
Electrificadora de Santander - ESSA El Salvador
Empresa de Energia del Quindio - EDEQ FEEie
. México
Centrales Eléctricas del Norte de Santander - CENS
Guatemala
Distribuidora de Electricidad del Sur - Delsur
Empresa Eléctrica de Guatemala - Eegsa Negocios
Tecnologia Intercontinental - Ticsa Energia eléctrica
Hidroecolégica del Teribe - HET Gas
Elekira Noreste - ENSA Agua
Saneamiento

Aguas de Antofagasta - Adasa
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Planta de empleados

En el Grupo EPM la planta de empleos esta definida por grupos ocupacionales estructurados:
directivos, profesionales, tecnélogos, técnicos y auxiliares y curva de sostenimiento. El
reporte de empleados adscritos incluye los niveles, categorias, clases de puestos y salarios
existentes en cada una de las filiales.

En materia salarial, algunas de las filiales en Colombia tienen una compensacion fija y unos

beneficios en su mayoria de tipo convencional. En ofras, se ofrece salario integral para las
personas que cumplen los requisitos para tenerlo.

Gestion en 2020

@ EPM ocupd el quinto puesto entre las 100 empresas del Ranking Merco Talento
2020, lo que significa que ascendié dos puestos respecto de la medicion del
2019y se ubico como una de las mejores empresas para atraer y retener falento.

En cumplimiento de la Ley 789 de 2002, las empresas del Grupo EPM en
Colombia cuentan con el Programa de Aprendices, que en el caso de EPM
en 2020 les dio la oportunidad a 764 estudiantes de programas técnicos,
tecnolégicos y universitarios de realizar la préactica laboral exigida por las
instituciones educativas.

\ @
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Planta de personal 2 020 Planta de personal

Grupo EPM EPM

32%
2,585

30%
4,563

. % Mujeres ‘ % Hombres

*Incluye Aprendices y Estudiantes de practica.

Planta de personal por género — Grupo EPM

Concepto 2018 2019 2020

Hombres 9,420 10,344 10,569
Mujeres 4190 4,476 4,563
Total | 13,610 | 14,820 | 15,132

Fuente: Vicepresidencia Talento Humano y Desarrollo Organizacional.

Planta de personal por género - EPM

o | zow | zow | zom |

Hombres 5157 5,452 5,614
Mujeres 2,400 2,456 2,585

Toal | 7,557 | 7,908 | 8,199

Fuente: Vicepresidencia Talento Humano y Desarrollo Organizacional.
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Directivos de primer nivel por género — Grupo EPM

I T N BT

Hombres

Mujeres

-a-am

Fuente: Vicepresidencia Talento Humano y Desarrollo Organizacional.

Directivos de primer nivel por género - EPM

I N N T

Hombres
Mujeres 1 3 3

Total 7 9

Fuente: Vicepresidencia Talento Humano y Desarrollo Organizacional.

En EPM se dieron 139 ascensos, 115 cambios por procesos de seleccion y 136 traslados que
fortalecieron la movilidad en la Organizacion y contribuyeron a renovar y generar nuevas
oportunidades de crecimiento profesional para el personal de la Empresa, incentivando el
sentido de pertenencia y el compromiso.

En cumplimiento de la politica de Derechos Humanos se trabaja en el desarrollo de acciones
que fortalezcan la diversidad en términos de inclusion de personas con discapacidad y de
equidad de género, para apoyar el cumplimiento de ODS como: Fin de la pobreza, Igualdad
de género y Reduccion de las desigualdades.

Actualmente, la Empresa fiene vinculados 19 servidores en el programa de Inclusion de
personas con discapacidad, compuesto por 3 técnicos, 5 tecndlogos y 11 profesionales con
discapacidad fisica, sensorial y cognitiva.

Igualmente, se adelantan acciones para obtener la certificacién en equidad de género del
sello Equipares, programa liderado por el Ministerio del Trabajo y la Consejeria Presidencial
para la Equidad de la Muijer, con el apoyo técnico del Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo — PNUD.
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En el 2020 se diagnostico y disefio el plan de accion para identificar y avanzar en el cierre
de las brechas de género en la Organizacion. Se realizaron seguimientos periédicos a
la ejecucion de las acciones alli planteadas, enmarcadas en las ocho dimensiones que
sustentan la certificacion: reclutamiento y seleccion, promocion y desarrollo profesional,
capacitacién, remuneracion, conciliacion, ambiente laboral y salud, acoso laboral y sexual
y comunicaciones.

Para 2021 se tfiene planeado realizar la evaluacion del avance en las dimensiones por
medio de una auditoria externa, para optar por la certificacion Sello Plata de Equipares.

En 2020 se crearon fres nuevas vicepresidencias: VPE Nuevos Negocios, Innovacion y
Tecnologia, VP Riesgos y VP Secretaria General. A diciembre 31 de 2020 se tiene vacante el
cargo de Secretario General.

Planta por cargo y por género — Grupo EPM
oo [ zow [ zow [ oo
384 412

o Hombres 354

Directivos

Mujeres 134 128 150
Directivos 488 512 562

Hombres 2,917 3,019 3,327
Profesionales -

Mujeres 1,913 1,998 2,168
Profesionales 4,830 5,017 5,495
Tecndlogos, tecnicosy ~ Hombres 3850 4569 4489
auxiliares Muijeres 1,576 1,695 1,680
Tecnologos, técnicos y auxiliares 5,426 6,264 6,169

o Hombres 1990 1957 2,033

Sostenimiento

Mujeres 184 210 186
Sostenimiento 2,174 2,167 2,219

Hombres 218 251 208
Aprendices -

Mujeres 292 291 294
Aprendices 510 542 502

Hombres 91 164 100
Estudiantes de préctica -

Mujeres 91 154 85
Estudiantes de practica 182 318 185

Total | 13,610 | 14,820 | 15,132

Fuente: Vicepresidencia Talento Humano y Desarrollo Organizacional.
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Planta por cargo y por género - EPM
oo [ 201 [ 2019 [ 2020
167 169

o Hombres 157
Directivos
Muijeres 55 59 55
Directivos 212 226 224
Hombres 1,609 1,687 1.825
Profesionales
Muijeres 1,208 1,255 1.332
Profesionales 2.817 2,942 3,157
Tecndlogos, tecnicosy ~Hombres 1882 1993 1952
auxiliares Muijeres 903 927 940
Tecnologos, técnicos y auxiliares 2.785 2,920 2,892
o Hombres 1,322 1412 1493
Sostenimiento
Mujeres 10 14 25
Sostenimiento 1.332 1,426 1,518
) Hombres 151 164 148
Aprendices -
Mujeres 188 178 208
Aprendices 339 342 356
i o Hombres 36 29 27
Estudiantes de préctica -
Mujeres 36 23 25

Estudiantes de practica 72 52 52
Total | 7.557| 7.908| 8199

Fuente: Vicepresidencia Talento Humano y Desarrollo Organizacional.

Para fortalecer la diversidad, la equidad de género y la inclusion en EPM a través del
reconocimiento, respeto eintegracion delas diferencias enla cotidianidad dela Organizacién,
con énfasis en los grupos histéricamente excluidos, se siguen las recomendaciones
relacionadas con la certificacion del sello Equipares y de la “Guia para lograr un empleo
pUblico diverso”.

Esta guia, busca implementar un enfoque diferencial en las practicas de gestién humana
que procuren un acceso real y efectivo al empleo y eliminen cualquier tipo de discriminacion
en el frabajo por condicién de género, pertenencia étnico-racial, situacion de discapacidad,
orientacion sexual u ofros factores semejantes; igualmente, la certificacién del sello
Equipares permitira reducir brechas de género en la Organizacion y ajustar los procesos de
talento humano y comunicaciones en contextos de inclusion y diversidad.
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Planta de personal por niveles - Grupo EPM

oo | o | aow | 7o
512 562

Directivos 488

Profesionales 4,830 5,017 5,495
Tecnologos - técnicos - auxiliares 5,426 6,264 6,169
Sostenimiento 2,174 2,167 2,219
Total, planta de empleados 12,918 13,960 14,445
Aprendices 510 542 502
Estudiantes précticas 182 318 185

Total 13,610 ug20| 15132

Fuente: Vicepresidencia Talento Humano y Desarrollo Organizacional.

Planta de personal por niveles - EPM

oo [z | aow | zomw
226 224

Directivos 212

Profesionales 2,817 2,942 3,157
Tecnologos - técnicos - auxiliares 2,785 2,920 2,892
Sostenimiento 1,332 1,426 1,518
Total, planta de empleados 7,146 7,514 7,79
Aprendices 339 342 356
Estudiantes de practica 72 52 52
Toal | 7,557 | 7,908 8,199

Fuente: Vicepresidencia Talento Humano y Desarrollo Organizacional.

La planta presenta un crecimiento del 4% debido a la cobertura de plazas autorizadas por
la Junta Directiva para garantizar la seguridad operacional, la ejecucion de los proyectos de
infraestructura y los empresariales y para asegurar la correcta operacion de los negocios.
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Distribucion de empleados por edad - Grupo EPM

 Cooro | 20w | 2w | o |

Menores de 30 anos 3,327 1,239 1,493
Entre 30 y 50 anos 6,105 6,968 8,577
Mayores a 50 anos 3,918 3,870 4,375
Total | 13,350 | 12,077 | 14,445

Fuente: Vicepresidencia Talento Humano y Desarrollo Organizacional.

*No Incluye cargos de Aprendices, ni Estudiantes de practica.

Distribucion de empleados por edad - EPM

L me [ o

Menores de 30 afos 2,807

Entre 30 y 50 afos 3,857 4,283 4,479
Mayores a 50 anos 2,807 2,726 2,837
Total | 9,471| 7,514 | 7,791

Fuente: Vicepresidencia Talento Humano y Desarrollo Organizacional.

*No Incluye cargos de Aprendices, ni Estudiantes de practica.

En la Organizacion, dentro de la diversidad y la inclusion, no se presenta discriminacion
por edad, ya que se valora la experiencia y el conocimiento especializado de los rangos
por edades.

Planta de empleados Grupo EPM por pais

oo | _aow | aow | 2o

Colombia 10,786 1,273 11,683
Panama 592 531 596
El Salvador 252 320 315
Guatemala 554 774 799
México 266 597 563
Chile 468 465 489
Toal | 12,918 | 13,960 14,445

Fuente: Vicepresidencia Talento Humano y Desarrollo Organizacional.

*No Incluye cargos de Aprendices, ni Estudiantes de practica.
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Contenidos Estandares GRI e indicadores propios

102 - 8 Informacién sobre empleados y otros tfrabajadores.

401 -1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal.

405 -1 Diversidad en érganos de gobierno y empleados.

Empresas

Empresas PUblicas de Medellin E.S.P. - EPM

Central Hidroeléctrica de Caldas S.A. ES.P. - CHEC
Empresa de Energia del Quindio S.A E.S.P. - EDEQ
Electrificadora de Santander S.A. E.S.P. - ESSA

Centrales Eléctricas del Norte de Santander S.A E.S.P. - CENS
Distribuidora de Electricidad del Sur S.A. de C.V. - Delsur
Empresa Eléctrica de Guatemala S.A. - Eegsa

EPM Chile S.A.

Hidroecologica del Teribe S.A. - HET

Elektra Noreste S.A. - ENSA

Regional de Occidente S.A. ES.P.

Aguas de Urabda S.A. ES.P.

Aguas Nacionales EPM S.A. ES.P.

Empresa de Aguas del Oriente Anfioquefio S.A. ES.P.
Aguas de Malambo S.A. ES.P.

Empresas Varias de Medellin S.A. E.S.P. - Emvarias
Tecnologia Intercontinental S.A.P.. de C.V.-Ticsa

Aguas de Antofagasta S.A.

4 Alcance y cobertura

Geografia

Colombia — Antioquia
Colombia — Caldas

Colombia — Quindio

Colombia — Risaralda
Colombia — Santander
Colombia - Norte de Santander
Colombia - Malambo, Aflantico
Chile

El Salvador

Guatemala

México

Panama

Negocios
Agua
Saneamiento
Energia eléctrica
Gas
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Seguridad y salud en el trabajo

EPM, en cumplimiento del Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019 del Ministerio
del Trabajo, donde se especifican los requisitos para la implementacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, adopta estas normas como instrumentos de
gestion sistemdticos y transparentes para abordar la prevencion de los accidentes y las
enfermedades laboralesy también la protecciony promocion de la salud de los trabajadores
en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios.

Gestion en 2020

@Se implementd la Resolucion 0312 de 2019, que define los estandares minimos
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, con estricto
cumplimiento de normas, requisitos y procedimientos, aplicdndolos al Modelo
de Procesos de EPM y a las dependencias de la estructura administrativa que
soportan la prestacion de los servicios pblicos domiciliarios, en los cuales se
establece, registra, verifica y controla el cumplimiento de condiciones bdsicas
de capacidad tecnolégica, cienfifica, suficiencia patrimonial y financiera, y
capacidad técnico-administrativa para el funcionamiento, ejercicio y desarrollo
de actividades de EPM y sus contratistas. Se obtuvo como resultado el 97,5% de
cumplimiento de lo exigido en la norma.

Grupo-epm™m
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indice de lesiones incapacitantes (ILI) - Resultado

 Cooo [ _zow | s | zow |
EPM

0.71 0.28 0.14
Aguas Regionales 0.72 0.00 1.65
Aguas Nacionales 0.16 0.13 0.35
Aguas de Malambo 114 0.79 0.70
Emvarias 0.12 39.31 0.16
CHEC 0.45 0.31 0.06
ESSA 0.09 0.20 0.65
CENS 0.33 0.18 0.03
EDEQ 0.05 0.59 01

Fuente: Vicepresidencia Talento Humano y Desarrollo Organizacional.

Variacion del ILI: en Aguas Nacionales, a partir de octubre de 2019 inici6 la operacion
de la PTAR Aguas Claras, para lo cual requirié la ampliacion de la planta de cargos de la
empresa en 143 empleados nuevos.

Durante 2020 se ocup0 la fotalidad de la planta de cargos aprobada y se han venido
estabilizando los procesos propios de dicha operacion.

Este indice disminuyd durante el 2020 en la mayoria de las filiales del Grupo EPM,
ya que con los confroles establecidos se infervinieron, en forma eficaz y eficiente, las
fuentes generadoras de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedad laboral, de
acuerdo con la priorizacion obtenida en las condiciones de trabajo y salud, con el
fin de contribuir al mejoramiento de la salud y bienestar de los trabajadores y a la
sostenibilidad de los procesos.

En Aguas Regionales y ESSA se presentd un incremento debido a accidentes que se
presentaron en el afo 2020, en los que la frecuencia o la severidad generaron impacto
directo en el ILI.

Durante el 2020 el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de EPM fue
adecuado en su estructura de acuerdo con los requisitos del Decreto 1072/2015 en su
Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6 y la Resolucion 0312 de 2019. Aunque se evidenciaron
desviaciones menores en el cumplimiento de requisitos, el compromiso y el nivel de
madurez logrado por el Grupo respecto a la planificacion e implementacion de su SGSST,
fue exitoso.

Grupo-epm™m
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En las diferentes dependencias y procesos de EPM, el SGSST se ha llevado conforme con
lo establecido en la normatividad legal vigente en materia de seguridad y salud en el
trabajo, teniendo en cuenta la oportunidad en optimizacion de los recursos. La gestion
de EPM se evidencio eficaz en el logro de sus objetivos de acuerdo con las estrategias
contempladas por la alta direccién respecto al cumplimiento del SGSST.

En cada una de sus perspectivas establecidas, el avance del SGSST con respecto a la
autoevaluacion realizada en el ejercicio de auditoria 2020, arrojd como resultado un
97.5% de calificacién, denotando un nivel de cumplimiento aceptable segin los criterios
de la Resolucion 0312 de 2019. Para las filiales nacionales, el sistema se implementd bajo
los lineamientos del Ministerio del Trabajo en su Resolucion 0312 de 2019, generando un
enforno apto de calidad de vida laboral para los colaboradores mediante el seguimiento
y control de los escenarios de riesgos en cada una de las empresas del Grupo EPM.

Dentro del programa del autocuidado, en 2020 se realizaron en EPM 68,750 horas de
capacitacién con énfasis en temas como la seguridad basada en valores, la motivacion
y el autocuidado, estilos de vida y trabajo saludable, complementando con nutricién
y habitos alimenticios, estrés ocupacional, aspectos psicolégicos del acoso laboral,
farmacodependencia y alcoholismo, relaciones interpersonales y manejo del estrés, y
protocolos de bioseguridad para prevencion y mitigacion del COVID-19.

Con el fin de contribuir a la salud mental de la Gente EPM, en el programa de asesorias
psicoldégicas en marzo de 2020 se migrd al servicio de teleconsulta y se tuvieron 3,621
citas de acompafnamiento para los servidores y su grupo familiar.

En el 2020 se realizaron elecciones para los comités de Convivencia y Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo — COPASST de EPM, con una participacion de 1,846 y 1,107
funcionarios respectivamente.

En la metodologia de evaluacion de desempefo de contratistas del Grupo EPM se
incluyeron criterios cuantitativos para calificar la gestion de seguridad y salud en el
trabajo en cada contrato, se efectud formacién a 530 gestores en la nueva metodologia y
ademads se entregaron herramientas para atencién normativa.

Capacitacion en seguridad y salud en el trabajo -
Personal propio - Grupo EPM

S T T T

Horas 15,520 17,376 68,750

Personal propio 16,938 16,860 14,456

Fuente: Vicepresidencia Talento Humano y Desarrollo Organizacional.
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En las unidades operativas se establecieron planes de trabajo a partir de la priorizacion
de la matriz de riesgos, incorporando actas de actualizacién con la participacion de los
responsables de las dependencias y lideres de los procesos. En el periodo se efectuaron
mas de 2,500 inspecciones que permitieron desarrollar acciones de mejora de procesos,
se investigaron los accidentes e incidentes reportados, se contd con sistemas de vigilancia
epidemioldgica (SVE) que respondieron a las necesidades y las condiciones de salud de
la Organizacién, entre ellos el SVE COVID-19 para atender la emergencia sanitaria y la
exposicion de los colaboradores a riesgo bildgico.

Para EPMy sus filiales se presenté en 2020 una disminucion en las horas de capacitacion
debido a las restricciones derivadas del cumplimiento de las disposiciones vigentes en
materia de prevencion y mitigacion de riesgo biolégico por COVID-19; de esta maneraq, las
actividades de formacién disminuyeron las sesiones formativas presenciales (fuente de
riesgo por las aglomeraciones), como sucedid en el cumplimiento de las medidas para
curso de frabajo en alturas, donde se habilité una vigencia superior a un afio para no
capacitar al personal y minimizar la exposicion al COVID-19.

Contenidos Estandares GRI e indicadores propios

EU16 Politicas y requisitos referentes a salud y seguridad de los frabajadores, contratistas y
subcontratistas.

EU17 Jornadas de trabajo de empleados de los contratistas y subcontratistas que participan en la
construccion, el funcionamiento y las actividades de mantenimiento.

EU18 Porcentaje de contratistas y subcontratistas que han experimentado una capacitacion relevante
en temas de salud y de seguridad.

403 - 2 Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes, enfermedades profesionales, dias
perdidos, absentismo y nimero de muertes por accidente laboral o enfermedad profesional.

403 - 3 Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo de enfermedades relacionadas con su actividad.

403 - 4 Temas de salud y seguridad tratados en acuerdos formales con sindicatos.
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4 Alcance y cobertura

Empresas Geografia

Empresas Pablicas de Medellin - EPM Colombia — Antioguia

Central Hidroeléctrica de Caldas - CHEC Cllretale) Gl ele
Colombia — Quindio
Empresa de Energia del Quindio - EDEQ ) )
Colombia - Risaralda

Centrales Eléctricas del Norte de Santander - CENS el e Sl o el

Electrificadora de Sanfander - ESSA Colombia - Norte de Santander
Distribuidora de Electricidad del Sur - Delsur Colombia - Malambo, Atléntico
Empresa Eléctrica de Guatemala - Eegsa Chile
Centrales Eléctricas del Norte de Santander - CENS Fl Salvador
A S Guatemala
uas Regionales
2 & México
Aguas Nacionales EPM B
Empresa de Aguas del Oriente Antioquefio
Aguas de Malambo Negocios
Empresas Varias de Medellin - Emvarias Energia eléctrica
Tecnologia Intercontinental -Ticsa Gas
Agua

Aguas de Antofagasta - Adasa
Saneamiento
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Seleccion de personal

En el Grupo EPM se desarrollan las actividades necesarias para la seleccion de personas
que se ajusten a los requerimientos de los cargos y a las caracteristicas culturales de sus
distintas filiales. El proceso de seleccion estd homologado entre las empresas de energia 'y
se apoya operativamente a las empresas de agua. Entre los servicios que se prestan estan:
gestion de aprendices y estudiantes de practica, revision y andlisis de requisitos de los
candidatos, preseleccion y centros de valoracion; con el propdsito de proveer las vacantes
y asegurar el desempefo exitoso en el cargo.

Gestion en 2020

La herramienta HCM (Human Capital Management de Oracle) se ha venido
utilizando para soportar las distintas fases del proceso de ingreso de talento
humano y apoyar los procesos de seleccion en las diferentes filiales del Grupo
a fravés de la gestion que realiza el Departamento Servicios Talento Humano
(Centro de Servicios Compartidos de EPM).

©

En EPM, la gestion del proceso “Ingreso del talento humano” para el cubrimiento de
plazas vacantes posibilita la seleccion de personas idoneas a través de los mecanismos
de ascenso, seleccion y fraslado de personas; establece procedimientos y normas y
utiliza herramientas que facilitan la gestion del proceso de seleccion, manteniendo la
trazabilidad y tfransparencia de estos. En 2020 se cubrieron las siguientes vacantes:

Procesos de ascenso: 139
e Cambios por proceso de seleccion: 115
e Traslados: 136

Seleccion de personal - Grupo EPM

Concepto 2018 2019 2020

Procesos de seleccion 882 1,606 1,587
Modificaciones de contrato 661 670 557
Personas vinculadas 832 1,395 1,358

Fuente: Vicepresidencia Talento Humano y Desarrollo Organizacional.
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Se ajustaron las reglas de negocio que en su momento se habian definido para atender
la contingencia del Proyecto Hidroeléctrico ltuango en 2018. Se ampliaron para que
funcionarios de las filiales nacionales e internacionales pudieran participar en procesos
de seleccion, y se establecidé un orden de provision, entre ofros cambios.

Seleccion de personal - EPM

I T N T

Procesos de seleccion
Modificaciones de contrato 224 3N 139
Personas vinculadas 135 570 433

Fuente: Vicepresidencia Talento Humano y Desarrollo Organizacional.

El cubrimiento de vacantes obedece a plazas autorizadas por la Junta Directiva para
garantizar la seguridad operacional, la ejecucion de los proyectos de infraestructura y los
empresariales y para asegurar la correcta operacion de los negocios.

Contenidos Estandares GRI e indicadores propios

EU14 Programas y procesos para garantizar la disponibilidad de mano de obra calificada.
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4 Alcance y cobertura
Empresas Geografia
Empresas PUblicas de Medellin E.S.P. - EPM Colombia — Anfioquia

) L Colombia — Caldas
Central Hidroeléctrica de Caldas S.A. ES.P. - CHEC

Empresa de Energia del Quindio S.A E.S.P. - EDEQ

Colombia — Quindio
Colombia — Santander

Electrificadora de Santander S.A. E.S.P. - ESSA Colombia - Norte de Santander
Centrales Eléctricas del Norte de Santander S.A E.S.P. - CENS Guatemala
Empresa Eléctrica de Guatemala S.A. - Eegsa Panama
Elekira Noreste SA. - ENSA Colombia - Malambo, Aflantico
Regional de Occidente S.A. ES.P. chie
Aguas de Urabd S.A. ES.P. Negocios
Empresa de Aguas del Orienfe Anfioquefio S.A. ES.P. Energia elécirica
Aguas de Malambo S.A. E.S.P. Gas
Empresas Varias de Medellin S.A. E.S.P. - Emvarias Agua
Saneamiento

Aguas de Antofagasta
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'0." Gestion social y ambiental en proyectos

Es el conjunto de actividades ambientales y sociales que realiza el Grupo EPM como
desarrollador de proyectos que transforman las regiones en las que tiene presencia. El
proposifo es gestionar impactos negativos y potenciar los positivos, asi como evitar la
materializacion de riesgos en la etapa de construccion y operacion. Esto depende en gran
medida de las capacidades para gestionar la dimension sociopolitica, del conocimiento de las
fuerzas sociales y ambientales y de la construccion de confianza en los territorios, entre otros.

Hoy se construyen proyectos de infraestructura para la expansion y el crecimiento
energético del pais como el Proyecto Hidroeléctrico lfuango en el departamento de
Antioquia, con una capacidad instalada de 2,400 MW, que atenderd el 17% de la demanda
de potencia en Colombia, para lo cual se atienden todas las obligaciones ambientales y
sociales derivadas de la licencia ambiental y demas actos administrafivos emitidos por
la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales (ANLA). Igualmente, se construyen y
repotencian subestaciones y lineas del Sistema de Transmision Regional para garantizar
la atencion de la demanda de energia en Antioquia, Caldas, Santander y Norte de
Santander, para ello se gestionaron oportunamente las licencias o permisos ambientales
relacionados y se atendieron a tiempo las obligaciones derivadas de los mismos, incluida
la implementacion de los planes y medidas de manejo ambiental establecidos para el
desarrollo de estos proyectos.

En el afno 2020 se formalizo el comisionamiento del proyecto planta de tratamiento de
aguas residuales Aguas Claras, que cuenta con una capacidad de tratamiento de 5.0
m3/s y una Demanda Biogquimica de Oxigeno (DBOS5) de 123 t/dia. Esta planta recibe las
aguas residuales residenciales, industriales y comerciales de Medellin y Bello y hace parte
del plan de saneamiento del rio Aburrd Medellin y sus quebradas afluentes. La gestion
ambiental asociada a su operacion estard a cargo de la filial Aguas Nacionales.

Igualmente, se realizaron los estudios y disefios ambientales y sociales para el proyecto
Estacion de Transferencia para el manejo de los residuos sélidos urbanos de Medellin.

Finalmente, se tiene el programa de construcciones sostenibles -Aldeas, que contribuye
a viabilizar los proyectos y los territorios a través de la construccion sostenible en madera.
Incluye viviendas, infraestructura turistica, de equipamiento social y comunitario en el
departamento de Antioquia.
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Principales logros

Durante 2020, en EPM se cumplio la linea base de formulacion de proyectos en un 153%, con
la formulacion de 9 proyectos adicionales a los 17 establecidos como meta. Asimismo, se
brindd acompafamiento a las filiales ESSA, CHEC y CENS para la formulacion de 12 proyectos.

Entre ofras acciones a destacar en 2020 se encuentran: el avance en los estudios ambientales
del proyecto de Agua y Saneamiento Embalse Rio Piedras, el proceso de audiforia interna a la
formulacion del proyecto Yulimar, que no presentd requerimientos en el componente ambiental
y la obtencion de beneficios tributarios ambientales por COP 11,685 millones, superando la
meta en 43% (COP 8,200 millones).

Para los proyecfos en estado de ejecucion y cierre, de los 175 hitos ambientales y sociales
se cumplieron 110 que corresponden al 63%. Los hitos no cumplidos estén relacionados con
disenos, asuntos prediales, COVID-19 y ampliacion de los contratos de obra. El 19% (33 hitos)
se cumplio de manera anticipada y se obtuvieron 7 permisos ambientales que no estaban
programados, para 6 proyectos.
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Logros y Retos

Retos EPM 2020 Logros obtenidos

Se realizaron 57 estudios ambientales, con un cumplimiento del 86%. Los estudios
Realizacion de 66 estudios ambientales no realizados estan asociados a retrasos en los disefos por la pandemia,
suspension de proyecto o cambios en cronogramas.

Se cumplio el reto en su totalidad. Se elaboraron 19 MIMA con recursos propios para

Elaboracion de 28 medidas de manejo ambiental -MMA P
proyectos de Aguas y 9 para proyectos de Energia.

Se cumplio el reto en su totalidad. Durante el proyecto se realizan socializaciones
Realizacion de 641 socializaciones en los proyectos antes del inicio de obras, durante y en el cierre. Los procesos de informacion
cobijaron a 5,103 personas.

Reutilizacion de residuos de construccion y demolicion (RCD) El 13% del total de RCD fue reutilizado en obra. De los 426,722 m3 de residuos
en proyectos generados se reutilizaron en obra 56,404 m3.

Medio abiético
Reciclaje de residuos de construccion y demolicion (RCD) en Se recicl6 el 51% de los residuos generados. De los 173,608 kg de residuos
proyectos generados se reciclaron 89,355 kg.

1,090 arboles autorizados en permisos de aprovechamiento forestal de 19
proyectos.

848 arboles talados, 3,357 sembrados, 171 trasplantados y rescatados y 12.99
hectdreas compensadas.

Aprovechamiento forestal

Medio biético
55.57 ha autorizadas en permisos de aprovechamiento forestal (proyectos Nueva
Colonia, Calizas y otros).
1,001 m3 de madera autorizada, 513 m3 de madera aprovechada, 1,264 arboles
que recibieron mantenimiento.

Aprovechamiento forestal (ha)
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Retos EPM 2020 Logros obtenidos

Compensaciones forestales asociadas a 20 proyectos en estado de ejecucion y 2

en operacion por un valor estimado de COP 2,401 millones.

Durante la vigencia se implementaron convenios y contratos con entidades como:
Medio bidtico Cuenca Verde, Hogares Claret, Conserprados y Guanacas.

Compensaciones forestales

243 ahuyentamientos de fauna, 78 reubicaciones, 68 rescates y un individuo

Gestion de fauna )
lesionado.

En el desarrollo de 44 proyectos (25 de Aguas y 19 de Energia) se capacitaron 2,912
Capacitacién en temas ambientales y sociales personas, de estas 2,018 corresponden a personal contratista y 894 son personas
de las comunidades del area de influencia de los proyectos.

Generacion de empleo 2,154 empleos generados en los municipios donde se ejecutan los proyectos.
Medio socioeconémico

818 PQR ingresadas y 675 PGR cerradas (82%). En su mayoria, las PQR estan

Gestion de PGR en proyectos ) ; ;
asociadas al cierre de obras complementarias.

Un rescate realizado con recursos propios, un hallazgo y 22 capacitaciones en

Arqueologia y bienes patrimoniales arqueologia.

*Los logros asociados a la ejecucion y gestion del Proyecto Hidroeléctrico Iftuango pueden ser consulfados en el capitulo Proyecto Hidroeléctrico ltuango.
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Retos

e Realizar la gestion ambiental y social de 146 proyectos.

e Responder a 2,068 compromisos y obligaciones de las autoridades ambientales, en
especial de los aprovechamientos forestales: caracterizacion de especies en veda,
conectividad con recursos propios y compensaciones bioficas.

e Redlizar el reasentamiento de poblacion de aproximadamente 100 familias en 5
proyectos en su gran mayoria urbanos, aplicando la Politica PUblica de Proteccion
a Moradores y Actividades Economicas y Productivas, expedida por el municipio de
Medellin.

e Fortalecer las mesas y lineas de trabajo de diferentes dependencias de la Organizacion
asociadas a la gestion ambiental y social en proyectos, para la homologacion y
documentacion de esta gestion en todo el ciclo de vida del proyecto.

e Implementacion de lineamientos del proyecto Mejoramiento de la Capacidad en
Gestion de Proyectos de Infraestructura (Vision 2025) en la gestion ambiental y social en
todo el ciclo de proyectos.

e Revisar el modelo de gobierno con filiales para su interaccion en las etapas de
formulacion y ejecucion.

* Los retos asociados a la ejecucion y gestion del Proyecto Hidroeléctrico Iftuango pueden ser consulfados en el
capitulo Proyecto Hidoeléctrico ltuango.
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Inversion, costo y gasto ambiental

Inversiones ambientales Grupo EPM 2020 (COP millones)

Estudios y manejo de

Contingencia | impactos ambientales Me_dlo Medio Ges'f.lon COVID-19 Ges.hon Compensaciones | Programa Sie Total
. fisico social ambiental forestales arqueologia 2020
y sociales

EPM 144,714 24,891 6,504 12,398 11,802 10,253 1174 279 1,908 904 214,828
Aguas
Nacionales 0 0 0 0 0 0 51 0 0 0 51
EPM
Aguas
Regionales 0 184 58 107 83 0 149 0 6 0 588
EPM
Adasa 0 426 0 0 0 0 2,621 0 0 0 3,047
Emvarias 0 1,949 16,371 m7 0 0 234 91 0 0 19,761
CENS 0 0 0 0 0 0 0 1,587 0 0 1,587
ESSA 0 398 0 0 666 0 458 134 0 0 1,656
CHEC 0 252 0 0 0 0 0 0 0 0 252
Delsur 0 324 0 0 0 0 0 0 0 0 324
EPM 0 2,495 0 0 0 0 416 0 0 0 2,91
Guatemala
ENSA 0 0 0 0 0 0 59 0 0 0 59

Total inversion
ambiental 144,714 30,919 | 22,934 | 13,623 12,551 245,064

Grupo EPM

Fuente: Vicepresidencia Finanzas Corporativas y Gestion de Inversiones.

! Otros, incluye: Gestion para el relacionamiento y comunicacion, Provision Compensaciones Forestales, Provision Inversion forzosa del 1%.
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Costos y gastos ambientales EPM 2020 (COP millones)

Gestion para
la proteccion y
mejoramiento del
entorno ambiental

Gestion ambiental
integral de equipos
y desechos

Manejo de Gestion
Negocios impactos hidrologica y
ambientales | meteorologica

Estudios Gestion técnica de Otras actividades
ambientales | tramites ambientales ambientales 2

Generacion de

P 16,630 1,526 7,676 0 3,482 1,728 1,934 42,976
energia
Tronsrpision de 1357 0 3 0 82 490 0 1,932
energia
Distribpcion de 4,100 0 415 3,641 304 149 0 8,608
energia
Gas 8 0 0 0 0 2 0 10
Provision de 6,860 654 288 1 158 0 1 7,961
Agua
Gestion Aguas 73.129 0 0 0 0 0 0 73,129

residuales

Inversiones
patrimoniales

0

0 0 0 0
Total costos
y gastos 102,084 8,381 134,617
ambientales
EPM

Fuente: Vicepresidencia Finanzas Corporativas y Gestién de Inversiones - Direccion Contabilidad y Costos.

2 Otras actividades ambientales incluye: seguimiento gestion ambiental, plan de procesos ambientales y disefo.
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sostenible

Costos y gastos ambientales Grupo EPM 2020 (COP millones)

Gestion para
la proteccion y

Gestion ambiental

Manejo de Gestion

Estudios Gestion técnica de | Otras actividades

U im;:?ados hidrolégi_cq v mejoramiento del Lk elleses U e ambientales | tramites ambientales | ambientales 2
ambientales | meteorolégica entorno ambiental y desechos
Adasa 8 0 0 2,742 0 722 314 3,786
ﬁg‘cji‘(’;mes 299 39 858 4,148 817 0 3 6,164
éggigioles 0 0 0 0 14 4 0 18
CENS 2,350 0 21 73 14 56 0 2,513
CHEC 385 75 1,023 167 538 54 886 3,128
Delsur 5 0 0 22 0 8 0 35
EDEQ 387 0 23 22 0 6 0 439
Eegsa 0 0 306 0 159 0 28 494
Emvarias 257 0 212 0 212 933 40 1,653
ENSA 10 0 48 0 0 10 1 70
EPM! 102,084 12,180 8,381 3,642 4,026 2,369 1,935 134,617
ESSA 568 0 41 0 49 0 0 658
Ticsa 90 0 0 0 0 0 0 90

Total costos
y gastos

. 106,445 153,766
ambientales

Grupo EPM

Fuente: Vicepresidencia Finanzas Corporativas y Gestion de Inversiones - Direccion Contabilidad y Costos.

" Incluye Inversiones patrimoniales
2 Otras actividades ambientales incluye: sequimiento gestion ambiental, plan de procesos ambientales y disero.
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Gestion
sostenible

Grupos de interés asociados

@ Clientes y usuarios @ Estado
@ Comunidad @ Inversionistas

@© Dueno

Contenidos Estandares GRI e indicadores propios

203 -1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados.
203 - 2 Impactos economicos indirectos significativos.
413 -1 Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto
y programas de desarrollo.

413 - 2 Operaciones con impactos negativos significativos —reales y potenciales— en las
comunidades locales.

Grupo-epm™m



Sé‘lnforn:rt\)g' %e 9
Gestion wstenibilida
sostenible 20201>

02

4 Alcance y cobertura

Empresas Geografia

Empresas Pdblicas de Medellin - EPM Colombia —Anfioguia

Colombia - Caldas
Central Hidroeléctrica de Caldas - CHEC Colombia - Norte de Santander

Electrificadora de Sanfander - ESSA Colombia — Santander

Colombia — Quindio

Centrales Eléctricas del Norte de Sanfander - CENS ) )
Colombia - Risaralda

Aguas Regionales EPM Colombia — Malambo, Atlantico
) Chile
Aguas Nacionales EPM
El Salvador
Empresas Varias de Medellin - Emvarias Guatemala
Empresa de Energia del Quindio - EDEQ Panama
México
Distribuidora de Electricidad del Sur - Delsur
Empresa Eléctrica de Guatemala - Eegsa Negocios
Tecnologia Intercontinental - Ticsa Agua

S ient
Elektra Noreste - ENSA aneamienio

Energia eléctrica
Aguas de Antofagasta - Adasa Gas
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Programa Aldeas

Aldeas es una iniciativa innovadora mediante la cual se aprovecha la madera que cumple su
periodo de maduracion en las mas de 4,000 hectareas de plantaciones forestales alrededor
de los embalses de generacion de energia y suministro de agua potable, cuyo propdsito es
darle valor agregado a través de la oferta de un portafolio de soluciones constructivas para
comunidades y ferritorios en alto grado de vulnerabilidad socioeconémica, en regiones donde
EPM hace presencia.

Aldeas contribuye a:

e El fortalecimiento de alianzas pUblico-privadas para la promocion del desarrollo social
y ambiental de las comunidades.

* La construccidén de habitats seguros en el enforno rural donde las familias puedan
seguir impulsando el desarrollo agropecuario del pais.

e La promocion de la gobernanza forestal a través del aprovechamiento sostenible de la
madera que completa su ciclo de maduracion en los bosques de propiedad de EPM.

e Laviabilizacion de los proyectos y la validacion de la presencia de EPM en los territorios.

e El encadenamiento del sector forestal, la industria de la madera y la construccion, lo
que ha permitido la generacion de un alto nOmero de empleos directos e indirectos,
contribuyendo a la dinamizacion de la economia local y regional.

Gestion en 2020

@ Aldeas es hoy mucho mas que viviendas, es un programa que confribuye a
viabilizar los proyectos y los territorios a fravés de la construccion sostenible
en madera, que incluye infraestructura turistica, de equipamiento social
y comunitario (aulas ambientales, casetas comunales, colegios, parques
infantiles), asi como estacones para el cerramiento de las zonas de proteccion

0 compensacion de los mismos embalses de EPM.
: @
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Logros:

e En convenio con la Gobernacion de Antioquia y las administraciones municipales, se
construyeron siete escuelas rurales indigenas en los municipios de El Bagre, Chigorodo,
Uramita, San Pedro de Urabd y Caucasia. Adicionalmente, se instalaron dos parques
infantiles en los municipios de Ciudad Bolivar y Pueblorrico.

¢ Inversiéon de COP 1,832 millones para la vigencia 2020.

Dificultades:

e Enlavigencia del afio 2020 se contratd nuevamente la mano de obra para la instalacion
de las escuelas indigenas en el municipio de Murindd; sin embargo, debido a las
dificultades de acceso a las comunidades indigenas por condiciones de orden publico,
no se logro la ejecucion de estas infraestructuras.
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Contenidos Estandares GRI e indicadores propios

203 -1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados.

203 - 2 Impactos econémicos indirectos significativos.

413 -1 Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto
y programas de desarrollo.

4 Alcance y cobertura

Empresas Negocios
Energia eléctrica

Empresas PUblicas de Medellin - EPM

Geografia

Colombia — Antioquia

Grupo-epm™m
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Proyectos Intermedios

Son los proyectos de expansion, modernizacion y crecimiento en los sectores de energia, gas,
aguas y residuos sdlidos que actualmente desarrolla el Grupo EPM y apalancan el crecimiento
sostenible de la Organizacion y de los territorios donde actia. Sobre ellos se adelantan todas
las gestiones de cardcter ambiental y social que posibilitan y viabilizan su ejecucion, como la
formulacion e implementacion de planes o medidas de manejo ambiental y el tramite de las
licencias o permisos ambientales ante las autoridades ambientales competentes.

En generacion de energia: se realizaron gestiones ambientalesy sociales para la rehabilifacion
de la central Playas, modernizacion de la minicentral La Ayurd, modernizacion de la conexion
al sistema de transmision de la central Tasajera, modernizacion Guatapé Etapa lll: equipos
auxiliares y ofros anexos; modernizacion Porce I, modernizacion y reposicion de equipos de la
central hidroeléctrica Niguia, rehabilitacion de la presa del embalse Miraflores, modernizacion
de la conexion al sistema de transmision de la central Tasajera y reposicion de equipos de
servicios auxiliares en la cdmara de valvulas y forres de captacion de la central Guatapé.

En transmision y distribucion de energia: se realizaron gestiones ambientales y sociales para
las obras de expansion y reposicion del sistema como: ampliacion de la subestacion Rodeo,
ampliacion y normalizacion de la subestacion Andes, conexion subestaciones Uraba-Nueva
Colonia-Apartadd, modernizacion de las subestaciones Ancon Sur, Chigorodd, Guadalupe y
Miraflores, ampliacion de las subestaciones San Jeronimo y Santa Fe de Antioquia y nueva
subestacion Calizas, entre otros.

En agua y saneamiento basico: se realizaron gestiones ambientales y sociales para los
proyectos de abastecimiento de agua potable en el Valle de Aburra y Oriente descritos en
el Programa de Intervencion Provision Aguas — PIPA, y los proyectos del Valle de San Nicolas,
mientras que en el Programa de Saneamiento y Manejo de Vertimientos se tienen proyectos
como: mantenimiento de redes e infraestructura de alcantarillodo, Rodas-Piedras Blancas-El
Salado y Otras Cuencas, cuyas obras finalizaron en el 2020. En el tema de residuos soélidos
se realizaron los estudios y disefios ambientales y sociales para el proyecto Estacion de
Transferencia. Con las filiales Aguas de Malambo y Aguas Regionales se adelantan proyectos
relacionados con saneamiento basico.

Grupo-epm™m
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Gestion en 2020

N
@ Se contribuyd al mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades donde

actoa el Grupo EPM mediante la construccion de obras de infraestructura para
mejorar la cobertura, continuidad y calidad de los servicios pUblicos de energia
eléctrica, gas, acueducto, alcantarillado y la gestion de residuos sélidos,
ademds de modernizar y reponer las redes y, en general, la infraestructura
asociada a la prestacion de estfos servicios a los clientes.

* @

Logros:

e Cumplimiento de los planes de manejo ambiental y social de los proyectos de
infraestructura de servicios pablicos.

e Gestion de los tramites y permisos ambientales requeridos para la construccion de las
obras: solicitud o modificacion de licencias ambientales, permisos de aprovechamiento
forestal, ocupacion de cauce, permisos de vertimiento, entre otros; asi como el
cumplimiento de las obligaciones y medidas de manejo asociadas a dichas licencias
0 permisos:

e Se radicaron 21 tramites ambientales de los 26 programados, para un cumplimiento
del 80%.

* Se obtuvieron 43 permisos ambientales de los 82 programados, para un
cumplimiento del 52%.

e Se revisaron y elaboraron los estudios ambientales requeridos para la viabilizacion y
ejecucion de los proyectos:

* Sefinalizaron 57 estudios ambientales y sociales de los 66 programados para la
vigencia, para un cumplimiento del 88%.

Grupo-epm™m

Volver al contenido



sé‘lnfor[rt\;.a| %e 9
Gestién wstenibilida
sostenible 20201>

02

e Atenciones de PQR, derechos de peticion, solicitud de informacién y otros:

* Se atendieron y cerraron 675 PQR de las 818 recibidas, para un indicador de
atencion del 82%

e Realizacion de programas de informacion y participacion comunitaria con los diferentes
grupos de interés a nivel regional y local:

* Se realizaron 641 reuniones informativas con una asistencia total de 5,103
asistentes.

* Se capacitaron 2,018 contratistas y 894 personas. Implementacion de estrategias
de comunicacion y relacionamiento con los diferentes grupos de interés en
los ambitos local, regional y nacional que permitieron establecer y fortalecer
relaciones de confianza para la viabilidad y sostenibilidad de los proyectos.

¢ Implementacion de estrategias con autoridades, entidades pUblicas y privadas y
comunidades, con el fin de incidir en la priorizacion y obtencién de licencias y en la
viabilidad de cada uno de los proyectos.

e Acompafiamiento social para la constitucion de servidumbres y gestion predial.
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Contenidos Estandares GRI e indicadores propios

203 -1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados
203 - 2 Impactos econémicos indirectos significativos.

413 -1 Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto
y programas de desarrollo.

413 - 2 Operaciones con impactos negativos significativos —reales y potenciales— en las
comunidades locales.

4 Alcance y cobertura

Empresas Negocios

Empresas Pablicas de Medellin - EPM Agua

Aguas de Malambo Saneamiento

Aguas Regionales Energia eléctrica

Gas

Geografia
Colombia — Antioquia
Colombia - Malambo, Atlantico
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e, Produccion y consumo sostenible

Es un eje del direccionamiento ambiental del Grupo EPM que establece, implementa y
monitorea las iniciativas orientadas a la eficiencia en el uso de materiales, el agua (ver
Agua y biodiversidad) y la energia (ver Estrategia climatical, la gestion de los residuos y las
compras sostenibles.

Estas acciones de mejora estan alineadas con la Estrategia Nacional de Economia Circular,
a partir de la légica de “producir conservando y conservar produciendo”. Buscan facilitar
la transicion de un modelo de desarrollo lineal a uno circular, mediante la prevencion en
la generacion de residuos, subproductos y fugas, la valorizacion continua de los recursos,
la reincorporacion a ofros procesos productivos, el cierre de ciclos de materiales, agua y
energia, y modelos de negocio innovadores para aumentar la eficiencia en la produccién y
el consumo, asi como la reduccion de los impactos a lo largo del ciclo de vida.

La produccion y el consumo sostenibles constituyen una oportunidad determinante para
optimizar la utilizacion de recursos en las actividades necesarias para la prestacion de
los servicios pUblicos por parte del Grupo EPM, incidir en las practicas de produccion de
bienes y servicios de los proveedores y contratistas y orientar cambios de habito en clientes
y usuarios, de manera que aporten ala construccion de territorios sostenibles e inteligentes,
la competitividad empresarial y la promocion del uso responsable de los recursos.

La instalacion de paneles solares fotovoltaicos, los programas de eficiencia energética, la
implementacion de facturacion electrénica, la regeneracion de aceite dieléctrico y su uso
en actividades de mantenimiento; la sustitucion de transformadores con aceite mineral por
aceite vegetal, el remplazo de flota vehicular a diésel o gasolina por vehiculos eléctricos, la
participacion en acciones de ciudad para la movilidad eléctrica, la dosificacion precisa de
quimicos en la potabilizacion, entre otras, son muestra de las acciones emprendidas por el
Grupo EPM para lograr la produccion y el consumo sostenible.

Grupo-epm™m
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Gestion
sostenible

Principales logros

Programa,
proyecto,

iniciativa o
accion

Enfasis de
gestion

Mantener el consumo de energia

Qinforme de

S«stenibilidad
20201

Logros en 2020 Cumplimiento

El consumo de energia eléctrica del Edificio EPM en el periodo 2014-2020 (en
unidades de kWh/m?2-afo) fue: 116.17 (2014), 113.87 (2015), 100.69 (2016), 97.89
(2017), 97.21(2018), 97.54 (2019) y 73.46 (2020). La reduccion en el consumo

Consumo elactrica del Edificio EPM por debaio  EPM es consecuencia de la sustitucion de lamparas fluorescentes a tecnologia
de energia ) P l led, el cambio de horarios de sistemas tecnoldgicos y la modernizacién de
oigual a 99.23 kWh/mZ-afio
9 ’ ’ subestaciones.
La disminucion significativa del afio de reporte se debe a la implementacion
del frabajo en casa con motivo de la pandemia del COVID-19.
Consumo Oferta de Instalar paneles solares para servicios Se compraron fodos los materiales y equipos necesarios (modulos
de eneraia energias auxiliares 220/110 V, en la central San  CHEC fotovoltaicos, inversor, sistema de cableado eléctrico, estructura metdlica, I\eXellylslll[)
9 renovables Francisco. conectores, entre ofros). El montaje iniciard en el primer trimestre de 2021.
Mantener la generacién de energia Autogeneracion del 28.67% de la energia eléctrica requerida en la planta de
a partir del biogdas en las plantas EPM tratamiento de aguas residuales San Fernando. Cuando se fijo el reto no se
Oferta de . . ) - . o
Consumo eneraias de tratamiento de aguas residuales consideraron las nuevas condiciones de operacion luego de la ampliacion del Parcial
de energia renoeobles San Fernando y Aguas Claras, para A sistema bioldgico y el aumento en el agua tratada, que implica un incremento
autoproveer por lo menos el 30% de Ngugs | en el gasto de energia. Autogeneracion del 48.68% de la energia eléctrica
la demanda interna de cada planta. acionales  jemandada en la planta de tratamiento de aguas residuales Aguas Claras.
Consumo I(;/\eor;tr(]egrergl Qé?r?sn;eg:ééoinﬂ?g El consumo de energia eléctrica en 2019 fue 4,127,663 kWh, en 2020 fue
de energia inferior ogl; 29 con respecto a la vigencio CHEC 3,644,544 kWh. La disminucion del 11.7% se debe principalmente al trabajo RLifll
anterior ’ P 9 en casa con motivo de la pandemia del COVID-19.
~ . -
Gestion de Z;elvoenaon ﬁgicr)w\;eric::r i ]Soe/O gﬁelrc; reztr:i;cl); EPM Debido a la emergencia sanitaria por el COVID-19, esta meta fue omitida No cumplido
los residuos L s 9 g P porque el personal en instalaciones era escaso. P
contaminacion  elaboracion de ladrillos ecoldgicos.
co;:\?simos Sustituir el cloro gaseoso por hipoclorito El refo se pospone para los afos 2021y 2022 porque hubo dificultades en el
racticas de sodio generado in sifu, en la planta  EPM proceso de contratacion. No cumplido
(ya.fz:ienfes de potabilizacion Villahermosa. Durante el Oltimo frimestre de 2020 se adelanto el nuevo estudio de mercado.
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Gestion
sostenible

Retos 2021

Alcance y cobertura

Negocio

Programa,
proyecto,
iniciativa o

Ao de
cumplimiento

Enfasis de
gestion

Geografia

Avance de la gestion en 2020

accion

Oferta de Instalar paneles solares en dos
energias sedes para autogeneracion de ENSA Panamé Ninguna.
renovables energia.
Sustitucion de 183 lamparas,
16 bombillas y 12 dicroicos
fluorescentes por led.
Remplazo de 33 aires acon-
Reducir el consumo per cdpita de o Energia - T&D dicionados ineficientes.
Consumo de energia eléctrica en cada sede,_ sin gm;;%ﬁ%gle £l Salvador Siete de once sedes cumplie-
energia afectarlas operacionesylacomodidad 2021 Sur - Delsur ron el indicador.
del personal. Cotizacion de proyecto para
instalacion de sensores de
movimiento para iluminacion
en lugares de poco fransito y
uso intermitente.
Disminuir en un 10% el consumo Zr:zre:gs AQUQ Colombia - Optimizacion de la red eléctrica
de energia eléctrica en la planta de del Ogrien're Sc?nec:;niento Anfioquia interna en la planta de trafa-
potabilizacién y los bombeos. Anfioquefio 9 miento de agua potable.
Realizar estudio de factibilidad Eiﬁgﬁ%ﬂgn gg:)?esm\%(l)o(rji(zeqpcrigi
Cultura del pro-yecio de valorizacion de de residuos solidos en 2019 y
Gestion de ;'::;Jd?:gni.eo residuos solidos. S EPM Aguay Colombia -  2020.
residuos y | Poner en marcha una planta de Saneamiento  Antioquia Firma de un memorando de

integral de
residuos solidos

aprovechamiento de residuos de
construccion y demolicion (RCD) en
alianza con un fercero.

entendimiento y bUsqueda del
predio para instalar la planta
de RCD.
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AIccmce y cobertura
Programa, .
.p'rqye.cto, Enfasni 22 An9 d.e Negocio Geografia | Avance de la gestion en 2020
iniciativa o gestion cumplimiento
accion
Centrales
Eliminar las existencias de equipos y Eléctricas Colombia Se eliminaron ires eqaubos
residuos contaminados con bifenilos del Norte de Energia —T&D - Norte de contaminados P
policlorados (PCB). Santander - Santander ’
CENS
Evaluar alternativas de reduccién de Se realiz6 un diagnéstico de
los residuos reciclables no peligrosos 2021 EPM Guatemala Energia-T&D Guatemala  los residuos que se gestionan
y residuos de materiales eléctricos. en EPM Guatemala.
Entregar a gestores autorizados los
e e residuos peligrosos aprovechables Central
Gestion de s que ingresen a la bodega, con el fin Hidroeléctrica _ Colombia - .
residuos : : : _ Energia — T&D Ninguna.
e e de reducir la cantidad de residuos de Caldas Caldas
dispuestos en celdas de seguridad y CHEC
tratados por incineracion.
Se identifico y marco el 74%
de los equipos del inventario.
Se super6 la meta establecida
- . . o - N P
Eliminar las existencias de bifenilos 2022 EPM Energia — T&D Colombia (60%) en la Resolucion 0222

policlorados (PCB). Antioquia de 2011. Durante 2020 se
generaron 3,482 kg de residuos
porosos de fransformadores de

los equipos tratados en planta.
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Alcance y cobertura

Programa,

proyecto, Enfasis de

iniciativa o gestion
accion

Ano de

. Negocio Geografia | Avance de la gestion en 2020
cumplimiento

Se entregd el 87.95% del
inventario de transformadores
al Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales. Se supero
Dt_asqrrol!gr un plan para la EPM Guatemala Energia—T&D Guatemala la met_o gsfobIeC|do del 25%.
eliminacion de PCB. Se adjudicé el contrato para
cromatografia, que estd en
ejecucion. Cumplimiento del
plan de negocio 2020y entrega
de informe al ente regulador.

Gestion de (Fj’;el\;enci()n B El ogrqvechomiento de residuoos
residuos L organicos fue de 20.06%,
contaminacion que equivalen a 24.16 t de

residuos orgdnicos que fueron
. . aprovechadas en compostaje
Producir en el vivero EPM el P postal

- ) . en el vivero de EPM, en lugar de
abono organico requerido para el Todos los Colombia - RN
2 S . EPM . S ser llevadas a disposicion final.
mantenimiento de jardines y areas negocios Antioquia e
Se adquiri6 una mezcladora

verdes de las sedes de EPM. L )
eléctrica y se incorporaron

al proceso los residuos de
alimentos generados en los
concesionarios de alimentacién
del parque Pies Descalzos.
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Objetivos de Desarrollo Sostenible

12 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

O

Grupos de interés asociados

@ Clientes y usuarios @ Comunidad @ Estado

@ Gente Grupo EPM @ Inversionistas @ Proveedores y contratistas

Contenidos Estandares GRI e indicadores propios

103 -1 Explicacion del tema material y su cobertura.
103 -2 Elenfoque de gestion y sus componentes.

103 -3  Evaluacion del enfoque de gestion.

301-1 Materiales utilizados por peso o volumen.
301-2 Insumos reciclados.

302 -1 Consumo energético dentro de la Organizacién.
302 -2 Consumo energético fuera de la Organizacion.
302 - 3 Intensidad energética.

302 -4 Reduccion del consumo energético.

302 -5 Reduccion de los requerimientos energéticos de productos y servicios.
306 -2 Residuos por tipo y método de eliminacion.

306 - 4 Transporte de residuos peligrosos.

D) @
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4 Alcance y cobertura

Empresas Geografia

Empresas Pablicas de Medellin - EPM Colombia ~ Anfioquia

Colombia — Caldas

Aguas Regionales EPM s

Aguas Nacionales EPIM Colombia — Risaralda

Empresa de Aguas del Oriente Antioquefo Colombia — Santander

Aguas de Malambo Colombia — Norte de Santander
Empresas Varias de Medellin - Emvarias Colombia — Malambo, Atlantico
Central Hidroeléctrica de Caldas - CHEC Chile

Electrificadora de Santander - ESSA El Salvador

Empresa de Energia del Quindio - EDEQ Guotem‘olo

Centrales Eléctricas del Norte de Santander - CENS ranama

Distribuidora de Electricidad del Sur - Delsur Negocios

Empresa Eléctrica de Guatemala - Eegsa Agua

Hidroecologica del Teribe - HET Saneamiento

Elektra Noreste - ENSA Energia eléctrica

Aguas de Antofagasta - Adasa Gas
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Consumo de energia

Busca optimizar el uso de la energia (electricidad, gas, diésel, y otros) a partir de iniciativas para
reducir o estabilizar los consumos, soportados en el andlisis comparativo con cifras historicas.

El Grupo EPM avanza en la implementacion de programas de ahorro y uso eficiente
con acciones como sustitucion de iluminacion fluorescente por iluminacion led —light
emifting diode-, control de encendido de iluminacion, programacion de los sistemas de
aire acondicionado, instalacion y funcionamiento de paneles solares para energia de
autoconsumo en infraestructura propia, remplazo del parque automotor a gasolina o diésel
por vehiculos eléctricos o a gas natural, instalacién de medidores, seguimiento al consumo
de energia eléctrica en sedes y de combustibles en vehiculos propios y de terceros, y la
ejecucion de campanas de sensibilizacion dirigidas a Gente Grupo EPM y a grupos de
interés externos.

Las empresas de distribucion de energia y provision de agua del Grupo EPM desarrollan
programas para reducir y monitorear pérdidas en las redes.

Gestion en 2020

@ EPM avanzé en el cambio detecnologia deiluminacion en proyectos estratégicos
de Medellin, al sustituir 2,689 luminarias de sodio HID (alta intensidad de
descarga) por led (diodos emisores de luz) con un ahorro de 74.15 MWh-afo
de energia eléctrica.

La planta de tratamiento de aguas residuales Aguas Claras, incluida por
primera vez en este informe, incremento la produccion de biogas en 215.74% y
la energia eléctrica autoproveida en 20.62% con respecto a 2019.

CHECinici6 la formulacion del proyecto Gestion Energética junto con el Ministerio

de Ciencia y Tecnologia.
: @
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La energia es esencial para la prestacion de servicios del Grupo EPM.

El consumo energético total del Grupo aumentd 344.22% con respecto a 2019 por la
generacion continua de la térmica La Sierra a partir de gas natural. Esta central debe generar
energia hasta finales de 2022, por lo que se esperan consumos energéticos y emisiones de
gases de efecto invernadero del Grupo EPM similares a los de 2020.

Combustibles como gas natural, diésel, gas licuado del petréleo, fuel oil, gasolina corriente
y exira proceden de fuentes no renovables. El biogds y la energia eléctrica autoproveida
proceden de fuentes renovables (agua, sol). La energia eléctrica consumida de la red tiene
un componente renovable y ofro no renovable que depende de la participacion de las
térmicas en el sistema eléctrico de cada pais.

Las empresas del Grupo EPM adelantan iniciativas para optimizar el consumo de energia en
sus instalaciones, segin su dindmica, necesidad y realidad: a partir de la modernizacion del
sistema eléctrico en la planta de potabilizacion y los bombeos, Aguas del Oriente disminuyd
Su consumo energético en un 2.02%; CHEC instal6 iluminacion perimetral led y telemedida
en dos subestaciones; CENS avanzé en la consolidacion y actualizacion de la linea base del
consumo energético de las instalaciones con mayor demanda de electricidad y adquirid
dos analizadores de red que facilitan la comparaciéon de los consumos; Delsur instald
33 aires acondicionados mas eficientes con refrigerantes ecolégicos, sustituyd lamparas
fluorescentes por 183 luminarias y 28 focos led y realizé auditorias de energia eléctrica,
y EPM Guatemala estableci6 medidas correctivas para reducir consumos de energia en
dreas de trabajo, registro el indicador de consumo mensual y actualizé el programa de
ahorro y uso eficiente de la energia.
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Consumo de energia 2020 - Grupo EPM

Consumo de energia
2020 Grupo EPM

3,672,338 MWh
(100.00%)
A
Consumo de Consumo de
energia interno energia externo
3,656,141 MWh 16,197 MWh
(99.56%) (0.44%)

Generacion Flota vehicular Consumo de Provisién Gestion
de energia en propia y equipos energia en centrales d de aguas
AN : . 2 .. e agua .
centrales térmicas estacionarios hidroeléctricas residuales
3,264,103 MWh 106,134 MWh 75,743 MWh 70,024 MWh 69,062 MWh
(89.28%) (2.90%) (2.07%) (1.92%) (1.89%)

| |

) ]
Edificios Oftras Subestaciones Instalaciones del Oficinas de
administrativos actividades de energia negocio Gas atencion a clientes

25,941 MWh 22,574 MWh 17,391 MWh 2,619 MWh 2,551 MWh
(0.71%) (0.62%) (0.48%) (0.07%) (0.07%)

Fuente: Aplicativo Idsos.

Oftras actividades comprenden almacenes, bodegas, campamentos de las centrales de generacion de energia y centros técnicos.

El consumo de combustibles fosiles en las centrales térmicas requirio el 89.28%
de la energia del Grupo EPM en 2020.

©
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Consumo de energia 2020 - EPM

Consumo de energia

2020 EPM
3,309,195 MWh
(100.00%)
A
Consumo de Consumo de
energia interno energia externo
3,294,774 MWh 14,422 MWh
(99.56%) (0.44%)

]

Generqaon Consutpo Provisién Gestion Oftras
de energia en la de energia en d de aguas actividades
central térmica hidroeléctricas e agua residuales
3,074,852 MWh 75,266 MWh 60,174 MWh 24,728 MWh 21,072 MWh
(93.32%) (2.28%) (1.83%) (0.75%) (0.64%)
) ] ] )
Flota vehicular . i i
. . Edificios Subestaciones Instalacnong S Oﬁcmc.:—s de
propia y equipos administrativos de energia del negocio atencion a
estacionarios 9 Gas clientes
15,672 MWh 13,668 MWh 5,915 MWh 2,619 MWh 807 MWh
(0.48%) (0.41%) (0.18%) (0.08%) (0.02%)

Fuente: Aplicativo Idsos.

Ofras actividades comprenden almacenes, bodegas, campamentos de las centrales de generacion de energia y centros técnicos.

El 93.32% de la demanda energética interna de EPM en 2020 correspondio al
consumo de gas natural para la generacion de energia en la térmica La Sierra.

@
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Consumo energético interno - Grupo EPM (MWh)
~Foeredeenogie | 20w | 20w | 2020 |

02

Gas natural 56,942 453,197 3,266,869
Energia eléctrica 178,720 207,983 229,239
Biogas 35,410 31,224 98,586
Diésel 54,421 59,957 65,546
Energia eléctrica autoproveida 40,070 44,222 53,342
Gas natural vehicular 34,792 31,944 35,051
Gasolina 5,612 5,688 5,538
Gas licuado del petroleo 1,266 1,320 552
Fuel oil 0 7,155 4
Total | 371,823 | 81,466 | 3,656,141

Fuente: Aplicativo Idsos.

El consumo energético interno aumentd 350.56%. Las fuentes mas utilizadas fueron el gas
natural (89.35%), la energia eléctrica (6.27%) y el biogas (2.70%).

El 94.12% del gas natural se utilizd en Termosierra y el 5.79% en Termodorada. Ambas son
plantas de respaldo cuya generacién de energia responde a la demanda del sistema. De
ahi el aumento del 620.85% en este combustible.

Por primera vez se incluye la planta de tratamiento de aguas residuales Aguas Claras,
que incrementd el biogds y la energia eléctrica autoproveida. El biogds se excluye del total
porque estd incluido en la energia autoproveida.

N
Q La energia autoproveida a partir del biogas, el aprovechamiento energético en
centrales y los paneles solares fotovoltaicos cubrieron el 1.46% de la demanda.

El 65.58% del biogas y el 38.01% de la energia autoproveida se generaron en
la planta Aguas Claras.

Los paneles solares de tres sedes administrativas y una subestacion de EPM
Guatemala suministraron 271.48 MWh-ano de energia limpia (29.09% mas que
en 2019) que corresponden al 11.32% de su demanda total de energia eléctrica.

‘ @
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Consumo energético interno - EPM (MWh)
oo deenergio | _zow | 20w | _ww |

Gas natural 53,408 448,941 3,078,063
Energia eléctrica 139,178 171,236 167,698
Biogas 35,410 31,225 33,938
Energia eléctrica autoproveida 39,258 43,988 32,785
Diésel 20,182 10,929 10,643
Gasolina 4,408 3,817 4,145
Gas natural vehicular m7 451 884
Gas licuado del petréleo 1,266 1,321 552
Fuel oil 0 7,155 4

Fuente: Aplicativo Idsos.

EPM consumi6 el 90.11% de la energia del Grupo. La demanda energética interna aumento
379%. Los mayores consumos fueron gas natural (93.42%) y energia eléctrica (5.09%).

El aumento del 585.63% en el gas natural se explica por la generacién de 1,576.39 GWh-
afno en la térmica La Sierra en 2020, comparados con los 159.25 GWh generados en 2019.
La operacion contfinua de esta central responde a la necesidad de mejora del indice de
indisponibilidad histérico que afecta el cargo por confiabilidad.

La reduccion del 25.47% en la energia autoproveida se debe a que algunas de las mini y
micro centrales del sistema de provision de agua estuvieron por fuera de servicio por procesos
constructivos de modernizacion y mantenimientos preventivos. El fuel oil habia sido utilizado
por EPM para la generacién de energia en la térmica La Sierra; la caida en su uso se debe al
cambio y uso de gas natural. El fuel oil reportado se utilizd en actividades de mantenimiento.

El aumento del 96.01% en el consumo de gas natural vehicular se debe a un lineamiento
general de la Empresa para motivar la utilizacién de estos vehiculos por parte del personal
interno y asi contribuir a la masificacion de esta tecnologia en la region.
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N
@ Metas anuales EPM 2020-2022

Meta 1
e Consumo de energia no renovable < 3,000 GWh

Meta 2
e Energia eléctrica autoproveida > 5% de la energia fotal consumida

El consumo de energia no renovable EPM 2020 fue 3,094.29 GWh. La energia
eléctrica autoproveida en 2020 fue 1%.

No se cumplieron las mefas.

Estas metas serdn revisadas cuando se defina la estrategia de economia
circular del Grupo EPM.

) @
Consumo energético en la provision de agua - Grupo EPM

. - MWh consumidos/
Consumo de energia Agua potabilizada 3
) (GWh) (Mm?) MMm? de agua
Fuente de energia potabilizada
EPM 67.16 85.45 60.17 28150 303.56 223.05 23858 28148 269.79
Aguas Regionales 4.51 4.45 447 27.48 25.87 2593 16393 171.94 172.50
Aguas de Malambo 493 5.00 519 8.59 8.49 428 573.88 588.49 1,211.39
Aguas del Oriente 0.17 0.19 0.19 0.80 0.85 090 207.36 22855 212.55
EPRio 1.46 N.A. N.A. 7.92 N.A. N.A. 183.97 N.A. N.A.
Adasa N.D. N.D. N.D. 10.93 4.59 13.95 N.D. N.D. N.D.

| 7822 9509 | 70.02| 337.22 | 343.36 | 268.10 | 23195 | 276.93 | 26119

Fuente: Aplicativo Idsos.

Incluye la energia eléctrica en las plantas de potabilizacion, tanques, bombeos, pozos y
estaciones de captacion.

El Grupo EPM consumi6 70,024 MWh-afo para la provision de agua (1.92% de la demanda
inferna); EPM demandd 60,1774 MWh-afo. La disminucion del 29.58% en el consumo
energético de EPM responde a mejoras operativas en los procesos: mantenimientos
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correctivos de medidores v filtros, correccion de fugas, pruebas de eficiencias, cambios de
transformadores de corriente y medidores, entre ofros.

Las reducciones del 26.52% en EPM y 49.58% en Aguas de Malambo se deben
probablemente a la falta de completitud de la informacién. El aumento del 203.92% del
agua potabilizada por Adasa responde al inicio de la operacién de la planta desaladora
de Tocopilla.

Consumo energético en la gestion de aguas residuales
Grupo EPM (MWh)

Aguas Nacionales 41,647
EPM 16,503 19,355 24,728
Emvarias N.A. 1724 2,223
Aguas Regionales 301 285 347
Aguas de Malambo 56 65 18
EPRio 931 N.A. N.A.
Total | 17,791 | 21,429 | 69,062

Fuente: Aplicativo Idsos.

Incluye el uso de energia en las plantas de tratamiento de aguas residuales y en las
estaciones de bombeo.

El consumo energético para la gestion de aguas residuales en el Grupo EPM fue de
69,062 MWh-afo (1.89% de la demanda internal. El aumento del 222.28% con respecto a
2019 responde principalmente a la entrada en operacion de la planta Aguas Claras, que
demando el 60.30% del consumo energético en la gestion de aguas residuales del Grupo.

El crecimiento del 28.94% en el consumo energético de Emvarias responde a lainstalacion de
un confador de energia con mayor precision en la planta de lixiviados. El aumento del 21.75%
en la demanda energética en Aguas Regionales se debe a que la pandemia incremento el
consumo de agua y por fanto fue necesario aumentar las horas de funcionamiento de las
maquinas de impulsién para bombear los vertimientos.
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@ La planta Aguas Claras, operada por Aguas Nacionales, trato el 69.53% de las
aguas residuales gestionadas en 2020 por el Grupo EPM, con una intensidad
energética de 342.33 MWh consumidos por cada mil mefros cUbicos tratados
de agua. Con el metano producido en la digestion anaerdbica de lodos, se
autoabastecio el 48.68% de la energia eléctrica requerida en esta instalacion.

Se aprovecharon 10.58 Mm? de biogds.
: @

Consumo energético en la gestion de aguas residuales - EPM

Aspecto 2018 2019 2020

Consumo de energia (MWh) 16,503 19,355 24,728

Volumen de agua residual fratada (miles
de m?)

Energia renovable generada (MWh) 7,619 6,636 7,006

Proporcion de energia renovable con
respecto a energia consumida

43,440 50,534 52,984

46% 34% 28%

kWh consumidos/miles de m?®
de agua residual tratada

380 ‘ 383 ‘ 467

Fuente: Aplicativo Idsos.

El consumo energético y el agua residual tratada corresponden a tres plantas de tratamiento
de aguas residuales y a una estacion de bombeo; la generacion de energia se presenta en
una de las plantas a partir de la captura del biogas.

El consumo de energia en la gestion de aguas residuales fue de 24,728 MWh (0.75% de la
demanda interna). El aumento del 27.76% se explica por ampliaciones de las plantas San
Fernando y El Retiro.

Con el metano producido en la digestién anaerdbica de lodos se autoabastecio el 28.67%
de la energia eléctrica requerida en la planta de tratamiento San Fernando, donde se
aprovecha el calor de los motogeneradores para suministrar la energia térmica necesaria
para calentar los lodos en los biodigestores. Se aprovecharon 5.55 Mm? de biogads.
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Consumo energético en la flota propia y equipos estacionarios

Grupo EPM (MWh)
59,957 65,546
54,385
34792 31944  [35051
i R S T N 4
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Diésel Gas natural vehicular Gasolina corriente Gasolina extra

Fuente: Aplicativo Idsos.

El consumo energético de la flota vehicular propia fue de 106,134 MWh-afo (2.90% de la
demanda internal. El diésel representa el 61.76% del consumo, seguido del gas natfural
vehicular (33.02%).

El gas natural utilizado por Emvarias en sus carros recolectores fue el 97.43% del consumo
de este combustible para el Grupo, en tanto que el diésel represento el 55.94%. Aguas
de Malambo es la segunda empresa mas demandante de diésel al consumir el 9.73%,
seguida por ENSA que utilizé el 6.33%.

Consumo energético en la flota propia y equipos estacionarios
EPM (MWh)

20,182

10,929 M143
4,378 3,787 4,137
i 7 (451 884 B 30,9

2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Diésel Gasolina corriente Gas natural vehicular Gasolina extra

Fuente: Aplicativo Idsos.
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El consumo energético de la flota vehicular propia de EPM aumenté 3.12% con respecto al
afno anterior. El consumo total fue de 15,672 MWh-afio (0.48% de la demanda energética
interna). El diésel representa el 67.91%, seguido de la gasolina corriente (26.40%).

El gas natural aumenté 96.01% con respecto a 2019.

Consumo energético externo

Consumo energético en la flota contratada - Grupo EPM (MWh)
Combustible 2018 2019 2020

Diésel 9,437 13,968 14,577
Gasolina corriente 961 977 546
Gas natural vehicular 79 285 1,074
Gasolina extra 0 0 0
Total | d 15,230 | 16,197

Fuente: Aplicativo Idsos.

La demanda energética externa se determina a partir de los combustibles utilizados por parte
de la flota vehicular contratada del Grupo EPM. En 2020 este consumo fue de 16,197 MWh-
ano, que equivale a 0.44% de la demanda energética total. El diésel representa el 96.01%.

Consumo energético en la flota contratada - EPM (MWHh)

Diésel 7,181 11,038 12,902
Gasolina corriente 951 958 446
Gas natural vehicular 22 248 1,074
Total | 8,154 | 12,244 | 14,422

Fuente: Aplicativo Idsos.

El consumo energético de la flota vehicular contratada por EPM aumentd 17.79%. Los
incrementos mas significativos se dieron en el gas natural vehicular y el diésel. Este Gltimo
representa el 89.46% del consumo.

En los pliegos de condiciones para los confratos de transporte de personal hacia proyectos
en construccion, se exige que los vehiculos operen con diésel.
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Contenidos Estandares GRI e indicadores propios

302 -1 Consumo energético dentro de la Organizacion.

302 -2 Consumo energético fuera de la Organizacion.

302 - 3 Intensidad energética.

302 - 4 Reduccion del consumo energético.

302 -5 Reduccion de los requerimientos energéticos de productos y servicios.

-

Alcance y cobertura

Empresas Geografia

Empresas Publicas de Medellin - EPM Colombia ~ Anfioquia

Colombia - Cald
Aguas Regionales EPM lombIa =diaas
- Colombia — Quindio
Aguas Nacionales EPM Colombia - Risaralda

Empresa de Aguas del Oriente Antioquefio Colombia — Santander

Aguas de Malambo Colombia — Norte de Santander
Empresas Varias de Medellin - Emvarias Colombia — Malambo, Atlantico
Central Hidroeléctrica de Caldas - CHEC Chile
Electrificadora de Santander - ESSA El Salvador
Empresa de Energia del Quindio - EDEQ Guatemala

Panama
Centrales Eléctricas del Norte de Santander - CENS
Distribuidora de Electricidad del Sur - Delsur o

Negocios
Empresa Eléctrica de Guatemala - Eegsa A

gua

Hidroecologica del Teribe - HET Saneamiento
Elekira Noreste - ENSA Energia eléctrica
Aguas de Antofagasta - Adasa Gas
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Gestion de residuos

La gestion integral de residuos comprende acciones para la prevencion en su generacion,
minimizacion, valorizacion, aprovechamiento, tratamiento y disposicion final. El Grupo EPM
clasifica los residuos en: reciclables, biodegradables, ordinarios e inertes, especiales y
peligrosos.

Las empresas del Grupo EPM implementan y actualizan planes de gestion integral
de residuos que comprenden la aplicacion de estrategias como la reduccion en la
generacion, el aumento en el aprovechamiento y la realizacion de eventos de formacion
y enfrenamiento para confribuir al manejo adecuado de los residuos en sus instalaciones.
A su vez, participan en jornadas lideradas por ofras instituciones de cada pais o localidad
para la recoleccion de deferminados residuos como tapas plasticas, aparatos eléctricos y
electronicos, plaguicidas, pilas y baterias, entre ofros, generados por la Gente Grupo EPM,
clientes y usuarios y otros grupos de interés.

Gestion en 2020

@ EPM Guatemala realizé y entreg el informe sobre el Plan de Gestion de PCB ala
Comision Nacional de Energia Eléctrica con el fin de obtener el reconocimiento
economico Valor Agregado de Distribucion (VAD) al que esté sujeto el proyecto,
el cual asciende a USD 266,449.09 en el periodo comprendido entre noviembre
de 2019 y diciembre de 2020. Ademads, superd la meta en gestién de PCB por
entrega de inventario de transformadores al Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales (MARN), al entregar el 87.95% cuando la meta acordada para el
primer afio era del 25%.

Con un logro del 74%, EPM excedid la meta establecida para la gestion de PCB
en la Resolucién 0222 de 2011, de identificar y marcar, al 31 de diciembre del
2020, el 60% de los equipos del inventario de la Empresa.

‘ @
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En 2020, la generacion de residuos en el Grupo EPM fue de 61,941t (cantidad que excluye
las 400 t que quedaron almacenadas en 2019). Los biodegradables corresponden al 42.13%
del fotal generado, seguidos por los residuos especiales, con un 37.33%.

Las empresas de agua y saneamiento avanzaron en el diagnéstico, caracterizacion y
separacion de residuos; realizaron la gestion para el aprovechamiento de algunos residuos
especiales generados y dictaron capacitaciones virtuales durante la emergencia sanitaria
por COVID-19.

CENS consolidd reportes de residuos biodegradables de poda y tala generados en las
actividades de mantenimiento del sistema de trasmision y distribucion. También, realizd
la actualizacion del documento oficial del Plan de Gestion Integral de Residuos (PGIR),
adicionando el componente para la gestion de residuos generados en la prevencion del
contagio de COVID-19 y la actualizacion del codigo de colores, gestiones y adecuaciones
pertinentes para su aplicacién en fodas las sedes.

Los residuos generados por la construccion de proyectos de infraestructura se excluyen del
total porque esta etapa de los proyectos produce residuos en cantidad y fipo diferentes a la
produccion cotidiana; por lo tanto, alterarian la tendencia en la generacién de residuos de
las actividades asociadas a la prestacion de los servicios y no habria lugar al establecimiento
de metas realistas.

Ademas delosresiduos que el Grupo EPM genera, la Organizacién decidio también gestionar
aquellos que llegan a sus embalses y a rejillas de ingreso de las plantas de potabilizacion y
de tratamiento de aguas residuales, que ascienden al 18.40% de los residuos gestionados.

El Proyecto Hidroeléctrico ltuango empezd en 2018 el registro y la gestion de los residuos no
generados por la Empresa a partir de la conformacion del embalse. La mayoria de estos
residuos son trozos de madera que arrastra el rio Cauca en sus 850 km de recorrido a lo
largo de 80 municipios de Colombia hasta la presa. Algunas poblaciones usan el rio para
la descarga de sus efluentes liquidos y la disposicién de sus residuos sélidos; esto hace que
el material a extraer del embalse sea considerable y variado.

Los residuos generados y gestionados por el Proyecto Hidroeléctrico ltuango se analizan
individualmente.
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Residuos gestionados en 2020 por el Grupo EPM

Residuos totales 2020
Grupo EPM

76,399t
(100%)

1
| )

Residuos Residuos almacenados Residuos
generados del periodo anterior no generados
61,941 400 14,058
(81.08%) (0.52%) (18.40%)

P J
Residuos generados por tipo Residuos no generados por tipo

Biodegradables: 26,266 t (42.13%) Biodegradables: 6,452t (45.89%)
Especiales: 23,270t (37.33%) Especiales: 4,736 t (33.69%)
Ordinarios e inertes: 9,513 t (15.26%) Ordinarios e inertes: 2,852 t (20.29%)
Reciclables: 1,757 t (2.82%) Reciclables: 14t (0.10%)
Peligrosos: 1,535 t (2.46%) Peligrosos: 5t (0.04%)
Residuos Residuos Residuos Residuos
dispuestos aprovechados tratados almacenados
47,227 t 27,853 t 910 t 372 ¢
(61.85%) (36.47%) (1.19%) (0.49%)

Fuente: Aplicativo Idsos.

Residuos no generados se refiere a aquellos residuos que, pese a ser gestionados por la Organizacién, no fueron
generados directamente por éella. Por ejemplo, los residuos sélidos flotantes que llegan a los embalses, las plantas
acudticas invasoras o los residuos que se recogen en las rejillas de ingreso en las plantas de fratamiento de aguas.
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Los residuos biodegradables constituyen el 42.13% de los residuos generados
por el Grupo EPM. En su mayoria son residuos vegetales.

El 61.85% de los residuos fueron llevados a disposicion final debido a la
priorizacion de actividades en la pandemia por COVID-19 y de los residuos
asociados a esta.

El Grupo EPM gestiond 14,058 t de residuos que llegaron a embalses o a
rejillas de ingreso en sus plantas de potabilizacion y de tratamiento de aguas
residuales.

@)
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Residuos gestionados en 2020 por EPM

Residuos totales 2020

EPM

29,576 t
(100%)

Residuos Residuos almacenados Residuos
generados del periodo anterior no generados
19,367 771t 10,133 t
(65.48%) (0.26%) (34.26%)

} )
Residuos generados por tipo Residuos no generados por tipo

Especiales: 10,202 t (52.47%) Biodegradables: 6,447 t (63.63%)
Biodegradables: 8,071t (41.51%) Ordinarios e inertes: 2,627 t (25.92%)
Ordinarios e inertes: 866t (4.45%) Especiales: 1,043 t (10.29%)
Reciclables: 243t (1.25%) Reciclables: 14t (0.14%)

Peligrosos: 61t (0.31%) Peligrosos: 2 t (0.02%)

L )

Residuos Residuos Residuos Residuos
dispuestos aprovechados tratados almacenados

20,182 t 9,251t 69t 38t

(68.32%) (31.32%) (0.23%) (0.13%)

Fuente: Aplicativo Idsos.

Residuos no generados se refiere a los que, pese a ser gestionados por la Organizacion, no fueron generados
directamente por ella. Por ejemplo, los residuos sélidos flotantes que llegan a los embalses, las plantas acudticas
invasoras o los residuos que se recogen en rejillas de ingreso en las plantas de fratamiento de aguas.
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El 52.47% de los residuos generados por EPM son especiales, en tanto que los
peligrosos representan el 0.31%.

02

Los residuos no generados (que llegaron a embalses o a rejillas de ingreso de
las plantas de potabilizacion y de tratamiento de aguas residuales) representan
el 34.26% de los residuos que EPM gestiond en el aflo 2020. Muchos de estos
residuos debieron llevarse a disposicion final por la dificultad para hacer su
separacion y por las cantidades considerables recolectadas.

\ @

Residuos generados - Grupo EPM (f)
" Tpoderesao | 20w | _zow | 20w |

Biodegradables 18,429 30,226 26,266
Especiales 5,634 4,827 23,270
Ordinarios e inertes 779 1,156 9,513
Reciclables 3,087 2,697 1,757
Peligrosos 4141 15,696 1,535
Total | 32,070 | 54,603 | 62,340

Fuente: Aplicativo Idsos.

*Los residuos generados incluyen los residuos almacenados del periodo anterior.

La generacion de residuos (incluye residuos almacenados del periodo anterior) aumentd
14.17%.

Elincremento de 722.77% en residuos ordinarios e inertes se explica, principalmente, porque
la filial Aguas Nacionales por primera vez reporta este residuo con 8,498 t de la planta de
tratamiento de aguas residuales (PTAR) Aguas Claras. ENSA, por su parte, generd 273 1,
cantidad que aumento 62.55% con respecto a lo reportado por esta empresa en 2019.

El aumento del 382.05% del grupo de los especiales se debe principalmente al aporte de
los lodos no peligrosos (20,666 1). En EPM estos Gltimos residuos aumentaron 476.99% con
9,248 ty en Adasa el incremento fue de 2,608.13% con 6,111 . Estos aumentos se deben a
nuevos sistemas de fratamiento de lodos de las plantas de potabilizacién (PTAP), algunos
de los cuales entraron a operar durante el segundo semestre del afio 2019 y principios de
2020. Ticsa reportd por primera vez estos residuos (5,306 1).
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La disminucion de 90.22% de peligrosos se origina porque en el afio 2019 la empresa
Adasa registro lodos arsenicados de la limpieza de los estanques que fueron dispuestos
producto del invierno altiplé@nico.

La reduccion de 34.86% de reciclables en las filiales durante el afio 2020 se debid a que no
se generaron residuos de papel periddico, oficina y vidrio en algunas instalaciones por la
modalidad trabajo en casa por COVID-19.

Se ajustan las cifras de 2019, por errores y ajustes.

@ \

Delsur exhibié buenas practicas con el aprovechamiento del 88% de los
desechos generados y una disposicion final en rellenos sanitarios de solo el
10%.

En CHEC se generaron 5.48 t de residuos peligrosos, con 5.22 t entregados a
empresas gestoras que lograron un aprovechamiento del 22.80% (1.19 1) en

programas posconsumo.
: @

Residuos generados EPM (t)

Especiales 3,040 1,893 10,202
Biodegradables 8,354 11,675 8,071
Reciclables 1,198 1,206 866
Ordinarios e inertes 359 408 243
Peligrosos 186 257 61
Total | 13,137 | 15,439 | 19,443

Fuente: Aplicativo Idsos.

*los residuos generados incluyen los almacenados del periodo anterior.

EPM gener6 19,443 t de residuos, que equivalen al 31.19% de la generacion del Grupo.

El aumento del 438.97% de los especiales se debe principalmente a residuos de los
lodos no peligrosos de los nuevos sistemas de tratamiento de lodos de las plantas de
potabilizacion (PTAP).

La disminucion del 40.33% de los ordinarios e inerfes se debe en general a una menor
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ocupacion y reduccion de jornadas para la seguridad operacional asociada con la
pandemia por COVID-19.

La disminucion del 30.87% de los biodegradables corresponde principalmente a una
reduccién enlos registros de residuos de talay poda en EPM por la disminucion de ocupacion
en sedes y cambio en patrones de consumo por las medidas de la pandemia de COVID-19.

La disminucion del 28.20% de los reciclables se dio mayormente en las instalaciones tipo
despacho por la modalidad de trabajo en casa por COVID-19.

Se ajustan las cifras de 2019, por errores y ajustes.

Gestion de los residuos en el Grupo EPM (f)

Aprovechamiento 20,944 32,982 27,853
Disposicion final 17,398 18,371 47,227
Almacenamiento 249 400 372
Tratamientfo 3,326 12,335 910
Total | 2,917 | 64,088 | 76,361

Fuente: Aplicativo Idsos.

* Aprovechamiento incluye: reutilizacion, reciclaje y compostaje. Tratamiento comprende
incineracion. Disposicion final se refiere a vertedero.

* Esta gestion puede presentar diferencias con los residuos fotales del Grupo EPM, debido al
manejo y registro de los residuos almacenados durante el ano.

El Grupo EPM gestiond 76,361 t de residuos que incluyen las 61,941 t generadas por las
actividades de la Organizacién, las 14,058 t que no produjo y el restante que fenia
almacenado de la vigencia anterior.

El 61.85% de los residuos fue llevado a disposicion final, el 36.47% aprovechado y el 1.19%
fue tratado.

Los residuos llevados a disposicion final aumentaron en 157.07%, lo que se explica porque
Aguas Nacionales EPM y Ticsa reportaron por primera vez la gestion de residuos y en EPM,
CENSy CHEC se presentaron cantidades elevadas de residuos especiales y biodegradables.

Los residuos tratados se redujeron en 92.62%, debido a 11,987 t de lodos de arsénico
reportados por Adasa en 2019 por el invierno alfiplénico.

Los residuos aprovechados disminuyeron el 15.55%, entre ofras razones porque EPM,
EDEQ, Delsur y EPM Guatemala presentaron menor cantidad de residuos biodegradables

y peligrosos.
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Se ajustan las cifras de 2019, por errores y ajustes.

Gestion de los residuos por EPM (f)

Aprovechamiento 6,036 8,600 6,081
Disposicion final 7,027 6,718 13,267
Almacenamiento 36 48 45
Tratamiento 37 64 25
Total | 13,136 | 15,430 | 19,419

Fuente: Aplicativo Idsos.

* Aprovechamiento incluye: reutilizacion, reciclaje y compostaje. Tratamiento comprende
incineracion. Disposicion final se refiere a vertedero.

*Esta gestion es solo de los residuos generados por EPM, motivo por el cual pueden aparecer
diferencias con la cantidad total de residuos gestionados.

De las 29,539 t de residuos que gestiond EPM, 19,419 t fueron generadas directamente por
las actividades de la Empresa.

Los residuos dispuestos aumentaron el 97.49%. El 75.46% de los residuos dispuestos
corresponde a especialesy el 26.19% a biodegradables. Lo aprovechado disminuyd el 29.29%.

La gestion ideal para los biodegradables es el aprovechamiento, en tanto que para los
especiales puede ser el aprovechamiento o el fratamiento. En ambos casos, la alternativa
optima ambiental no es la disposicion final, y por lo tanto constituye una mejora aimplementar.

Se ajustan las cifras de 2018 y 2019, por errores y ajustes.

N
@ Meta anual EPM (periodo 2020-2022)

e Residuos por disponer < 55% de los residuos gestionados
e Residuos aprovechados > 45% de los residuos gestionados

Resultados 2020

e Residuos dispuestos por EPM = 13,267 1, que equivalen al 68.32% de los
residuos generados

e Residuos aprovechados por EPM = 6,0811, que equivalen al 31.32% de los
residuos generados

e Estas metas no se cumplieron en 2020
: @
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Manejo de residuos en el Proyecto Hidroeléctrico ltuango (t)

Tipo deresiduos | 2018 | 209 | 2020 |

Residuos almacenados

. . ) 3 133,690 93,307
de la vigencia anterior
Residuos generados 339 53.468 975
por el Proyecto
Residuos no generados pero 133,688 89.974 154,237

si gestionados por el Proyecfo

Fuente: Aplicativo Idsos.

El Proyecto Hidroeléctrico lfuango gestiond 247,820 t de residuos en 2020, de los cuales el
62.24% no fueron generados en sus actividades. El 99.98% de los residuos no generados,
pero si gestionados, corresponde a material biodegradable (madera y macréfitas). El
96.39% de lo almacenado corresponde a los biodegradables no generados de 2019.

La disminucion del material generado se explica por los trabajos de recuperacion de la
casa de maquinas efectuados en 2019.

Se aprovecharon 155,798 t de estos residuos, 7 t se frataron, 142 1 se llevaron a disposicion
final y el resto quedd almacenado para su debida gestion durante el afio 2021.

Gestion de los residuos peligrosos generados por el Grupo EPM (t)

Aprovechamiento 3,196

Disposicion final 23 61 154
Almacenamiento 184 272 309
Tratamiento 3,296 12,153 879
Total 4,147 15,681 1,531

Fuente: Aplicativo Idsos.

* Esta gestion es solo para los residuos generados por el Grupo EPM, motivo por el cual
pueden aparecer diferencias con la cantidad fotal de residuos gestionados.

El 57.39% de los residuos peligrosos generados se tratd y el 12.41% se aprovechd. Los
principales generadores fueron Adasa (60.66%), CENS (14.47%), EPM Guatemala (14.03%),
EPM (4.38%), ENSA (3.23%) y CHEC (1.87%).
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Hubo una disminucién del 91.86% en la generacion de residuos peligrosos.

Se ajustan las cifras de 2018 y 2019, por errores y ajustes.

Debido a la situacion de emergencia por COVID-19, algunas de las actividades
de mantenimiento fueron reprogramadas y otras suspendidas, estableciendo
prioridades en atencion a recomendaciones de salud.

©

Gestion de los residuos peligrosos generados por EPM (t)

141 13

Aprovechamiento n7

Disposicion final 4 6

Almacenamiento 4 5 6
Tratamiento 61 101 34
Total | 187 | 253 | 55

Fuente: Aplicativo Idsos.

* Esta gestion es solo para los residuos generados por EPM, motivo por el cual pueden
aparecer diferencias con la cantidad fotal de residuos gestionados.

Delas 55 t de residuos peligrosos, el 61.35% se tratd y el 23.36% se aprovechd. El 4.46% del
total se llevo a disposicion final.

Se ajustan las cifras de 2019, por errores y ajustes.

N
@ Meta anual EPM (periodo 2020-2022):

e Residuos peligrosos gestionados < 1.3% del total de residuos gestionados

Resultados 2020:

e Residuos peligrosos generados por EPM = 55 t, que equivalen al 0.28% del
total

e Esta meta se cumplié en 2020
: @
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Gestion de los residuos no generados por el Grupo EPM ()

Aprovechamiento 4,923 4,895 5125
Disposicion final 4,095 2,727 8,690
Almacenamiento 58 59 68
Tratamiento 783 1,831 167
Total | 9,860 | 9,512 | 14,051

Fuente: Aplicativo Idsos.

En el 2020 reportaron Aguas del Oriente Antioquefio, Aguas de Malambo, CHEC y EPM.
Estas dos Gltimas empresas reportaron gestion de los residuos no generados para las tres
vigencias anteriores.

El 72.02% de estos residuos son reportados por EPM. EI aumento de los residuos no
generados corresponde especialmente a que se reportan por primera vez escombros en
CHEC y EPM generados por contratistas en la ejecucion de diferentes proyectos, que se
llevaron a disposicion final.

El61.85% delos residuos no generados se llevo a disposicionfinal, el 36.47% fue aprovechado
y el 1.19% se trato.

Se ajustan las cifras de 2019, por errores y ajustes.

CHEC llevd a disposicion final 20.961t de residuos que se recogieron en rejas
de bocatomas, espejos de agua de los embalses y cauces de las corrientes
hidricas que surten los embalses.

Z
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Contenidos Estandares GRI e indicadores propios

306 - 2 Residuos por tipo y método de eliminacion.
306 - 4 Transporte de residuos peligrosos.

4 Alcance y cobertura

Empresas

Empresas Piblicas de Medellin - EPM
Aguas Regionales EPM

Aguas Nacionales EPM

Empresa de Aguas del Oriente Antioquefio
Aguas de Malambo

Central Hidroeléctrica de Caldas - CHEC
Electrificadora de Santander - ESSA
Empresa de Energia del Quindio - EDEQ
Centrales Eléctricas del Norte de Santander - CENS
Distribuidora de Electricidad del Sur - Delsur
Empresa Eléctrica de Guatemala - Eegsa
Tecnologia Intercontinental - Ticsa
Hidroecolbgica del Teribe - HET

Elektra Noreste - ENSA

Aguas de Antofagasta - Adasa

Geografia

Colombia — Antioquia
Colombia — Caldas

Colombia — Quindio

Colombia — Santander
Colombia — Norte de Santander
Colombia — Malambo, Atlantico
Chile

El Salvador

Guatemala

México

Panama

Negocios
Agua
Saneamiento
Energia eléctrica
Gas
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Otros consumos y practicas eficientes

Comprende acciones enfocadas en la optimizacion del consumo, el uso eficiente de
materiales e insumos y la minimizacion de los efectos ambientales derivados de su uso al
interior del Grupo EPM.

Los elementos de consumo mas representativos en el Grupo EPM son los insumos para
la potabilizacion de agua vy el aceite dieléctrico empleado en la generacion, fransmision y
distribucion de energia. Normalmente, la variacion en las dosis de insumos quimicos que se
requieren para potabilizar el agua estd asociada a la calidad del recurso captado.

A través de estas acciones se busca crear conciencia en la Gente Grupo EPM para reducir,
reutilizar y reciclar diversos insumos, cuando es factible, ademas de lograr la dosificacion
optima de los quimicos utilizados para la potabilizacion del agua, sin afectar la calidad de
los servicios pUblicos prestados.

Gestion en 2020

~N

(\Q En EPM, el negocio Transmision y Distribucion de Energia regenera el 100% del
aceite necesario para la operacion de subestaciones y lineas, asi como para el
mantenimiento de los equipos de las redes.

Con el propésito de reducir las emisiones de gases de cloro, en las plantas de
potabilizacion de EPM se inici6 el reemplazo del sistema de cloro gaseoso por

un sistema de hipoclorito generado in sifu a partir de sal de mina. @
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Insumos utilzados en la potabilizacion del agua

Grupo EPM (t/Mm?3)
osumo para'a porabizacen| 2o | o | 200 |
Sulfato de aluminio 36.36 31.80 39.00
Cal 7.46 5.86 9.75
Policloruro de aluminio - PAC 414 4.27 7.34
Cloro 3.42 3.69 3.74
Carbén activado 0.90 3.28 2.34
Silicato de sodio 0.02 0.34 0.15
Otros* 8.42 9.49

Fuente: Aplicativo Idsos.

* En 2019 incluye dcido acético, hipoclorito de sodio, hidroxido de sodlio, metabisulfito de sodio,
dcido fosforico 85%, EDTA, praestol K 144L, polimero, praestol 2515 y acido nitrico. En 2020 se
reporta, adicionalmente, la sal de mina, diéxido de cloro y tripolifosfato de sodio y se excluye el
praestol K144L.

La cantidad total de insumos empleados en los procesos de potabilizacion aumenté un
0.90%. El sulfato de aluminio representa el 56.45% del total de insumos utilizados, seguido
por la cal con un 13.96%.

El elemento con el mayor incremento por unidad de agua potabilizada con respecto a 2019
fue el policloruro de aluminio— PAC(75.15%), que actia como coagulante primario en sistemas
de potabilizacion de aguas. El carbdn activado presenta una disminucion de 25.81%.

EPM es el responsable del 77.59% de los insumos empleados para la potabilizacion y
Adasa del 15.84%, con la mayor proporcion para: polimero, silicato de sodio, didxido de
cloro e hipoclorito de sodio.

En 2020, Adasa es la Gnica en reportar algunos insumos utilizados en la potabilizacion
como hidréxido de sodio y dcido acéfico, entre otros.

El aumento de diferentes insumos utilizados en EPM es un indicativo del deterioro creciente
de la calidad del agua de las fuentes.
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Insumos utilizados en la potabilizacion del agua - EPM (t/Mm3)
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Fuente: Aplicativo Idsos.

* En 2019 incluye hipoclorito de sodlio, silicato de sodio, hidréxido de sodlio, polimero y dcido nitrico. En 2020,
adicionalmente, se reporta la sal de mina y el didxido de cloro y se excluyen silicato de sodio, hidréxido de sodio
y dcido nitrico.

Consumo de aceite dieléctrico en el Grupo EPM (f)

oo | [ [ o [aom_

) ) Infraestructura existente 140.98 122.19 1.70
Aceife nuevo requerido en :

Nuevos proyectos o equipos 399.00 41.36 71.50

Total | 539.98| 16355 7319

Filtrado reutilizado 133.66 180.43 86.35

Reutilizacion 24.75% 110.32% 17.97%

Fuente: Aplicativo Idsos.

En el Grupo EPM se regeneraron 86.35 t de aceite frente a 73.19 t requeridas de aceite
nuevo, lo que representa una regeneracion del 117.97% del aceite requerido.

La totalidad del aceite dieléctrico requerido en nuevas infraestructuras o equipos para el
ano 2020 corresponde a ESSA, EPM Guatemala y CHEC, con un aumento del 72.86% del
utilizado en nuevos proyectos o equipos respecto a 2019.
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Solo se emplearon 1.70 t de aceite dieléctrico en infraestructura existente en Delsur, que
representan una reduccion de 98.61% frente a 2019.

El aceite filtrado reutilizado disminuyd en 52.14% en 2020. La empresa EPM fue la Gnica que

consumio aceite dieléctrico reutilizado.

Consumo de aceite dieléctrico en EPM (t)

oo | [ o o [aom_

Infraestructura existente 133.25 96.28 0.00

Aceite nuevo requerido en
Nuevos proyectos o equipos 399.00 35.81 0.00
Total | 53225| 132.09 0.00
Filtrado reutilizado 132.15 96.66 86.35
Reutilizacion 24.83% 73.18% -

Fuente: Aplicativo Idsos.

EPM no le aportd al aceite dieléctrico requerido en el Grupo.

EPM disminuyé en 100% el consumo de aceite dieléctrico en nuevos proyectos y en
infraestructura existente con respecto a 2019.

El proceso interno de regeneracion de aceites del negocio permitié que el 100% del aceite
requerido para la operacion fuera regenerado. Se presento una disminucion del 10.67% del
aceite reutilizado usado.
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Contenidos Estandares GRI e indicadores propios

301-1 Materiales utilizados por peso o volumen.
301-2 Insumos reciclados.

4 Alcance y cobertura

Empresas Geografia

Empresas Publicas de Medellin - EPM Colombia — Antioquia

Aguas Regionales EPM Claletlsle = (Celeiss
) ) ~ Colombia — Malambo, Atldntico
Empresa de Aguas del Oriente Antioquefio )
Colombia — Quindio

Aguas de Malambo Colombia — Santander
Central Hidroeléctrica de Caldas - CHEC ]
Chile
Electrificadora de Santander - ESSA El Salvador
Empresa de Energia del Quindio - EDEQ Guatemala

Distribuidora de Electricidad del Sur - Delsur
Empresa Eléctrica de Guatemala - Eegsa Negocios

Aguas de Antofagasta - Adasa Agua
Energia eléctrica
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