
Estructura  administrativa EPM

Departamento
 Instrucción

Procesos
Disciplinarios

5115

Gerencia General
(Líder Grupo EPM)

0906

Dirección
Evolución

Organizacional
0871

Área
Juzgamiento 

Procesos 
Disciplinarios

5116

Dirección
Corporativa

Soporte
Gerencia General

0905

Vicepresidencia
Negocios EPM

0100

Vicepresidencia 
Corporativa 
Estrategia

0880 

Dirección  
Corporativa 
Generación 

Energía
2006

Dirección  
Corporativa 

Provisión y Aguas 
Residuales

1022

Dirección  
Corporativa 
Regulación 

Energía y Gas
2101

Dirección 
Corporativa 

Regulación Agua
y Saneamiento

1201

Dirección 
Corporativa 

Control Interno
0446

Unidad 
Corporativa 

Auditoría Interna
0405

Unidad Corporativa 
Evaluación

y Cumplimiento 
Normativo

0426

Unidad Corporativa 
Entes Externos

de Control
y Vigilancia

0445

Dirección  
Corporativa T&D 

Energía
2007 

Dirección Corporativa 
Innovación
y Negocios 

Emergentes
0882

Vicepresidencia 
Experiencia                    

Usuario - Cliente
0101

Vicepresidencia 
Corporativa 

Negocios Energía
2005

Vicepresidencia 
Suministros

y Alianzas 
Estratégicas

0320

Vicepresidencia 
Auditoría 

Corporativa
0400

Vicepresidencia 
Reputación y 

Relaciones 
Corporativas

0310

Vicepresidencia 
Regulación

0171

EPM Corporativo
Gerencia General 

Vicepresidencias

Dirección 

Dirección Corporativa

Unidad Corporativa

TemporalRol Direccionador
y Controlador Estratégico

Dirección Corporativa 
Estrategia

y Desempeño
Financiero

0613

Dirección 
Corporativa 

Consolidación 
Financiera

0617

Dirección 
Corporativa 

Tesorería
0614

Dirección 
Corporativa 

Riesgos
0884

Vicepresidencia 
Gobierno 

Corporativo y 
Secretaría General

0460

Dirección 
Corporativa 

Proyecto ERP
0616

Dirección 
Corporativa 

Talento Humano
y Organización

0538

Dirección 
Corporativa 
Tecnologías
y Procesos

0537

Dirección 
Corporativa  

Sostenibilidad
y Desempeño

0885

Dirección
Corporativa 

Adquisiciones, Fusiones
y Desinversiones

0836

Dirección 
Corporativa 
Información 

Estratégica y PMO
0883

Dirección  
Corporativa 

Residuos Sólidos
1023

Vicepresidencia 
Corporativa 

Negocios Agua
y Saneamiento

1021

Vicepresidencia 
Corporativa 

Finanzas
y Riesgos

0611

Vicepresidencia 
Talento Humano y 

Arquitectura 
Empresarial

0529

Especialista 
Asesor Técnico 
Gerencia General

Junta
Directiva

EPM



Estructura  administrativa EPM

Departamento
 Instrucción

Procesos
Disciplinarios

5115

Gerencia General
(Líder Grupo EPM)

0906

Dirección
Evolución

Organizacional
0871

Área
Juzgamiento 

Procesos 
Disciplinarios

5116

Dirección
Corporativa

Soporte
Gerencia General

0905

Vicepresidencia
Negocios EPM

0100

Gerencia
Planeación

Empresarial
0815

Gerencia
Experiencia

Usuario - Cliente
0110

Subgerencia
Producción

Energía
2030

Subgerencia Gestión
Técnica y Proyectos
Generación Energía

2010

Gerencia
Generación

Energía
2000 

Gerencia
Gas

7170

Gerencia
Acueducto

y Alcantarillado
1020

Gerencia
Servicios
Técnicos

0200

Gerencia
Proyecto
Ituango

0220

Gerencia
Jurídica

0455

Gerencia
Finanzas
y Riesgos

0601

Gerencia
Abastecimiento

y Logística
0700

Gerencia
Talento Humano
y Organización

0500

Gerencia
Tecnologías
y Procesos

9000

Gerencia
Comunicaciones

y Relaciones
Externas

0300

Subgerencia Gestión 
Inmobiliaria, 
Urbanismo y 

Mantenimiento
5020

Subgerencia 
Soluciones 

Abastecimiento
0705

Subgerencia 
Soluciones 

Integrales del 
Negocio (TI-TO)

9073

Subgerencia
Servicios 

Compartidos
0735

Subgerencia
Desarrollo 

Proyecto Ituango
0223

Subgerencia 
Experiencia 

Usuario - Cliente 
AyA

1041

Subgerencia 
Gestión Técnica
y Proyectos AyA

1027

Subgerencia 
Operación y 

Mantenimiento 
Alcantarillado

1060

Subgerencia 
Operación y 

Mantenimiento 
Acueducto

1050

Subgerencia 
Operación 

Sistemas AyA
1030

Subgerencia
Distribución Gas

7190 

Subgerencia 
Experiencia

Usuario - Cliente 
Transacciones Gas

7550

Subgerencia 
Mercado 

Mayorista T&D 
Energía

7500

Subgerencia 
Experiencia 

Usuario - Cliente               
T&D Energía

7030

Área
Sostenibilidad,

Planeación
y Desempeño

0821

Área PMO
0818

Área
Jurídica

Negocios
0456

Área Jurídica
Contratación

y Soporte
0457

Área Jurídica
Procesos

y Reclamaciones
0461

Área Planeación
y Desempeño

Financiero
0635

Área
Contabilidad

0610

Área
Presupuesto

0630

Área
Impuesto

0615

Área
Tesorería

0612

Área
Riesgos, Ética

y Cumplimiento
0608

Área
Seguros

0607

Área Soluciones
Talento Humano
y Organización

0505

Área Gestión 
Talento Humano
y Organización

0563

Área
Relaciones
Laborales

0587

 Área
Seguridad Social

Integral
0562

Área
Comunicaciones

y Marca
0315

Área
Relaciones
Externas

0305

Gerencia
Territorio Oriente

Antioqueño
0306

 Gerencia
Territorio

Urabá
0105

Área Servicios
Información de TI
e Integración TO

7387

Área 
Tecnologías

de Operación
7386

 Departamento
Telecomunicaciones

7388

Área 
Servicio Médico

5170

Área
Ciberseguridad

9090

Área Soluciones
Integrales
Experiencia

Usuario-Cliente
(TI-TC)
9072

Área Soluciones
Integrales

Corporativo
y Soporte

9074

 Área
Soluciones 

Procesos
e Información

9075

Área Soporte
Plataformas
e Ingeniería

9080

Departamento
Contratos

de Tecnología
9025

Área Soluciones
Inventarios
y Almacenes

0723

Departamento
Soluciones
Transporte

5075

Área Seguridad
5085

Área
Transacciones

Gas
7173

Área Mercadeo
y Ventas Gas

7552

Área Operación
y Calidad Gas

7175

Área
Planeación

y Desempeño Gas
7179

EPM Gestión de NegociosGerencia

Subgerencia

Área 

Departamentos

Temporal Rol Ejecutor

Subgerencia
Ofertas 

Experiencia 
Usuario - Cliente

0122

Subgerencia
Operación

Experiencia
Usuario - Cliente

0142

Subgerencia
 Atención Multicanal

Experiencia
Usuario - Cliente

0152

Subgerencia 
Mercado Mayorista 

Generación
Energía

2070 

Gerencia
Transmisión

y Distribución
Energía

7000

Subgerencia
Operaciones 

Sistemas T&D 
Energía

7380

Subgerencia
Mantenimiento 
Infraestructura 

T&D Energía
7020

Subgerencia 
Gestión Técnica 
y Proyectos T&D 

Energía
7007

Especialista 
Asesor Técnico 
Gerencia General

Área Ofertas
Grandes Clientes

0123

Área Ofertas
Hogares

0124

Área Ofertas
Empresas

0126

Área
Mantenimiento

Gas
7194

Área
Vinculación

Clientes Gas
7192

Área
Montajes
Ituango

0283

Área
Programación
y Desempeño

Ituango
0224

Área
Ambiental

y Social Proyecto
Ituango

0222

Área Pérdidas
y Servicios

Técnicos Gas
7193

Área Gestión
de Instalaciones

0143

Área
Facturación

0144

Área Gestión
Crédito

y Cartera
0147

Área
Canal Digital

y Soporte
0155

Área Canal
Metropolitano

0158

Área Canal
Regional

0159

Área Canal
Escrito
0156

Área
Educación a

Clientes-Comunidad
0134

Área Planeación
y Desempeño

Experiencia
Usuario-Cliente

0112

Área Planeación
y Desempeño
T&D Energía

7001

Área Ambiental
y Social

T&D Energía
7005

Área Ofertas
Gobierno

0127 *Energía Renovables no Convencionales

Área Centro
de Control

y Programación
Producción Energía

2015

Área
Operaciones

Oriente
2032

Área
Operaciones

Ituango
2081

Área Gestión
Largo Plazo
Generación

Energía
2202

Área Bolsa
de Energía

2203

Área Planeación
y Desempeño

Generación
Energía
2002 

Área Ambiental
y Social

Generación
Energía
2004 

Área Operaciones
Pequeñas Centrales
y Plantas de  ERNC*

2060

Área
Operaciones

Cadena Guatrón
2042

Área Centro
de Control

e Ingeniería
de Operación T&D

Energía
7383

Área Gestión
de Información

T&D Energía
7384

Área
Transacciones

Comercialización
Energía

7501

Área
Transacciones

T&D Energía
7502

Área Conexión
y Vinculación
Distribución

Energía
7027 

Área Control
y Gestión

Pérdidas Energía
7028

Área
Operaciones

Porce
2043

Área Soluciones
Abastecimiento

T&D Energía
0744

Área Soluciones
Abastecimiento

Generación
Energía

0743

Área Soluciones
Abastecimiento

Aguas, Gas
y Comercial

0745

Área Soluciones
Abastecimiento

Corporativo
y Soporte

0746

Área
Operaciones

Tasajera
2033

Área Plani�cación
Operativa

Producción
Energía

2012

Área
Infraestructura Civil
e Hidrometereología
Generación Energía

2014

Área Ingeniería
y Aseguramiento
de la Operación

Generación Energía
2013 

Área Proyectos
Infraestructura

Generación Energía
0227 

Departamento
Gestión Contractual
Generación Energía

2011 

Área Soporte
y Gestión
Servicios

0736

Departamento
Servicios

Financieros
0737

Departamento
Proveeduría

5074

Departamento
Servicios

Talento Humano
0738

Departamento
Servicios

Administrativos
y de TI
0739

Área Centro
de Control

e Ingeniería
de Operación AyA

1032

Área
Gestión

de Información
AyA

1033

Área
Operaciones

La Sierra
2052

Área Programación
y Seguimiento

del Mantenimiento
T&D Energía

7024

Área Mantenimiento
Redes Zona

Metropolitana
7022

Área Mantenimiento
Redes Zona

Nordeste, Bajo
Cauca y Norte

7026

Área
Alumbrado

Público
7330

Área Centros
de Gestión
Servicios
Técnicos

 0288

Área
Laboratorios

0294

Área
Montajes

0282

Área
Mantenimiento

Redes Zona
Urabá y Occidente

7025

Área
Mantenimiento

Redes Zona
Oriente y  Suroeste

7023

Área
Potabilización

1053

Área Mantenimiento
Redes Secundarias

Acueducto
1054

Área
Mantenimiento
Sistema Matriz

Acueducto
1059

Área
Mantenimiento

Equipos Acueducto
1056 

Área
Mantenimiento

Redes
Alcantarillado

1064

Área
Mantenimiento

Equipos
Alcantarillado

1066

Área
Tratamiento

Aguas
Residuales

1063

Área Arquitectura,
Desarrollo Urbano

y Territorial
5026

Área Activo
Inmobiliario

5021

Departamento
Mantenimiento

Edi�cios
5024

Área
Subestaciones

y Líneas
7280

Área Planeación
y Formulación

Proyectos
T&D Energía

7004

Área Diseño
e Ingeniería
 T&D Energía

7009

Área
Proyectos

T&D Energía 1
0243 

Área
Proyectos

T&D Energía 2
7029

Departamento
Gestión

Contractual
T&D Energía

7008

Área 
Gestión Técnica 
y Proyectos Gas

7147

Área Planeación
y Formulación
Proyectos AyA

1028

Área
Intervenciones

en Infraestructura
AyA

1031

Área Ambiental
y Social AyA

1026

Área de Diseño
e Ingeniería

AyA
1024

Área
Proyectos AyA
Sistema Matriz

1029

Área Vinculación
y Desarrollo

Urbanístico AyA
1057

Área Control
y Gestión

Pérdidas AyA
1058

Área
Universalización
del Servicio AyA

1055

Área Gestión
Usuario - Cliente

AyA
1040

Departamento
Gestión

Contractual AyA
1037

Área
Gestión Cadena
de Suministro

0732

Área 
Planeación y 

Desempeño AyA
1025

Junta
Directiva

EPM


