
Área Planeación y 
Desempeño 
Experiencia 

Usuario- Cliente
0079

Gerencia 
Experiencia 

Usuario-Cliente
0041

Área 
Sostenibilidad, 
Planeación y 
Desempeño

0115

Vicepresidencia 
Corporativa 

Negocios Energía
0014

Dirección Corporativa 
Innovación y 

Negocios Emergentes
0029

Vicepresidencia 
Experiencia 

Usuario – Cliente
0002

Dirección Corporativa 
Adquisiciones, 

Fusiones y 
Desinversiones

0028

Vicepresidencia 
Corporativa 

Negocios Agua y 
Saneamiento 

0013

Estructura administrativa EPM

Vicepresidencia 
Corporativa 
Estrategia

0011

Dirección 
Corporativa 

Sostenibilidad y 
Desempeño

0031

Dirección 
Corporativa 
Información 

Estratégica y PMO
0030

Vicepresidencia 
Regulación

0003

Vicepresidencia 
Gobierno 

Corporativo y 
Secretaría General

0007

Vicepresidencia 
Corporativa 

Finanzas y Riesgos
0009

Vicepresidencia 
Suministros
y Alianzas 

Estratégicas
0005

Vicepresidencia 
Talento Humano

y Arquitectura 
Empresarial

0008

Vicepresidencia 
Reputación y 

Relaciones 
Corporativas

0004

Auditoría 
Empresarial

0016

Dirección 
Corporativa 
Generación 

Energía
0034

Dirección 
Corporativa T&D 

Energía
0035

Dirección 
Corporativa 

Provisión y Aguas 
Residuales

0032

Dirección 
Corporativa 

Residuos Sólidos
0033

Dirección 
Corporativa 

Regulación Energía 
y Gas
0020

Dirección 
Corporativa 

Regulación Agua y 
Saneamiento

0019

Dirección Corporativa 
Estrategia y 
Desempeño 
Financiero

0023

Dirección 
Corporativa 

Consolidación 
Financiera

0026

Dirección 
Corporativa 

Tesorería
0024

Dirección 
Corporativa 

Riesgos
0027

Dirección 
Corporativa 

Proyecto ERP
0025

Dirección 
Corporativa 

Talento Humano y 
Organización

0022

Dirección 
Corporativa 

Tecnologías y 
Procesos

0021

Área Auditoría Interna
0050

Área Evaluación y 
Cumplimiento 

Normativo
0051

Área Entes Externos de 
Control y Vigilancia

0052

Vicepresidencia 
Negocios EPM

0015

Gerencia 
Planeación 
Empresarial

0048

Área PMO
0114

Área Seguridad
0116

Área Gestión 
Integral de la 
Experiencia

0080

Subgerencia 
Segmento Industrial, 
Gobierno y Clientes 

Alto Valor
0081

Subgerencia 
Segmentos 

B2B B2C
0082

Área Segmento 
B2B
0185

Subgerencia 
Operación 

Usuario/Cliente
0087

Área Facturación
0190

Área Gestión de 
Instalaciones

0189

Área Gestión 
Crédito y Cartera

0191

Subgerencia 
Atención 

Usuario-Cliente
0088

Área Contact
Center y Soporte

0193

Área Canal 
Metropolitano

0195

Área Canal 
Regional

0196

Área Canal Escrito
0194

Área Educación a 
Clientes/Comunidad

0192

Gerencia 
Generación 

Energía
0037

Subgerencia 
Producción Energía

0060

Área Centro de 
Control y 

Programación 
Producción Energía

0132

Área Operaciones 
Oriente

0133

Área Operaciones 
Ituango

0131

Área Operaciones 
Pequeñas Centrales y 
Plantas de Energías 

Renovables no 
Convencionales

0138

Área Operaciones 
Cadena Guatrón

0135

Área Operaciones 
Porce
0136

Área Operaciones 
Tasajera

0134

Área Operaciones 
La Sierra

0137

Subgerencia Gestión 
Técnica y Proyectos 
Generación Energía

0059

Área Planificación 
Operativa 

Producción Energía
0128

Área Ingeniería y 
Aseguramiento de la 

Operación 
Generación Energía

0129

Área Infraestructura 
Civil e 

Hidrometeorología 
Generación Energía

0130

Área Proyectos 
Infraestructura 

Generación 
Energía

0126

Departamento 
Gestión Contractual 
Generación Energía

0127

Subgerencia 
Mercado Mayorista 
Generación Energía

0061

Área Gestión Largo 
Plazo Generación 

Energía
0139

Área Bolsa de 
Energía

0140

Área Planeación y 
Desempeño 
Generación 

Energía
0057

Área Ambiental y 
Social Generación 

Energía
0058

Gerencia 
Transmisión y 
Distribución 

Energía
0038

Subgerencia 
Operaciones 

Sistemas T&D 
Energía

0067

Área Centro de 
Control e Ingeniería 
de Operación T&D 

Energía
0156

Área Gestión de 
Información T&D 

Energía
0157

Subgerencia 
Mantenimiento 
Infraestructura 

T&D Energía
0065

Área Programación y 
Seguimiento del 

Mantenimiento T&D 
Energía

0148

Área 
Mantenimiento 

Redes Zona Urabá 
y Occidente

0149

Área 
Mantenimiento 

Redes Zona 
Metropolitana

0146

Área Mantenimiento 
Redes Zona Oriente y 

Suroeste
0147

Área Mantenimiento 
Redes Zona 

Nordeste, Bajo Cauca 
y Norte

0150

Subgerencia 
Gestión Técnica y 

Proyectos T&D 
Energía

0064

Área Planeación y 
Formulación 

Proyectos T&D 
Energía

0142

Área Proyectos 
T&D Energía 2

0145

Área Diseño e 
Ingeniería T&D 

Energía
0144

Departamento 
Gestión 

Contractual T&D 
Energía

0143

Área Proyectos 
T&D Energía 1

0141

Subgerencia 
Vinculación y 
Pérdidas T&D 

Energía
0066

Área Conexión y 
Vinculación 
Distribución 

Energía
0153

Área Control y 
Gestión Pérdidas 

Energía
0154

Área Transacciones 
T&D Energía

0155

Área Planeación y 
Desempeño T&D 

Energía
0062

Área Ambiental y 
Social T&D Energía

0063

Gerencia Gas
0040

Subgerencia 
Distribución Gas

0078

Área 
Mantenimiento 

Gas
0178

Área Vinculación 
Clientes Gas

0176

Área Pérdidas y 
Servicios Técnicos 

Gas
0177

Área Operación y 
Calidad Gas

0076

Área Alumbrado 
Público

0152

Área 
Subestaciones y 

Líneas
0151

Área Planeación y 
Desempeño Gas

0077

Área Gestión 
Técnica y 

Proyectos Gas
0075

Gerencia 
Acueducto y 

Alcantarillado
0039

Subgerencia 
Operación 

Sistemas AyA
0071

Área Centro de 
Control de 

Ingeniería de 
Operación AyA

0164

Área Gestión de 
Información AyA

0165

Subgerencia 
Operación Y 

Mantenimiento 
Acueducto

0073

Área Potabilización
0169

Área 
Mantenimiento 
Sistema Matriz 

Acueducto
0172

Área 
Mantenimiento 

Redes Secundarias 
Acueducto

0170

Área 
Mantenimiento 

Equipos Acueducto
0171

Área 
Mantenimiento 

Redes 
Alcantarillado

0174

Área Tratamiento 
Aguas Residuales

0173

Área 
Mantenimiento 

Equipos 
Alcantarillado

0175

Subgerencia 
Gestión Técnica y 

Proyectos AyA
0070

Área Planeación y 
Formulación 

Proyectos AyA
0159

Área de Diseño e 
Ingeniería AyA

0158

Área 
Intervenciones en 

Infraestructura 
AyA
0161

Área Proyectos 
AyA Sistema 

Matriz
0160

Departamento 
Gestión 

Contractual AyA
0162

Subgerencia 
Vinculación y 
Pérdidas AyA

0072

Área Vinculación y 
Desarrollo 

Urbanístico AyA
0167

Área 
Universalización 
del Servicio AyA

0166

Área Control y 
Gestión Pérdidas 

AyA
0168

Área Planeación Y 
Desempeño AyA

0068

Área Ambiental y 
Social AyA

0069

Gerencia 
Servicios 
Técnicos

0042

Área Arquitectura, 
Desarrollo Urbano 

y Territorial
0092

Área Laboratorios
0091

Área Montajes
0089

Área Centros de 
Gestión Servicios 

Técnicos
0090

Gerencia 
Proyecto 
Ituango

0036

Subgerencia 
Desarrollo 

Proyecto Ituango
0054

Área Montajes 
Ituango

0056

Área Programación 
y desempeño 

Ituango
0055

Área Ambiental y 
Social Proyecto 

Ituango
0053

Gerencia 
Jurídica
0044

Área Jurídica 
Negocios

0095

Área Jurídica 
Contratación y 

Soporte
0096

Área Jurídica 
Procesos y 

Reclamaciones
0097

Gerencia 
Finanzas y 

Riesgos
0046

Área Planeación y 
Desempeño 
Financiero

0107

Área Contabilidad
0103

Área Presupuesto
0106

Área Impuestos
0105

Área Tesorería
0104

Área Riesgos y 
Seguros

0102

Gerencia 
Abastecimiento 

y Logística
0047

Subgerencia
Soluciones

Abastecimiento
0109

Área Gestión 
Cadena de 
Suministro

0197

Área Soluciones 
Abastecimiento 

Aguas, Gas 
Comercial

0200

Área Soluciones 
Abastecimiento 

Generación 
Energía

0198

Área Soluciones 
Abastecimiento 
Corporativo y 

Soporte
0201

Área Soluciones 
Abastecimiento 

T&D Energía
0199

Subgerencia 
Servicios Globales

0108

Área Soporte y 
Gestión Servicios

0179

Departamento 
Soluciones 

Documentales y TI
0206

Área Soluciones
Inventarios

y Almacenes
0110

Departamento 
Proveeduría

0208

Departamento 
Servicios 

Financieros
0180

Departamento 
Soluciones 
Transporte

0207

Gerencia 
Talento 

Humano y 
Organización

0045

Área Soluciones 
Talento Humano y 

Organización
0099

Área Relaciones 
Laborales

0101

Área Seguridad y 
Salud en el Trabajo

0100

Área Servicio 
Médico

0098

Gerencia 
Tecnologías y 

Procesos
0049

Subgerencia 
Soluciones 

Integrales del 
Negocio (TI-TO)

0119

Área Tecnologías 
de Operación

0202

Área Servicios 
Información de TI 
e Integración TO

0203

Departamento 
Telecomunicaciones

0204

Área 
Ciberseguridad

0123

Área Soluciones 
Integrales Experiencia 
Usuario-Cliente (TI-TC)

0118

Área Soluciones 
Integrales 

Corporativo y 
Soporte

0120

Área Soluciones 
Procesos e 

Información
0121

Área Soporte 
Plataformas e 

Ingeniería
0122

Gerencia 
Comunicaciones y 

Relaciones 
Externas

0043

Área 
Comunicaciones y 

Marca
0094

Área Relaciones 
Externas

0093

Gerencia Territorio 
Oriente 

Antioqueño
0112

Gerencia Territorio
Urabá
0111

Departamento 
Contratos de 
Tecnología

0117

Departamento 
Instrucción 

Procesos 
Disciplinarios

0017

Dirección 
Evolución 

Organizacional
0010

Gerencia General
(Líder Grupo EPM)

0001

Área 
Juzgamiento 

Procesos 
Disciplinarios

0018

Dirección 
Corporativa 

Soporte Gerencia 
General

0012

Especialista Asesor 
Técnico Gerencia 
General

Junta 
Directiva 

EPM

EPM Corporativo

Rol Direccionador
y Controlador Estratégico

Gerencia General

Vicepresidencia

Dirección

Dirección Corporativa

Unidad Corporativa

Temporal

EPM Gestión de Negocios

Rol Ejecutor

Gerencia

Subgerencia

Área

Departamentos

Temporal
Dirección 

Corporativa 
Control Interno

0006

Área Ética y 
Cumplimiento

0113

Área Segmento 
B2C
0186

Área Ventas
0086

Área Canales 
Digitales

0084

Subgerencia 
Gestión 

Transacciones y 
Tarifas
0085

Área Transacciones 
Comercialización 

Energía
0187

Área 
Transacciones Gas

0188

Área Servicios de 
Valor Agregado

0083

Área Ciclo del 
Talento 

Contratación al 
Retiro
0181

Área Ciclo 
Administrativo y 

Logístico
0182

Área Ciclo de 
Instalaciones y 

Servicios
0184

Departamento 
Soluciones 

Inmobiliarias
0209

Departamento 
Soluciones 
Servicios 

Generales
0210

Área Ciclo de 
Compensación y 

Beneficios
0183

Área Proyectos 
Plantas e 

Infraestructura 
Primaria AyA

0163

Subgerencia 
Operación Y 

Mantenimiento 
Alcantarillado

0074

Departamento 
Ambiental y Social 
Producción Energía

0124

Departamento 
Articulación y 

Comisionamiento 
Ituango Fase I

0125



Estructura administrativa EPM
Rol Direccionador y Controlador Estratégico

Vicepresidencia 
Corporativa 

Negocios Energía
0014

Dirección Corporativa 
Innovación y 

Negocios Emergentes
0029

Vicepresidencia 
Experiencia

Usuario – Cliente
0002

Dirección Corporativa 
Adquisiciones, Fusiones 

y Desinversiones

0028

Vicepresidencia 
Corporativa 

Negocios Agua y 
Saneamiento

0013

Dirección Evolución 
Organizacional

0010

Gerencia General
(Líder Grupo EPM)

0001

Vicepresidencia 
Corporativa 
Estrategia

0011

Dirección Corporativa 
Sostenibilidad y 

Desempeño
0031

Dirección Corporativa 
Información 

Estratégica y PMO
0030

Vicepresidencia 
Regulación

0003

Vicepresidencia 
Gobierno 

Corporativo y 
Secretaría General

0007

Vicepresidencia 
Corporativa 

Finanzas y Riesgos
0009

Vicepresidencia 
Suministros
y Alianzas 

Estratégicas
0005

Vicepresidencia 
Talento Humano

y Arquitectura 
Empresarial

0008

Vicepresidencia 
Reputación y 

Relaciones 
Corporativas

0004

Dirección Corporativa 
Generación Energía

0034

Dirección Corporativa 
T&D Energía

0035

Dirección Corporativa 
Provisión y Aguas 

Residuales
0032

Dirección Corporativa 
Residuos Sólidos

0033

Dirección Corporativa 
Regulación Energía y 

Gas
0020

Dirección Corporativa 
Regulación Agua y 

Saneamiento
0019

Dirección Corporativa 
Estrategia y 
Desempeño 
Financiero

0023

Dirección Corporativa 
Consolidación 

Financiera
0026

Dirección Corporativa 
Tesorería

0024

Dirección Corporativa 
Riesgos

0027

Dirección Corporativa 
Proyecto ERP

0025

Dirección Corporativa 
Talento Humano y 

Organización
0022

Dirección Corporativa 
Tecnologías y 

Procesos
0021

Junta 
Directiva 

EPM

Dirección 
Corporativa Soporte 

Gerencia General
0012

Especialista  Asesor 
Técnico  Gerencia General

EPM Corporativo

Rol Direccionador
y Controlador Estratégico

Gerencia General
Vicepresidencias
Dirección
Dirección Corporativa
Temporal

Dirección 
Corporativa Control 

Interno
0006



Gerencia 
Experiencia 

Usuario-Cliente
0041

Estructura administrativa EPM

Vicepresidencia 
Negocios EPM

0015

Gerencia 
Planeación 
Empresarial

0048

Gerencia 
Generación 

Energía
0037

Gerencia 
Transmisión y 
Distribución 

Energía
0038

Gerencia Gas
0040

Gerencia 
Acueducto y 

Alcantarillado
0039

Gerencia 
Servicios 
Técnicos

0042

Gerencia 
Proyecto 
Ituango

0036

Gerencia 
Jurídica

0044

Gerencia 
Finanzas y 

Riesgos
0046

Gerencia 
Abastecimiento 

y Logística
0047

Gerencia 
Talento 

Humano y 
Organización

0045

Gerencia
Tecnologías y

Procesos
0049

Gerencia 
Comunicaciones

y Relaciones 
Externas

0043

Departamento 
Instrucción Procesos 

Disciplinarios
0017

Área 
Juzgamiento 

Procesos 
Disciplinarios

0018

EPM Gestión de Negocios

Rol Ejecutor

Gerencia

Subgerencia

Área

Departamentos

Temporal

Junta 
Directiva 

EPM

Dirección Evolución 
Organizacional

0010

Gerencia General
(Líder Grupo EPM)

0001

Dirección 
Corporativa Soporte 

Gerencia General
0012

Especialista  Asesor 
Técnico  Gerencia General

Dirección 
Corporativa Control 

Interno
0006

Auditoría 
Empresarial

0016



Área Sostenibilidad, 
Planeación y 
Desempeño

0115

Área PMO
0114

Área Seguridad
0116

Estructura administrativa EPM

EPM Gestión de Negocios

Rol Ejecutor

Gerencia

Subgerencia

Área

Departamentos

Temporal
Vicepresidencia 
Negocios EPM

0015

Gerencia Planeación 
Empresarial

0048

Gerencia General
(Líder Grupo EPM)

0001

Junta 
Directiva 

EPM

Gerencia Territorio 
Oriente Antioqueño

0112

Gerencia Territorio 
Urabá
0111

Área Ética y 
Cumplimiento

0113



Vicepresidencia 
Negocios EPM

0015

Gerencia 
Experiencia Usuario-

Cliente
0041

Gerencia General
(Líder Grupo EPM)

0001

Subgerencia 
Segmento Industrial, 
Gobierno y Clientes 

Alto Valor
0081

Subgerencia 
Operación 

Usuario-Cliente
0087

Área Facturación
0190

Área Gestión de 
Instalaciones

0189

Área Gestión Crédito 
y Cartera

0191

Subgerencia Atención 
Usuario-Cliente

0088

Área Contact Center 
y Soporte

0193

Área Canal 
Metropolitano

0195

Área Canal Regional
0196

Área Canal Escrito
0194

Área Educación a 
Clientes/Comunidad

0192

Área Gestión Integral 
de la Experiencia

0080

Junta 
Directiva 

EPM

Estructura administrativa EPM

EPM Gestión de Negocios

Rol Ejecutor

Gerencia

Subgerencia

Área

Departamentos

Temporal

Área Planeación y 
Desempeño 
Experiencia 

Usuario- Cliente
0079

Subgerencia 
Segmentos B2B B2C

0082

Área Segmento B2B
0185

Área Segmento B2C
0186

Área Ventas
0086

Área Canales 
Digitales

0084

Área Servicios de 
Valor Agregado

0083

Subgerencia Gestión 
Transacciones y 

Tarifas
0085

Área Transacciones 
Comercialización 

Energía
0187

Área 
Transacciones Gas

0188



Subgerencia 
Producción Energía

0060

Área Centro de 
Control y 

Programación 
Producción Energía

0132

Área Operaciones 
Oriente

0133

Área Operaciones 
Ituango

0131

Área Operaciones 
Pequeñas Centrales y 
Plantas de Energías 

Renovables no 
Convencionales

0138

Área Operaciones 
Cadena Guatrón

0135

Área Operaciones 
Porce
0136

Área Operaciones 
Tasajera

0134

Área Operaciones La 
Sierra
0137

Subgerencia Gestión 
Técnica y Proyectos 
Generación Energía

0059

Área Planificación 
Operativa Producción 

Energía
0128

Área Ingeniería y 
Aseguramiento de la 

Operación 
Generación Energía

0129

Área Infraestructura 
Civil e 

Hidrometeorología 
Generación Energía

0130

Área Proyectos 
Infraestructura 

Generación Energía
0126

Departamento 
Gestión Contractual 
Generación Energía

0127

Subgerencia Mercado 
Mayorista 

Generación Energía
0061

Área Gestión Largo 
Plazo Generación 

Energía
0139

Área Bolsa de Energía
0140

Área Planeación y 
Desempeño 

Generación Energía
0057

Área Ambiental y 
Social Generación 

Energía
0058

Gerencia 
Generación 

Energía
0037

Vicepresidencia 
Negocios EPM

0015

Gerencia General
(Líder Grupo EPM)

0001

Junta 
Directiva 

EPM

Estructura administrativa EPM

EPM Gestión de Negocios

Rol Ejecutor

Gerencia

Subgerencia

Área

Departamentos

Temporal

Departamento 
Ambiental y Social 
Producción Energía

0124

Departamento 
Articulación y 

Comisionamiento 
Ituango Fase I

0125



Gerencia 
Transmisión y 

Distribución Energía
0038

Subgerencia 
Mantenimiento 

Infraestructura T&D 
Energía

0065

Área Programación y 
Seguimiento del 

Mantenimiento T&D 
Energía

0148

Área Mantenimiento 
Redes Zona 

Metropolitana
0146

Área Mantenimiento 
Redes Zona 

Nordeste, Bajo Cauca 
y Norte

0150

Área Mantenimiento 
Redes Zona Urabá y 

Occidente
0149

Área Mantenimiento 
Redes Zona Oriente y 

Suroeste
0147

Área Subestaciones y 
Líneas
0151

Área Alumbrado 
Público

0152

Subgerencia Gestión 
Técnica y Proyectos 

T&D Energía
0064

Área Planeación y 
Formulación 

Proyectos T&D 
Energía

0142

Área Diseño e 
Ingeniería T&D 

Energía
0144

Área Proyectos T&D 
Energía 1

0141

Área Proyectos T&D 
Energía 2

0145

Departamento 
Gestión Contractual 

T&D Energía
0143

Subgerencia 
Vinculación y 

Pérdidas T&D Energía
0066

Área Conexión y 
Vinculación 

Distribución  Energía
0153

Área Control y 
Gestión Pérdidas 

Energía
0154

Área Planeación y 
Desempeño T&D 

Energía
0062

Área Ambiental y 
Social T&D Energía

0063

Área  Transacciones 
T&D Energía

0155

Subgerencia 
Operaciones 

Sistemas T&D Energía
0067

Área Centro de Control e 
Ingeniería de Operación 

T&D Energía
0156

Área Gestión de 
Información T&D 

Energía
0157

Vicepresidencia 
Negocios EPM

0015

Gerencia General
(Líder Grupo EPM)

0001

Junta 
Directiva 

EPM

Estructura administrativa EPM

EPM Gestión de Negocios

Rol Ejecutor

Gerencia

Subgerencia

Área

Departamentos

Temporal



Gerencia Gas
0040

Subgerencia 
Distribución Gas

0078

Área Mantenimiento 
Gas

0178

Área Vinculación 
Clientes Gas

0176

Área Pérdidas y 
Servicios Técnicos 

Gas
0177

Área Operación y 
Calidad Gas

0076

Área Planeación y 
Desempeño Gas

0077

Área Gestión Técnica 
y Proyectos Gas

0075

Vicepresidencia 
Negocios EPM

0015

Gerencia General
(Líder Grupo EPM)

0001

Junta 
Directiva 

EPM

Estructura administrativa EPM

EPM Gestión de Negocios

Rol Ejecutor

Gerencia

Subgerencia

Área

Departamentos

Temporal



Gerencia Acueducto 
y Alcantarillado

0039

Área Planeación y 
Desempeño AyA

0068

Área Ambiental y 
Social AyA

0069

Área Diseño e 
Ingeniería AyA

0158

Subgerencia  
Operación y 

Mantenimiento 
Acueducto

0073

Área Potabilización
0169

Área Mantenimiento 
Redes Secundarias 

Acueducto
0170

Área Mantenimiento 
Sistema Matriz 

Acueducto
0172

Área Mantenimiento 
Equipos Acueducto

0171

Subgerencia Gestión 
Técnica y Proyectos 

AyA
0070

Área Planeación y 
Formulación 

Proyectos AyA
0159

Área Intervenciones 
en Infraestructura 

AyA
0161

Área Proyectos AyA
Sistema Matriz

0160

Departamento 
Gestión Contractual 

AyA
0162

Área Universalización 
del Servicio AyA

0166

Subgerencia 
Vinculación y 
Pérdidas AyA

0072

Área Vinculación y 
Desarrollo 

Urbanístico AyA
0167

Área Control y 
Gestión Pérdidas AyA

0168

Subgerencia 
Operación Sistemas 

AyA
0071

Área Centro de 
Control e Ingeniería 
de Operación AyA

0164

Área Gestión de 
Información AyA

0165

Subgerencia 
Operación y 

Mantenimiento 
Alcantarillado

0074

Área Mantenimiento 
Redes Alcantarillado

0174

Área Mantenimiento 
Equipos 

Alcantarillado
0175

Área Tratamiento 
Aguas Residuales

0173

Vicepresidencia 
Negocios EPM

0015

Gerencia General
(Líder Grupo EPM)

0001

Junta 
Directiva 

EPM

Estructura administrativa EPM

EPM Gestión de Negocios

Rol Ejecutor

Gerencia

Subgerencia

Área

Departamentos

Temporal

Área Proyectos 
Plantas e 

Infraestructura 
Primaria AyA

0163



Gerencia Servicios 
Técnicos

0042

Vicepresidencia 
Negocios EPM

0015

Gerencia General
(Líder Grupo EPM)

0001

Junta 
Directiva 

EPM

Estructura administrativa EPM

EPM Gestión de Negocios

Rol Ejecutor

Gerencia

Subgerencia

Área

Departamentos

Temporal

Área Arquitectura, 
Desarrollo Urbano y 

Territorial
0092

Área Laboratorios
0091

Área Montajes
0089

Área Centros de 
Gestión Servicios 

Técnicos
0090



Gerencia Proyecto 
Ituango

0036

Vicepresidencia 
Negocios EPM

0015

Gerencia General
(Líder Grupo EPM)

0001

Junta 
Directiva 

EPM

Estructura administrativa EPM

EPM Gestión de Negocios

Rol Ejecutor

Gerencia

Subgerencia

Área

Departamentos

Temporal

Subgerencia 
Desarrollo Proyecto 

Ituango
0054

Área Montajes 
Ituango

0056

Área Programación y 
Desempeño Ituango

0055

Área Ambiental y 
Social Proyecto 

Ituango
0053



Gerencia Jurídica
0044

Vicepresidencia 
Negocios EPM

0015

Gerencia General
(Líder Grupo EPM)

0001

Junta 
Directiva 

EPM

Estructura administrativa EPM

EPM Gestión de Negocios

Rol Ejecutor

Gerencia

Subgerencia

Área

Departamentos

Temporal

Área Jurídica 
Negocios

0095

Área Jurídica 
Contratación y 

Soporte
0096

Área Jurídica 
Procesos y 

Reclamaciones
0097



Gerencia Finanzas y 
Riesgos

0046

Vicepresidencia 
Negocios EPM

0015

Gerencia General
(Líder Grupo EPM)

0001

Junta 
Directiva 

EPM

Estructura administrativa EPM

EPM Gestión de Negocios

Rol Ejecutor

Gerencia

Subgerencia

Área

Departamentos

Temporal

Área Planeación y 
Desempeño 
Financiero

0107

Área Contabilidad
0103

Área Presupuesto
0106

Área Impuestos
0105

Área Tesorería
0104

Área Riesgos y 
Seguros

0102



Gerencia 
Abastecimiento y 

Logística
0047

Vicepresidencia 
Negocios EPM

0015

Gerencia General
(Líder Grupo EPM)

0001

Junta 
Directiva 

EPM

Estructura administrativa EPM

EPM Gestión de Negocios

Rol Ejecutor

Gerencia

Subgerencia

Área

Departamentos

Temporal

Subgerencia 
Soluciones 

Abastecimiento
0109

Área Soluciones 
Abastecimiento T&D 

Energía
0199

Área Soluciones 
Abastecimiento 

Aguas, Gas Comercial
0200

Área Soluciones 
Abastecimiento 

Generación Energía
0198

Área Soluciones 
Abastecimiento 
Corporativo y 

Soporte
0201

Área Gestión Cadena 
de Suministro

0197

Subgerencia Servicios 
Globales

0108

Área Soporte y 
Gestión Servicios

0179

Departamento 
Soluciones 
Transporte

0207

Departamento 
Soluciones 

Documentales y TI
0206

Área Ciclo del Talento 
Contratación al Retiro

0181

Departamento 
Proveeduría

0208

Área Soluciones
Inventarios

y Almacenes
0110

Área Ciclo de 
Compensación y 

Beneficios
0183

Área Ciclo 
Administrativo y 

Logístico
0182

Departamento 
Soluciones 

Inmobiliarias
0209

Área Ciclo de 
Instalaciones y 

Servicios
0184

Departamento 
Soluciones Servicios 

Generales
0210

Departamento 
Servicios Financieros

0180



Gerencia Talento 
Humano y 

Organización
0045

Vicepresidencia 
Negocios EPM

0015

Gerencia General
(Líder Grupo EPM)

0001

Junta 
Directiva 

EPM

Estructura administrativa EPM

EPM Gestión de Negocios

Rol Ejecutor

Gerencia

Subgerencia

Área

Departamentos

Temporal

Área Soluciones 
Talento Humano y 

Organización
0099

Área Relaciones 
Laborales

0101

Área Seguridad y 
Salud en el Trabajo

0100

Área Servicio Médico
0098



Gerencia 
Tecnologías y 

Procesos
0049

Vicepresidencia 
Negocios EPM

0015

Gerencia General
(Líder Grupo EPM)

0001

Junta 
Directiva 

EPM

Estructura administrativa EPM

EPM Gestión de Negocios

Rol Ejecutor

Gerencia

Subgerencia

Área

Departamentos

Temporal

Área Ciberseguridad
0123

Área Soluciones 
Integrales Experiencia 
Usuario - Cliente (TI-

TC)
0118

Área Soluciones 
Integrales  

Corporativo y 
Soporte

0120

Área Soluciones 
Procesos e 

Información
0121

Área Soporte 
Plataformas e 

Ingeniería
0122

Subgerencia 
Soluciones Integrales 
del Negocio (TI-TO)

0119

Área Tecnologías de 
Operación

0202

Área Servicios 
Información de TI e 

Integración TO
0203

Departamento 
Telecomunicaciones

0204

Departamento 
Contratos de 
Tecnología

0117



Gerencia 
Comunicaciones y 

Relaciones Externas
0043

Vicepresidencia 
Negocios EPM

0015

Gerencia General
(Líder Grupo EPM)

0001

Junta 
Directiva 

EPM

Estructura administrativa EPM

EPM Gestión de Negocios

Rol Ejecutor

Gerencia

Subgerencia

Área

Departamentos

Temporal

Área Comunicaciones 
y Marca

0094

Área Relaciones 
Externas

0093



Gerencia General
(Líder Grupo EPM)

0001

Junta 
Directiva 

EPM

Estructura administrativa EPM

EPM Gestión de Negocios

Rol Ejecutor

Gerencia

Subgerencia

Área

Departamentos

Temporal

Auditoría 
Empresarial

0016

Área Auditoría Interna
0050

Área Evaluación y 
Cumplimiento 

Normativo
0051

Área Entes Externos 
de Control y Vigilancia

0052
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