
EAS016 
Unidad Servicio Médico 

EPM 
PQR 

3 TRIMESTRE 2021 

 

 
MES QUEJA PETICION FELICITACION RECLAMO TOTAL MES 

JULIO 16 2 - 1 19 

AGOSTO 17 - 4 - 21 

SEPTIEMBRE 12 - - - 12 
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