
 

 

 

Avance informativo 
 
 

Continúa el llenado de la planta de producción de agua potable Manantiales, 
que concluirá en las horas de la noche para reiniciar su operación. 
 
De manera paralela, avanza la distribución de agua potable en los 
carrotanques y en bolsas de 5 litros cada una, estas últimas solo para para 
personas oxígeno dependientes o con tratamiento de diálisis. 
 
Desde el viernes en la noche hasta esta hora, se han entregado a las 
comunidades de Bello, Copacabana, Girardota y las zonas noroccidental y 
nororiental de Medellín, cerca de 4 millones de litros de agua en carrotanques 
y tanques fijos, y 1.150 bolsas de 5 litros. 
 
El proceso de restitución del servicio en los circuitos de acueducto que 
abastecen a la población en estas localidades del norte del Valle de Aburrá, 
continuará mañana temprano en horarios diferentes de acuerdo con la 
programación, que puede ser consultada a través de www.epm.com.co o en la 
Línea de Atención al Cliente 604 44 44 115. En estos mismos canales, los 
usuarios podrán consultar las rutas de carrotanques que continúan 
abasteciendo a la población del norte entre las 7:00 a.m. y las 10:00 p.m. 
 
EPM le agradece a la comunidad por su paciencia con esta interrupción, y 
espera completar el restablecimiento pleno del servicio de acuerdo con lo 
programado. 
Cualquier información adicional se puede consultar en las redes  
 
sociales Twitter: @epmestamosahi y Facebook: EPMestamosahi. 


