Comunicado - epm

EPM se permite informar a la opinion publica
con relacion al incidente de ciberseguridad
presentado el martes 13 de diciembre:

La Empresa avanza en la habilitacion de los sistemas informaticos afectados,
priorizando los procesos mas criticos para sus grupos de interés como reconexion,
recargas de energia y agua prepago, proceso de pagos, facturacion y contratacion.

A pesar de las afectaciones en los sistemas de informacién, EPM ha continuado
atendiendo los dafos reportados por los usuarios de los servicios publicos. La
Empresa agradece la comprension de la comunidad dado que esto implica
mayores esfuerzos y tiempos para su solucién.

De manera gradual, la Companfia ha venido habilitando el servicio de energia y
agua prepago en algunas instalaciones con un esquema contingente.

EPM lamenta las afectaciones a los diferentes grupos de interés y mantiene todos
sus esfuerzos para superar esta infortunada situacion.

Medellin, 14 de diciembre de 2022
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