Direcciéon/Negocio: Unidad de Comunicaciones

PLAN DE ACCION 2013

Direccién/Ne
2013 2014 2015 2016 f
L, Nombre del Proyecto o o Capitulos del Plan L Meta fisica del .
Objetivo Estratégico Agrupador A . U . Clasificacion 2 . Estado Descripcion . . Observaciones Responsable
Enfasis de Gestion Negocio/Soporte proy/énfasis . . i i
Unidades Presupuesto Unidades | Presupuesto [ Unidades | Presupuesto [ Unidades | Presupuesto )
gocio
Acompafiamiento desde
. . la comunicacién en la Homologar la gestién de la comunicacion .
Fortalecer las relaciones y la |Fortalecer relaciones ., . . . . Unidad de
L . - gestion de recursos y Enfasis de Formulado de las empresas filiales del Grupo para Protocolo de Con personal de John Jairo L
comunicacion efectiva con los | y comunicacion con R ., 5 L. L L, 1 L. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. Comunicacion
. . . . viabilizacion de Gestion sin iniciar viabilizar los proyectos en entornos Comunicacion noémina Sossa
grupos de interés externos |los grupos de interés o . . es
proyectos en territorios complejos, a través de un protocolo
complejos
Documento con los
Construir desde la Fortalecer los vinculos emocionales con lineamientos para 'al 1 Con personal de NA. NA. NA. NA. NA. N.A.
Fortalecer las relaciones y la |Fortalecer relaciones| comunicacién educativa, . . N . comunicacion con € nomina . Unidad de
L, ) L, N N Enfasis de Formulado los clientes, desde estrategias de cliente Angela Maria .
comunicacién efectiva con los | y comunicacion con | relaciones con el cliente . 5 . . . ) . Comunicacion
L ) . . Gestion sininiciar | comunicacién educativa, soportadas en Pérez Pérez
grupos de interés externos |los grupos de interés| basadas en la cercaniay ) . es
X un lenguaje claro, célido y cercano
la confianza
, Con personal de
Plan de divulgacién 1 p' X N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
nomina
Documento con los
conceptos de Con personal de
neep 1 perse NA. NA. NA. NA. NA. NA.
bienestar y némina
desarrollo social
Posicionar desde la
comunicacion la marca
. . del Grupo EPM entre sus . . . .
Fortalecer las relaciones y la |Fortalecer relaciones . P . . Asociar desde la comunicacién la marca Isabel Ortiz- | Unidad de
L . - diferentes grupos de Enfasis de Formulado - . L
comunicacidn efectiva con los | y comunicacion con | . B L 5 . Grupo EPM a la generacién de bienestar y Plan de medios con Martha Comunicacion
rupos de interés externos | los grupos de interés| "o <> COMO U marea Gestion SN desarrollo social en los grupos de interés Con personal de Vasquez es
grup grup asociada a la generacién grup! - | los mensajes claves 1 nérmina N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. q
de bienestar y desarrollo a comunicar
social.
Informe de Con personal de
implementacién del 1 :ém,na NA. NA. NA. NA. NA. NA.
" ll
Plan de Medios
Presentacion en las Con personal de
Juntas Directivas de 3 :émina N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Presentar en las Proceso de comunicacion en las filiales | |55 empresas filiales
centroamericanas bajo el mismo marco
. . empresas de Centro L .
Fortalecer las relaciones y la |Fortalecer relaciones .. " . . de actuacion. Eduardo Unidad de
L . L, América la politica de Enfasis de Formulado L L, , o
comunicacion efectiva con los | y comunicacién con o - 5 R Adoptar la politica de comunicacion Renddn Comunicacion
. (o . .| comunicaciones para su Gestion sin iniciar . . .
grupos de interés internos [los grupos de interés .. Asesorar la implementacion de la politica Posada es
adopcion y asesoraren de comunicacisn
su implementacién . Informe de las
actividades Con personal de
N 3 L N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
realizadas para la ndémina
implementacion
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Consolidacién de Proyectos o Enfasis de Gesti
2015 2016

Nombre del Proyecto o

Capitulos del Plan

Meta fisica del

2013

2014

Observaciones

Responsable

Direccién/Ne

grupos de interés internos

los grupos de interés

EPM con base en los
resultados del estudio de
2012

Objetivo Estratégico Agrupador c . Clasificacién . Estado Descripcién a q
! e e Enfasis de Gestion Negocio/Soporte b proy/énfasis . i ) )
Unidades Presupuesto Unidades | Presupuesto | Unidades | Presupuesto | Unidades | Presupuesto )
gocio
Implementar acciones
para mejorar la
Fortalecer las relaciones y la  |Fortalecer relaciones efectividad de la . Unidad de
L . v L L Enfasis de - Mejoramiento de la efectividad de la Plan integral de Con personal de . L
comunicacién efectiva con los | y comunicacién con [ comunicacién interna en - 5 Identificado L o 1 - N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. Diego Salazar [Comunicacion
Gestion comunicacion interna en EPM comunicacion némina
es
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