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Mision Las Americas Hotels Group
Existimos para TSR negocios

turisticos que ofrezcan ancias felices,

n sentido, calidez y amabilidad
para nhuestros clientes, propietarios,
colaboradores, proveedores y comunidades de
manera sostenible.
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Surge la necesidad de trabajar en un modelo de cultura

para todos los hoteles del grupo.

é% Entendiendo la cultura

/8\ * ) ¢ *
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Entrevistas de Entendimiento de S .
profundizacion la Cultura Medicion ADN:f

Lideres de impacto en la f-dEnc_ucTstas onlllnci : Encuestlg de dlalgnostlco de
estrategia (Gerentes, Directores) confi enuallﬁséye\;o untarias a climay cultura.
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iCultura intencional!

Trabajar en la creaciéon de una cultura intencional,
implica la alineacion de estrategia, VY
personas, que faciliten la creacién de

, relaciones saludables y capacidad de
adaptacion permanente.

Y
8% epm
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Personas
Promover la contribucion Vivir el propdsito superior

Principios v valores
Plan de carrera plosy

Desafios estratégicos

Experiencia del empleados Resultados
sostenibles .
Modelo de Gobierno
Desempeiio Plan de Gestion del
Cambio
Perfiles de cargo
5 Modelo de
Competencias
Relaciones Capacidad de
saludables adaptacion
Liderazgo
Movilizar las personas y la estrategia
S : : Innova
uena con  Mide el potencial constantemente
proposito
Lidera desde el Entrega
corazon resultados

Sirve y cuida el
planeta
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talento humano

y organigtiiy iBrindar experiencias felices, inolvidables y con sentido!

Valores Principios

\\% Integridad Somos integros viviendo Medimos la contribucidn
nuestro proposito buscando la excelencia

:
< Excelencia

Innovamos y gestionamos Lideramos con calidez y

hacia una mejor experiencia alegria

Elegimos trabajar con altos
estandares para nuestros

e Ca“dez y clientes generamos valor compartido
alegria

Somos sostenibles y
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¢ Por qué Smiles/

iLa expresion de nuestra cultura es a través de la

sonrisa!

#UnaPinceladaDeSonrisas
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Amabilidad

Equipo

respeto

Cercania

Entusiasmo

g ) h
Coherencia

Calidez

tUnaPinceladaDeSonrisas

Buen trato
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Q@
Escala de conexion

iConectar para movilizar! En esta escala realizamos concursos, retos
creativos, actividades ludicas, entre otras

Escala de motivacion

iTodos a vivir la Cultura Smiles de forma
genuina!

gljnéanicas que _nosapermitz?n Ccon&inuasr "
J aprendiendo y apropiando nuestra Cultura Smiles.
NG , P y aprop

Escala de Lanzamiento

ala realizamos el lanzamiento oficial

a Cultura Smiles en todos los hoteles — |
del grupo. 3 0=(v
o=
ale, Escala de valoracion

:.@-.

iValorar para avanzar!

Escala de interiorizacion y reflexion ,
scala realizamos encuestas para
iLa Cultura Smiles es intencional y coherente! ar que tanto hemos interiorizado y

opiado nuestra Cultura Smiles.

En esta escala realizamos conversatorios, podcast,

foros, y otras actividades ludicas que nos permitan

conocer e interiorizar nuestra Cultura Smiles desde
cada uno de nuestros roles.
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Escala de lanzamiento

iUn vigje hacia la Cultura Smiles!

utar un viaje con nosotros para sacar la mejor version de ti, logrando #UnaPinceladaDeSonrisas

untos fortalecer nuestra cultura organizacional!

stas invitado ac

Semanade la

CULTURA¥SMILES Sy

Para: De:
lcoLabOradores Las Américas Hotels Groupl \ Direccion Corporativa de Talento Humano |

Fecha: Hora y lugar:
I Del 22 al 24 de enero | lszooam - 5:00pm Salon Imperial I

LAS
AMERICAS

" #YoSoySmiles

on del Cambio

———————

Hotel Lagoon
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Escala de conexion
iConectar para movilizar!

Conve’rsando con
lideres

Espacios de Sopa de letras Smiles
aprendizaje HGT

3

Escala de interiorizacion y reflexion

iLa Cultura Smiles es intencional y coherente!

Jowdn g Sl de bivder
Hnerdias Telss, pott 1
on Sofhide !
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4 £

Escala de motivacion

iTodos a vivir la Cultura Smiles de forma
genuina!

Escala de valoracion

iValorar para avanzar!

° ° ° ° ° ° ° °
~\ S~ W/ A 4

Encuestas de:

,8\
: .. =4
Pulso de Clima Organizacional ¢/

Momento de Vida 3%
Cambio /5’ vy

Retos Creativos

Yo Trbajo Segur y
con sentido Smiles
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¢,Como estamos
comunicando nuestra
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Publico

Publico
externo

interno

Colaboradores

Usuarios de Y Huéspedes'y
LinkedIn clientes
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Colaboradores

de comunicacion internos:

Boletin informativo: Entérate

I Pantallas digitales

o8

LAS
AMERICAS

de Endomarketing:

En el Hotel Lagoon Llanogrande
vivimos nuestra Cultura SMILES

p ’ . . =
g '% +
. . : . e *
Area ganadora del rete ’
creative del principio:

.

Yo soy un colaborador 8
poniendo en practica los comportamientos de
nuestro principio:

“Dest u:.lrr\o:..rn: e que realizd
el major rito ¢ . logrands o

lﬂs:dmhm
nuestro propdsito superior.”

o

URA PIRMCELADA D SOMRIEAS

NUESTRA CULTURA SMILES \‘J

#UNA PINCELADA DE SONRISAS

N

“ Promoviendo nuestros

( Brindar
experiencias
felices,
inolvidables
y con sentido.

Semos sostenibles

/

~ | Carteleras fisicas

"= Voz a voz
N NIA

@ Correo eléctronico

WJorafo

lotel Capilla del Mar

@K“_P;'
@[ _ )
) —
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— NUESTROS HUESPEDES DICEN: M e el ¥
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Usuarios de LinkedIn

Estrategia de Linked (]

Promover la marca empleadora de Las Américas Hotels Group a través de
la red profesional Linkedln, con el objetivo de visibilizar la cultura
organizacional de los hoteles del grupo, y de esta manera impactar vy
generar conexiones con los usuarios interesados en laborar con nosotros,
logrando destacar frente al mercado competitivo como un grupo hotelero
con excelentes condiciones laborales y multiples beneficios para los
colaboradores.

88
40>
2, *

Aporta visibilidad Atraccion de talentos Generar conexiones

é— Q Las Américas Hotels Group

LAS
AMERICAS

Las Américas Hotels Group

Vive momentos felices e inolvidables.

Hosteleria « 347 seguidores

ﬁ Daniela y 26 contactos mas siguen esta pagina

o (TS

Inicio Mi empresa Acerca de Publicaciones Emple

Imagenes Videos Articulos Doc

s Las Américas Hotels Group
RICAS

347 seguidores
1dia - ®

We are hiring! =

Vacantes para la ciudad de #Cartagena.

L_iDER CLUB DE FIDELIDAD
Unete a nuestra gran familia y haz parte del equipo corporativo para
seguir brindando experiencias felices, inolvidables y con sentido. &

Envia tu hoja de vida con el cargo en el asunto: Lider Club de Fidelidad
¢ Correo: hojadevida@lasamericashg.com

#TrabajoSiHay #EmpleosCartagena #Hoteleria #Turismo

#LasAmeéricasHotelsGroup

LAS AMERICAS

- B .. -
Queremos que tu 4 ’
[ater s haga i Jy
L) iE -0

Inicio Mi red Publicacion Notificaciones Empleos
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ANV
Protocolo de
comuhnicacion
en el discurso Blog de

periencias con
influencers

Sitios claves del

Redes sociales hotel

Mailing mensual #MemoriesSmiles

con informacion
sobre nuestra
cultura
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mmmpranas!

Hotel Las Américas Casa de Playa: Posicion #1 en Cartagena.

Hotel Las Américas Torres Del Mar: Posicion #2 en Cartagena.

Hotel Capilla Del Mar: Posicion #54 en Cartagena. (0
Hotel Lagoon Llanogrande: Posicion #1 en Rionegro

Hotel Golden Tower Panama: Posicion #19 en Ciudad de Panama

talento humgno
y organizacion
»

« Mejoras en las cifras de satisfaccion al cliente ©

- Disminucion en el porcentaje de rotacién (&)
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LAS AMERICAS

HOTELS GROUP

Ranklng de
Tripadvisor

otel Lagoon
lanogrande

Somos los #1 en relacion calidad-
e Glacioncalkin pesi precio de 1.277 lugares donde

-
d 1277\9 es dol cl

aregen alojarse en Cartagena.
iGracias a nuestros huéspedes, visitantes
y clientes que lo hacen posible!
son nuestra razon de ser.
LAS

#LasAmeéricasEsMas * RNT#3377 #A {MERICAS

HOTEL - LLANOG
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ViaW¥
HOTEL ¢ \ﬁ \

LAS , °A
AMERICAS

CARTAGENA DE INDIAS

26 premios en el 2024

travelmyth travelmyth travelmyth
TOP 3 TOP 3 Practicas de

Hoteles 5 estrellas

Hoteles de lujo
en Cartagena

en Colombia

sostenibilidad

2024 2024 2024
travelmyth travelmyth travelmyth

, ’ TOP 30
Cdatez?orla c?atﬁ‘glﬁ;'f Hoteles de negocio
e playa en Colombia

2024 2024 2024

travelmyth

Categoria Piscinas para nifos
Categoria Tenis

Categoria Accesibilidad

Top 20 Hoteles 5 estrellas en Colombia
Top 10 Hoteles en Colombia

Coleccion Piscina con toboganes
Categoria Piscina al aire libre
Coleccion Piscina con bar

Categoria Gimnasio

Top 3 Hoteles de negocio en Cartagena
Categoria Primera linea de playa

Categoria Romantico

Top 30 Hoteles para luna de miel en
Colombia

Coleccion Spa
Categoria Piscina

Top 10 Hoteles para luna de miel en Cartagena

Top 3 Hoteles en Cartagena

Categoria Parking
Coleccidén Piscina con carriles de nado

Top 3 Hoteles de lujo en Cartagena

[

| agoon

-HOTEL - LLANOGRANDE-

16 premios en el 2024

travelmyth travelmyth

TOP 3 TOP 20
Hoteles en Hoteles en
Rionegro Antioquia

2024 2024

Top 20 Hoteles de lujo en Antioquia
Top 50 Hoteles paera luna de miel en Antioquia

Top 3 Hoteles para luna de miel en Rionegro

Categoria Familiar

Categoria Romantico

Categoria Piscina

Top 50 Hoteles de negocio en Antioquia
Categoria Parking

Categoria Gimnasio

travelmyth

Practicas de
sostenibilidad

2024

Top 30 Hoteles 5 estrellas en
Antioquia
Categoria Piscina para ninos

Piscina Climatizada

Piscina al Aire libre
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