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ANALISIS DE REDES ORGANIZACIONALES
(ONA)
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Analisis de redes organizacionales (ONA)

ONA (Organizational Network Analysis) pretende entender las relaciones informales que
existen en las organizaciones, y mejorar la forma en que las organizaciones funcionan y
alcanzan sus objetivos.

ONA es una forma estructurada de visualizar cémo las comunicaciones, la informacion y
las decisiones fluyen a través de una organizacidn. Las redes organizacionales consisten

en nodos y vinculos, la base para comprender cémo fluye la informacién en su
organizacion, puede y debe fluir.

Le ayuda a mirar mas alla del organigrama para identificar a los influenciadores clave y

expertos ocultos. Es posible que se sorprenda de cudnta informacién y conocimiento fluye
a través de redes informales y cuan poco a través de estructuras jerarquicas y matriciales
oficiales.
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ONA desvela valiosas perspectivas, incluyendo
roles criticos en redes informales, como los nodos
centrales intermediarios del conocimiento en la
periferia de de la red..

Capital
Socidl

Las relaciones y redes de
los empleados dentro de
la organizacién y con las
partes interesadas
externas

AGENTE DEL
CONOCIMIENTO

Capital
Humano

Conocimientos,
competencias y
habilidades de los
empleados

PERIFERICO
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ONA ACTIVA

Informacion recibida via
encuestas basadas en relaciones

Hay dos tipos de formas de conseguir la

informacion

Hay dos tipos de ONA

REDES

Independiente de la fuente de
los datos, los analizamos como
redes

ONA PASIVA

Usa el “Desgaste digital” de las
organizaciones
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Gerencia ®
® GERENCIA COMERCIAL Y DESARROLLO
GERENCIA DE COMPRAS
@ GERENCIA DE CONSTRUCCION
® GERENCIA DE DISENO
GERENCIA DE PROYECTOS
® GERENCIA GENERAL

Caso 1: Empresa de construccion

Cada color representa un area.

Se puede ver gque los disenadores
(amarillos) estan aislados del area
comercial y del area de construccion.
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Communities
@ Community 1
® Community 2
® Community 3
Community 4
@ Community 5
® Community 6
Not Applicable

Cada color representa una
comunidad (grupo de personas que
trabajan juntas, independiente del
area a la que pertenecen.

No siempre el disefio real de la
organizacion sigue el organigrama.
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El color (rojo hasta verde) representa
la recomendacion (eNPS) de trabajar
en esta empresa.

Se pueden ver que las personas de
menor eNPS tienden a estar
periféricas o en torno a
influenciadores.
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Identify Influencers
@® False
® True

Cada punto representa un
influenciador cultural.

Para cambiar la cultura de la
empresa, hay que gestionar estas
personas. El resto imitara estos
comportamientos.
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Cada color representa un género.

: Esta empresa se caracterizaba por
g tener muy buena diversidad (50%-
50%) pero no tiene inclusion (poca
relacion entre los géneros)




>uentro de experiencias

Caso 2: Data pasiva
talento humano .
y organizacion Conexiones

)% O o

Total Chats, Total Emails y Total Reuniones por Hora ]l

Total Chats @Total Emails @ Total Reuniones

24% 20% 22%

10K [ | . =

Tiempo dedicado a correos % de correos electranicos % de reuniones . —
pUNiones fuera del horario laboral fuera del horario laboral
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0 1 2 3 4 5 6 7 3 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 2 23
Horas del dia
Total Chats, Total Emails y Total Reuniones por Dia de la Semana

Correos electrénicos enviados Correos electrén C Tiempo de respuesta Total Chats @Total Emails @ Total Reuniones
(EmpleadoiDia) (EmpleadoiDia) {Minutos) 30K

) &
37 4.6 216

Duracion promedio Reuniones asistidas Tiempo dedicado a
de reuniones (Minutos) (EmpleadoiDia) reuniones (MinfEmpleadoiDia)

T.lunes 2.martes 3.miércoles 4.jueves S.viernes 6.sabado 7.domingo

0K
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Distribucion del tiempo por actividad - 2021 Comunicacion interna - 2021

[l veeting time [ Email Time Other
Tiempo de respuesta @ © . 14

Ventas 5504
TI 67% )
Servicio al cliente
90
Servicio al cliente 48%
Almacenamiento
0
RRHH 52% Yo =]
o
'S 60
c
LogiStica 41% “ $ @3
) 27min
E RRHH
. w
30
Contabilidad
Contabilidad 41% LD@
Almacenamiento 47% 0
Target - 60% 0 25 50 75 100 125
0% 25% 50% 75% 100% Emails recibidos
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Beneficios de

ONA ofrece resultados tangibles: mejora de la eficacia organizativa y del compromiso de los empleados

20% 40% 25.9’\

o

Posible reduccion Mejora en el Mejora de la Posible reduccion Cambio en la

de bajas no cambio adopcién productividad de de los costes de pipeline de

deseadas los nuevos integracién liderazgo
empleados
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