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1. Objetivos de la presentación 

• Presentar la evolución en el desarrollo de capacidades de analítica de personas en la Vicepresidencia
de Experiencia del Empleado y Soluciones Organizacionales.

• Compartir el modelo de datos “360 directivos” que se pondrá a disposición del grupo directivo de EPM,
con el cual cada líder dispondrá de información relevante en tiempo real de su equipo para soportar

decisiones en gestión de personas.

Evolución analítica de 
datos de personas en 

EPM

¿Qué es analítica de 
personas?

Modelos analíticos de 
personas al servicio 

de EPM

Modelo analítico 360 
Directivos



2. Qué es People Analytics?

People Analytics, también llamado Workforce Analytics (información estratégica de 
talento humano) es el enfoque metodológico que le da al gerente de gestión de talento 

las herramientas necesarias para generar mayor valor a la organización y provee las 
evidencias del valor generado..

Fuente PWC

Su objetivo principal es ayudar a directivos a gestionar mejor a los empleados y tomar decisiones adecuadas soportadas en datos  que 
permitan impulsar su bienestar y el éxito de la empresa.

“People Analytics es un método de investigación basado en datos cuyo objetivo es 

estudiar a las personas que forman parte de una empresa, de tal modo que con los 

datos extraídos y un análisis inteligente de ellos se pueden establecer conclusiones 

objetivas, válidas y fiables”

Fuente RRHH digital

Las People Analytics son una rama de la Business Intelligence (‘Inteligencia de negocios’, 

BI por sus siglas en inglés). De manera muy simplificada, podemos decir que usan el 

análisis de datos para orientar y mejorar las decisiones dentro de una empresa, 

particularmente en el Área de Recursos Humanos. Para ello recurren al big data, la 

disciplina informática especializada en el análisis de enormes masas de datos.

Fuente PERSONIO

https://www.personio.es/glosario/departamento-recursos-humanos/


3. Big data de Talento Humano / Análisis epm

En general, la data de RRHH se almacena en diferentes áreas o sistemas, pero idealmente la data debiera centralizarse bajo una sola administración, quien debe responsabilizarse 

de mantenerla actualizada y segura. Sólo los responsables de la data debieran tener acceso a cambiar algún aspecto de ésta, como por ejemplo el cambio en la terminología para 

clasificar determinado tipo de datos. En Epm no tenemos una bodega o DATA LAKE de RH caentrlizada por lo que construimos un modelo tipo bodega.



4. Ruta adoptada para Implementar People Analytics en EPM



5.  Modelo de datos en people analytics epm

Fuentes de datos en people
analytics epm

HCM cloud

One world

Conecta

Share point

Quantum

Salud epm

Kaptus /Gestiona



6. Proceso de Implementación en EPM

Modelo ETL

Técnicas de análisis para la ciencia de datos



7. Arquitectura y herramienta de soluciones



8. Arquitectura aplicada



9. Evolución de la analítica de personas en EPM

2020 2021

20222023

Experimentación

Primer tablero en herramienta Qlick

Informe de planta

Definición del mapa para analítica de personas 
Desarrollo modelo de datos Restricciones Medicas

Desarrollo modelo de datos y gran contenedor de datos de Talento 
Humano  Gestion de la Capacidad 

Creación equipo de ciencia de datos VEESO(Informal)

Desarrollo modelo de datos 
Negociaciones Colectivas 

Desarrollo modelo de datos Delegaciones

H
it

o
s

2024
Desarrollo modelo de datos de Movilidad. 

Desarrollo modelo Gestion de la capacidad Admin.
Evolución modelo de datos de Restricciones Médicas 

a Salud y Seguridad en el Trabajo

Desarrollo modelo de datos 360 
DIRECTIVOS conectado con 

gestiona

La Vicepresidencia de Experiencia del Empleado y Soluciones Organizacionales ha evolucionado en la calidad, 

oportunidad y disponibilidad de la información, así como en la usabilidad de los datos en la toma de decisiones, 

con el acompañamiento de la Dirección de Soluciones Digitales y el desarrollo de la competencia analítica en los 

funcionarios de la Vicepresidencia



10. Nivel de madurez de analítica de personas en EPM

Calificación nivel de madurez de analítica de personas en EPM tomando como referente la práctica de PWC 1.

El aspiracional en 
analítica de personas es 
avanzar a una analítica 

que nos permita 
desarrollar modelos de 

causalidad y análisis 
predictivo para soportar 
decisiones en la gestión 
y planeación del talento 

humano



11. Retos y desafíos



12. Modelos analíticos de Personas al servicio de EPM

Vinculo de acceso. Qlik Sense Hub (epm.com.co)

https://qlik.epm.com.co/hub/stream/4f28c424-594c-4260-a892-3f1a997d04d4


13. Modelo analítico 360 Directivos 

Diseñado para soportar a los líderes de EPM 
en la gestión de personas

360 DIRECTIVOS, se desarrolla con base en los
requerimientos de información recurrente de
los lideres, habilitando un modelo de datos
que soporta la toma de decisiones en la
gestión del talento humano en términos de:

• Gestión de horas extras, festivas y tiempo
suplementario

• Control del pasivo vacacional

• Gestión cumplimiento teletrabajo

• Análisis de ausentismo

• Análisis de accidentalidad

• Análisis de matriz generacional

• Gestión de prejubilados

• Ubicación en el mapa de talento

• Reconocimiento demográfico de colaboradores



14. Beneficios Obtenidos

Contar con información para la 
toma de decisiones basada en 
datos en tiempo real (Fuente 

única de datos asegura calidad y 
oportunidad). 

Mejorar de la retención de talento / 
Experiencia del empleado (usabilidad 

de los beneficios

Predecir tendencias de recursos 
humanos (Insumos para la 

proyección de planta y para 
presupuesto)

Contar con información 
estructurada previa a una 
negoción con sindicatos

Reducción de costos y aumento de la 
eficiencia (en cuanto a la Construcción de 
reportes y  atención de requerimientos en 

cortos periodos de tiempo).

Contar con una clara 
identificación de colaboradores y 
poder confrontar con un perfil. 

(Ficha del empleado


