§ Encuentro de experiencias

talento humapo
y organizacion
»

PEOPLE ANALYTICS EPM

Vicepresidencia Experiencia del Empleado y Soluciones Organizacionales




BRI E €6 experiencias 1. Objetivos de la presentacion
talento humano
y organizacion
45 D
* Presentar la evolucion en el desarrollo de capacidades de analitica de personas en la Vicepresidencia

de Experiencia del Empleado y Soluciones Organizacionales.

e Compartir el modelo de datos “360 directivos” que se pondra a disposicion del grupo directivo de EPM,
con el cual cada lider dispondra de informacion relevante en tiempo real de su equipo para soportar

decisiones en gestion de personas.
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éQué es analitica de Evolucién analitica de Modelos analiticos de Modelo analitico 360
personas? datos de personas en personas al servicio Directivos

EPM de EPM
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“People Analytics es un método de investigacion basado en datos cuyo objetivo es
estudiar a las personas que forman parte de una empresa, de tal modo que con los
datos extraidos y un andlisis inteligente de ellos se pueden establecer conclusiones

objetivas, validas y fiables”

Fuente RRHH digital

Su objetivo principal es ayudar a directivos a gestionar mejor a los empleados y tomar decisiones adecuadas soportadas en datos que
permitan impulsar su bienestar y el éxito de la empresa.



https://www.personio.es/glosario/departamento-recursos-humanos/
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En general, la data de RRHH se almacena en diferentes areas o sistemas, pero idealmente la data debiera centralizarse bajo una sola administracion, quien debe responsabilizarse

de mantenerla actualizada y segura. Sélo los responsables de la data debieran tener acceso a cambiar algun aspecto de ésta, como por ejemplo el cambio en la terminologia para
clasificar determinado tipo de datos. En Epm no tenemos una bodega o DATA LAKE de RH caentrlizada por lo que construimos un modelo tipo bodega.
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4. Ruta adoptada para Implementar People Analytics en EPM
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- Definicion del mapa para analitica de personas
Desarrollo modelo de datos Restricciones Medicas
Desarrollo modelo de datos y gran contenedor de datos de Talento
Humano Gestion de la Capacidad
Creacion equipo de ciencia de datos VEESO(Informal)

Experimentacion
Primer tablero en herramienta Qlick
Informe de planta

2020 2021

2024 2023 2022
Desarrollo modelo de datos de Movilidad.

Hitos

Desarrollo modelo de datos 360 Desarrollo modelo de datos
DIRECTIVOS conectado con Negociaciones Colectivas Desarrollo modelo Gestion de la capacidad Admin.
Desarrollo modelo de datos Delegaciones Evolucion modelo de datos de Restricciones Médicas
a Salud y Seguridad en el Trabajo

gestiona

La Vicepresidencia de Experiencia del Empleado y Soluciones Organizacionales ha evolucionado en la calidad,
oportunidad y disponibilidad de la informacion, asi como en la usabilidad de los datos en la toma de decisiones,
con el acompainamiento de la Direccion de Soluciones Digitales y el desarrollo de la competencia analitica en los

funcionarios de la Vicepresidencia
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Curva de madurez
People Analytics

Indicadores y
datos aislados

' 4Cémo esta

nuestro
desempeno?

&Por qué
sucedié y como
podemos

mejorar?

Soluciones
predictivas

Modelos de causalidad y
estadisticas avanzadas

Dashboards y
Benchmarking

>

>

>

10. Nivel de madurez de analitica de personas en EPM

Modelos Predictivos

Planeacion del Talento

Modelos de causalidad,
empleados y negocio

Tableros de control de RH

Indicadores/
Benchmarking
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Estado actual

De un equipo creado de forma
voluntaria en la VEESO

Con dedicacion parcial por
parte de los integrantes del
equipo...

Con uso de la
informacioén para toma
de decisiones muy
localizadas

Con un enfoque en analitica
reactivay descriptiva

Data Quality Management

®
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11. Retos y desafios

Evolucion

... @ Un equipo creadoy
formalizado

... a dedicacion con mayor porcentaje
de tiempo al desarrollo de analitica
aplicada

... a lideres conscientes informados en
tiempo real para mejorar la toma de
decisiones soportadas en datos.

. a una analitica prospectivay
predictiva

Gobernanza de los datos
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Seguridad y Salud en el Gestionde la o
Trabajo Capacidad User Movilidad Negociacién Colectiva Delegaciones

Vinculo de acceso. Qlik Sense Hub (epm.com.co)



https://qlik.epm.com.co/hub/stream/4f28c424-594c-4260-a892-3f1a997d04d4
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Disenado para soportar a los lideres de EPM
en la gestion de personas

360 DIRECTIVOS, se desarrolla con base en los
requerimientos de informacion recurrente de
los lideres, habilitando un modelo de datos
que soporta la toma de decisiones en la
gestion del talento humano en términos de:

Gestion de horas extras, festivas y tiempo
suplementario

Control del pasivo vacacional

Gestion cumplimiento teletrabajo

Analisis de ausentismo

Analisis de accidentalidad

Analisis de matriz generacional

Gestion de prejubilados

Ubicacién en el mapa de talento
Reconocimiento demografico de colaboradores




Encuentro de experiencias

talento humapo
y organizacion
F )

Contar con una clara
identificacion de colaboradores y
poder confrontar con un perfil.
(Ficha del empleado

Reduccion de costos y aumento de la

eficiencia (en cuanto a la Construccion de
reportes y atencion de requerimientos en
cortos periodos de tiempo).

14. Beneficios Obtenidos

Contar con informacion para la
toma de decisiones basada en
datos en tiempo real (Fuente

Unica de datos asegura calidad y
oportunidad).

Mejorar de la retencion de talento /
Experiencia del empleado (usabilidad
de los beneficios

Predecir tendencias de recursos
humanos (Insumos para la
proyeccion de planta y para
presupuesto)

Contar con informacion
estructurada previa a una
negocion con sindicatos



