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* TICSA se formd como una empresa familiar y para 2019 siendo parte
de EPM tenia muchos retos,, entre ellos desarrollar el area de
comunicacion interna:

* Crear plan de trabajo.

* Acercar a los sitios de trabajo.

* Crear canales bidireccionales / escuchar a los colaboradores.
* Impulsar valor de marca.
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* Se aposto por dar empuje a la red social corporativa

 La plataforma contaba con 229 personas registradas (45% de nuestra
poblacion) y tan solo 129 usuarios se encontraban activos.

e Dividimos el contenido en tres grandes rubros

Pertenencia
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e Publicaciones con el objetivo de hacerles saber que no solo
reconociamos su trabajo sino importancia que tienen para la
compaiiia

Pertenencia

* Secciones para cada sitio de trabajo: compartir su dia su dia

Ace rca m ie nto a dia, las actividades mas importantes, contar un poco mas

de ellos y crear interaccion.

e Reforzar la campaia “Nuestra Filosofia”: Valores, mision,

Cu Itu ra vision.

Aumentoé un 15% los usuarios activos en los primeros 3 meses
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* Con la pandemia orientamos la plataforma a un canal donde
compartimos informacion de salud.

* Necesidad de los colaboradores por tener contacto: acompanamiento
psicologico, esparcimiento y conexion con otros usuarios.

* Nace InteracTICSA.
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Sesiones virtuales donde los mismos colaboradores daban clases de: zumba,
guitarra, dibujo digital, cocina .

“La hora de la botana”.

Dindmicas con motivos de festividades durante el afio como el Dia del nifo, Dia
de Muertos y Navidad.

Activacion Fisica y cuidado psicolégico

Un 83% de participacion de todos los usuarios
“Mejor Iniciativa de Employee Communications”
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* Realizamos un diagnostico: mucha informacion, muchos cambios y
poco espacio/tiempo para consultar la red social.

* Trazamos un nuevo camino:
* TICSANET

* Red Social encaminada a reconomientos entre pares con motivo de nuestros
valores organizacionales.
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e Reconocimientos e Moneda de fantasia e Descuentos y
por desempeno, llamada “Achipoints” promociones con
trayectoria, en honor a nuestra red de comercios,
actitudesy mascota. servicios y
aptitudes, asi como productos.
por vivir la cultura. e Beneficio extra.

e Retomar el sentido
de pertenencia.
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* 1648 beneficios que son revisados por los usuarios.
* +500 codigos para descuento de servicios y productos
e +800 usuarios con puntos para redimir.

* +1,000 reconocimientos entre pares y organizacionales con un
impacto de 3.48K.

 +1,000 acreditaciones en nuestros usuarios.
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