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Presentacion

EPM ha crecido gracias al apoyo de las personas y de las instituciones que creen en su gestién y en lo que significa para el desarrollo de la ciudad,
de Antioquia y de Colombia.

Es un respaldo que se ha convertido en parte de la cultura ciudadana, bajo la forma de un gran arraigo, de un sentido de pertenencia que ya tiene
historiay que nosotros queremos fortalecer compartiendo siempre todo lo que hacemos, contandole a la gente los logros de la empresa, las obras
que proyectamos, la presencia que hacemos, junto a la prestacion de servicios publicos de calidad, para el mejoramiento de las condiciones de vida
en los distintos sectores de la comunidad.

Esta dinamica de responsabilidad social y ambiental de EPM, que le da sentido a nuestra estrategia organizacional, se manifiesta en programas
que impulsan la educacion y el empleo, abren espacios recreativos, acercan a la gente al mundo de los libros, a la musica y al deporte, mejoran el
ambiente y hacen que, en conjunto, haya mas oportunidades para participar positivamente en el desarrollo de la sociedad.

Este modo de ver la gestion de EPM es una invitacion a concebir las cifras de los informes financiero, ambiental y social como un todo que
encuentra su coherencia en el papel que cumple la empresa frente a la comunidad.

En el ano 2008, la empresa siguié avanzando en proyectos tan importantes como Porce I1l, la central hidroeléctrica mas grande del sistema de
EPM,y en las fases preliminares de la construccion de la planta de tratamiento de aguas residuales Bello, en el norte del Valle de Aburra, que desde
el ano 2012 empezara a complementar el trabajo ya iniciado con la planta de San Fernando para que el Rio Medellin vuelva a la vida. En gas natural,
por su parte, registramos en ese periodo 84,547 nuevos usuarios, la conversion de 6,241 vehiculos a GNV y se emprendié la expansion del servicio
hacia otros municipios antioquenos.

Y junto a estas obras marchan programas de responsabilidad social como el Fondo EPM para la Educacién Superior, que otorga créditos a
estudiantes de escasos recursos econémicos; la Iniciativa Antioquia Iluminada, que beneficiara a 210 mil habitantes de las zonas apartadas de la
region; la Financiacion Social que otorga crédito para mejorar la vida en el hogar y el uso de los servicios publicos; la generacion de empleo social
que en el 2008 registré 97 contratos por un valor de 119,000 millones, y el tradicional programa Habilitacion Viviendas que le da a los clientes de
bajos ingresos la posibilidad de tener acceso a los servicios de agua, energia y gas.

EPM tiene mucho para contar de sus actividades en el afio 2008. La empresa se siente correspondida en su esfuerzo de llegar cada vez mas a la
gentey por eso le es grato compartir este recuento de lo que hace.




La meta es seguir creciendo, pero con la gente. Abrir nuevos espacios, llegar a otras ciudades distintas a las que tradicionalmente han sido el
centro de atencién para la empresa, es una innovadora dinamica de EPM que guarda ese mismo compromiso con la sociedad.

Asi lo quieren expresar estos informes que presentamos como una invitacién a seguir acompanando a EPM, observando cémo evoluciona, como
alcanza sus metas y mantiene un fuerte hilo conductor con la comunidad. En ese vinculo esta la clave de su desarrollo.

SR R

Federico Restrepo Posada
Gerente General
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Responsabilidad
Social Empresarial

en EPM

——

e

EPM ha mantenido siempre como principios \
empresariales la prestacion de servicios pu-

blicos con calidad y eficiencia, la orientacion

al bien comuny la contribucion a la calidad de \
vida de la poblacion. Estos compromisos, esta-
blecidos en su objeto social, se hicieron explici-

tos en 1998 bajo el concepto de “Gestion Social”,

il

con énfasis en actuacion con comunidad y me- \
dio ambiente, y a través de una Directriz Social y
de un Comité Social Corporativo. \

Hacia 2004 se amplia el abordaje bajo el modelo de
RSE basado en la teoria de los stakeholders que nos
permite identificar relaciones y planes de relaciona-
miento con cada una de las partes interesadas, con
foco en sostenibilidad.

En 2007 el objeto social de la empresa empieza a ser
mirado a través de la contribucion al desarrollo huma-
no sostenible de la poblacion localizada en las regiones
donde actua. Para el efecto acogemos la definicion del
PNUD -Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo-,
incluido en la Carta de Naciones Unidas y descrito como
aquel que genera crecimiento y distribuye sus beneficios
equitativamente; regenera el medio ambiente en vez de des-
truirlo; potencia a las personas en vez de marginarlas; amplia
sus opciones y oportunidades y les permite participar en las
decisiones que afectan sus vidas.

Definimos RSE como los “Compromisos de origen obligatorio o
voluntario que EPM asume en su relacion con los grupos de interés,
conservando como objetivo central la sostenibilidad” Y acotamos
que la sostenibilidad se entiende como el conjunto de condiciones
econdémicas, sociales y ambientales que favorecen la permanencia
y el desarrollo de una empresa en una relacion de beneficio mutuo
con la sociedad.




Alcance d@ la
memaorid

El Informe de Responsabilidad Social Em-
presarial para EPM matriz, correspondien-
te al periodo enero 1-diciembre 31 de 2008,
por tercer afo consecutivo se elabora con
base en la metodologia del Global Reporting
Initiative -GRI- versién G3.

El informe, organizado por grupos de in-
terés para facilitar su consulta a Clientes,
Comunidad,Empleados, Proveedores, Duerio,
Estado y Colegas, en sincronia con el princi-
pio de transparencia pretende comunicar

Bajo estas premisas, EPM matriz asume un modelo de Responsabilidad Social Corporativa pre-
sentado de manera formal en Junta Directiva en octubre de 2007, mediante el cual se declara
que RSE se involucra en la estrategia y en el quehacer individual; acota la actuacion en RSE bajo
el rol de la organizacion como empresa de servicios publicos; recomienda establecer alianzas,
aprovechar fortalezas propias y concentrar esfuerzos; define el foco de intervencién hacia la
universalidad de la prestacion del servicio y el apalancamiento del desarrollo; prescribe la ac-
tuacion articulada al negocio mediante acciones colaborativas con generacion de valor social
y econémico, y establece amplia interlocucion y parametros para la relacion con los grupos de
interés.

Bajo esta politica general se ha realizado la actuacion de RSE en 2008, y se articulo el mapa
estratégico.

El reto planteado para 2009 es revisar esta politica con todas las filiales mediante un pro-
ceso participativo amplio, y formular de manera definitiva una Politica de RSE para el Grupo
Empresarial EPM.

!

ey

informacion completa, oportuna y confiable sobre la contribucion de la gestion de EPM a la
sostenibilidad de las sociedades donde actta y del pais en general. A nivel interno nos empena-
mos en convertir la elaboracion del informe en una reflexion retrospectiva y prospectiva sobre
sostenibilidad.

Para cada grupo de interés se exponen declaraciones, gestion, programas y su relacion, en una
tabla resumen, con el Pacto Mundial y con los Objetivos de Desarrollo del Milenio.

Elaborar esta memoria para negocios disimiles en su madurez, regulacion y mercados atendi-
dos, presenta desafios por la multiplicidad de interlocutores, fuentes y enfoques que surgen de
las particularidades de los procesos.



Para la construccion del informe se cuenta,
desde que se inicid la elaboracién con pa-
rametros GRI, con un equipo integrado por
personas de diferentes areas, pionero de
una red de trabajo en RSE, que con su cono-
cimiento en los diversos temas, recolecta y
procesa la informacion.

En cuanto a los principios de elaboracion
se encuentra, a partir de las comproba-
ciones sugeridas por la metodologia, un
avance respecto a 2007 en la aplicacion de
los principios de Materialidad, Contexto de
Sostenibilidad, y Comparabilidad interna.

Sobre el principio de Precision se destaca el
avance en el diseno de un sistema integra-
do de indicadores que soporta el Cuadro de
Mando Integral del Grupo Empresarial, en el
que estan incorporados los indicadores de
sostenibilidad. La implantacion en 2009 de
un modelo de relaciones con los grupos de
interés facilitara la participacion de éstos en
la elaboracion de las memorias.

La extension de practicas de elaboracion de
memorias de sostenibilidad para el Grupo
EPM, el fortalecimiento de aplicacion de los
principios -en particular Comparabilidad
externa y Equilibrio, y el auditaje externo-
estan considerados en un plan gradual en
marcha y con un horizonte a 3 anos.

Las fuentes de datos cuya verificacion estuvo
a cargo de los responsables de los procesos,
tienen soporte en los sistemas de informa-
cion institucionales, de negocios y de areas
funcionales. La aplicacion de protocolos GRI
para un mayor niumero de indicadores repre-
senta una ganancia en términos de estan-
darizacion del informe e implica ruptura de
tendencias en algunas series, las cuales se
haran explicitas dentro del informe cuando
corresponda.

Encontramos conflicto entre un enfoque de
RSE estrechamente asociado al nucleo del
negocioy el protocolo de los indicadores EC1
y EC8, que explicitamente excluyen inversio-
nes de beneficio social y econdmico relacio-
nadas con el negocio, lo que deja por fuera
aquellas iniciativas en las que se encuentra
el mayor potencial en la busqueda de las so-
luciones de fondo a los problemas de soste-
nibilidad locales y globales.

La autoevaluacién de aplicacion GRI alcanza
por primera vez el nivel B. Las preguntas, co-
mentarios o aportes sobre este informe pue-
de dirigirse al correo electronico: rse@epm.
com.co o a la Direccion de Responsabilidad
Empresarial de Empresas Publicas de
Medellin E.S.P, carrera 58 #42-125, Medellin,
Colombia.

GRI REPORT
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Gerente General:

eje agrupador
ra estrategia

En 2008 hicimos explicito que las relaciones con los grupos de interés, es
decir Responsabilidad Social'Empresarial, son el eje articulador del mapa
estratégico. Nuestro compromiso hacia el futuro es sequir profundizando
en la agregacion de valor social desde la gestion de la organizacion.

los servicios”.

Hay en todo ello un claro subtexto y susten-
to en lo social. Sin embargo, en 2008 dimos
un paso adicional y definitivo, al hacer ex-
plicito el proposito institucional de |a soste-
nibilidad bajo la estrategia del crecimiento,
en el entendido que éstos solo pueden lo-
grarse mediante una interaccion empresa-
sociedad que contribuya al mejoramiento
de las condiciones econdémicas, sociales y
ambientales apropiadas para la viabilidad y

la permanencia en el tiempo.

A lo largo de sus 53 afos de historia em-
presarial, EPM ha apuntado a los objetivos
complementarios entre si de buscar su for-
talecimiento empresarial en lo econémico
y en lo técnico, y de impulsar el desarrollo
social de las comunidades donde actua.

Las promesas con las que hemos abordado
nuestra publicidad institucional, siempre
buscando un sentido mas alla de la renta
como unico fin, podrian ser una evidencia.
En los afios 70 y 8o declaramos que somos
“Fuente vital de bienestar y progreso”; que
“Usted es nuestra razon de ser” (el cliente, la
gente); que buscamos con insistencia incluir
a toda la poblacion, pues somos “Servicios
unicos para mds publicos” y que nos inte-
resa la permanencia, con “Valores del pre-
sente para vivir el futuro”, como dijimos en
los inicios de este nuevo siglo. Actualmente
reiteramos que ‘estamos ahi,” como un
componente aparentemente impercepti-
ble pero fundamental en el bienestar de la
gente. Desde 2008 estamos recordando que
“Devolvemos en beneficios lo que pagas por

En la actual administracion estamos, pues,
convencidos de que EPM debe participarenel
circulovirtuosodelasostenibilidad bajolas di-
rectrices de nuestra guia de Responsabilidad
Social Empresarial, alineada a los principios
del Pacto Global, al cual adherimos desde
2006y al que hemos hecho ya dos comunica-
ciones de avancey a los Objetivos del Milenio.
Ambas iniciativas forman parte de la comu-
nicacion y pedagogia que hacemos de RSE, al
tiempo que buscamos alinear con ellas nues-
tras acciones de RSE.

Obijetivos y refos estratégicos

La estrategia de crecimiento esta esbozada
en una MEGA para el ano 2015, de acuerdo
con la cual el Grupo Empresarial EPM tendra
ingresos por ventas equivalentes a US$5.000
millones, de los cuales el 60% se originara
en Colombia y el 40% fuera de Colombia. Y
para ello, el Grupo Estratégico de Negocios
de Aguas sera el jugador latinoamericano
mas importante en el mundo del agua; el
Grupo Estratégico de Negocios de Energia
sera un jugador importante en energia en
el ambito de Latinoamérica, sin descartar
USA; y el Grupo Estratégico de Negocios de
Telecomunicaciones sera el inversionista
individual mas importante de la empresa
integrada de telecomunicaciones mas com-
petitiva de Colombia, y emergentemente
sirviendo a la comunidad de la diaspora lati-
noamericana en USAy en Espana.

Sabemos que estos logros son necesaria-
mente interdependientes con agregacion de
valor y beneficios para nuestros grupos de
interés. Por ello a cada uno de los objetivos



asociados a las tradicionales dimensiones Seguimiento y logros de 2008

organizacionales, en EPM hemos incorpo- Enelavance hacia estos objetivosyalos retos
rado una quinta perspectiva agrupadora de asumidos en la Politica de Responsabilidad
las otras cuatro, bajo el vector estratégico de Social, durante 2008 se movilizaron dife-
las relaciones con el entorno. rentes iniciativas estratégicas asociadas a

planes y proyectos, siendo objeto de aten-
Con este foco de gestion nos impusimos cion de la Junta Directiva durante su dise-
desde 2008 los siguientes retos asociados a no, implantacion y seguimiento de manera
Responsabilidad Social Empresarial: permanente, tal como consta en las actas

respectivas.

Fortalecer las relaciones y la comunicacion

efectiva de EPM con sus grupos de interés Entre ellas debemos destacar, en primer tér-
mino, el desempeno financiero, con el cual

internos. - :
logramos una utilidad neta de $1,3 billones
, o (US$625.47 millones) que en nuestro caso
e Fortalecer las relaciones y la comunicacion cobran un sentido social especial, pues de
con los grupos de interés externos de esa suma, $520,000 millones financiaron el
EPM. 19,6% del Plan de Desarrollo del Municipio

de Medellin via transferencia de excedentes.
De manera que nuestra eficiencia empresa-
rial se refleja no sélo en tarifas competiti-
vas, pues en el caso de energia nos permite
aplicar cargos inferiores a los maximos per-
mitidos por la regulacion en distribucion y

e Actuar con responsabilidad social vy
ambiental en las zonas de influencia de los
negocios de EPM.

e Incrementar la generacion de valor de EPM comercializacion, sino en desarrollo para la
para sus diferentes grupos de interés ciudadania como un todo.
Propdsito empresarial: sostenibilidad - Estrategia: crecimiento 3
§ Incrementar el
S valor para los
& grupos de interés
o
| c
Fortalecer las relaciones 5
3§ Posicionar los negocios Consolidar los o =
83 4 y las comunicaciones c
t S en nuevos mercados negociosenel e o]
3 5 A A 4 con los grupos
5= internacionales mercado nacional o —
de inferés externos Q
[
(]
O
9 Actuar con $
s Lograr excelencia responsabllldud social c
8 operacional y ambiental en las ke
2 en los procesos zonas de influencia 8
O de los negocios =
0]
274
&2 Desarrollar las Desarrollar las [ ciisponibilidad,
§ ] s B ioccs confiabilidad e integridad
o § or azizacionoles del TGIFémo humano e rmacion para
Q.D 9 la toma de decisiones )

Fortalecer las relaciones y la comunicacion efectiva con los grupos de interés internos




El Fondo EPM para la Educacion Superior es
una muestra de ello. Con una dotacion de
$150 mil millones otorga créditos condona-
bles hasta un 80% a estudiantes de bajos
ingresos que no puedan pagar su educacion
superior. Gracias a este Fondo, unos 12 mil
estudiantes tendran educacion universita-
ria, de los cuales, 812 ya iniciaron su prepa-
racion académica. El programa se extiende
a los municipios del resto del Departamento
de Antioquia a través de la Fundacion EPM,
con un programa analogo para otros 250
jovenes.

Un punto clave para destacar es la profun-
dizacion en la universalizacion del servicio y
en la comprabilidad:

¥
s
1%
mtti i

Politica de Responsabilidad Social Empresarial

Beneficios

para la
empresa

Lineamientos rectores de
las actuaciones

L
H
]

Beneficios

para la
sociedad

* Legitimidad

e Cumplimiento de
objetivos

Energia Prepago, un programa proyectado
para 5 anos, alcanzara su cobertura en tan
solo 3, pues al final del 2008 ya se habian
conectado 27,470 familias de las 31,176 pre-
vistas. Habilitacion Viviendas incremento
las conexiones de energia cerca de 30%, e
incorpor¢ el Gas Natural por Red con mas
de 76 mil instalaciones por este sistema.
En junio de 2008 se cumplié con la meta
de unificar las tarifas en el Departamento
de Antioquia, lo que si bien significé un in-
cremento de 8.98% para los clientes del
Area Metropolitana, implicé decremento de
22.63%.en la tarifa del resto de nuestro mer-
cado,y por tanto mayor competitividad para
las regiones y el campo.

Estas acciones, y otras como la financiacién
de cuentas, de alglin modo se reflejan en las

Desarrollo

Humano
Sostenible

cifras de desconexion, que siguen teniendo
un comportamiento estable, con un leve
crecimiento en aguas y una ligera tendencia
a la baja en energia. Somos conscientes, sin
embargo, de que aun falta trecho para enca-
minarnos a una solucion definitiva de este
problema, que no es mas que un indicador
de las condiciones econdémicas precarias
que sigue teniendo una porcion importante
de la poblacion.

Con las comunidades y el medio ambiente
continuamos nuestros diferentes programas
de fortalecimiento econdémico, educativo e
institucional con diferentes poblaciones. En
esterubrotuvimos unsignificativoincremen-
to en los recursos financieros destinados a
este proposito con respecto a 2007, mientras
que el incremento de la inversion y el gasto
ambiental tuvo por su parte un incremento
de 7% con respecto al ano anterior.



Ademas dimos pasos significativos al conformar un grupo corporativo de
cambio climatico y al impulsar programas de investigacion, desarrollo e
innovacion mediante la creacion de areas organizacionales para tal fin
en Aguas y Energia, negocio en el que ya venian marchando iniciativas
como el Centro de Investigacion e Innovacion en Energia -CIIEN-, que ce-
rr6 el ano con 41 grupos de investigacion.

Un tercer reto que siempre nos hemos propuesto ha sido el fortaleci-
miento del ingreso en las comunidades, que basicamente hemos abor-
dado desde nuestro programa de contratacion social. En 2008 se duplico
el monto contratado con grupos asociativos, al registrar $12,139 millones
frente a $6,262 de 2007. Esta modalidad de contratacion representa una
posibilidad enorme para distribuir riqueza desde la operacion, por lo que
nos hemos propuesto potenciarla. En 2009 levantaremos un plan de
contratacion social que nos permita incrementar las actividades, bienes
y servicios contratados, el monto de los contratos, el numero de empre-
sas comunitarias contratadas y el desarrollo empresarial derivado.

El empleo es una de las claves del desarrollo del entorno en el cual nos
movemos. De hecho, EPM es uno de los mayores generadores de empleo
en su area de influencia. El empleo externo generado en la contratacion
equivalié a un promedio mensual de 14.945 personas, mientras que
el personal con vinculacion directa a través de la némina fue de 5.447
personas.

Para ese grupo de interés, durante 2008 se ajusto el Modelo para el
Gerenciamiento del Talento Humano a la luz de la estrategia, para dar
una respuesta coherente e integrada de los componentes normativo, le-
gal, del desarrollo individual y colectivo de nuestra gente. Continuamos
con los programas de servicios y bienestar, deportivos y de proyeccion
social y cultural para los trabajadores y sus familias, al igual que para el
personal jubilado y pensionado, orientados todos a mejorar su calidad
de vida.

Se establecio la nueva estructura salarial para el nivel de Tecndlogos,
Técnicos, Operadores y Auxiliares, aprobada por la Junta Directiva el 1 de
septiembre de 2008, lo cual significé un incremento real del salario, aso-
ciado al desempenoy adicional a los convenidos en convencion colectiva,
para 1163 personas de este grupo de empleados.

Dificultades

Sin embargo, debemos identificar y reconocer algunas dificultades que
no hacen mas que marcarnos nuevos retos, tal como sucede con la satis-
faccion del cliente.

Si bien este indicador sigue alto,y es uno de nuestros mas valiosos acti-
vos intangibles, en 2008 tuvimos disminucion en los indices generales,
aunque no atribuibles a la calidad y oportunidad del servicio en si, sino
a acciones de relacion. Ya hemos disenado planes concretos tanto en los

negocios como en el nivel institucional para responder a esas senales, algunas de las cuales, como el

rediseno de nuestro formato de factura, se estan implementando desde noviembre.

Otros hechos -como las reclamaciones por los pobladores de la zona del proyecto hidroeléctrico Porce
ll- han planteado dificultades, pues si bien a muchas les asiste derecho, otras de personas foraneas
asentadas alli tienen como Unico proposito recibirindemnizaciones. Hemos tenido también reclama-
ciones de tipo ambiental relacionadas con afectaciones ocasionadas por los complejos de generacion
de energia que se encuentran en operacion, y todas ellas se han atendido con el debido proceso.
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El entorno econémico

Enelano 2008 la economia mundial presen-
t6 una desaceleraciéon de su crecimiento, re-
sultado principalmente del estancamiento
de la economia norteamericana y de la zona
Euro. Colombia no ha sido ajena a esta si-
tuacion, que para el caso se agrava con la re-
duccion del envio de remesas de la diaspora
en Estados Unidos y Espana, y con la senales
de reduccion de las exportaciones a Estados
Unidos, Ecuador y Venezuela que, en su or-
den, representan el 37.35%, 16.19% y 3.99%
del total de las exportaciones del pafs.

Aunque al cierre del ano Colombia logré un
crecimiento econdémico positivo de 2.5%,
éste es mucho menor que el 7.5% logrado
en 2007. Se observdo moderacion en el cre-
cimiento del consumo de los hogares, del
gasto del Gobierno, de la inversion de las
empresas, de las exportaciones y las impor-
taciones. Por ramas de actividad productiva,
la de minasy canteras alcanzd un crecimien-
to superior al del afio 2007, la industria ma-
nufacturera termino con cifras negativas y
los demas sectores presentaron crecimiento,
aunque menor que en 2007.

El crecimiento del PIB en Colombia en 2008
estuvo acompanado por un crecimiento
de la demanda nacional de energia del SIN
-Sistema Interconectado Nacional- de 1.6%,
cifra menor que el 4.0% de 2007. La deman-
da de energia no regulada, aumentoé 1.0%,
mientras que en 2007 lo hizo en 1.3%.

El desempleo a nivel nacional se ubico en
10.6% en diciembre de 2008, cifra superior al
9.9% del mismo mes de 2007. Dos millones
noventa y nueve mil personas se encontra-
ban sinempleo en diciembre de 2008, ciento
ochentay dos mil personas mas que en igual
mes de 2007.Para las 13 principales ciudades
y sus areas metropolitanas de Colombia, la
tasa de desempleo se ubico en 10.9% en di-
ciembre de 2008, superior al 10.2% de 2007.
En Medellin y su Area Metropolitana esta
cifra alcanzé 121%, superior al promedio
nacional, un hecho que parece reflejar una
situacion estructural de la region, que nos
impone retos desde nuestra gestion de con-
tratacion, con el impulso de las economias
locales.

La inflacién a consumidores se ubico en 7.7%
en 2008, por encima de la meta del Banco
de la Republica, hecho impulsado por los
precios de los combustibles y de los alimen-
tos. La inflacion para productores alcanzo
8.99%, moderando su tendencia por los
menores precios de los bienes basicos en los
mercados internacionales. Nuestras tarifas
no fueron ajenas a estos resultados, pues
las de aguas se indexan con la inflacion,
mientras que para energia, la mayoria de
los componentes de la formula se indexan
con el IPP, también muy superior a lo previs-
to. Igualmente la reversion de la tendencia
de revaluacion del peso contribuy6 al incre-
mento de los precios del gas que se indexan
con el valor del dolar, tanto en el costo como
en las tarifas al consumidor final.



Enrelacion con la tasa de cambio del peso frente al délar, ésta revirtié su proceso de revaluacién
observado hasta el primer semestre del ano anterior. A diciembre de 2008 |a tasa representati-
va del mercado fue de $2.243,59, lo cual significé una devaluacion durante el afio de 11.39%.

Si bien los mercados internacionales se encuentran en un ambiente de pérdida de confianza
y de escasa liquidez, EPM pudo asegurar con la banca multilateral la financiacion para proyec-
tos como Porce Il y la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales de Bello. Las dos recientes

colocaciones de bonos en el mercado nacional se hicieron satisfactoriamente, con lo cual se
demuestra la solidez de EPM.

Lo que viene para 2009

Para el ano 2009 se espera una reduccion del crecimiento de la economia colombiana, explica-
da por la menor dinamica de la actividad econémica mundial y por las dificultades relacionadas
con los principales socios comerciales de nuestro pais: Estados Unidos por su crisis, Venezuela

por la reduccion del precio del petréleo y los problemas relacionados con ello,y Ecuador por los
controles que impone a los productos colombianos.

En esas condiciones el Grupo EPM mantiene firme su compromiso con los grupos de interés y
le hace frente a la crisis mundial efectuando una politica contra-ciclica buscando un juicioso
equilibrio entre la viabilidad con la generacion de rentabilidad y la agregacion de valor a las
partes interesadas. Mantendra su politica de aportes al dueno, el Municipio de Medellin, conti-
nuara con los mega-proyectos de energia, agua potable y saneamiento que son financiera,am-

biental y socialmente viables y que permiten continuar atendiendo las crecientes necesidades
de millones de personas, que mejoraran sus condiciones de vida.

Queda seguir avanzando en este camino y profundizar en las relaciones con nuestros grupos
de interés. Para ello, en 2009 aplicaremos una primera iteracion de una metodologia de diag-

nostico y relacionamiento con ellos, con lo cual refrescaremos compromisos y construiremos
planes de mejoramiento concertados.
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De igual manera nos hemos impuesto como reto la universalizacion del servicio. Para ello con-
tamos con los instrumentos de estructura y los recursos necesarios para dotar en tres anos a
42,000 viviendas rurales del departamento de Antioquia con el servicio de energia, y alcanzar
una cobertura superior al 96%.

En cuanto al agua potable, el reto es identificar la dimension del problema del no acceso, debi-
do a condiciones de riesgos geologicos e impedimentos regulatorios en zonas de urbanizacion
informal. En principio, se tiene presupuestado invertir $1,200 millones en acciones de mitiga-
cion, y contratar un diagnoéstico sobre accesibilidad en los servicios publicos, con una inversion
estimada de $2.000 millones. Estamos adelantando gestiones para buscar cooperacion inter-
nacional para desarrollar las demas fases del proyecto.

Respecto a la generacion de empleo y de ingresos, tenemos en marcha una iniciativa estraté-
gica que potenciara la contratacion social, actuara sobre la politica de contratacion para que,
conservando su rigor técnico, juridico y financiero, sume consideraciones econémicas y socia-
les. Finalmente, apalancaremos emprendimientos econémicos y sociales que mitiguen la ex-
clusion econémica.

Sabemos que el futuro debe ser ain mas profundo que el pasado en lo que se refiere a la agre-

gacion de valor social de nuestra gestion, y que seguiremos devolviendo en beneficios lo que
nos pagan por los servicios.

ey SR S

FEDERICO RESTREPO POSADA
Gerente General



Perfil de la organizacion:
EPM, matriz de un

Grupo Empresarial
en crecimiento

En 2008 consolidamos nuestra participacion en el mercado regional
de energia, afianzamos la-participacion accionaria en CHEC y EDEQ y
mantuvimos nuestros estdndares de cobertura, calidad del servicio y

desempeno financiero.

Empresas Publicas de Medellin ES.P, es la
matriz de un Grupo Empresarial en la indus-
tria de los servicios publicos domiciliarios y
conexos, con sede en Medellin. Con las filia-
les que la integran, tiene presencia en par-
te del territorio nacional de Colombia y en
Panama. Actla en el mercado con la marca
EPM.

Es una entidad publica descentralizada del
orden municipal, creada mediante Acuerdo
No. 58 del 6 de agosto de 1955 del Consejo
Administrativo de Medellin como un
Establecimiento Publico Autonomo.Setrans-
formé en Empresa Industrial y Comercial del
Estado del orden municipal por Acuerdo No.
069 del 10 de diciembre de 1997, expedido
por el Concejo de Medellin. En razén de su
naturaleza juridica, esta dotada de autono-
mia administrativa, financiera y patrimonio
propio, de acuerdo con el articulo 85 de la Ley

489 de 1998.

Tiene como objeto social la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios de acueduc-
to, alcantarillado, energia, distribucion de
gas combustible, telefonia fija publica basi-
ca conmutada y telefonia local movil en el
sector rural y demas servicios de telecomu-
nicaciones. Esta facultada igualmente para

prestar servicios de recoleccion, aprovecha-
miento y disposicion final de basuras.

Estructura de gobierno

La alta direccion de la compania esta
integrada por la Junta Directiva y el Gerente
General,ambos designados por el Alcalde de
Medellin. La Junta Directiva esta compuesta
por nueve miembros: el Alcalde de Medellin,
quien la preside; cinco personas designadas
libremente por el Alcaldey tres mas, también
escogidas por €l, entre los vocales de control
registrados por los Comités de Desarrollo
y Control Social de los Servicios Publicos
Domiciliarios, que actian en nombre de
los clientes, de acuerdo con los Estatutos -
Articulo 7.

El Gerente General nombra a los directivos,
bajo criterios de seleccion, perfiles y requisi-
tos de los cargos. Los demas funcionarios se
eligen mediante procesos de seleccion por
competencias, contemplados en el modelo
de gestion del recurso humano.

Las funciones principales de la Junta
Directiva se rigen por un reglamento inter-
no;y sus decisiones estan sometidas a segui-
miento por parte de un comité de auditoria
ciudadana, donde participa la Direccion de
Control Interno.

Durante 2008 EPM realizé algunos ajustes
de estructura para ampliar las capacidades
con miras a la implementacion de la estra-
tegia. Los hechos mas sobresalientes son la
creacion de las direcciones de Planeacion
Institucional y de Crecimiento Internacional.
Ilgualmente se cambié la denominacion
de la Direccion de Relaciones Externas y
de Medio Ambiente por la de Direccion de
Responsabilidad Empresarial, y se cred en
su interior una Subdireccion de Relaciones
con Comunidad, cuyo nombre cambio luego
a Desarrollo Sostenible. En Energia se cre6
una Gerencia de Investigacion y Nuevos
Negocios y areas temporales para atender
la gestion del proyecto hidroeléctrico de
Pescaderoy la electrificacion rural. En Aguas
se cred la Gerencia de Nuevos Negocios y la
Subdireccion de Empresas Vinculadas, para
atender la gestion de filiales.

En promedio, EPM emple6 de manera direc-
ta a 5,242 personas / mes.

Principios y valores que rigen el desempefo

Los actuales valores organizacionales fue-
ron formulados desde 1998, y fueron ajus-
tados en 2007 para incorporar de manera
explicita la Responsabilidad con el Medio
Ambiente, pues es una variable medular
de la industria. Este valor fue incorpora-
do a los otros de Integridad, Transparencia,
Dignidad, Productividad, Responsabilidad
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por Resultados, Conocimiento del Cliente e Innovacion. En 2009 comenza-
ra a adoptar un modelo de gestion de ética para entidades del Estado, y
remozara sus valores mediante un proceso de participacion de todos sus
funcionarios.

En octubre 1 de 2007 se presentd a la Junta Directiva una guia de
Responsabilidad Social Empresarial, tal como registra el acta de Junta Directiva
1477, guia que se basa en cuatro pilares: Responsabilidad Social Empresarial es
conceptualmente estratégica y se materializa en el dia a dia; se debe enfocar
en universalizacién y comprabilidad del servicio; se implementa desde las for-
talezas y capacidades de la empresa, y se rige por compromisos especificos con
cada grupo de interés. En 2009 esa guia debera migrar a Politica con alcance de
Grupo Empresarial, luego de un trabajo de amplia participacion.

EPM tiene también una Politica Ambiental para el Grupo Empresarial, aprobada
mediante el acta de Junta Directiva 1489 de julio 7 de 2008. Es de corte preventi-
vo, reafirma el concepto de mejoramiento continuo en la gestién ambiental y es

un nuevo elemento de construccion de cultura en el Grupo Empresarial EPM. S

El 14 de junio de 2006 EPM fue admitida oficialmente como adherente al Pacto
Global, y su nombre publicado oficialmente en la pagina web. Ademas alinea
su trabajo de RSE con los Objetivos de Desarrollo del Milenio, acatando senales
que para el efecto ha formulado la Asociacion Nacional de Empresas de Servicios
Publicos y Conexos, ANDESCO.

De igual modo acoge el Principio de Precaucion, que estipula la Ley 99 de 1993, ar-
ticulo 1, numeral 6:“(...) conforme al cual cuando exista peligro de dano grave e irre-
versible, la falta de certeza cientifica absoluta no debera utilizarse como razén para
postergar la adopcién de medidas eficaces para impedir la degradacién del medio
ambiente”.

Actuacién en el mercado y cobertura

Adiciembre de 2008, EPM es la matrizde un Grupo Empresarial que ejerce control en 10
companias,endosdeellasindirecto;yparticipacionaccionariaenotrasochoenlossectores
deenergia,aguasytelecomunicaciones.Enéste,laempresafilial EPMTelecomunicaciones
S.A.E.S.P, que opera bajo la marca UNE, tiene el control de 6 companias.
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Como matriz, EPM atiende con sus servicios
de acueducto y alcantarillado la poblacion
del Area Metropolitana del Valle de Aburr3,
que comprende la ciudad de Medellin y
otras 10 poblaciones conurbanas, y confor-
man una poblacién de 3'600,000 habitan-
tes aproximadamente.

A diciembre 31 de 2008 EPM cuenta con
900,680 instalaciones en acueducto vy
866,044 en alcantarillado, de los cuales
832,433 son del segmento residencial en
acueducto y 798,768 en alcantarillado. El
cubrimiento del sistema de distribucion de
agua potable es de un 100% en las areas ur-
banas de los planes de ordenamiento terri-
torial de los municipios atendidos.

Presta el servicio de energia eléctrica en 122
municipios del Departamento de Antioquia
y en uno del Departamento del Choc6, un
mercado conformado por 1,066 instalacio-
nes del mercado no regulado y 1,726, 278
clientes del mercado regulado. De ellos,
573,001 clientes pertenecen al mercado re-
gional, para una poblacién total que supera
los 5,600,000 habitantes.

La cobertura total del servicio es de 99.38%
en el Valle de Aburra, y de 84.19% en el resto
del departamento de Antioquia, para un to-
tal de 93.25% sobre el estimado total de la
poblacién, tanto urbana como rural.

Con el servicio de gas por red atiende los
sectores residencial, comercial e industrial
en los 10 municipios del Valle de Aburra. Y
con el programa de gas vehicular -GNV-,
EPM atiende a 46 estaciones de servicio ubi-
cadas en los municipios de Itagli, Sabaneta,
Envigado, Medellin y Bello.

A diciembre de 2008, prestaba el servicio de
gas natural a 396 mil 947 clientes, de los cua-
les el sector residencial representa el 98.7%
equivalentes al 15%. El sector no residencial
incluye comercio, industria y entidades ofi-
ciales. Gas Natural Vehicular -GNV- atiende
46 estaciones de servicio, para un total acu-
mulado de 29 mil 106 vehiculos convertidos
a este combustible.

En 2008 se inicio el cubrimiento del merca-
do no residencial de gas natural en los mu-
nicipios de Guarne, Rionegro y Marinilla, en
el Oriente cercano a Medellin, por medio de
un ramal directo desde la derivacion del ga-
soducto de distribucién del Valle de Aburra,
propiedad de EPM.

Ingresos operacionales 3,810,210 1,789.52
Excedente operacional 1,355,944 636.84
EBITDA 1,684,690 791.24
Excedente del ejercicio 1,331,729 625.47
Activos 18,438,970 8,218.51
Patrimonio 14,871,136 6,628.28
Pasivos totales 3,567,834 1,590.23
Impuestos al Estado 391,692 183.96

. *Atasa promedio del mercado, $2,129.18




Premios y distinciones
En 2008, EPM recibio las siguientes distinciones:

Premio 2008 de la Comision de Integracion Energética Regional -CIER-, por la calidad en el
suministro.

Reconocimiento Especial en el Cuarto Encuentro de Uso Racional de la Energia de la Unidad de
Planeacion Minero Energético —UPME-, por la estrategia comercial “El juego de Dofa Luz”.

Reconocimiento al Proyecto GEENESIS (aplicacién desarrollada para el manejo centralizado de
la cartografia general y ambiental de los proyectos de generacion de energia), en el evento de
Enviromental Systems Research Institute -ESRI-, realizado en Santiago de Chile.

Reconocimiento al desempeno al proyecto MDL Jepirachi, en el marco del seguimiento del
Banco Mundial (BM).

Premio a la ponencia “Gestion Integral de embalses en EPM, caso de estudio: Riogrande Il'y
Porce II”, expuesto en el Simposio CIDET 2008 “Hacia un desarrollo sostenible en el sector
eléctrico, impacto social, ambiental y tecnolégico” realizado en la ciudad de Bogota en
noviembre de 2008.

Reconocimiento ambiental del Area Metropolitana del Valle de Aburra, a la accion de entrega
de bonos de descuento para incentivar la reconversion y utilizacion de gas natural vehicular,
como una inversion ambiental indirecta.

Inclusion en el ranking Superbrands Colombia, como Marca de Excelencia en el mercado
colombiano.
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Gobierno
Corporativo

En 2008, los instrumentos de Gobierno Corporativo
se reforzaron con motivo de la emision de titulos
valores que realiza EPM y como resultado de las
negociaciones de financiamiento con la Banca
Multilateral. En particular, varias acciones de
mejoramiento se desarrollaron en respuesta a la
encuesta de la Superintendencia Financiera “Cédigo
Pais” y a las negociaciones del préstamo con el
Banco Interamericano de Desarrollo -BID para la
construccion del proyecto “Porce I’
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Aunque las practicas de Gobierno Corporativo
en EPM se iniciaron desde tiempo atras, la
expedicion del nuevo Codigo de Gobierno
Corporativo en 2007 defini¢ los tres pilares
que integran la gobernabilidad empresarial
en EPM: el Cddigo de Gobierno Corporativo,
el Convenio Marco de Relaciones Municipio de
Medellin-EPM o “Convenio de Gobernabilidad”,
y el Informe Anual de Gobierno Corporativo.

El Codigo de Gobierno Corporativo de EPM
fue disenado atendiendo a su particular na-
turaleza juridica de empresa publica muni-
cipal con un unico dueno, lo que define un
estandar diferente de mejores practicas y
compromisos en la materia.

Durante 2008, y de acuerdo con los re-
sultados de la encuesta nacional de la
Superintendencia Financiera, EPM adoptd
ajustes relacionados con actualizaciones del
Reglamento de Junta Directiva en aspectos
de informacion, agenda anual, conflictos de
interés e inclusion dentro de las funciones
del Comité de Auditoria de la revision y eva-
luacion del cumplimiento de los deberes de
la Junta Directiva y la produccion de infor-
mes respecto a las posibles operaciones que
se celebren con vinculados econémicos.

| ——

Plan de Gobierno Corporativo 2008
La Junta Directiva aprobé en marzo de
2008 el Plan de Actividades de Gobierno
Corporativo, que buscan mejorar la gober-
nabilidad corporativa a través de:

e La Actualizacion de Reglamento de Jun-
ta Directiva que modificoé su reglamento
interno, incluyendo entre otros asuntos
directrices para el suministro de informa-
cion a la Junta y para la certificacion so-
bre los asuntos aprobados, agenda anual
con el avance del plan de actividades de
Gobierno Corporativo, seguimiento a indi-
cadores financieros y gestion con filiales,
seguimiento a la estrategia empresarial y
a la politica de Responsabilidad Social Em-
presarial, y revision del desempeno de la
Alta Gerencia. Finalmente se establecieron
precisiones en torno a los conflictos de in-
terés y el alcance de la autoevaluacion que
deben llevar a cabo anualmente los miem-
bros de la Junta.




e E| avance en la clasificacion de los bienes

catalogados comorepuestosalmacenados,
y adecuaciones al sistema de informacion
para acoger las Normas Internacionales de
Informacion Financiera, NIIF.

e El inicio de las actividades para la certifi-
cacion de la auditoria interna mediante la
adopcion de parametros bajo estandares
internacionales.

e Ladefinicion de un modelo de intervencion

para el Grupo Empresarial a través de una
firma consultora, el cual incluye contexto
de negocios, modelos de operacion, gober-
nabilidad y operacionalizacion. Estara ter-
minado en el primer trimestre de 2009.

e Asimismo,en asocio con el Banco Mundial,
durante el mes de junio EPM desarroll6 la
Primera Ronda de Gobernabilidad Corpo-
rativa en empresas publicas del sector in-
fraestructura, para intercambiar experien-

cias internacionales e identificar buenas practicas de Gobierno Corporativo en Latinoamérica
en gestion de empresas estatales.

Se efectud la recopilacion de la normatividad interna y externa de cada proceso, en el instru-
mento denominado “Normograma”, que contiene las normas que reflejan los compromisos
de la empresa; se unificé la metodologia para la Gestion Integral de Riesgos relacionados con
los grupos de interés definidos en el marco del modelo de Responsabilidad Social Empresarial,
y se establecio para el Grupo EPM el objetivo estratégico, la creacion de valor para los grupos
de interés, el cual hace parte del modelo de Responsabilidad Social Empresarial.

Estructura organizacional para atender el proceso de Gobierno Corporativo en el Grupo Em-
presarial: la administracion decidié encargar a la Direccion de Responsabilidad Empresarial
de la coordinacion y el seguimiento del Gobierno Corporativo del Grupo Empresarial. Ademas,
se cre6 el Comité de Gobierno Corporativo como mecanismo de coordinacion e integracion al
interior del Grupo EPM.



Cumplimiento del Cédigo de Gobierno
Corporativo y del Convenio Marco de
Gobernabilidad

Durante el 2008, EPM transfiri6 al Municipio
de Medellin excedentes financieros totales
por valor de $521 mil millones bajo el prin-
cipio del respeto a la solidez patrimonial de
la entidad y a la garantia de |a prestacion de
los servicios publicos domiciliarios.

Con el cambio de Administracion Municipal,
el Alcalde electo de Medellin, en su calidad
de Presidente de la Junta Directiva de EPM,
nombré a los miembros de la Junta Directiva,
dando continuidad a la gran mayoria de los
miembros de la Junta anterior.

Revelacion de Informacién Financiera y no
Financiera

La informacion de caracter general de EPM
se da a conocer por diferentes medios: bo-
letines de prensa, folletos, manuales, el sitio
Web Corporativo de EPM www.epm.com.co,
donde se dispone de un espacio especial de-
nominado “inversionistas”, y el sitio Web de la
Superfinanciera www.superfinanciera.gov.co.

Compromisos frente a los inversionistas

EPM cumple estrictamente con los com-
promisos asumidos con los inversionistas
en temas tales como la contratacion del re-
presentante legal de tenedores y el deposi-
to de valores y con el pago oportuno de las
obligaciones financieras derivadas de sus
emisiones vigentes. Ademas, como practica
de gobierno corporativo, EPM en su calidad
de emisor de titulos de deuda en el mercado
publico de valores, debe mantener suficien-
temente informados a los inversionistas y al
sector financiero acerca de su contexto em-
presarial. En cumplimiento de esto, en mayo
y octubre se realizd en Bogota un encuentro
con un grupo amplio de inversionistas insti-
tucionales y de entidades financieras, con el
fin de informar sobre la estrategia general,
el progreso y la gestion de EPM.

Adicionalmente y con el fin de prepararse
para incursionar en el mercado publico de
valores internacional y usarlo como fuente
de recursos financieros,en noviembre se rea-
lizaron en New York varias reuniones entre
el Gerente General y el Director de Finanzas
Institucionales de EPM con algunos inversio-
nistas, como entidades financieras y fondos
de capital privado.

Los mecanismos de control sobre EPM y la
informacion financiera y no financiera con-
templan la adopcion voluntaria de Auditoria
Externa Financiera. Ademas cuenta con
Auditoria Interna, mientras que la naturale-
za juridica de la entidad y su caracter oficial
tiene control por parte de organismos exter-
nos en materia de gestion y resultados, ac-
tuacion de sus funcionarios, gestion publica,
gestion financiera y responsabilidad fiscal,
entre otros aspectos.
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En EPM los Grupos de interés estan definidos a partir de la visibilidad y claridad de los intereses
bidireccionales de la relacion, de su legitimidad y de la capacidad real o potencial de impacto
sobre la sociedad en general y sobre la empresa en particular.

De este modo, los grupos de interés en EPM son, en orden de proximidad a la actividad empre-
sarial, el duefio, los socios (para el caso del Grupo Empresarial) los directivos y funcionarios, los
proveedores y contratistas, los clientes, la comunidad y el medio ambiente, los competidores y
colegas, y el Estado.

Sin embargo, la actuacion de estos grupos no es ni lineal ni compartimentada, pues un mismo
sujeto puede pertenecer a diferentes grupos de interés en forma simultanea. Ello complica la
identificacion de intereses y hace mas exigente el cumplimiento de la Responsabilidad Social
Empresarial, pues el incumplimiento frente a uno de los roles tiende a multiplicar el deterioro
de la legitimidad entre las otras partes interesadas, de las que también hacen parte los sujetos
insatisfechos.

Con cada grupo la empresa tiene una declaracién de RSE formulada en al ano 2004, con base
en un diagnostico global de las relaciones con ellos, apoyados en estudios de mercado y de
satisfaccion. El reporte de la gestion y de las acciones con cada uno de ellos se hace teniendo
como punto de mira el cumplimiento de esa declaracion.

De igual modo, se adelanto6 con la empresa IPSOS Napoleon Franco un estudio de evaluacion de
politicas y acciones RSE con ciudadanos (clientes y comunidad), empleados y lideres de opinién
(gobierno, ONGs, medios de comunicacion, empresariado). Para 2009 la Empresa extendera
el estudio a todos los grupos de interés, e implementara un modelo de relacionamiento con
todos ellos, lo cual incluira una revisién de su conformacién, la actualizacién del diagnoéstico y
la formulacion de compromisos de RSE como producto de didlogos expresos.

Por otro lado, es importante destacar que dentro de los grupos de interés actian agentes socia-
les con capacidad de participacion en la vida publica, a los cuales designamos con el término
“grupos de opinion”. En estos se incluyen los grupos que invocan demandas de varios grupos
de interés mezclados con otros elementos (intenciones particulares, por ejemplo), explicitos o
tacitos, transitorios o permanentes, que no permiten la identificacion de unos intereses sobre
los que puedan establecerse relaciones de largo plazo y de beneficio mutuo.

Los grupos de opinién no se tratan como grupos de interés. Se identifican como agentes trans-
versales en relacion con los impactos que puedan tener sobre las relaciones de EPM con sus
grupos de interés.




RSE con
Clientes

Nuestra promesa a los clientes se fundamenta en
ofertas de valor con calidad, comunicacion clara y
asertiva y trato amable. Cobertura, comprabilidad,
calidad del suministro, un alto estdndar en la atencion
y una comunicacion que hace énfasis en la educacion
para el uso responsable, materializan esta promesa.
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El programa Antioquia Iluminada, que se re-
sena mas adelante, apunta a incrementar la
coberturaen Energia, mientras que en Aguas
deberemos emprender un estudio paraiden-
tificar con certeza el niumero de habitantes
que carecen del servicio en nuestra zona de
cobertura, por estar en asentamientos sub-
normales o en areas no urbanizables.

Los Clientes en EPM estan clasificados ba-
sicamente como residenciales y no resi-
denciales, éstos ultimos entre comerciales,
industriales y exentos, vale decir entidades
oficiales y sin animo de lucro. Dentro del
sector residencial se aplica estratificacion
socioeconémica, pues de acuerdo con la
regulacion aplica subsidios tarifarios a los
estratos 1, 2 y 3, que son compensados con
contribuciones que pagan los estratos 5y 6,

Clientes EPM a diciembre 31 de 2008, por servicio

asi como el sector no residencial. El estrato 4
paga el costo unitario.

Adicionalmente, las Unidades Estratégicas de
Negocios establecen segmentaciones especi-
ficas de acuerdo con caracteristicas que per-
mitan configurar de mejor manera la oferta
de servicios y la relacion con los clientes.

S— Ja——

Sector Acueducto Alcantarillado Energia Gas
Residencial 832,433 798,760 1,573,610 98,7
No residencial 68,247 67,284 152,668 1.3%
No Regulado N. A N. A 621 N.A
Clientes totales 900,680 866,044 1,726,278 396,947

Vehiculos a Gas -

29,136




Ge§Ti6n con
Clientes

Tarifas

Los servicios que presta EPM estan someti-
dos al régimen de libertad reguladay, por lo
tanto, a metodologias para fijacion de tari-
fas determinadas por comisiones de
Regulacion, adscritas a los ministe-

rios del ramo. Los periodos regula-

torios tienen ciclos de 5 anos.

La politica general frente a tarifas en

EPM es mantener unos niveles de efi-
ciencia que se reflejen en una cuenta
agregada competitiva para los clientes.

Acueducto y Alcantarillado

En Aguas, los niveles de factura agregada
de acueducto y alcantarillado no tuvieron
incrementos significativos para los usua-
rios, aunque se actualizaron las tarifas en
tres oportunidades, en cumplimiento de lo
dispuesto en el mandato legal del articulo
125 de la Ley 142 de 1994, que establece que
éstas pueden ser actualizadas cuando se
acumule un 3% en los indices que contienen
las formulas que, para el caso del sector de
agua potable y alcantarillado, es el indice de
Precios al Consumidor (IPC).

Energia

Apartir de febrero de 2008 entro en vigencia
un nuevo periodo regulatorio y, adicional-
mente, en junio de 2008 finaliz6 el proceso
de unificacion de tarifas en el Departamento
de Antioquia, producto de lo cual se registrd
una disminucion del 22.63% en la tarifa para
los clientes regionales. Para los clientes del
mercado metropolitano la unificacion repre-
sentd un incremento ponderado de 8.98%,
con un impacto menor para los clientes de
los estratos 1y 2, por el esquema existente
de subsidios y contribuciones.




Gas

En este afo el precio del gas en boca de pozo
del campo La Guajira, del cual se abastece
el sistema del Valle de Aburra, tuvo dos in-
crementos altos, del orden de 33% cada uno,
en los meses de febrero y agosto, lo cual se
reflejo en las tarifas a partir de los meses de
abril y octubre, respectivamente.

Para 2009 se espera que con la caida del
precio internacional del petréleo, el precio
de ese gas en boca de pozo tenga disminu-
ciones del orden del 30% en los meses de
febrero y agosto, con lo cual se tendra un
alivio importante en la tarifa, del orden del
12% para los clientes residenciales, 8% para
el sector no residencial y de $115 por m3 para
GNV.

Calidad

La calidad del suministro de los servicios se
concibe como una responsabilidad primaria
que impacta de manera directa indicado-
res relacionados con Desarrollo Humano
Integral, especialmente el indice de espe-
ranza de vida, para el caso del agua, y el de
bienestar material para el caso de la energia

y el gas.

En todos los servicios los indicadores de ca-
lidad, asi como los de continuidad y tiempos
de atencion de danos, se mantienen en una
linea constante de alto estandar, con leves
variaciones que no afectan la calidad del
servicio.

Satisfaccion del cliente

Si bien la calidad y la prestacion de los ser-
vicios propiamente dichos siguen siendo
altamente valorados, los indicadores de sa-
tisfaccion bajaron respecto a los periodos
anteriores, principalmente portemasderela-
cionamiento y comunicacion. La explicacion
basica se encuentra en la evolucion de las
expectativas y un mayor vinculo emocional
con marca, lo cual exige valores agregados
en cuanto a comunicacion, en temas como
mayor claridad en la facturay precisiénen la
informacion de cortes programados.

En este aspecto los hechos mas relevantes
son nuevos programas de comunicacion
como “El juego de Dona Luz” para los clien-
tes de energia, con contenidos relativos a
uso eficiente; “Operativo Reactivo” en aguas
para informacién sobre dafos, y en gas un
programa de capacitaciéon a vendedores y
clientes.

De igual modo se hizo un rediseno del for-
mato de factura, ganando claridad en la
informacion (ver nota especial al final del
capitulo).Y en energia, se estd trabajando en
la revisién de procesos para el ciclo basico
del servicio, con el fin de mejorar atributos
de comunicacién con la notificacion previa
de la suspension programada.

Indice de satisfaccién del cliente EPM — 2006-2008

2007 2008
Servicio 2006 Sin mercado  Con mercado  Con mercado
regional regional regional

Global EPM 85.33 84.90 83.29 79.40
GEN Energia 90.37 86.88 85.84 80.53
GEN Aguas 87.33 87.47 87.47 82.00
Reclamos 67.08 60.66 60.57 67.78
Oficinas de 80.66 81.64 80.88 80.78
Atencion
Linea de 84.18 83.17 82.88 79.50
Atencion
Hogares
Factura 79.00 84.74 84.26 83.84




En 2008 el GEN Aguas inicio el programa denominado Operativo
Reactivo, para mitigar el impacto por danos imprevistos, una rotura
en la red de distribucion de agua potable o el hundimiento de una
recoleccion de agua residual. §

El procedimiento incluye la entrega de un volante informativo a los
usuarios afectados; suministro paliativo con carro tanques, bidones

y bolsas de 5 litros, asi como informacion por el Ejecutivo de Cuenta
asignado para los grandes clientes y clientes criticos, y mediante oficina
movil para los residenciales.

Se atendieron 5 eventos enel ano, que afectaron a 20.430 usuarios. Las
llamadas al contact center se redujeron de 2.5 por instalacion afectada
en este tipo de eventos, a 1llamada. El costo fue de 5 millones.

Calidad de la atencion al cliente

La atencién al cliente externo se monitorea
permanentemente revisando los indicado-
res de tiempos de atencién y tiempos de
espera establecidos para cada tipo de tran-
saccion, la resolucion de los requerimientos
dentro de los términos legales establecidos,
y se conoce la percepcion del cliente frente
al servicio a través de la aplicacién de una
encuesta de satisfaccion mensual con un
nivel de confianza del 9o% y un margen de
error del 5%.

El indice de satisfaccion de la atencién fue
de 9.6, ligeramente superior al registrado en
2007,que fue de 9.5. Incrementos igualmen-
te leves se presentaron en la eficacia de la
linea de atencion, en la linea empresarial y
del nivel de servicio del contact center.

El indicador de reclamos en 2008 fue de
0.09% y el de quejas de 0.04%, quedando en
ambos casos por debajo de los estandares
conocidos, (2% para reclamos -reclamos im-
putables/facturas emitidas-, y 1% para que-
jas -quejas imputables/facturas emitidas-).

Infraestructura de atencion

En 2008 EPM abrié una nueva oficina de
atencion y nuevas taquillas en los munici-
pios de Bello, Copacabana y Caldas, y en La
Floresta, Castilla y el sétano 2 del Edificio
EPM. Ademas se implemento el sistema de
atencién virtual a clientes a través de video
teléfonos, por parte de funcionarios ubica-
dos en otras oficinas remotas que tienen
tiempo disponible para apoyar la gestion.

En 2008 el numero de convenios para re-
caudo pasé de 163 a 157 pues se cerraron
algunos puntos propios en municipios y se
cancel6 un convenio bancario. Sin embargo
la capacidad de respuesta se mantuvo, pues
se incorpord a la infraestructura de recaudo
una red electronica adicional, tres recauda-
dores menores y cinco cooperativas nuevas.
Cada convenio corresponde a una entidad
que tiene numerosos puntos de recaudo en
un determinado canal. Asi hay convenios
con almacenes de cadena, bancos, coopera-
tivas, redes electronicas, entre otras.

La ampliacién del recaudo en linea sigue
siendo del mayor interés, aunque no todos
los bancos pueden prestar ese servicio.



Evolucién de desconectados por afio
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Evolucion de % de desconectados por afio respecto al total de instalaciones

2003 2004 2005 2006 2007

Energia eléctrica 8.6% 7.6% 8.4% 6.3% 3.4%
Aguas 8.8% 8.5% 9.2% 7.0% 6.0%
Gas natural 3.2% 2.9% 3.5% 1.4% 1.4%

—e— Energia

Aguas

Gas

2008

3.1%
5.8%
2.3%

La desconexion de los servicios publicos
basicos es uno de los retos principales que
tiene EPM frente a la prestacion del ser-
vicio, pues uno de los pilares de su Politica
de Responsabilidad Social Empresarial es la
cobertura universal, entendida como dis-
ponibilidad de redes y como posibilidad de
compra.

El abordaje que EPM ha hecho del proble-
ma se ha centrado en educar para el uso
consciente y el control de consumos, en
planes de financiacion para la reconexion y
en formas de pago acordes con el ritmo del
ingreso de los usuarios desconectados o en
riesgo. Ademas en la unificacion tarifaria en
energia, la intensificacion del programa de
Energia Prepago y decisiones sobre la apli-
cacion de cargos de distribucion y comer-
cializacion inferiores a los cargos maximos
aprobados por la Comision de Regulacion de
Energiay Gas.

Estas medidas han logrado una disminu-
cion, pero aun no se visualiza una solucion
definitiva. Problemas estructurales como los
niveles de empleo e ingreso de las familias,
las condiciones de seguridad en zonas urba-
nas y rurales del mercado atendido, el nivel
educativo, la composicion, tamano y estilos
de vida de la poblacion, son causas directas
del problema, junto con otros coyunturales,
como la desaceleracion de la economia, si-
tuacion que sera critica en 2009.
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Financiacion de cuentas

Con el fin de facilitar aun mas las condiciones de financiacion, se emitié el Decreto 1685,
de Reestructuracion de Deuda, que empezd su aplicacion el 25 de julio de 2008 en el
mercado metropolitano,y el 8 de septiembre en el mercado regional. El Decreto profundiza
en descuentos por intereses, disminucion de plazos y tasas a aquellas deudas de mayor
antigtiedad y menor plazo de pago.

En total, se han realizado financiaciones por valor de $13,889 millones, con pagos de conta-
do correspondientes a cuotas iniciales y pago total de la deuda, por valor de $2,753 millones.
Adicionalmente, los descuentos aplicados segun condiciones del Decreto, ascienden a $1,930
millones.



La atencion de la financiacion se lleva a cabo
en una oficina exclusiva, en el sector de San
Benito con 16 taquillas, y con cita previa en

la linea 444415.

Para asegurar las condiciones de seguridad
eléctrica, EPM observa todas las normas
técnicas, comenzando por el Reglamento
Técnico de Instalaciones Eléctricas -RETIE-
que aplica para las redes de distribucion, y
son exigidas a todos los proveedores.

Ademas para todo el sistema eléctrico, se
observan normas de ICONTEC -Instituto
Colombiano de Normas Técnicas vy
Certificacion-, |IEEC -International Electro-
technical Comision-, ANSI-American National
Standards Institut-, ASTM -American Society
for Testing and Materials, 1SO -Internacional
Organization for Standarization-, entre mu-
chas otras.

En gas se aplican el plan de contingencias
para la operacion y mantenimiento del siste-
ma; el Sistema de Gestion de la Calidad, me-
diante el cual se trazan politicas y objetivos

que apuntan a la excelencia en la prestacion
del servicio dentro del marco de |a seguridad
y la eficiencia, la planificacion y ejecucion del
plan de revisiones periddicas obligatorias a
las instalaciones residenciales, comerciales,
industriales e Institucionales; e informacion
a clientes sobre uso seguro.

En 2008 se presentaron 29 accidentes de ori-
gen eléctrico en trabajadores, contratistas y
terceros, 4 menos que en 2007,y en este Ulti-
mo grupo, 5 menos. Adicionalmente, en este
ano EPM hizo 288 indemnizaciones, con un
valor de $295 millones, por dafnos a electro-
domeésticos y en equipos en la industria, por
lesion y muerte a animales y por poda de ar-
boles, asociados a la prestacion del servicio
de energia. No se presentaron sanciones ad-
ministrativas o juridicas al negocio gas, por
razén de uso seguro.

Del total de 32.090 reclamos declarados no
favorables para el cliente, s6lo 1,630, equiva-
lentes al 4.94%, interpusieron los recursos
de la via gubernativa, haciendo pleno uso

de los derechos que les otorga la Ley 142 de
1994 y que la entidad gestiona con toda la
transparencia legal y social.

De estos 1,630 recursos, en 642 se le dio la
favorabilidad al cliente en segunda instan-
cia con la misma EPM; 100 fueron archiva-
dos por solicitud de los propios clientes; 231
fueron rechazados conforme a la normativi-
dad vigente;y en 632 se confirmé la decision
de la primera instancia. De los negados, 343
casos se enviaron a la Superintendencia de
Servicios Publicos, con el siguiente resulta-
do: 164 casos fallados a favor de EPM, 106
fallados a favor de los clientes, y 73 casos
pendientes de fallo.

La entidad fue sancionada con multa en 8
ocasiones por parte de la Superintendencia
de Servicios Publicos, por violacion del debi-
do proceso a ese mismo numero de clientes.




Comunicacion
y relacionamiento
con los clientes

Comunicacion e informacion

EPM dispone de canales de comunicacion
con el cliente a través de radio, television,
pagina web e impresos, para informar sobre
sus actuaciones y la relacion de la gestion
que implica a los clientes y el mercado.

Se destacan la radio revista Al6 EPM, que
se transmite de lunes a viernes por la radio
comercial y atiende la demanda de infor-
macion, orientacion y pedagogia a clientes
residenciales de estratos 1, 2 y 3; y Camino
al Barrio, programa de television dirigido a
publico en general que privilegia el servicio
publico de informacion, el derecho a opinar,

la posibilidad de conocernos y reconocernos.
Se y transmite semanalmente por los cana-
les local y regional.

Por su parte, el portal electronico epm.com.co
recibe unas 70.000 visitas mensuales.

Educacion al cliente

Los programas de educacion, comunicacion
asociada al servicio y orientacion al cliente,
se basan en el uso eficiente y seguro de los
servicios publicos, los deberes y derechos de
los usuarios, el cuidado de la infraestructu-
ray la relacion entre el medio ambientey la
produccion y suministro del agua, la energia
y el gas. Para ello se disenaron e implemen-
taron estrategias interactivas que se apoya-
ron con la produccion y entrega de material
educativo, con los cuales se llegd a mas de
158 mil personas.

IO s

Cliente mejor informado

Las Unidades Estratégicas de Negocio enfocan gran parté de su comu-
nicacion de mercadeo a entregar informacion que contribuya a un
mejor uso del servicio. Entre ellos se destacan los siguientes:

* Clientes Corporativos Aguas: 13 visitas a plantas de potabilizacion y 16 talleres de facturacion
para Clientes Corporativos,

* Construyendo progreso: manejo de impacto en los proyectos de infraestructura de Aquas,
mediante el uso de medios de comunicacién dirigidos Yy gestores sociales.

* ElJuego de Dofa Luz: concurso dirigido a 1'600.000 clientes para promover el uso eficiente
Y sequro de la energia eléctrica por medio de plegables, insertos en factura, cuias de radio,
comerciales de television y talleres. -

Y

* Sensibilizacién en Gas: realizacion de 136 eventos que lograron impactar a 19,239 personas por
todo el Valle de Aburrd para ensefiar el uso y el manejo sequro del Gas Natural por Red y de los
equipos gasodomeésticos. Es una actividad dirigida por un psicélogo, una sociéloga y un chef.




Programas de
RSE con Clientes

Habilitacion Viviendas

Este programa se centra en la provision de
servicios publicos basicos -energia, aguas,
gas- a sectores urbanizados que se encuen-
tran dentro de la zona de cobertura, y cuya
dificultad para conectarse se debe a la esca-
sez de recursos de sus habitantes y a la si-
tuacion de marginalidad legal y social en la
cual se desenvuelven.

Basicamente es un programa de elimina-
cion de barreras de acceso para poblaciones
marginadas a través de financiaciones blan-
das con amplios plazos y requisitos minimos
para la construccion de redes externas e in-
ternas. Como beneficio colateral, contribuye
a la disminucién de agua no contabilizada
en el sistema de acueducto, y de pérdidas
en el de energia, variables que impactan la
tarifa para todo el sistema.

En términos de desarrollo urbano, coadyu-
va al mejoramiento de las condiciones de
calidad de vida de los habitantes, potencia
el desarrollo y el mejoramiento integral en
los barrios, permite la expansion de los sis-
temas de acueducto, alcantarillado, energia
y gas por red, debido al aprovechamiento de
la infraestructura de soporte preexistente y
favorece las condiciones ambientales de las
zonas intervenidas.

El programa existe desde 1964, pero en
2008 se extendio a la poblacion rural del
Departamento de Antioquia y al servicio
de gas. En este Gltimo, la meta esperada de
conexiones se supero en 13%; mientras que
en Energia hubo notables incrementos en
el numero de viviendas conectadas y en la
inversion. En aguas hay un incremento en la
inversion y una disminucién en el ndmero
de viviendas, que se explica por un mayor
énfasis en las obras accesorias y por tanto
en un mayor costo por unidad.




Resultados consolidados Habilitacion Viviendas HV 2006-2008

L L
Servicio Viviendas $ Millones
2006 2007 2008 2006 2007 2008
Energia 13,286 14,737 21,104 ND 3,428 8,363
Aguas 2,608 2,736 1,756 4,975 5,155 5,267
Gas NA NA 76,338 NA NA 2,818

Antioquia lluminada

Consiste en dotar 42,000 viviendas rurales del Departamento de Antioquia con el servicio de
energia eléctrica en el periodo 2009-2011, para mejorar las condiciones de vida de las poblacio-
nes impactadas con el proyecto. La inversion total se estima en $215,000 millones.

La meta para 2009 es electrificar 14,000 nuevas viviendas rurales mediante la extension de
redes de distribucion, con una inversién de $53,798 millones.




A raiz del desplazamiento forzado por la
violencia en algunas zonas rurales del
Departamento de Antioquia, la infraestruc-
tura de prestacion del servicio de energia se
deteriora por vandalismo, desmantelamien-
to y deudas acumuladas en las viviendas
abandonadas.

Como una manera de facilitar el repobla-
miento, EPM repone las redes, hace una
revision de la facturacién y mediante el
Programa Habilitacion Viviendas financia
y normaliza la situacion de los nuevos ha-
bitantes. El trabajo social con las comuni-
dades que retornan es critico, pues su nivel
de ingresos y su cultura de consumo, entre
otros factores, dificultan la permanencia en
el programa.

En 2008 se normalizaron 538 familias, 518 a
través del Programa Habilitacion Viviendas,
con una inversion de $1,800 millones, todas
ellas en los municipios de la cuenca del rio
Nare. Sin embargo, han comenzado gestio-
nes analogas en la zona de Uraba, que debe-
ran materializarse en 2009.

Como parte del programa se han fortalecido
las actividades de mantenimiento de las re-
des, asignando materiales y cuadrillas para
la atencion oportuna de los danos, y dotan-
do de servicios a viviendas nuevas en esas
zonas.

Es un programa de gestion de la demanda
que busca reducir las altas pérdidas de acue-
ducto por multiples fugas en instalaciones
irregulares de viviendas subnormales locali-
zadas en sectores de invasion y con restric-
cion de uso del suelo por riesgo geologico.

En 2008 se ejecuto el programa en 8 secto-
res de la zona Nororiental, con disminucion
de la demanda por reduccion de consumos
en 20 m3/Viv./mes en 200 viviendas -950
personas-, instalacion de 8 medidores co-
munitarios y eliminacién masiva de fugas.

Para 2009 se tiene presupuestado invertir
$1,200 millones en una contratacion que
ejecute las acciones de mitigacion. Ademas
se realizaran 5 brigadas ejecutadas direc-
tamente con personal de EPM a través de
voluntariado interno, y se contratara un
diagnostico sobre accesibilidad con una in-
version estimada de $2,000 millones.

Basados en la Resolucion 319 de la CRA, que
ordena la individualizacion de medidores
multiusuarios de aguas en copropiedades,
EPM disend un sistema de financiacion para
facilitar la adopcion de la norma. El niumero
de clientes que se acogieron en 2008 fue de
2,362, 604 de ellas financiadas, con un pro-
medio de $491,080 por instalacion.

Opera desde agosto de 2007 y esta
disenada no solo para resolver es-
tructuralmente la problematica
en un segmento de los usuarios
desconectados, sino para faci-
litar el acceso a sectores de la
poblacion con dificultades
de pago para la cuenta
acumulada.
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A diciembre 31 de 2008 y desde el inicio del
programa, se han vinculado 27,470 familias,
dato que corresponde al 88% de la meta to-
tal, que es de 31,776 familias en un horizonte
de 5 anos (julio 2007 a julio 2012). El 82% de
las familias que hoy tienen energia prepago
se encontraban en estado de desconexion
antes de iniciarse el programa. El 89% de los
vinculados son de estratos 1y 2. El programa
estd operando en todas las comunas del
municipio de Medellin y sus corregimien-
tos, y en los demas municipios del Valle de
Aburra.

Energia Prepago se complementa con un
programa intensivo de capacitacion sobre
uso eficiente del servicio, que se ha vis-
to reflejado en el cambio de habitos y de
comportamientos asociados al servicio. Los
usuarios tienen un promedio de consumo
de 107 kWh/mes, por debajo del consumo
de subsistencia de 130 kWh/mes, de modo
que aprovechan al maximo los subsidios a
los cuales tienen derecho, considerando que
la oferta esta dirigida unicamente para los
usuarios residenciales desconectados, sus-
pendidos o en riesgo, pertenecientes a los
estratos 1,2y 3.

A partir de junio de 2008 entr6 al mercado
un incentivo economico hasta de $1,800,000
llamado Ecodescuento, otorgado por toda la
cadena del GNV (estaciones, talleres, provee-
dores y EPM), logrando que las conversiones
se incrementen de manera significativa. Se
beneficiaron 3,573 propietarios de vehiculos,
con una inversién de $809,040 millones,
muchos de ellos particulares, apalancados
ademas por la exencion del pico y placa
ambiental.

Acceso a créditos de bajo interés, amortiza-
bles en la factura de servicios, para comprar
electrodomésticos e insumos para remo-
delacion de vivienda, con el fin de facilitar
la mejora de la calidad de vida y el uso efi-
ciente de los servicios. En octubre de 2008
se hizo un lanzamiento piloto, en el que
1,272 familias realizaron compras por valor
de $186 millones.

Para el 2009 se espera una cobertura de
3,000 nuevas familias cada mes en prome-
dio, y se piensa extender el programa a 8
municipios del Departamento de Antioquia
a partir de junio.



La disminucion de las pérdidas es una obli-
gacion de las empresas de distribucion para
garantizar la viabilidad del negocio de distri-
bucion de energia y llevar a la tarifa senales

justas, pues el factor de pérdidas afecta el
precio de todo el sistema.
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El programa de recuperacion y control de
pérdidas en EPM comprende control de ins-
talaciones, disminucién de la vulnerabilidad
de las redes, suspension y reconexion, asi
como programas sociales de sensibilizacion

y acompanamiento, para consolidar una cul-
tura de la legalidad.

CIER es la Comision de Integracion Energética Regional,y evalud a 58 empresas distribuidoras
de energia eléctrica de Suramérica y Centroameérica, que representan cerca de 67 millones de
clientes.

Los clientes consideraron la Calidad en el Suministro de Energia como el indicador mas impor-

tante en la prestacion de ese servicio. EPM obtuvo la mas alta calificacion en Latinoamérica,
alcanzando el 96.6% de los clientes “satisfechos”y “muy satisfechos”.

. Posicion obtenida por
Atributo
EPM

Suministro de energia sin )

) . Primer lugar

interrupcion

Suministro de energia sin .

S Primer lugar
variacion
Agilidad en la reanudacion )
- Primer lugar

del servicio

Porcentaje de clientes
satisfechos y muy
satisfechos

97.6%

97.3%

94.9%
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EPM también obtuvo el mayor puntaje en
Latinoamérica en el Indice de Aprobacién
del Cliente (IAC). El 95.6% de los clientes
calificé como “buena” o “excelente” la satis-
faccion inicial con la calidad de los servicios
prestados por la distribuidora. Ademas, EPM
obtuvo el 93.1% en el indice de Satisfaccion
General (ISG), pregunta que es posterior a la
evaluacion de los atributos especificos de las
areas de Calidad y Precio, y cuyo resultado re-
presenta la satisfaccion final del cliente. En
el comparativo con las otras distribuidoras,
obtuvimos el séptimo puesto en el indice de
satisfaccion percibida.

Aunque el Alumbrado Publico no esta consi-
derado en la construccion de los indicadores
de calidad de los servicios prestados por las
distribuidoras, la medicion fue incluida en
la Encuesta CIER de Satisfaccion del Cliente
2008 para evaluar la influencia de esta va-
riable en la satisfaccion de los clientes con
la calidad percibida. EPM fue la empresa que
logré la mejor evaluacion en esta consulta
(94.6%), asi como en cada uno de los atribu-
tos que la conforman.

Atributo

Alumbrado publico
disponible en toda la
ciudad

Alumbrado publico de
calidad

Mantenimiento del
alumbrado en calles y
plazas

Posicion obtenida por

Primer lugar

Primer lugar

Primer lugar

Porcentaje de clientes
satisfechos y muy
satisfechos

96.0%

95.0%

92.6%
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Nuevo formato de factura:
mas claridad, i
mejor informacion

e

Desde noviembre de 2008, EPM cambio su formato de factura por un
diseno multiextracto y paquete uUnico, lo cual quiere decir que puede
contener informacion de uno o mas servicios, segun cada cliente, y de-
talles adicionales, cartas institucionales e informacion educativa y co-
mercial, seguin necesidades del cliente o de la empresa.

El nuevo diseno, mas claroy legible, responde a las apreciaciones de los
clientes sobre la factura, mediante un estudio adelantado a través de
una firma especializada.

El nuevo diseno es mas claroy legible, y contiene un cuadro comparati-
vo de los consumos y cobros del mes que se le esta facturando, respecto
al mes anterior; campos diferenciados de los servicios que presta EPM,
UNE EPM Telecomunicaciones y otras entidades para que el cliente
pueda saber qué es lo que le cobra cada empresa; detalle de cada servi-
cio prestado e informacion detallada, de acuerdo con lo establecido en

la Ley 142 de 1994.

El programa de comunicacion que acompané el cambio incluyo for-
macion a 30 facilitadores, ubicacion de 100 puntos de socializacion en
diferentes sitios del Area Metropolitana, entrega de 1 millén 200 mil
volantes explicativos en la factura anterior, 2,500 afiches en distintos
puntos del Area Metropolitana, avisos de prensa, menciones en dife-
rentes medios masivos, notas especiales en Camino al Barrio y emisio-
nes completas de explicacion en Alo EPM.
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Desde junio de 2007 EPM presta el servicio
de energia eléctrica a una poblacién cercana
a los 6 millones de habitantes en 123 muni-
cipios de Antioquia (excepto Murindd y Vigia
del Fuerte) y en el municipio de Carmen de
Atrato, en el Chocé. Esta ampliacion en el
numero de clientes significo para EPM pa-
sar de atender comunidades urbanas al-
tamente concentradas (Valle de Aburra y
municipios del drea de influencia de las cen-
trales de generacion), a atender comunida-
des tanto urbanas como rurales de todo el
Departamento de Antioquia.

Son voceros de la comunidad las personas
naturales, las juntas de Accion Comunal, las
juntas Administradoras Locales, los comités
de Desarrollo y Control Social, y en gene-
ral todas las asociaciones de comunidades
construidas legalmente con un propdsito
declarado.

Como principio de actuacion, EPM asume
el compromiso de propiciar acciones que
coadyuven al desarrollo sostenible en las
regiones en las que tiene presencia. El cre-
cimiento, fortalecimiento y bienestar en ge-
neral en lo que tiene que ver con la calidad
de vida de las poblaciones y con la gestion
de la organizacion, son criterios rectores en
las actuaciones empresariales.

La participacion en espacios deliberativos,
amplios y democraticos en las regiones don-
de se tiene presencia, es fundamental para
llegar a concertaciones alrededor de las ac-
tuaciones empresariales con los diferentes
grupos de interés, pero muy especialmente
con comunidades.

Se han establecido conductos para que las
organizaciones comunitarias y las personas
individualmente puedan presentar sus re-
clamaciones y quejas ante la empresa. Para
cada hecho denunciado se sigue un tramite
que involucra investigacion, resolucion e in-
forme final.

En especial en aquellas zonas donde estan
ubicadas las centrales de generacion, la ges-
tion para el desarrollo institucional y comu-
nitario se realiza a partir de tres estrategias:
fortalecimiento institucional y comunitario,
vinculacion a proyectos de desarrollo y con-
tratacion social. De igual forma se adelanta
una estrategia transversal de comunicacion
ambiental y social, enfocada en fortalecer la
relacion de EPM con los grupos de intereés.




Impacto en las operaciones

En aplicacion del enfoque social y ambiental
que orienta la actuacion de la organizacion,
EPM desarrolla el estudio, disefio, construc-
ciony operacion de los proyectos vinculados
con la prestacion de los servicios de energia,
aguas y gas, acciones para prevenir, evitar,
compensar o mitigar impactos negativos, asi
como para potenciar los impactos positivos.

La gestion de impactos parte de la realiza-
cion de estudios durante la etapa de pla-
neacién, como una forma de alcanzar un
mejor conocimiento de las zonas donde in-
terviene, ademas de levantar informacion
sobre la evaluacién de impactos, asi como
la tecnologia que se va a utilizar, la mejor
conformacion del proyecto estudiado y el
planteamiento de medidas de manejo que
deberan contemplarse al desarrollar los
trabajos.

Proyecto ltuango

Durante 2008, EPM, estuvo en el proceso
de participacion comunitaria del proyec-
to hidroeléctrico Pescadero-Ituango, en el
ajuste final del informe para la obtencion
de la Licencia Ambiental y en la presenta-
cion al Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial.

Porce IV

Se realizé el analisis de contexto sociopoliti-
coy de asuntos criticos para la viabilidad del
proyecto y se apoyo6 el estudio de impactos
sobre las actividades econémicas de las co-
munidades por efecto de las variaciones de
caudales del rio Porce en la zonas de Anori,
Amalfiy Zaragoza.



Plan de Gestion Social en Porce Il

En cuanto a la gestion de impactos en pro-
yectos en construccion, en Porce Ill se ade-
lanta la implementacion del Plan de Gestion
Social, que incluye la mitigacion del impac-
to en la reubicacion, generacion de empleo
en la zona y actividades de promocion en
salud.

Hasta diciembre de 2008 se logrd concertar
con el 98% de las familias y con el 97% de los
mineros asentados en la zona, estableciendo
medidas integrales de reubicacion, relocali-
zacion o compra directa de las propiedades.

Por otro lado, EPM exige a sus contratistas el
cumplimiento de la politica de empleo para
contratar personal de las regiones. Mediante
su aplicacion, en 2008 se contrataron 4,223
personas.

En el frente de la salud, se adelantaron ac-
tividades dentro de la implementacion del
Sistema de Vigilancia Epidemiologica (SVE)
de la salud publica en los municipios de
Anori, Guadalupe, Amalfi y Gémez Plata,
y bajo la perspectiva de la Estrategia de
Escuelas Saludables (EES) se inicié un pro-
ceso de capacitacion con los docentes de las
veredas de influencia en 11 centros educati-

vos rurales.

En el proceso de construccion se generaron
reclamaciones de tipo econdmico por parte
de los pobladores de la zona con derechos,
y por personas foraneas que se asentaron
en la zona, todos atendidos oportunamen-
te. Adicionalmente se han atendido 115 de-
mandas y 3 acciones de grupo, que se han
soportado con respuestas y declaraciones
en los juzgados respectivos, sin que hasta el
momento hayan sido falladas.

Una situacién critica se ha presentado con
las familias que llegan a la zona proceden-
tes de otras regiones del pais, y que se ubi-
can en predios que han sido declarados con
anterioridad como zona de utilidad publica
e interés social del proyecto. Durante 2008
se presentaron 230 invasiones de predios en
las zonas de obras. Adicionalmente se regis-
tran 183 invasiones en la via El Limén-Alto
Primavera, algunas de las cuales afectan
predios de EPM. Se avanza en los procedi-
mientos de comunicacién, concertacion y
legales.

—

El plan de Gestion Social
de Porce lll incluye la
mitigacion del impacto
en la reubicacion,
generacion de empleo
en la zona y actividades
de promocion en

salud. Reviste la mayor
importancia la atencion
de reclamaciones por
parte de los pobladores.




Gas natural

Para el control de los sitios potencialmente
afectados por eventos sobre la red de distri-
bucion gas, se realizan capacitaciones a en-
tes externos oficialesy particulares y se hace
un acompanamiento técnico a contratistas
de las entidades oficiales y particulares du-
rante la ejecucion de proyectos en espacio
publico que puedan afectar el sistema de
distribucion de gas natural.

Aportes al desarrollo humano
sostenible y al uso adecuado de
los RRNN

Fortalecimiento Institucional

EPM busca contribuir a mejorar los niveles
organizativos y de autogestion de las comu-
nidades, promoviendo el empoderamiento
de las organizaciones y posibilitando el re-
lacionamiento interinstitucional entre los
diferentes actores presentes en el territorio,
para potenciar los recursos existentes y arti-
cular acciones que contribuyan al desarrollo
sostenible local y regional.

En Energia, durante 2008 se implementaron
8 planes de fortalecimiento en igual nume-
ro de municipios, en los cuales se formaron

1,350 lideres o representantes de 270 juntas
de Accion Comunal, asociaciones y grupos
de mujeres y jovenes. Para medir la efecti-
vidad de la estrategia de fortalecimiento de
las organizaciones comunitarias, se conti-
nda implementando el indice de Capacidad
Organizativa (ICO), a las juntas de Accion
Comunal que iniciaron periodo en la vigen-
cia 2008. Con este indice se mide la capaci-
dad que tiene y demuestra la organizacion
comunitaria para conocerse y organizarse,
de forma que pueda orientar el accionar al
fortalecimientode la dinamica grupal,loque
incide en el logro de los objetivos y metas.

Gas, por su parte, mantuvo interaccion per-
manente con entidades de Planeacion
Municipal y Desarrollo Urbano para el for-
talecimiento de la gestion interinstitucio-
nal, la coordinacion de obras y proyectos y
la prevencion de impactos a la infraestruc-
tura urbana de los municipios del Valle de
Aburra relacionados con el Proyecto GNC y
el Sistema de Distribucion Oriente.




Se puso en marcha el programa de certificacion en competencias laborales a través del Sena,
dirigido a personal de estos municipios, y se capacitaron los alcaldes de cada municipio y el
personal administrativo en torno a la normalizacién para desarrollar la infraestructura nece-
saria para el servicio en todas las construcciones nuevas. Con los alcaldes de cada municipio se
analizaron los proyectos de vivienda de interés social y participativo que tiene la Gobernacion
de Antioquia a través del IDEA, buscando habilitarlos con el servicio de gas natural.

EPM se vincul6 en 2008 a 51 proyectos de desarrollo en los cuales participaron 11,465 familias de
las areas de influencia de los proyectos de generacion, articulados con los Planes de Desarrollo
Municipal (PDM) y con los Esquemas de Ordenamiento territorial (EOT), en el marco de relacio-
nes de mutuo beneficio Empresa-Comunidad. Estos proyectos de desarrollo estan enmarcados
en las siguientes lineas:

Infraestructura: proyectos de mejoramiento de vivienda asociados a saneamiento basico, acue-
ductos veredales, electrificacion rural y mejoramiento ambiental de vias.

Educacion y Cultura: programas de mejoramiento de la calidad de la educacion mediante la
adecuacion de espacios fisicos, capacitacion en procesos pedagogicos y de aprendizaje de ni-
nos delas escuelas, entrega de paquetes escolares, procesos de formacion cultural y deportiva a
través de la creacion de centros de iniciacion y formacion deportiva: capacitacion a estudiantes
de secundaria en el ejercicio de la ciudadania, diseno, formulacion y gestion para resolucion de
asuntos y necesidades publicas de los municipios.
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Proyectos Productivos: implementacion de cultivos de pan-coger, sistemas pecuarios de espe-
cies menores, ampliacion de la infraestructura para la produccion -trapiches paneleros, por-
querizas, estanques para peces, galpones para aves- y montaje de cultivos bajo invernadero

que contribuyen a implementar estrategias de produccion limpia, atencion de problemas nu-
tricionales y seguridad alimentaria.

Destacamos la atencion integral a familias Wayuu localizadas en el municipio de Uribia,
sector Media Luna, rancherias Arutkajii y Kasiwolin, en aspectos de salud, nutricion, sanea-

miento basico, mejoramiento de vivienda y proyectos productivos; asi como capacitacion en
produccién y comercializacion de productos artesanales

Algunos resultados en proyectos de desarrollo.

e Construccion de 510 tanques sépticos, mejoramiento en saneamiento basico de la escuela de la
vereda Bengala en el Municipio de Yolombd, construccién y mejoramiento de 2 acueductos veredales

en los municipios de San Rafael y El Penol y adecuaciéon de 57 kilémetros de vias en Concepcion,
Anori, Canasgordas, San Rafael y Gémez Plata.

® Entrega de 42,200 paquetes escolares en todo el Departamento.

e Creacion de centros de Iniciacion y formacion deportiva y semilleros culturales con 9 municipios y

12 convenios interadministrativos que benefician a 22,083 nifos y jovenes en el desarrollo de sus
capacidades fisicas, intelectuales y sociales. '

e Capacitacion a 640 personas, entre estudiantes de secundaria y docentes en el ejercicio de la
ciudadania, mediante la realizacion de convenios interadministrativos con 16 municipios.
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Comunicacion
y relacionamiento con

la Comunidad

La comunicacion con la comunidad en zonas
delas centrales Guatapé-Playas, Guadalupe—
Porce y Riogrande I, asi como apoyo a los
procesos de gestion ambiental y social en
2008 contemplan medios como el boletin
mensual “Asi va Porce III”, el programa ra-
dial “Asi va Porce IlI”, cunas institucionales
en emisoras locales, periodicos murales, las
cartillas “Avance SVE” -Sistema de Vigilancia
Epidemiolégica-, y “Apoyo al PGS” -Plan de
Gestion Social-,ademas de videos institucio-
nalesy visitas guiadas a las centrales.

Adicionalmente participamos en diferentes
comités y canales formales de acercamiento.

Comités y canales formales de acercamiento con la comunidad

| Se—
Comité o Tipo de informacion .
P . Frecuencia
canal que comunica
Tarifas, cobertura
Mesa en electrificacion, .
L. . Bimestrall
Energética transferencias del sector
eléctrico, entre otros.
Concertacion y avance de
Mesas de los proyectos objeto de
trabajo convenio, visitas técnicas Mensual
Municipal de seguimiento, entre
otros
Tarifas, alumbrado
pUblico, programas
. de RSE, cobertura
Conversatorio P
_ . en electrificacion, Mensual
Dia del Cliente

transferencias del
sector eléctrico y nuevos
proyectos, entre otros.
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Cobertura a

Oriente
antioqueno

Areas de
influencia de
las centrales de
Generacion de
Energia

Todo el
Departamento
de Antioquia

Fecha

Inicio

2007

2001

2007
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A través del mecanismo de atencion de ano-
nimos, la Direccion de Control Interno recibe
denuncias y reclamaciones por parte de la
comunidad, los contratistas y los empleados,
sobre diversos temas relacionados con la in-
teraccion entre la empresa y sus diferentes
grupos de interés.

Asimismo, esta Direccion desarrolla activi-
dades para fortalecer la cultura de control
dentro de EPM a través de programas de
comunicacion, formacion y sensibilizacion.
Durante 2008 se desarrolld una campana
interna acerca de los mecanismos de partici-
pacion ciudadana,ademas de incluir el tema
en diferentes charlas de sensibilizacion so-
bre el Sistema de Control Interno.En 2009 se
abordaran los mecanismos de participacion
ciudadana.

Mediante el programa educativo “Servicios
Pablicos  Domiciliarios,  Liderazgo vy
Participacion Ciudadana”, se busca formar
lideres de los grupos sociales de base y
grupos comunitarios organizados del Area
Metropolitana y establecer a través de ellos
un canal de comunicacion directa con la co-
munidad. En 2009 se extendera el programa
al mercado regional.
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“Medellin, luces de vida”fue el nombre del Alumbrado Navidefio 2008, un homenaje de EPM a la
vida, a la tierray a quienes la habitamos,y ademas un mensaje de reflexion para cuidarla y pro-
tegerla, narrado por mas de 14 millones de luces multicolores, desplegadas en 27 kilometros.

Con este programa se posibilité la recuperacion de espacios que durante el afo estaban com-
pletamente olvidados y desprovistos de una intervencion paisajistica. Ademas, trajo una nue-
va dinamica de visitantes a la ciudad, lo que a su vez brindé empleo a mas de 1.000 familias
alrededor del evento y dinamizo la economia propiciando actividades de comercio informal,
transportes, hoteles y otras asociadas a la iluminacion navidena.

El proyecto genero en la comunidad y en los visitantes vinculos con EPM y afianzé una nueva
imagen que afo a ano va transformando a la ciudad en un referente nacional.

El costo total del programa fue de $6,200 millones y generd en forma indirecta 350 empleos.

En convenio con el Municipio de Medelliny la Fundacion EPM, en 2006 EPM puso en marcha un
proyecto asociativo de produccion de arepas integrado por productores del sector de Moravia,
agrupados en la precooperativa Puro Campo. En el proyecto se desarrollan actividades orienta-
das hacia el desarrollo humano, social y economico, que incluyen condiciones de bienestar, de
infraestructura y tecnologia. En 2008 se invirtieron $558 millones en estabilizacion del proyec-
to y en el perfeccionamiento de las condiciones de produccién y los procedimientos exigidos
para los mercados de grandes superficies e institucionales.

Este programa esta orientado a concebir, desarrollar y entregar soluciones tecnologicas para
el suministro de agua potable para centros educativos rurales y comunidades rurales del

Departamento de Antioquia, propiciando condiciones de bienestar y salud que eleven la cali-
dad de vida de sus residentes.

Durante el 2008 se logré una definicién de la solucion a nivel conceptual, dimensional basicoy
de detalle; el reconocimiento de habitos de consumo, cantidad de alumnos y calidad del agua
que se consume en algunas escuelas rurales; construccion, operacion y evaluacion de la solu-

cion piloto y evaluacion de resultados, y la adquisicion de elementos para la construccion de 12
soluciones.




Biblioteca

La Biblioteca EPM fue inaugurada el 2 de
junio de 2005 para propiciar el desarrollo
cientifico, tecnolégico y empresarial de la
ciudad y de la region. Hoy representa un
espacio al servicio de la comunidad, con ser-
vicios gratuitos de préstamo de libros, salas
de Internet, de conferencias, de exposicio-
nes y de investigadores. Tiene colecciones
especializadas en Ciencia, Industria, Medio
Ambiente y Tecnologia.

Durante 2008 la visitaron 566,538 personas,
con un promedio diario de 1,427 usuarios, lo
que significé un incremento del 32% respec-
to al ano 2007. Con poblacion vulnerable se
desarrollaron programas de capacitacion
con 1,720 personas.

Secretos para contar

Compra y entrega personalizada de colec-
ciones bibliograficas a familias campesinas,
en alianza con la Fundacién Secretos para
Contar, creadora de los libros.

EPM patrociné en 2008 la compra y distri-
bucion de 10.000 colecciones, de tres tomos
cada una, con una inversion de $218 millo-
nes. Para 2009 y 2010 se dara continuidad
al programa mediante la compra y entrega,
en alianza con Cementos Argos, de 200,000
ejemplares del libro denominado “Calor de
Hogar” de la tercera coleccion, dedicado a la
valoracion y el mejoramiento de la vivienda
rural,donde el aguay la energia son elemen-
tos centrales.

Convenios con instituciones
académicas

Durante el 2008 se realizaron convenios
con 8 instituciones académicas locales:
universidades de Antioquia, de Medellin,
EAFIT, CEIPA, San Buenaventura, Nacional,
Pontificia Bolivariana y CIDET, con el objeto
de suscribir la prestacion de servicios técni-
cos, cientificos y académicos para la ejecu-
cion de actividades investigativas, cientificas
y académicas.

Centro de Investigacion e Innovacion
en Energia -CIIEN-

Fue creado en julio de 2008 mediante con-
venio de alianza estratégica entre EPM y las
universidades Nacional de Colombia sede
Medellin,de Antioquia, Pontificia Bolivariana
y el Instituto Tecnolégico Metropolitano,
para el estudio, monitoreo y experimenta-
cion con tecnologias de aprovechamiento
energético en la region. Como gestor y lider,
EPM ha dispuesto una inversion inicial de
USS$S6 millones para el CIIEN, que se iran des-
embolsando de acuerdo con el avance de los
proyectos.

La Bibliotem EPM
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CIIEN es un espacio de interaccion y aprendizaje para la comunidad, las instituciones educati-
vas, los centros de investigacion y EPM, que busca el desarrollo de nuevos productos, servicios
y lineas de negocio a partir de la investigacion, el desarrollo experimental, el escalamiento y
la comercializacion, para satisfacer las necesidades energéticas del mercado, que apunta al
aspecto de disponibilidad o dimension econémica. El Centro esta conformado por 41 grupos
de investigacion, registrados por Colciencias, que trabajan para que Medellin y la region sean
reconocidas por su capacidad cientifica y tecnologica en energia.

Para 2009 se contempla en su agenda de investigacion iniciar la ejecucion de cinco proyectos
aprobados durante 2008, que apuntan a fortalecer el sector energético y a definir el portafolio
de proyectos de Investigacion, Desarrollo e Innovacion (1+D+i) para el programa “Produccion
Ecoeficiente de Energia”.
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Adecuacion y sesion en comodato de los terrenos localizados alrededor de los embalses a las
Cajas de Compensacion, como zonas de recreacion para la comunidad. Se busca estimular con-
ciencia ecoldgica y de respeto por los recursos naturales.

Hacen parte del plan los parques: La Culebra, Los Salados, Piedras Blancas -Nucleo de la represa-
y Mirador de la Torre.

Por su parte, el mantenimiento del Parque Pies Descalzos y de Puerta Urbana, lugares abiertos
para la recreacion de toda la comunidad, tuvo una inversion el ano de $56,138,724

Este programa tiene como objetivo presentar a diferentes grupos de interés el proceso de ge-
neracion de energia en una central hidroeléctrica. En 2008 participaron 5,697 personas de la
comunidad académica, empleados y las familias, comunidad local y otras personas nacionales
y extranjeras.

EPM se vincula a eventos municipales mediante la participacion en espacios de la vida munici-
paly regional que promuevan el intercambio cultural, econémico y social.

La participacion en estos eventos esta enmarcada en las celebraciones de los dias clasicos mu-
nicipales,ambientales o tradicionales, concertada con la administracion municipal y la celebra-
cion del Dia del Campesino en los municipios cercanos a las centrales de generacion EPM.



Durante 2008 EPM se vinculo a 41 eventos de
importancia en la vida municipal y comuni-
taria con un aporte de $170 millones y parti-
cipé con la entrega en el Dia del Campesino
de 13.000 presentes para familias campesi-
nas de 29 municipios de influencia, por valor
de $151 millones, para un total de $321 millo-
nes. En otros municipios del departamento
se participo en 130 eventos, con una inver-
sion de $498 millones.

EPM ademas se vinculd con eventos de ca-
racter comunitario y civico en el Valle de
Aburra, desarrollados por Juntas de Accion
Comunal y otras organizaciones comunita-
rias. La inversion ascendié a $102 millones.

Acompanamiento a la Corporacion Parque
Regional Ecoturistico Arvi, promovida por
el Municipio de Medellin, la Gobernacion
de Antioquia, , Corantioquia, Cornare, el
Area Metropolitana del Valle de Aburra,
Comfenalco, Comfama y el Metro de
Medellin, buscando ampliar la oferta ecotu-
ristica en la cuenca de la quebrada Piedras
Blancas, mediante la construcciéon de un
nuevo Metrocable, la ampliacion del amo-
blamiento en el nucleo de la represa y el di-
seno de otros nucleos.

Mediante el suministro de inmuebles en
comodatos se presta un servicio a la comu-
nidad en las zonas de influencia de EPM,

con destinacion a tanques de acueducto,
plantas de tratamiento, recreacional, par-
ques, placas polideportivas, ecologicas y
forestales, escuelas, Instalacion de equipo
de comunicaciones, labores agropecuarias,
huerta escolar, rellenos sanitarios, compos-
taje y lombricultura, bomberos voluntarios,
entre otros. Durante 2008 se suscribieron 69
contratos de comodato, que significaron un
beneficio para la comunidad calculado en
$818.6 millones.

Se brinda un apoyo social permanente en
cuatro centrales hidroeléctricas a través de
los médicos y odontoélogos que realizan el
Servicio Social Obligatorio, prestando aten-
cion en salud a la comunidad, a los contratis-
tasyalas Fuerzas Militares. Adicionalmente
se cuenta con ambulancias en cada una de
las centrales que apoyan el transporte ur-
gente a la comunidad. En 2008 se atendie-
ron 1900 personas de la comunidad, 215 de
las Fuerzas Militares y 114 contratistas.




Disponibilidad
de agua

Con el proposito de identificar las condiciones de riesgo e incertidumbre que pueden afectar
la prestacion de los servicios de aguas a la comunidad, durante 2008 se adelanto el estudio
“Futuro en usos y disponibilidad del agua 2030 Valle de Aburra y sus zonas de expansién”, co-
financiado por Colciencias, con la participacién de expertos locales, regionales, nacionales e
internacionales.

Se obtuvo conocimiento que servird de base para definir politicas, programas y proyectos y
apoyar la toma de decisiones sobre la gestion del agua bajo la 6ptica de su utilizacion en el
horizonte 2030, mediante la generacion de escenarios tendenciales y la asignacion de proba-
bilidades que pueden ser muy diferentes desde perspectivas y actores especificos que poseen
informacion sobre estadisticas, acciones y proyectos particulares. Por esto antes de su divulga-
cion, los resultados deben ser contrastados a la luz de estas revisiones.

En 2009 se deberan emprender esas revisiones, contrastar los resultados del estudio con la vi-
sion especifica de EPM y divulgar sus resultados. Asimismo, se debera integrar esta informacion
ala planeacion de largo plazo de EPM para definir acciones y proyectos acordes con los resulta-
dos y buscar la integracién de esfuerzos con diferentes actores involucrados con la gestién del
recurso, en pro de la eficacia y eficiencia de los programas, proyectos y acciones.



Fundacion EPM:

educacion en innovacion en
tecnologia y servicios publicos

El objeto de la Fundacién EPM es participar en actividades para el fomento de la innovacion,
investigacion cientifica, desarrollo tecnolégico, participacion comunitaria, proyeccion ins-
titucional, social, educativa y cultural en los campos relacionados con los servicios publicos
domiciliarios y las telecomunicaciones, asi como las actividades complementarias y conexas,
propias de todos y cada uno de ellos. Dicho objeto podra ejercerse dentro o fuera del territorio
nacional.

Durante 2008 direccion6 sus acciones para seguir las politicas de Responsabilidad Social
Empresarial de EPM, amplio el area de cobertura de sus programas llegando a 31 municipios
de Antioquia, por fuera del Valle de Aburra. Como politica laboral, se brinda la oportunidad
a jovenes aprendices para que realicen sus practicas en los diferentes programas. En total se
vincularon 77 estudiantes patrocinados por EPM, y en convenio con la Alcaldia de Medellin y
diferentes empresas.

La Fundacién EPM atendié con sus programas a 3,017,000 personas. Se realizaron alianzas
con las fundaciones Mi Sangre, Fraternidad Medellin, Biblioteca Fundacién Familia, Fundacion
Bancolombia, Fundacién Siemens y Fundacién Confiar.

; - Se destaca el programa de créditos educativos condonables para la educacién superior, me-
. diante el cual 250 jovenes de los municipios del Departamento de Antioquia diferentes a
Medellin, obtendran créditos blandos para cursar estudios superiores, condonables por

. rendimiento académico y trabajo social. Esta previsto comenzar la ejecucion
\ del programa en 2009.

Durante 2008 el costo de la ejecucion de
los programas fue de $2,200 millones.




Gestion Ambiental

Se entiende por sostenibilidad el conjunto de condiciones econo-
micas, sociales y ambientales que garantizan la existencia del sis-
tema social en el largo plazo. En este sentido, el tema ambiental
se articula con el de RSE, con un enfoque de interaccion sustenta-
da a partir de sus proyectos, obras y actividades, donde la variable
ambiental estd inmersa en cada una de sus fases, incluidos los
procesos administrativos.

Histoéricamente la gestion ambiental integral de EPM ha jugado
un papel preponderante por cuanto ha sido elemento permanen-
te en la toma de decisiones en las diferentes etapas de sus pro-
yectos, obras o actividades, bajo los siguientes criterios:

1. Concepto integral de ambiente: integra lo fisico, bidtico y
social.

2. Gestion sobre los aspectos ambientales: con enfoque pre-
ventivo, que identifica y evalta los impactos ambientales y le
asigna costos a los planes de manejo.

3. Gestion social con las comunidades impactadas: basada en
la participacion comunitaria a través del desarrollo de los
procesos de informacién, consulta, concertacién, cogestion y
autogestion.

En EPM se tiene conciencia de que para mejorar el desempeno
ambiental de la organizacién es fundamental la identificacion y
el conocimiento de los principales aspectos ambientales y el se-
guimiento y control que se ejerza sobre los mismos. Solo a partir
de un adecuado examen se podran definir las acciones encami-
nadas al mejoramiento continuo, lineamiento esencial, en térmi-
nos de desempefno ambiental, como un compromiso manifiesto
en la Politica Ambiental.

Durante 2008 se planed¢ la implementacion del Plan Ambiental
Estratégico 2008-2012, cuyas tematicas se enfocan en asuntos
como procesos, estructura, competencias, sistema de gestion
ambiental, desempernio ambiental, relaciones con grupos de in-
terés, analisis de entorno, comunicacion y asimilacion. Dicho Plan
direcciona la gestion ambiental de los proyectos, obras y activida-
des que realizan los negocios en sus diferentes etapas, e incluye
el cumplimiento de las obligaciones legales y el desarrollo de ac-
tuaciones discrecionales que contribuyen con la viabilidad social,
econémica y ambiental de los territorios donde actua, sea cual
fuere la fase en que se encuentren, en la perspectiva de estable-
cer relaciones de mutuo beneficio con las comunidades.

En este marco, en el Informe Ambiental 2008 se presentan los principales programas, las rela-
ciones con cada grupo de interés alrededor de los temas ambientales, asi como los indicadores
ambientales, elaborados también con los lineamientos metodolégicos GRI.

Durante 2008 se destinaron recursos por $ 151,774 millones, discriminados asi:

- Inversiones en gestion ambiental, $ 59,410 millones, equivalentes a US$26.48 millones.
- Costos y gastos ambientales por $ 92,364 millones, equivalentes a US$41.17 millones.



RSE con Provpedores
y Contratistas

Proveedores y contratistas son aquellas personas naturales o juridicas
b que suministran bienes, servicios y/o ejecutan actividades para el |
‘k‘ adecuado funcionamiento de EPM. Desde la dptica de RSE, nos interesa
establecer cercania al negocio y relaciones de largo plazo. \
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—— Generacion de empleo externo y
contratacion total

= Transparencia
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Programas RSE

—— Contratacién Social

—— Desarrollo a proveedores de herrajes de
distribucién

—— Merchandising Social

. Diplomado e interventoria de contratos

La relacion con este grupo de interés se materializa basicamente
desde el macroproceso “Adquirir Bienes y Servicios”, cuyo objetivo es
garantizar con eficiencia y oportunidad la provision de los insumos
necesarios para la operacion de los negocios y el funcionamiento de
EPM. La directriz basica del proceso de contratacion es el rigor téc-
nico, juridico y financiero, en un marco de transparencia e igualdad
de oportunidades. Los pliegos de condiciones incluyen clausulas que
garanticen el pleno cumplimiento de las normas laborales para el

personal que ejecuta los contratos,y normas de salvaguarda para el
trabajo infantil y normas ambientales.

El volumen de recursos financieros que anualmente ejecuta EPM
via contratacion de bienes y servicios, se ha identificado como una
de las mas poderosas palancas para generar valor social.

En ese sentido se tiene normatividad interna vigente que permite
contratar en forma directa con juntas de Acciéon Comunal, coope-
rativas, precooperativas, microempresas, corporaciones, fundacio-
nes u organizaciones comunitarias de naturaleza similar, en caso
de que el valor estimado del contrato fuere igual o inferior a1,000
salarios minimos legales mensuales vigentes.

El reto para el 2009 es potenciar la contratacion social median-
te la formulacién de un procedimiento especifico que favo-
rezca la inclusion de proveedores de la base de la piramide en

la provision de bienes y servicios, con base en criterios de de-
sarrollo de estos proveedores.




Gestion
con Proveedores
y Contratistas
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EPM es uno de los mayores generadores de empleo externo en la ciudad
y la region, con 20,392 puestos de trabajo promedio mes, entre perma-
nentes y no permanentes, generados en 2008, un cifra superior en 9% a
la registrada el ano anterior.

Se tiene previsto a partir de 2009 comenzar a desarrollar el indicador de
calidad de vida para empleados vinculados, y extenderlo también a los
tercerizados.

Empleo EPM

Indicador Unidad 2006 2007 2008

Empleos externos promedio mes

Personas 11,303 12,095 13,542
no permanentes
Empleos externos promedio mes Personds 1613 1.423 1.403
permanentes
Empleos promedio internos mes Personas 5,522 5,207 5,477
Total empleos generados Personas 18,438 18725 20,392

promedio mes

Por su parte la contratacion total de EPM equivale a $1,7 billones anuales. Con respecto a 2007,
se observa una disminucion en el valor de los contratos reportados, que se explica porque una
parte de la informacion reportada para los anos 2006 y 2007 correspondia al valor nominal
contratado, y no al valor causado contablemente por pagos.




Total contratacion EPM

Contratacion # de contratos Valor ($ millones)
EPM 2008 2006 2007 2008 2006 2007 2008

Por otro lado, al desagregar los contratos de obra, consultoria, servicios y compras, se observa
un salto cuantitativo en el niumero de contratos reportados, pues incluye la contabilizacion
individual de todas las compras y contrataciones menores.

Contratacion EPM por tipo , 3 e

Contrataciéon EPM # de contratos Valor ($ millones)
2008 2006 2007 2008 2006 2007 2008

Esta cifra representa un instrumento clave para el impulso de la economia local, por lo que para
EPM es importante la gestion de la procedencia de los contratistas, procurando, en la medida de
lo posible, y siempre y cuando se cumplan criterios de eficiencia, transparencia y equidad, que
haya oportunidades para empresas locales.




En algunos pliegos de condiciones de los grandes proyectos se consigna la directriz de que el
contratista tenga en cuenta y seleccione personal de la region en la cual se desarrollan estos

proyectos para aquellas labores que se lo permitan.

Procedencia de los contratistas

[—
Contratista total EPM # de contratos
2008 2006 2007 2008
Medellin - Antioquia 11,718 16,745 40,628
Nacionales 327 352 1,983
Extranijeros 37 4] 37
Totales 12,082 17,138 42,648

De manera permanente la Direccion de Control Interno realiza verificacio-
nes sobre la contratacion de EPM, a través de las cuales se revisa la etapa
precontractual y de administracion de los contratos. El objetivo de estas
auditorias es determinar el nivel de aplicacion de las normas, instruccio-
nes, procedimientos y principios que rigen la contratacién de EPM.

Los resultados se reportan a los diferentes niveles de la estructura or-
ganizacional que tengan relacion directa con la contratacion objeto de
analisis. Adicionalmente, cada trimestre se entrega al Gerente General
un informe sobre las aceptaciones de oferta y las modificaciones de los
contratos que se hicieron durante dicho periodo.

Durante 2008 se realizaron 13 actividades de verificaciéon sobre el proceso
adquirir y administrar bienes y servicios.

e
Valor ($ millones)
2006 2007 2008 (%) 2008
2,044,015 1,383,847 740,756 42.90%
111,032 243,679 807,676 46.78%
18,440 843,279 178,291 10.33%
2,173,686 2,470,805 1,726,723 100%

Comunicacion
y relacionamiento

La Direccion de Control Interno cuenta con la linea “Digaselo
al Gerente”, a través de la cual recibe las quejas presentadas
por la ciudadania sobre posibles fallas en las contrataciones.

Durante 2008 se atendieron 5 requerimientos entre quejas y
aclaraciones sobre procesos de contratacion.
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Contratacion Social

——

Programa puntual que se enfoca en generar empleo entre las comunidades de las areas de
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Contratacion Social fotal en EPM

< Empleos generados Valor contratos .
Areas - . NUmero confratos
(hombre-ano) (millones de pesos)
2006 2007 2008 2006 2007 2008 2006 2007 2008
Aguas 351 126 16 4,975 5,155 5,264 17 15 12

Energia NR 87 217 NR 1,107 6,875 NR 1 22




Durante 2008 se estructur6 un proyecto
piloto de gestién técnica de proveedores
de herrajes para redes de distribucién de
electricidad, debido a las deficiencias cons-
tructivas presentadas en estos materiales, a
los problemas por manipulacién inadecua-
da de material durante la instalacién, a los
extracostos de fabricacién ocasionados por
rechazos y reprocesos del producto y a los
riesgos asociados a accidentes, disminucion
en la calidad y continuidad del servicio.

El objetivo del proyecto es la mejora de la
calidad, precio y oportunidad de entrega
de los herrajes para la UEN Transmision y
Distriubion Energia, y la posibilidad de de-
sarrollar nuevos productos y mercados para
el proveedor. Se propuso promover la crea-
cion y el fortalecimiento de las relaciones y
practicas entre EPM y los proveedores para
mejorar la productividad y la competitividad
empresarial de ambos.

A partirde la identificacion de los principales
proveedores se vincularon 5 pequefias com-
pafnias a un plan de mejoramiento técnico

y empresarial que arrojara mejores costos
y un fortalecimiento de la ingenieria local
para fortalecimiento de las capacidades de
la ciudad en la oferta técnica para el sector
eléctrico.

El objetivo del programa es proponer como
practica institucional que el material de
merchandising que compre y distribuya
EPM entre sus clientes y demas publicos, asi
como el de apoyo logistico en algunos even-
tos, provenga de empresas locales de carac-
ter social - comunitario.

Durante 2008 se realizd la primera muestra
de proveedores de merchandising social, en
la que participaron 42 pequenos proveedo-
res de impresos, manufacturas, confeccion,
alimentos y servicios. La Gerencia General
sanciono el Decreto 1960, que acoge el pro-
grama y permite un procedimiento sui ge-
neris de compra hasta por 200 SMLMV. Al
cierre del ano se reportaron compras por
$130 millones a través del programa.

Para el 2009 se tiene prevista la incorpora-
cion de industrias culturales para servicios
de BTL, capacitacion, desarrollo, comunica-
cion interna, entre otros. Ademas se iniciara
el programa de distribucion de alimentos
en la Proveeduria EPM y se difundira el pro-
grama entre la comunidad empresarial local
para buscar su vinculacion.

Esta dirigido al publico interno y tiene como
fin actualizar a los funcionarios en los as-
pectos legales y metodolégicos de la con-
tratacion y homologar conceptos, criterios
y metodologia para la interventoria de con-
tratos en EPM. Los interventores capacitados
obtuvieron una vision integral del proceso,
la normatividad asociada y los sistemas de
informacion que lo soportan, posibilitando
una adecuada gestion del contrato.

En total se capacitaron 251 personas. La in-
version fue de $196 millones.
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Programas RSE

Fondo EPM para la Educacion Superior

EPM fue concebida como un establecimiento publico auténomoy autosu-
ficiente en materia administrativa y financiera, con el objetivo especifico
de administrar y prestar servicios publicos domiciliarios. Como resultado
de esta gestion, el desarrollo de la ciudad y de la region ha sido jalonado
por la penetracion y cobertura de los servicios basicos en todo el territorio,
incluyendo de manera especial a sectores de bajos ingresos.

EPM transfiere el 30% de sus excedentes financieros, recursos que son
destinados al Plan de Desarrollo. Y mediante transferencias de caracter
extraordinario, se allegan recursos adicionales con destinacion especi-
fica a programas o proyectos del Plan de Desarrollo, siempre y cuando
estas transferencias no pongan en riesgo financiero a EPM, pues la admi-
nistracion se ha basado y se basa en criterios empresariales, dirigidos al
cumplimiento de su objeto social,enmarcados en el rigor técnico, juridico,
financieroy gerencial.

Para garantizar el marco de esa relacion Empresa-Dueno, se cuenta
con un Plan de Gobierno Corporativo, bajo el cual opera un Codigo de
Gobierno Corporativo y un Convenio de Gobernabilidad con el Municipio
de Medellin, suscrito en 2007.

Este Convenio no tuvo ninguna modificacion en 2008,y la nueva adminis-
tracion de la ciudad, en cabeza del sefior Alcalde Alonso Salazar, reafirmo
su voluntad de continuar en el desarrollo y fortalecimiento de las relacio-
nes con la empresa bajo los principios de transparencia y sostenibilidad a
la luz de ese Convenio.
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Transferencias

En 2008, los excedentes financieros totales
transferidos al Municipio de Medellin fueron
del orden de $520,828 millones, $333,327 mi-
llones por excedentes ordinarios y $187,500
millones por extraordinarios, aprobados por
el Concejo de Medellin.

Estas transferencias constituyeron el 19.6%
del total de presupuesto de gastos ejecuta-
do por el Municipio a diciembre 31, que fue
de $2.6 billones. La participacion en este afno
tuvo un incremento con respecto a 2007,
del 17.6%. En general, las transferencias al
Municipio han tenido un comportamiento
creciente en el tiempo.

Destinacion

A través de la Secretaria de Planeacion, la
Administracion Municipal reporta la desti-
nacion de esas transferencias:

“Dados los innegables beneficios que ha trai-
do tanto para la administracion como para

la ciudadania los excedentes financieros que
corresponden al Municipio de Medellin, se
han adicionado ano tras ano al Presupuesto
General de Rentas para la aplicacion a pro-
yectos de inversion social de alta importan-
cia para la adecuada ejecucion de programas
claves del “Plan de Desarrollo”, gracias a que
han sido aprobados por el Honorable Concejo
Municipal con la sequridad y certeza que es-
tos recursos se conviertan en la mejor alter-
nativa de coadyuvar al cumplimiento de uno
de los objetivos fundamentales del Municipio
de Medellin, el cual es contribuir al mejora-
miento de la calidad de vida de los habitantes
de nuestra ciudad”.

En efecto, las transferencias forman parte
del presupuesto general, y como las ordina-
rias no tienen destinacion especifica, no es
identificable su destinacion concreta. Sin
embargo, las extraordinarias son desembol-
sadas segun acuerdos del Concejo Municipal
y con aplicacién especifica.

Destinacion de las transferencias extraordinarias 2008

Educacion
Salud

Deporte y Recreacion

Cultura

Asistencia Poblacion Vulnerable

Justicia y Seguridad
Vivienda y Entorno
Medio Ambiente
Fomento al Desarrol

Espacio pUblico e
Infraestructura vial



Transparencia

En EPM la transparencia esta afincada como
fundamentoy requisito de RSE,como un fac-
tor sustancial de su caracter publicoy como
parte de nuestro compromiso de adhesion
al Pacto Global, en concreto con el principio
10 sobre anticorrupcion.

Consecuentes con ello, y por cuarto ano
consecutivo, EPM participo en la Feria de la
Transparencia organizada por el Municipio
de Medellin en julio de 2008.

En 2007 participamos, con la Corporacion
Transparencia por Colombia, en una ini-
ciativa piloto de construccion de un indice
de Transparencia para las Empresas de
Servicios Publicos Domiciliarios. En el capi-
tulo de Colegas se encuentra mayor detalle
sobre el estudio.

Finalmente, como parte de sus practicas
transparentes EPM informa sus procesos de
contratacion a través de medios publicos y
reporta a las camaras de Comercio las mul-
tas por incumplimiento que impone a los
contratistas.
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Este programa se cre6 mediante el Acuerdo
Municipal 034 de 2007, reglamentado por el
Decreto 037 de 2008, para brindar oportuni-
dades de accesoy permanencia en la educa-
cion superior a 12,000 estudiantes de bajos
recursos econémicos. EPM aporta el capital
total del fondo, $150,000,000, canalizados
a través de la Administracion Municipal,
mientras que un gran nimero de institucio-
nes de educacion superior se vinculan a tra-
vés de descuentos en tarifas. En la primera

cohorte del afio 2008, se matricularon 833
estudiantes.



I 2S E C O I I =) La Politica de Responsabilidad Social Empre-

| sarial EPM recomienda el establecimiento

1 de alianzas estratégicas y la ejecucion de
OI l 'pe I Ores acciones colaborativas que generen valor
: : = social y econémico. Para desarrollar estos

mandatos, EPM reconoce la necesidad de
establecer relaciones de respeto y colabora-
cion mutua con los demas actores que par-
ticipan en el sector de los servicios publicos
. : domiciliarios.
Los competidores relevantes para EPM en
materia de servicios publicos, son aquellas ! Uno de los medios que se utilizan para ase-
empresas homdlogas del pais y del entorno gurar el esftgble_cmmnto de estas relaciones
geogrdfico en general, con énfasis en las que ‘ es |a participacion permanente en los gre-
- = mios y asociaciones del sector de los servi-
tienen al Departamento de Antioquia dentro de 2
do objetivo futuro; los S e cios publicos, para lo que EPM se plantea los
§ SI.J g i L 2 L 9 2 q siguientes propositos:
tienen a Colomblay a sus paises vecinos como

mercado objetivo; y los gremios e instancias e Afianzar las relaciones con los demas ac-
donde se discuten temas de interés comdin tores del sector de los servicios publicos
para el sector de los servicios publicos. Con g domiciliarios, para identificar mejores
ellos nuestra declaracion en materia de RSE es précticas y compartir las nuestras.
cooperacion y respeto. |

e Participar en las discusiones sobre temas
relativos a la problematica de los servicios
publicos domiciliarios.

e Unir esfuerzos para lograr objetivos comu-
nesy el desarrollo de los servicios publicos
en el pais.

NGl Gestion Competidores y Colegas 78
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—— Participacion en gremios y otras actividades
. Competencia desleal e Ayudar a la mejor construccion de politi-
cas publicas a través de los gremios.

Programas RSE 80

e Defender los intereses de los usuarios de
los servicios publicos domiciliarios, pues
en ellos se basa la sostenibilidad de EPM.

- Acciones gremiales

—— Participacion en ofros grupos de accion
interinstitucional

—— Liderazgo empresarial en RSE

Tema especial

Modelo de transparencia para empresas
SSPP en Colombia




Gestion con
Competidores
v Colegas

A través de la participacion en gremios sectoriales, EPM mantiene relaciones con sus homo-
logas, participa activamente en las discusiones técnicas que se susciten para el desarrollo del
sector, y colabora con aquellas empresas que requieran apoyo en diferentes aspectos técnicos
y organizacionales.

EPM estuvo afiliada a los siguientes gremios especializados en 2008:

e Asociacion Nacional de Empresas de Servicios Publicos y Actividades Complementarias e
Inherentes, Andesco

e Asociacion Colombiana de Generadores de Energia Eléctrica, Acolgén
e Asociacion Colombiana de Distribuidores de Energia Eléctrica, Asocodis
e Asociacion Colombiana de Gas Natural, Naturgas

e Comité Colombiano de la Comision de Integracion Energética Regional, COCIER

Adicionalmente, EPM participa en cuatro organizaciones de planeacion del sector eléctrico:

1) el Consejo Nacional de Operacion -CNO-, 2) el Comité Asesor de Comercializacion -CAC-, 3) el
Comité Asesor de Planeamiento de la Transmision -CAPT-y 4) el Consejo Nacional de Operacion
de Gas Natural -CNO-Gas-, contribuyendo en estos escenarios al desarrollo de estas activida-
des y buscando la prestacion eficiente del servicio publico de electricidad.

De otro lado, y con el fin de desarrollar su estrategia de internacionalizacién, EPM esta vin-
culada con asociaciones comerciales que facilitan las relaciones internacionales en los paises
en los que el Grupo tiene interés: Camaras de Comercio Colperu, Colombo Americana, México
Colombia, Colombo Centro Americanay del Caribe,y Organizacion Latinoamericana de Energia
-Olade-, Asociacion Nacional de Comercio Exterior -Analdex-, y Agencia de Cooperacion e
Inversion de Medellin y el Area Metropolitana -ACI-.




Competencia desleal

Aeste respecto, se presentaron en 2008 dos procesos en los que EPM ha aca-
tado los pasos establecidos por la ley.

Proceso 1
Violacion al acuerdo de confidencialidad: dentro de la demanda se considera
que esa supuesta violacion, constituia una conducta de competencia desleal.

Los hechos que generan responsabilidad de la entidad son el incumplimiento
del Acuerdo de Confidencialidad, el desmonte arbitrario de las redes de su pro-
piedad, la negativa de EPM a permitir el uso de su infraestructura en general,
el supuesto abuso de posicion dominante a través de practicas restrictivas de
mercado, acciones monopolisticas, deslealtad.

EPM hizo que la demandante bajara sus cables de los postes e infraestructura
de propiedad de esta entidad, toda vez que no se contaba con un contrato de
arrendamiento.

El dictamen en este proceso fue adverso a los intereses de EPM.

Proceso 2
Abreviado por competencia desleal.

EPM celebrd con un consorcio un contrato cuyo objeto es la conexion de clien-
tes e instalacion de redes. El ingeniero del consorcio contratado es socio de una
firma con la que subcontrato, y ésta, a su vez, celebro contrato con un compe-
tidor de EPM para la promocion, venta, diseno, instalacion de redes y puesta en
funcionamiento.

EPM solicité al Consorcio finalizar la relaciéon contractual con la firma subcontrata-
da en cumplimiento de la clausula de exclusividad.

Al contestar la demanda, EPM presenté demanda de reconvencion, solicitando se
declarara ilegal la conducta asumida por el demandante, toda vez que confundié
y desvié la clientela. Ademas se solicité que se impusiera multa a la firma a favor
de EPM.

Sentencia de primera instancia: se negaron las pretensiones de la demanda princi-
pal y de la demanda de reconvencién. El fallo fue apelado por el demandante y por
EPM.

El Tribunal Superior -Sala Civil- se declar6 incompetente y remitio el proceso al
Tribunal Administrativo de Antioquia, que lo remitié al H. Consejo Superior de la
Judicatura. Considera el Magistrado Ponente que no es competencia del Tribunal
Administrativo de Antioquia resolver el asunto.

1 Consejo Nacional de Operacion: su funcion es acordar los aspectos técnicos para garantizar que la operacion integrada al Sistema
Interconectado Nacional sea segura, confiable y econémica, y es el érgano ejecutor del Reglamento de Operacion.

2 Comité Asesor de Comercializacion: creado por la Comision de Regulacion de Energia y Gas -CREG- para asistirla en el seguimiento y |a revi-
sion de los aspectos comerciales del Mercado de Energia Mayorista.

3 Comité Asesor de Planeamiento de la Transmision: adscrito a la Unidad de Planeacion Minero Energética del Ministerio de Minas y Energia,
tiene por objeto compatibilizar criterios, estrategias, metodologias e informacion para la expansion del Sistema de Transmision Nacional.

4 Consejo Nacional de Operacion de Gas Natural: hace recomendaciones para que la operacion integrada del Sistema Nacional de Transporte
de Gas Natural sea segura, confiable y econémica.




Acciones gremiales

En el ambito internacional, EPM par-
ticipa en la la Comision de Integracion
Energética Regional, CIER, en diferentes
grupos de trabajo y proyectos que buscan
fortalecer el sector en beneficio final de los
clientes y de la comunidad. En 2008 se des-
taco la participacion de EPM en las siguien-
tes actividades:

e Guiade Comunicacion parala Participacion
en la Gestion Ambiental y Guia de Manejo
de Residuos Peligrosos: busca entregar
elementos metodologicos de utilidad para
mejorar el desempeno ambiental y social
de las empresas asociadas.

e Referenciamiento internacional sobre
costos de administracion, operacion y
mantenimiento ~AOM- que permita la
comparacién entre las empresas opera-
dores de red participantes con el fin de
mejorar la gestion para la prestacion del
servicio.

Programas de RSE con
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y Colegas

A

e
o
P all
....
Vs

e ApoyoalarealizaciondelTallerInternacional
Mercado del Carbono y estructuracion de
proyectos eléctricos -TIMERC 2008-.

e Apoyo a la actualizacion del marco nor-
mativo y procedimental para la gestion
ambientalenempresas del sectoreléctrico
miembros de la CIER.

Proyecto RSE-CIER: su proposito es pro-
mover y fortalecer la gestion socialmen-
te responsable en el sector de energia en
Ameérica del Sur. Durante el 2008 se ejecu-
t6 una prueba piloto para revision y aplica-
cion de Indicadores de RSE ETHOS-CIER, y
se llevo a cabo el Primer Seminario-Taller de

e
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Gestion Socialmente Responsable del Sector
Energético en América Latina.

Estudio de Satisfaccion de Clientes
Residenciales de Energia Eléctrica: EPM par-
ticip6, como lo viene haciendo desde 2003.
Los resultados se reportaron en el capitulo
de Clientes de este informe.

Estudio comparativo de tarifas para em-
presas de distribucion de energia: los resul-
tados son utiles para retroalimentar a las
empresas participantes en la revision de las
politicas y decisiones respecto a la fijacién
de tarifas, ya que el negocio es altamente re-
gulado en todos los paises de la region.



Adicionalmente, la participacion en los es-
pacios gremiales y sectoriales en generacion
energia estuvo orientada a asuntos regula-
torios y normativos, promocion y estimu-
lo de la integracion del sector, y desarrollo
del mercado de los servicios publicos en
forma transparente, equitativa y rentable
a través del Comité Nacional de Operacion
Eléctrico, CNO, la Asociacion Colombiana de
Generadores de Energia, Acolgén, el Comité
de Desarrollo Minero Energético, y de apo-
yo al Sistema de Prevencion y Atencion de
Desastres del Ministerio de Minas y Energia.

En distribucion energia, durante 2008 se
participé en diferentes comités de trabajode
Asocodis con foco en asuntos regulatorios y
normativos, en los comités de distribucion y
de estudios eléctricos del Consejo Nacional
de Operacion, para realizar analisis técnicos,
operativos, comerciales y regulatorios, con
el fin de garantizar la operacion econémica,
confiable y segura de los sistemas de trans-
mision y distribucion.

En Gas, en 2008 se adelantaron actividades
relacionadas con el analisis para el nuevo
periodo tarifario, especialmente en temas
como canasta de tarifas,y bases metodolégi-
cas.Enla gestion gremial se destaca la parti-
cipacion en Naturgas, en la Camara Sectorial
de Gas en Andesco, y la Mesa Sectorial del
Gas del SENA.

EPM buscara en 2009 promover un mecanismo para la coordinacion de los sectores gas y elec-
tricidad en Colombia, que permita coherencia tanto en los aspectos comerciales como en los
operativos de ambos sectores, y lograr un flujo de informacién agil que redunde en la mejoras
de la industria eléctrica y de gas.

Participacion en otros grupos de accion interinstitucional

Comité de Silvicultura y Paisajismo del Municipio de Medellin

Asesoria y apoyo a la gestion del manejo del arbolado urbano. En 2008 se hizo una evalua-
cion silvicultural y paisajistica en proyectos estratégicos de infraestructura del Municipio de
Medellin; la modificacién del Decreto 817 de 2008 “Lineamientos de Politica de Silvicultura
Urbana y Paisajismo para Medellin y definiciones sobre el tema”; acompanamiento en la Feria
Ambiental de Medellin 2008.

Comité Residuos Vegetales del Area Metropolitana:

Participacion y acompanamiento con la autoridad ambiental del Valle de Aburra y con las di-
ferentes instituciones municipales que generan residuos de poda y tala de arboles, y corte de
gramas.

Comité de Riesgos Sociopoliticos

Espacio permanente integrado ademas por ISA, Isagén, la Comision Facilitadora de Paz, ONU,
MAPP-OEA, la Comision Nacional de Reparacion y Reconciliacion y la Gobernacion de Antioquia.
Tiene como proposito el analisis sociopolitico y de coyuntura a nivel nacional y regional, con
el fin de identificar riesgos generados por los grupos armados ilegales que puedan afectar la
prestacion del servicio publico de energia, en sus componentes de generacion, transporte y
distribucion. Adicionalmente hace parte de su agenda el evaluar y definir acciones interinsti-
tucionales para la prevencion de tales riesgos. El Comité también promueve la realizacion de
eventos de caracter académico en las empresas del Sector Eléctrico con invitados especiales.




Guia colombiana de RSE

ElConsejo Directivodel Instituto Colombiano
de Normas Técnicas -ICONTEC-, ratifico en
2008 la Guia Técnica Colombiana (GTC)
de Responsabilidad Social, elaborada por
el Comité Técnico 180 de Responsabilidad
Social, integrado por organizaciones de to-
dos los sectores y algunos entes académicos,
en el cual participd EPM. Esta interaccion
permitio establecer relaciones alrededor de
la RSE con personas de diferentes institu-
ciones, conocer una metodologia de cons-
truccion colectiva para un instrumento de
aplicacion nacional y aportar algunos ele-
mentos a partir del desarrollo interno de la
RSE.

La Guia proporciona lineamientos en tres
aspectos principales: establecer, implemen-
tar, mantener y mejorar en forma continua
un enfoque de Responsabilidad Social en la
gestion; involucrar a las partes interesadas
en una gestion socialmente responsable, y
comunicar y evidenciar este enfoque ante
las partes interesadas.

La GTC 180 puede tener un significativo
aporte a la promocioén de la RSE en el pais
para fortalecer los compromisos con Pacto
Global y Objetivos de Desarrollo del Milenio;
aflanzar la capacidad empresarial y la cul-
tura de la responsabilidad desde lo pedago-
gico-educativo basada en los principios de
concertacion, participacion y gradualidad en
coherencia con los principios mismos de la
RSE; apoyar iniciativas de practicas transpa-
rentes y de comportamientos éticos;y definir
mecanismos para realizar acciones, obtener
productosy resultados que afiancen e incen-
tiven la cultura de la Responsabilidad Social,
clave para la construccion de confianza, legi-
timidad empresarial e institucionalidad.

Para 2009 se espera divulgar la existencia de
la guia y promover su uso.
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Como parte de su
liderazgo empresarial
en RSE, EPM formo
parte activa del Comité
Técnico Asesor del Grupo
de Trabajo que produjo
el Suplemento para el
Sector Eléctrico de la
Guia de Reportes de
Sostenibilidad GRI G-3
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Foro EPM de RSE
Para apoyar la construcciéon de cultura de
RSE dentro del Grupo EPM y extenderla a
la comunidad empresarial local, en 2008
se realizd el Primer Foro de RSE-EPM, bajo el
concepto de plantear conversacion y debate
sobre aplicaciones especificas de RSE en la
gestion y operacion de las empresas.

Lo obligatorio y la innovacion en Respon-
sabilidad Social Empresarial, fue el tema
elegido, moderado por Roberto Gutiérrez
Poveda, Coordinador de la Social Enterprise
Knowledge Network -SEKN-, y con la partici-
pacion de Domenec Melé, de IESE Business
School de Barcelona, John Karakatsianis
de la Asociacion Nacional de Industriales
de Colombia -ANDI-, y Federico Restrepo
Posada, Gerente General de EPM.

Asistieron mas de 300 personas entre fun-
cionarios de EPM y empresas colegas. Las
memorias de las conferencias pueden con-
sultarse en el portal epm.com.co, con liber-
tad plena de acceso. En 2009, el tema para
el Foro RSE-EPM serd "La empresa frente al
problema de la pobreza”.

Red Colombiana de Pacto Global

Las redes locales del Pacto Global son agru-
paciones geograficas de participantes que
facilitan el progreso de las companias adhe-
rentes en la implementacion de principios,

y crean oportunidades de alianzas a través
de acciones colectivas. La Red Colombiana
de Pacto Global naci6 en 2004 y adelanta
actividades en cuatro frentes: promocion y
divulgacion, aprendizaje, creacion de esce-
narios de dialogo y fomento de alianzas.

EPM asistio a la | Asamblea de la Red
Colombiana (noviembre de 2009), y atendid
el llamado para participar en la financiacion
de la red con $25 millones anuales durante
los proximos dos anos, con el animo de for-
talecerla mientras se hace auto-sostenible,
pues apalanca iniciativas que de manera
individual demandarian mas esfuerzos y
mas recursos para las empresas, y lograrian
menos impacto. En este sentido, planeamos
articular a la red el mayor nimero de inicia-
tivas posibles de EPM relacionadas con la di-
vulgacion y aplicacion de los principios.

EPM pertenece al Pacto Mundial de Naciones
Unidas desde junio de 2006.



Para EPM, la transparencia tiene su lugar en los valores, en |a estrategia como factor orienta-
dor de la gestion y en su Politica de Responsabilidad Social Empresarial. Su adhesion al Pacto
Mundial'y, por ende, al compromiso con la divulgacion y complimiento del Principio 10 de lu-
cha contra la corrupcion, ratifica el reconocimiento explicito de EPM frente a la transparencia
como fundamento del comportamiento empresarial socialmente responsable, en linea con el
Gobierno Corporativo.

Liderada por la Corporacion Transparencia por Colombia, en 2008 se desarrollo, una propuesta
conceptual y metodoldgica a partir de referentes internacionales, para construir un Indice de
Transparencia para las Empresas de Servicios Publicos.

El modelo se sustenta en cuatro elementos: apertura, entendida como disponibilidad de infor-
macion completa, oportunay confiable a los grupos de interés; eficacia de los sistemas de aten-
cion y otros mecanismos que garanticen relaciones de inclusion e igualdad en la satisfaccion
de necesidades y expectativas; reglas claras: formalizacion y contenidos minimos de principios
y valores éticos de la empresa y el alcance de su gestion con los grupos de interés y formaliza-
cion y contenidos minimos del Gobierno Corporativo y su evaluacion permanente. La medicion
evalla los elementos de gestion empresarial que previenen y controlan incidentes de corrup-
cion, permite comparabilidad y facilita compartir practicas que mejoran la gestion del sector.

EPM continuara con esta medicion anual. Transparencia por Colombia, por su parte, quiere con-
solidar el grupo pionero de la iniciativa -Grupos Empresariales-, sumar otras voluntades de em-
presas de servicios publicos y elevar los estandares de transparencia a partir de la evaluacion
periddica e independiente.
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Resultados generales
de la primera aplicacion
del modelo de medicion

EPM

de transparencia para

empresas de servicios Promedio GG

publicos en Colombia en

las 10 empresas que par- Maximo
ticiparon en el proyecto.

EPM tiene un indice Minimo [N
superior al promedio.
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La corrupcion es uno de los grandes
obstdculos para el desarrollo. Segtin el
Informe de Competitividad 2007 del World
Economic Forum, es uno de los factores que
mds dificulta la realizacion de negocios en
las empresas colombianas.
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RSE con Estado

Conforman este grupo de interés el conjunto de i
instituciones que poseen la autoridad y la potestad para
establecer las normas que regulan la sociedad y que \
influyen en las politicas y actividades del orden nacional e
internacional de interés para EPM. Con el Estado nuestro
compromiso es participar en el desarrollo social.

.
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Este capitulo Gestion Estado

—— Participacion en planes de desarrollo
—— Gestion Normativa '
— Cumplimiento de obligaciones legales
-~ |nteraccion con entes externos de control

Comunicacion y Relacionamiento 89

—— Relaciones con autoridades de
municipios de Antioquia

Programas RSE 90

—— Sinergias con proyectos de ciudad
—— Reposicion de redes y

pavimentacion en Moravia

—— Gestion de pavimentos

— Atencion de emergencias

—— Acercamientos administraciones

municipales

A partir de sus obligaciones propias como
Empresa Industrial y Comercial del Estado,
y en su caracter de empresa prestadora de
servicios publicos domiciliarios, EPM cumple
con sus obligaciones tributarias, legales y

normativas, y con aquellas que le competen
a los entes externos de control.

Adicionalmente, en cumplimiento de su ob-
jeto social, aporta al desarrollo de los mu-
nicipios, las regiones y el pais, a través de

la expansion, accesibilidad y calidad de los
servicios.

La participacion en la conceptualizacién
de la normatividad en materia de servicios
publicos, la participacién en los planes de
desarrollo y las alianzas con entidades es-
tatales para adelantar proyectos de bene-
ficio en temas ambientales, de educacién y

empleo, son un aporte de EPM al desarrollo
sostenible.

En lo regional y local, con todo el sentido de
valoracién de lo publico, EPM estimula el for-
talecimiento institucional en las adminis-

traciones municipales en las que presta los
servicios.

Son subgrupos de este grupo de interés las
instituciones correspondientes a la admi-
nistracién publica, como ministerios, go-
bernaciones, alcaldias, Congreso Nacional,
Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, entidades de control fiscal
y de Industria y Comercio; Departamento
Nacional de Planeacion, Unidad de
Planeacién Minero Energética -UPME- | au-
toridades territoriales y otros organismos
gubernamentales que inciden en la politica
publica sobre SSPPDD. Entre las autoridades
territoriales se incluyen las administracio-

nesy concejos municipales donde EPM pres-
ta sus servicios.
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Gestion con

) Estado

Participacion en planes de desarrollo

Energia: fortalecimiento institucional

Se han realizado gestiones con los entes
territoriales para aumentar la cobertura de
electrificacion rural mediante la consecu-
cion de recursos cofinanciados provenien-
tes del Fondo de Apoyo Financiero para
la Electrificacion Rural -FAER-, y el Fondo
Nacional de Regalias, entre otros.

Durante 2008, EPM mantuvo la vinculacion
a proyectos de desarrollo en los municipios
cercanos a los proyectos de generacion ener-
gia, articulados con los Planes de Desarrollo
Municipal (PDM) y con los Esquemas de
Ordenamiento Territorial (EQT). En este mar-
co participo en el desarrollo de 51 proyectos
con aportes por $2,539 millones, reportados
en el grupo de interés Comunidad y Medio
Ambiente.




La planeacion, ejecucion y evaluacion de estos proyectos se hace de forma conjunta con los
equipos de trabajo de las administraciones municipales, otras entidades publicas y privadas, y
con técnicos contratados para tal fin. Ello fortalece la capacidad de gestion, las competencias
para el control de los recursos publicos y la participaciéon de todos los actores sociales.

En esa linea, en 2008 se realizaron reuniones con los entes territoriales del Departamento de
Antioquia para socializar las bases de los proyectos de electrificacion rural, con el fin de vincu-
larlos como prioritarios en los planes de desarrollo municipales, y facilitar su gestion futura.

Aguas: proactividad en subsidios
Por otra parte, y ajustandose plenamente a la regulacion, EPM ha reportado oportunamente y
de manera proactiva los datos para una vigilancia justa y en beneficio de las partes.

Se destaca asimismo el apoyo permanente a las administraciones y concejos municipales con
informacion y analisis necesarios para la concesién de subsidios y los aprovisionamientos en
sus respectivos presupuestos. En este punto aun se requiere por parte de la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios, fortalecer los mecanismos de informacion para que sean
mas agiles y oportunos.

Gestion Normativa

Tiene como objetivo mantener buenas relaciones con el Estado y propiciar cambios legislativos
y regulatorios que beneficien el desempeno de los negocios. La efectividad en la gestion regu-
latoria mitiga el impacto negativo de las disposiciones normativas en las actividades y los re-
sultados empresariales, lo cual garantiza mejores condiciones en la prestacion de los servicios
publicos a los usuarios.

En 2008 EPM participé en 16 proyectos de Ley, entre los cuales se destacan: Referendo del Agua
y otros referidos al agua como derecho fundamental, Cambio Climatico, Sistema Tarifario de
Energia Equitativo y Neutral,y Energia Edlica.



Cumplimiento de obligaciones legales
Tributos totales causados por EPM (millones de pesos)

EPM contribuyé con $391,692 millones a la financiacion del Estado en 2008, y realizd pagos por
los conceptos anteriores a distintos municipios de Antioquia y a otras localidades del pais:

Impuestos, tasas y 2006 2007
contribuciones

Nacionales 252,840 311,331 301,917

Municipales, 79,812 88,339 89,775
departamentales y
corporaciones autobnomas

Total fributos 332,652 399,670 391,692

Exenciones fributarias

Elvalor de renta exenta es de $26,273 millones, correspondientes a los rendimientos financieros
generados por el patrimonio auténomo para obligaciones pensionales, de acuerdo con el arti-
culo 135 de la Ley 100 de 1993.

Interaccion con entes externos de control

Durante el ano, la Contraloria Municipal evalué y encontré que el Sistema de Control Interno
de EPM es de alta calidad y confiabilidad, audité y rindié dictamen limpio sobre los estados
contables, evalu6 los resultados de la gestion fiscal y fenecio la cuenta, emitiendo el concepto
de que los recursos publicos fueron manejados bajo los principios de economia, eficiencia y
eficacia que orienta la ley.

Control ciudadano

Durante el 2008 EPM atendié un nimero importante de requerimientos de informacién for-
mulados por la comunidad ante la Contraloria, en ejercicio del control ciudadano y como apoyo
al control fiscal. Los requerimientos de Entes Externos de Control en 2008 fueron 318.

Comunicacion
y relacionamiento

Relaciones con autoridades de municipios de Antioquia

El 23 de abril se realizo en EPM el encuentro con 101 alcaldes de los municipios del Departamento de Antioquia para precisar
el alcance, la cobertura del servicio de energia eléctrica en cada municipio, el inventario de viviendas no electrificadas, las
inversiones y priorizaciones. El 6 de octubre se llevo a cabo en la ciudad de Santa Fe de Antioquia el lanzamiento del pro-
grama Antioquia lluminada cuyo objetivo fue comprometer voluntades y aunar esfuerzos en la busqueda de recursos de
cofinanciacion para aumentar la cobertura del servicio.
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Programas de RSE

con Estado

Durante el 2008, EPM particip6 en mas de 30
proyectos de infraestructura del Municipio
de Medellin, mediante la coordinacién de
obras propias concomitantes con cada pro-
yecto, como la prestacion de los servicios,
reposiciones y expansion de redes.

Esta vinculacion genera sinergias para re-
ducir el impacto ambiental de las obras al
minimizar los tiempos de intervencion y
aprovechar la simultaneidad; optimiza los
recursos para la modernizacion de infraes-
tructura con beneficio para los clientes, y
facilita la coordinacion para la coexistencia

de redes y arborizacion, lo que coadyuva a la
calidad del espacio publico.

Para 2009 se prevee un incremento en la
participacion en este tipo de proyectos y se
aspira a extender este modelo en todos los
territorios donde actua EPM.

Durante 2008 se suscribié con el Municipio
de Medellin un convenio interadministrativo
para la construccion, reparacion y reposicion
de redes de acueducto, alcantarillado y pa-
vimentaciéon de las vias del Barrio Moravia,

con impacto positivo para 35000 habitan-
tes de este sector.
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Gestion de pavimentos

A través de convenios interadministrativos con el municipio de Medellin, se han establecido
programas de apoyo para la recuperacion de la malla vial, fundamentados en la corresponsabi-
lidad que tiene EPM en la afectacion de los pavimentos, en deterioro del estado de las vias.

Atencion de emergencias

Mediante Decreto 1654 del 23 de enero de 2008, EPM adoptd un protocolo que documenta y
formaliza la coordinacién y el apoyo que presta la empresa en la atencién de emergencias de
ciudad, a través del suministro de equipos y de personal especializado.

Para 2009 se proyecta realizar una revision y actualizacion del Decreto 1654 de 2008,y ademas
hacerlo extensivo a otros municipios del Area Metropolitana bajo la suscripcion del respectivo
convenio, para que la atencion sea coordinada y adecuada a los requerimientos y a la capaci-
dad técnicay humana de EPM.

._.,,,(——.

En 2008, personal de mantenimiento
de subestaciones rescaté a un
parapentista que quedo atrapado en
una linea de transmision. El rescate
fue realizado por 5 linieros, uno de
los cuales subio hasta la red en la
oscuridad de la noche.

Acercamiento con las administraciones municipales

Mediante un Seminario de Formacion en Servicios Publicos, EPM busca informar y educar a los
alcaldes, miembros de los gabinetes municipales, personeros y concejales de las localidades
del Departamento de Antioquia. En 2008 se realizaron 35 seminarios, con una asistencia de
610 personas.
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RSE con
Empleados

Estrictamente, los empleados en EPM son los servidores vinculados
con contratos a término indefinido. Sin embargo, la gestion se
extiende a sus grupos familiares o beneficiarios, a los jubilados y a
algunas otras personas con diferentes formas de vinculacion laboral.
El reto a futuro es profundizar la relacion con los trabajadores
tercerizados, con quienes tenemos algunas acciones.
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En EPM la Gestion del Talento Humano con-
siste en asegurar el desarrollo integral de las
personas, propiciar su bienestary un 6ptimo
clima de trabajo, con el fin de lograr un ex-
celente desempeno individual y de equipo,
orientando sus contribuciones hacia el logro
de los objetivos de la organizacion.

Durante 2008 se reviso y se ajusto el Modelo
para el Gerenciamiento del Talento a la luz
de la estrategia, pues asumimos que las per-
sonas la hacen posible, en una relacion que
desde la perspectiva de RSE esta comprome-
tida con su desarrollo humano y personal y
con el respeto de los derechos laborales.

Los vinculos de EPM con sus servidores se en-
marcan dentro de la siguiente clasificacion:

Empleados vinculados: aquellos directamen-
te vinculados a la némina. Son 5,477, entre
empleados publicos, trabajadores oficiales,
estudiantes de practica, aprendices SENA y
profesionales en formacion.

Beneficiarios: el grupo familiar del empleado
vinculado, -conyuge e hijos- que éste tiene a
sucargoy, por lo tanto, afiliados a su nombre
en el sistema de salud. Reciben algunos de
los beneficios de la vinculacion laboral.



Desempeno y compensacion / .
El proceso Gestién del Desempefo y Desarrollo busca alinear la labor ~ / On Con
diaria de cada empleado con el cumplimiento de estrategias y obje- / E

tivos de la organizacion, para facilitar el crecimiento integral de las  / m /

personas en beneficio de si mismas y de EPM. El proceso se imple- / eo

menta mediante la gestion de planes individuales de desempefioy [ OS
desarrollo -PIDD- y medicién de competencias, ambos asociados al
sistema de promocion.

Durante 2008, 3 mil 682 servidores participaron en el procesoy 262
personas fueron promovidas del salario de ingreso, como se deno-
mina el primer nivel de salario para cada cargo, al salario del car-
go, que representa una promocion y se obtiene por desemperios
superiores al esperado.

En este mismo periodo 195 personas fueron ascendidas a di-
ferentes cargos a través de procesos internos de seleccion. De |
ellos, el 58% corresponde a ascensos de profesionales, 35% de |
Tecndlogos, Técnicos, Auxiliares y Sostenimiento, y 7% ascen- |
sos a directivos de la organizacion. '

Por su parte, la administracion de la compensacion permi-
te contar con una retribucion equitativa y competitiva que
represente la valoracion de las caracteristicas del cargo, |
la estructura salarial, el progreso en la adquisicion de las
competencias que debe tener cada personay el bienestar

y desarrollo integral del personal.

En 2008 se establecié la nueva estructura salarial para
el nivel de tecnologos, técnicos, operadores y auxiliares,
aprobada por laJunta Directiva el 1 de septiembre para |

47 cargos. En total, 2,329 personas pasaron del salario | - - %

de ingreso al salario del cargo, mejorando las condi- 1 {:

ciones laborales de 1,163 personas (49.9%), lo que L
representd un incremento en la némina (salario ba- — A TN

sico) de $169 millones mensuales.

o
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Clima Organizacional

EPM tiene una metodologia de medicién
de clima que evalla 10 variables y se aplica
cada dos anos. En 2006 no se aplico, pues
por la implantacion del proceso de conso-
lidacién del Grupo Empresarial, se estaban
presentando numerosos cambios en la es-
tructuray en la conformacion de los equipos
de trabajo.

Luego de un periodo de estabilizacion, en
2008 se hizo de nuevo, incluyendo una etapa
de sensibilizacion con el 99% de cubrimien-
to de las areas. Posteriormente se aplico la
encuesta a una muestra aleatoria de 2,227
personas.

Perfil de Clima Orgonizgcio_nql 2008‘comborodo con el obtenido en el estudio antefior (2004)
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senpe retri disre esta claor
48,9 50,0 42,3 43
62,0 55,6 58,6 46,2

La gestion del clima organizacional se vin-
cula con objetivos de desempefio individual
de los directivos y con los objetivos estraté-
gicos definidos en el mapa estratégico en
la perspectiva de aprendizaje y desarrollo.
Cada directivo tiene en su plan individual
de desempeno y desarrollo una meta aso-
ciada a la gestion del Clima Organizacional.
Igualmente se asocia a los indicadores de
calidad de vida de relacién a través de los
programas de mejoramiento de las interac-
ciones grupales y de desarrollo de directivos
especificamente, el cual contempla el forta-
lecimiento de la interaccion con sus equipos
de trabajo, y el desarrollo de las competen-
cias gerenciales, entre otros, con un enfo-
que sobre el desarrollo de la inteligencia
emocional.
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El estudio de clima 2008 refleja una evidente tendencia a la mejora en todas las variables exa-
minadas, particularmente significativa en Trato Interpersonal, Valores Colectivos, Apoyo del
Jefe, Retribucion, Estabilidad y Coherencia.

Con la informacion disponible no es posible identificar con certeza las causas responsables de
estas mejoras, pero podrian ser efecto de gestiones de mejoramiento del liderazgo emprendi-
das en anos anteriores, de los ejercicios de desarrollo y mejoramiento de competencias, de su
evaluacion y de acciones educativas orientadas en esta direccion.

A partir de marzo de 2009 se entregaran los resultados a cada equipo de trabajo, y se formu-
laran planes especificos de mejoramiento. Su ejecucion contara con la asesoria de personal
especializado.

A raiz del crecimiento en planta de personal y en actividades en las regiones fuera del Area
Metropolitana del Valle de Aburra, por la incorporacion del mercado de Antioquia en 2007, el
reto mas importante en seguridad ocupacional ha sido cerrar la brecha existente en las condi-
ciones de seguridad entre ambas zonas, basicamente con programas de capacitacion, evalua-
ciones de higiene y actualizaciones de planes de emergencia.

De igual modo, en 2008 se celebré un contrato de Administracion de Riesgos Profesionales
(ARP) con alcance de Grupo Empresarial, y se realizaron programas de prevencion de riesgo
cardiovascular y de farmacodependencia y alcoholismo para 1,700 personas en la fase de sen-
sibilizacion y diagnostico.

Al entrenamiento y capacitacion en salud ocupacional se dedicaron 1,400 horas en 2008, para
un total de 22,950 horas hombre capacitado.

En los ultimos 3 anos no se han registrado victimas mortales por accidente o enfermedad
laboral.




Aprendizaje

El proceso de aprendizaje organizacional
esta orientado a resolver necesidades es-
pecificas de conocimiento y a cualificar el
Talento Humano de la organizacion median-
te la integracion de acciones que permitan
desarrollar conocimientos, habilidades y
actitudes para mejorar el desempeno de los
servidores y contribuir a su desarrollo inte-
gral, en pro de los objetivos empresariales y
del crecimiento de las personas.

El apoyo a formacién formal y no formal
de empleados tuvo 4,698 beneficiados en
2008.

Un total de 1,602 personas asistieron a pro-
gamas de capacitacion desarrollados a me-
dida como el Diplomado Servicio al Cliente,
Comunicacién Publica Estratégica, Normas
Internacionales de Informacién Financiera,
Formacién de Auditores Internos, Manejo
y Transporte de Mercancia Peligrosa, entre
otros.

Por su parte, en la escuela virtual, una pla-
taforma de aprendizaje propia y en linea,
2,409 personas recibieron formacion en
informatica basica, habilidades administra-
tivas, inglés y diferentes contenidos propios
de EPM.

Ademas, 22 personas, entre secretarias y
auxiliares administrativos, se certificaron en
laNormade Competencia Laboral “Organizar
la documentacion teniendo en cuenta las
normas legales y de la organizacion”.

En las regiones se adelanté un programa
intensivo de aprendizaje con 41 funciona-
rios, previamente identificados por no haber
finalizado su educacion basica primaria o
secundaria. De ellos, 25 (60.97%) reactivaron
sus estudios y un 20% lo iniciara en enero de
2009, logrando asi que un 80.97% de estos
funcionarios reactivara su formacion.

Multiplicadores de conocimiento

1

La Red de Multiplicadores es una prdctica de gestion del conoci-
miento mediante la cual empleados expertos en temas incluidos
en el plan de aprendizaje institucional, realizan actividades de
formacion, entrenamiento o difusion de ese conocimiento, reci-
biendo como contraprestacion reconocimientos econémicos. La
red tiene 660 miembros activos, de los cuales 85 ingresaron en
2008. Los reconocimientos entregados en el periodo ascendieron
a $128,311,615.00.

oo

Derechos laborables y relacion con las organizaciones sindicales

La relacion con las organizaciones sindicales y las negociaciones de la Convencion Colectiva de
Trabajo se han realizado dentro de un marco de dialogo cordial y de respeto por los derechos
laborales de los empleados. Se garantiza asi la permanencia de un sano clima laboral y la dina-
mica de EPM frente a su compromiso social y el desarrollo de sus estrategias empresariales.

Para 2008, la planeacion para la Gestion Humana y Desarrollo Organizacional se realizé a tra-
vés de un proceso participativo, contando con la participacion de algunos representantes de la
Junta Directiva de los sindicatos SINPRO y SINTRAEMSDES, que permitieron identificar mejoras
en la gestion del talento humano y el desarrollo organizacional en EPM. Las propuestas plan-
teadas por las organizaciones sindicales fueron incorporadas en el plan de accion de 2009.

De manera permanente se atienden consultas y reclamaciones de las organizaciones sindica-
les SINTRAEMSDES y SINPRO relacionadas con la aplicacion de las normas convencionales al
interior de EPM.

Por su parte, en la gestion frente a la Ley 1010 de 2006 (Acoso Laboral), se realizaron 21 sesiones
de trabajo con una duracién 3 horas y una cobertura de 850 personas.

Igualmente se estructuré el Comité de Convivencia Laboral de EPM.



Comunicacion
y relacionamiento

En 2008 la comunicacion interna fue clave para apoyar los esfuerzos por mejorar el clima or-
ganizacional, apoyar el conocimiento y la asimilacion de la estrategia organizacional y de los
proyectos estratégicos que se adelantan como parte de las adaptaciones organizacionales al
nuevo entorno empresarial; propiciar el encuentro de la alta direccion con los trabajadores de
la empresa en sus despachos; apoyar el mejor aprovechamiento del sistema de beneficios para
los trabajadores y sus familias, e igualmente el proceso de desarrollo y fortalecimiento de las
competencias de los trabajadores; fortalecer la cultura organizacional y promocionar sus valo-
resy practicas,y en general para promocionar el conocimiento y la comprension interna de los
temas claves del quehacer organizacional.

Para ello se publicaron ocho ediciones del periddico El Saetin y 77 notas para la Tele Revista
Doble Via. Adicionalmente se hicieron 89 envios para la red de carteleras, se hicieron 3 emisio-
nes via sistema multicast y se publicaron 50 boletines telefonicos.



Programas
de RSE con

Empleados

Beneficios

Oferta de programas de servicios y bienestar
para los trabajadores y sus familias y para el
personal jubilado y pensionado, orientado a
mejorar su calidad de vida y a administrar
los beneficios definidos en la Convencién
Colectiva de Trabajo. Estos programas han
permitido a las entidades proveedores de
servicios educativos, culturales y deportivos,
entre otros, a construir relaciones formales
con EPM, y a los empleados y sus familias
complementar su educacion artistica, cultu-
ral y deportiva.

Se entregaron 31,276 beneficios en 2008 por
valor de $10,927,764,312. Se desembolsaron
3,018 préstamos de vivienda y otros concep-
tos por valor de $11,234,746,121.

Deportes y recreacion

Se dispone de gimnasios en algunas sedes
de la compania para el uso de los emplea-
dos y sus familias. Igualmente se brindan
programas para ninos y jovenes, hijos de
los empleados, en semilleros deportivos, es-
cuelas de iniciacion en distintos deportes,
vacaciones deportivas, jornadas deportivas

e

y recreativas, ciclopaseos, torneos internos
para los empleados, y apoyo a las seleccio-
nes deportivas que representan a la organi-
zacion en el medio local y nacional, asi como
jornadas para festejar el Dia de la Familia,
entre otras.

En total 1,949 personas se beneficiaron de
programas deportivos, y 14,700 de los pro-
gramas recreativos.

Atencion psicologica al trabajadory
su grupo familiar

Programa de asesoria psicolégica en proble-
maticas familiares, laborales y sociales. En
2008, los casos de mayor consulta estuvie-
ron relacionados con dificultades de pareja,
diferencias en la relacién padres e hijos, difi-
cultades individuales en adultos y dificulta-
des infantiles. Se atendieron 4,850 citas.

El programa se complementé con un ciclo
de conferencias sobre los temas recurrentes
de consulta.



Emprendimiento C—

Capacitacion en cursos de emprendimiento
para conyuges 0 companeros permanentes
de los servidores, con el objetivo de diversifi-
car ingresos y generar autoempleo. En 2008
se graduaron 60 personas en emprenderis-
mo, con elaboracion de planes de negocio
para sus microempresas.

Adultez plena

Programas orientados a los servidores proxi-
mos a cumplir los requisitos de pension,
para formarlos en lo recreativo, educativo
y cultural, y ayudarles a asimilar su nueva
etapa en la vida. Ilgualmente incluye progra-
mas orientados a todo el personal jubiladoy
pensionado para el desarrollo de actividades
educativas, recreativas y culturales.

Asistencia integral al pre-pensionado

Programa que brinda un acompanamiento legal y sico-adaptativo del pre-pensionable durante
el proceso de tramite de su pension.

Ademas se cuenta con:

e Otorgamiento de un préstamo sin intereses, desde la fecha de desvinculacién de EPM, hasta el
pago de la pension por la entidad responsable.

e Patrimonio autonomo para el pago de obligaciones derivadas de bonos pensionales y de
cuotas partes de bonos que le correspondan a EPM, y el pago de indemnizaciones sustitutivas
derivado de los riesgos que regula el sistema general de pensiones.

e Patrimonio auténomo para el pago del calculo actuarial para garantizar el pago que la

empresa adeuda por las pensiones que ha reconocido, al igual que las correspondientes de las
derivadas de la conmutacion pensional de EADE.

3
{

Grupos de teatro infantil, juvenil y
adultos, grupo musical de cuerdas
y orquesta donde participan

90 personas, hacen parte de la
proyeccion cultural.




Vinculacion mediante contrato de aprendi-
zaje de estudiantes que requieren realizar
practicas empresariales, como parte de la
formacion. A la vez se constituye en un apor-
te a la educacion por medio del acercamien-
to a la comunidad educativa, identificando
aspectos de mejoramiento para los diferen-
tes programas de formacion ofrecidos por
las instituciones.

Para 2008 la cuota asignada de aprendices,
conforme a la Ley 789y a los decretos regla-
mentarios, fue de 219 contratos de aprendi-
zaje, de los cuales el 25% pueden vincular
estudiantes universitarios en practica. En
el ano completo, 501 personas hicieron sus
practicas en EPM, y participaron en 60 talle-
res de mejoramiento de competencias.

A
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,'

Este programa busca brindar oportunidades
de experiencia laboral a los mejores egresa-
dos en distintas areas del conocimiento, con
la posibilidad de vincularlos posteriormente
a los cargos que la organizacion requiera.
En 2008 se vincularon 8g Profesionales en
Formacion, de ellos 63 son universitarios y
22 tecndlogos bajo la modalidad de contrato
a término fijo por un periodo de un ano.

En noviembre se abri6 la cuarta convocato-
ria para vincular a 82 nuevos profesionales.
Al finalizar el proceso de inscripcion, se reci-
bieron 673 hojas de vida de profesionales, de
las cuales 564 fueron de universitarios y 109
de tecnologos en las diferentes areas solici-
tadas. Se tiene programado vincular 84 nue-
vos profesionales en formacion en 2009.
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Es un supermercado interno, que contribuye
al mejoramiento de la calidad de vida de los
funcionarios y beneficiarios mediante el su-
ministro de bienes y servicios de la canasta
familiar en excelentes condiciones de cali-
dad, oportunidad y precio. Un 68.8% de los
beneficiarios habilitados de EPM utilizan el
servicio.

La Proveeduria gener6 ventas por $43,901
millones en 2008, trasladando a los benefi-
ciarios un promedio de ahorro del 20% con
relacion a otros supermercados, equivalente
a $8,780 millones. Para 2009 se tiene el reto
de elevar de 82% a 85% el nivel satisfaccion
de clientes.
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Localizacionde |
contenidos GRI
a fravés del informe |

Ay

Recomendacion GRI

Informe EPM 2008
1. Vision y estrategia
Declaracién del maximo responsable de
1.1 la Organizacion, sobre la relevancia de la

sostenibilidad para la Organizacion y la estrategia.

Mensaije del Gerente General
Descripcion de los principales impactos, riesgos y
oportunidades

2. Perfil de la organizacién
2.1 Nombre de la organizacion informante
2.2 Principales marcas, productos y/o servicios

Estructura operativa de la organiziacion, incluidas
2.3 las principales divisiones, entidades operativas,
filiales y negocios conjuntos (joint ventures).

Localizacion de la sede principal de la
Organizacion.

Paises en los que opera la organizacion o
desarrolla actividades significativas.

2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica
Mercados servidos (incluyendo el desglose

2.7 geogrdfico, los sectores que abastece y los fipos

Pefil de la organizacion
de clientes /beneficiarios)

Dimensiones de la organizacion informante
(nomero de empleados, ventas netas,
capitalizacion total, cantidad de productos o
servicios prestados, activos fotales, etc.

Cambios significativos durante el periodo cubierto
2.9 por la memoria en el tamano, estructuray
propiedad de la organizacion.

Premios y distinciones recibidos durante el periodo
informativo.
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3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.

Periodo cubierto por la informacion contenida
en la memoria (por ejemplo, ejercicio fiscal, afo
calendario).

Fecha de la memoria anterior mas reciente (si la
hubiere).

Ciclo de presentacion de memorias (anual, bienal,
etc.).

Punto de contacto para cuestiones relativas a la
memoria o su contenido.

Proceso de definicion del contenido de la memoria,
incluido:e Determinacion de la materialidade
Prioridad de los aspectos incluidos en la memoriae
Identificacion de los grupos de interés que la
organizacion prevé que utilicen la memoria

Cobertura de la memoria (p. e]. paises, divisiones,
filiales, instalaciones arrendadas, negocios
conjuntos, proveedores). Consulte el Protocolo
sobre la Cobertura de la memoria25 de GRI, para
mas informacion.

Indicar la existencia de limitaciones del alcance

o cobertura de la memoria. Si la cobertura y el
alcance no tratan todos los impactos econoémicos,
ambientales y sociales de la organizacion, indique
la estrategia y el calendario previsto.

La base para incluir informacion en el caso

de negocios conjuntos (joint ventures),

filiales, instalaciones arrendadas, actividades
subcontratadas y ofras entidades que puedan
afectar significativamente a la comparabilidad
entre periodos y/o entre organizaciones.

Técnicas de medicion de datos y bases para
realizar los cdlculos, incluidas las hipotesis y
técnicas subyacentes a las estimaciones aplicadas
en la recopilacién de indicadores y demas
informacion de la memoria. Explica los motivos por
los que se ha decidido no aplicar los protocolos de
indicadores GRI, o las discrepancias con respecto
a los mismos.

Descripcion del efecto que pueda tener la
reexpresion de informacion perteneciente a
memorias anteriores, junto con las razones que
han motivado dicha reexpresion (por ejemplo,
fusiones y adquisiciones, cambio en los periodos
informativos, naturaleza del negocio, o métodos
de valoracién)

Cambios significativos relativos a periodos
anteriores en el alcance, la cobertura o los
métodos de valoracion aplicados en la memoria.

Perfil de la memoria

Alcance de la memoria
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indice del contenido GRI

Tabla que indica la localizacién de las Contenidos
SEI28 B ) Anexo 1
basicos en la memoria.

Verificacion
Politica y prdctica actual en relacion con la solicitud

3.13 o . Alcance de la memoria
de verificacion externa de la memoria.

4. Gobierno, compromisos y participacion de los grupos de interés
Gobierno

La estructura de gobierno de la organizacion,

incluyendo los comités del maximo érgano de
4.1 gobierno responsable de tareas tales como la

definicion de la estrategia o la supervision de la

organizacion.

Indicar si el presidente del maximo érgano de

gobierno ocupa también un cargo ejecutivo (y,
42 de ser asi, su funcion dentro de la direccion de la

organizacion y las razones que la justifiquen).

Indicar el nOmero de miembros del maximo
4.3 o6rgano de gobierno que sean independientes o no
ejecutivos.

Mecanismos de los accionistas y empleados para
4.4 comunicar recomendaciones o indicaciones al Gobierno Corporativo
maximo érgano de gobierno.

Vinculo entre la retribucion de los miembros del
maximo érgano de gobierno, altos directivos y

4.5 ejecutivos (incluidos los acuerdos de abandono del
cargo) y el desempeno de la organizacion (incluido
su desempeiio social y ambiental).

46 Procedimientos implantados para evitar conflictos
" deinfereses en el maximo 6rgano de gobierno.

Procedimiento de determinacion de la
capacitacion y experiencia exigible a los miembros

4.7 del maximo 6rgano de gobierno para poder guiar
la estrategia de la organizacion en los aspectos
sociales, ambientales y economicos.

Declaraciones de mision y valores desarrolladas
internamente, codigos de conducta y principios
4.8 relevantes para el desempefo econoémico, Mensaije del Gerente General, Perfil de la Organizacion, Gobierno Corporativo
ambiental y social, y el estado de su
implementacion.

Procedimientos del maximo érgano de gobierno
para supervisar la identificacion y gestion,
por parte de la organizacion, del desempefo
econdmico, ambiental y social, incluidos riesgos )
4.9 , ) _ Mensaije del Gerente General
y oportunidades relacionadas, asi como la
adherencia o cumplimiento de los estandares
acordados a nivel infernacional, codigos de

conducta y principios
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Procedimientos para evaluar el desempefio propio

del méaximo 6rgano de gobierno, en especial con ) )
410 _ o i Gobierno Corporativo

respecto al desempefio econdmico, ambiental y

social.
Compromiso con iniciativas infernas

Bases para la identificacion y seleccion de las

principales partes interesadas. Descripcion

de cdomo la organizacién ha adoptado un
planteamiento o principio de precaucion.

41 Introduccién a capitulos por grupo de interés y Perfil de la organizacion

Principios o programas sociales, ambientales

y economicos desarrollados externamente, asi ) L
412 ) o o Capitulos por grupo de inferés

como cualquier ofra iniciativa que la organizacion

suscriba o apruebe.

Principales asociaciones a las que pertenezca
413 (tales como asociaciones sectoriales) y/o entes Capitulo Competidores y colegas
nacionales e internacionales.

Relacion de grupos de interés que la organizacion

414
ha incluido.

Base para la identificacion y seleccion de
4.15 grupos de interés con los que la organizacion se
compromete. Introduccion a capitulos por grupo de interés

Enfoques adoptados para la inclusién de los
grupos de interés, incluidas la frecuencia de su
participacion por tipos y categoria de grupos de
interés.

4.16

Principales preocupaciones y aspectos de interés
que hayan surgido a través de la participacion
417 de los grupos de interés y la forma en la que ha Capitulos por grupo de interés
respondido la organizacion a los mismos en la
elaboracion de la memoria.

5. Enfoque de gestion e indicadores de desempefo

Dimension econdmica

Aspecto desempefo econdémico Valor 2006 Valor 2007 Valor 2008

Millones de
Ingresos 3,049,780 3,149,696 3,810,210
pesos
Costos Millones de
) 1,496,243 1,996,190
operativos pesos
Sueldos
- i Millones de
Valor econémico directo generado y distribuido, beneficios a — 202,341 203,305 243,313
incluyendo ingresos, costes de explotacion, empleados
£l retribucion a empleados, donaciones y ofras Pago infereses
inversiones en la comunidad, beneficios no (proveedor No se reporta No se reporta No se reporta
distribuidos y pagos a proveedores de capitalya  bancos)
gobiernos. Millones de
Impuestos 332,652 399,670 391,692
pesos
Inversiones en la Millones de
) 51,192 80,980 23,009
comunidad pesos
Inversiones y Millones de
440,532 539,312 670,827

dividendos pesos



Indicador

Unidades

Valor 2006

Valor 2007

Valor 2008




Indicador

Unidades

Valor 2006

Valor 2007

Valor 2008




6. Dimension ambiental: los indicadores de esta dimension se encuentran en el Informe Ambiental 2008

7. Dimension social

Aspecto: empleo

LAl .
empleo, por contrato y por region.

NOmero total de empleados y rotacion media de
LA2 empleados, desglosados por grupo de edad, sexo

y region.

Beneficios sociales para los empleados con

A3 jornada completa, que no se ofrecen a los

empleados temporales o de media jornada,

desglosado por actividad principal.

Aspecto: relaciones empresa / trabajadores

Porcentaje de empleados cubiertos por un

LA4 . ’
convenio colectivo.

Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a

UAs cambios organizativos, incluyendo si estas

notificaciones son especificadas en los convenios

colectivos.

Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de

Practicas laborales y etica del trabajo

Valor 2006 | Valor 2007 Valor 2008

Desglose del
colectivo de
trabajadores por
tipo de empleo,
por contrato y
por region.

Capitulo
Empleados

NOmero total

de empleados y

rotacion media

de empleados, -
desglosados por

grupo de edad,

sexo y region.

Capitulo
Empleados

Beneficios
sociales para
los empleados
con jornada
completa, que
no se ofrecen a
los empleados
temporales o de
media jornada,
desglosado
por actividad
principal.

Capitulo
Empleados

Capitulo
Empleados

Capitulo
Empleados

Capitulo
Empleados

Capitulo
Empleados

Capitulo
Empleados

No aplica. No
existe diferencia
entre los beneficios
otorgados a los
servidores de
jornada completa y
de media jornada.

Valor 2006 | Valor 2007 Valor 2008

LA4 % 98.9
Periodo de .
) --- No aplica
preaviso

99.7

No aplica

99.6

No aplica



Indicador

Unidades

Valor 2006

Valor 2007

Valor 2008




Aspecto: formacién y educacion

LA10

LATT

LA12

Promedio de horas de formacién por afo y
empleado, por categoria de empleado

Programas de gestion de habilidades y

de formacion continda que fomenten la
empleabilidad de los trabajadores y que les
apoyen en la gestion del final de sus carreras
profesionales.

Porcentaje de empleados que reciben
evaluaciones regulares del desempefio y de
desarrollo profesional.

Aspecto: diversidad e igualdad de oportunidades

LA13

LA14

Composicion de los érganos de gobierno
corporativo y plantilla, desglosado por sexo,
grupo de edad, pertenencia a minorias y otros
indicadores de diversidad.

Relacion entre salario base de los hombres con
respecto al de las mujeres, desglosado por
categoria profesional.

Aspecto: practicas de inversion y abastecimiento

HRI

HR2

HR3

Porcentaje y nomero fotal de acuerdos de
inversion significativos que incluyan clausulas de
derechos humanos o que hayan sido objeto de
andlisis en materia de derechos humanos.

Porcentaje de los principales distribuidores y
contratistas que han sido objeto de andlisis
en materia de derechos humanos, y medidas
adoptadas como consecuencia.

Total de horas de formacion de los empleados
sobre politicas y procedimientos relacionados
con aquellos aspectos de los derechos humanos
relevantes para sus actividades, incluyendo el
porcentaje de empleados formados.

Valor 2006 | Valor 2007 Valor 2008

Promedio
de horas de
formacion por
! i 8.9 10.7 8.9
aho y empleado,
por categoria de
empleado
Programas de Capitulo Capitulo Capitulo
prejubilacion Empleados Empleados Empleados
--- --- No se reporta No se reporta 100%

Valor 2006 | Valor 2007 Valor 2008

Capitulo
--- --- No se reporta No se reporta
Empleados

Relacion entre
salario base de :

No aplica. Para
los hombres )

cargos iguales se
con respecto al o )
% 0.87 No se reporta  aplica igual salario,

de las mujeres,

desglosado independiente del
enero.

por categoria 9

profesional.

Derechos humanos

Valor 2006 | Valor 2007 Valor 2008

--- - No se reporta No se reporta No se reporta
--- === No se reporta No se reporta No se reporta
i - No se reporta No se reporta 0
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Aspecto no discriminacion Valor 2006 Valor 2007 Valor 2008

NOmero total de incidentes de discriminacion y
HR4
medidas adoptadas.

Aspecto: libertad de asociacion y convenios colectivos Valor 2006 Valor 2007 Valor 2008

No se reporta No se reporta No se reporta

No aplica. No
existe ningin
Actividades de la compaiiia en las que el derecho riesgo para el
a libertad de asociacion y de acogerse a convenios que ejercerse
HR5 colectivos puedan correr importantes riesgos, --- - No se reporta No se reporta el derecho de
y medidas adoptadas para respaldar estos asociacion.
derechos. Coexisten dos
organizacional
sindicales.

Aspecto: explotacion infantil Valor 2006 Valor 2007 Valor 2008

Actividades identificadas que conllevan un riesgo
potencial de incidentes de explotacion infantil, ) ) )
H , L - - No aplica No aplica No aplica
y medidas adoptadas para contribuir a su
eliminacion.

Aspeco: rabajos orzados
Operaciones identificadas como de riesgo
significativo de ser origen de episodios de trabajo
forzado o no consentido, y las medidas adoptadas
para contribuir a su eliminacion.

Aspecto: practicas de seguridad Valor 2006 Valor 2007 Valor 2008

Porcentaje del personal de seguridad que ha sido
formado en las politicas o procedimientos de la

HR8 o ° P - --- No se reporta No se reporta 0
organizacion en aspectos de derechos humanos

relevantes para las actividades.

Aspecto: derechos de los indigenas Valor 2006 Valor 2007 Valor 2008

NOmero total de incidentes relacionados con
HR9 violaciones de los derechos de los indigenas y Social - No se reporta 0 0
medidas adoptadas.

--- - No aplica No aplica No aplica

Sociedad

Aspecto: comunidad Valor 2006 Valor 2007 Valor 2008

Capitulo
Ambiental-
Actuaciones
ambientales
en proyectos Capitulo Capitulo
--- - en estudio, Comunidad y Comunidad y
Proyectos en medio ambiente medio ambiente
Construccion
y Proyectos en
operacion y
mantenimiento

Naturaleza, alcance y efectividad de programas y
prdcticas para evaluar y gestionar los impactos de
las operaciones en las comunidades, incluyendo
entrada, operacion y salida de la empresa .



Aspecto: corrupcion Valor 2006 Valor 2007 Valor 2008

Porcentaje y nomero total de unidades de negocio
SO2 analizadas con respecto a riesgos relacionados - Unidades 8

con la corrupcion. Capitulos:
Capitulos: Duefo

Porcentaje de empleados formados en las Perfil de la
" o . » . y Proveedores y
S03 politicas y procedimientos anti-corrupcion de la - % Organizacion y . 4.77
L i contratistas
organizacion. Comunidad
Medidas tomadas en respuesta a incidentes de
S04 47

corrupcion.

Aspecto: politica publica Valor 2006 Valor 2007 Valor 2008

Posicion en las politicas publicas y participacion

SO5 en el desarrollo de las mismas y de actividades de - - IDINE-S;(;ZMO Capitulo Estado Capitulo Estado
“lobbying”.
Valor total de los aportes financieros y en especie

SO6 a partidos politicos o a instituciones relacionadas, - - No aplica No aplica No aplica

por paises.

Aspecto: comportamiento de competencia desleal Valor 2006 Valor 2007 Valor 2008

NOmero total de acciones por causas relacionadas )
NOmero d No se No se

SO7 con prdcticas monopolisticas y contra la libre - . ) “4 demandas
) edemandas registraron registraron
competencia, y sus resultados.

3 falladas en contra

1 pendiente

Aspecto: cumplimiento normativo Valor 2006 Valor 2007 Valor 2008

Valor monetario de sanciones y multas

significativas y nOmero total de sanciones no Valor monetario
SO8 X . . o X - No se reporta No se reporta No se reporta
monetarias derivadas del incumplimiento de las de las sanciones

leyes y regulaciones.

NOmero de
sanciones no --- No se reporta No se reporta No se reporta
monetarias




Indicador

Unidades

Valor 2006

Valor 2007

Valor 2008

Indicador

Unidades

Valor 2006

Valor 2007

Valor 2008




Aspecto: comunicaciones de marketing

PR6

PR7

Programas de cumplimiento de las leyes o
adhesion a estandares y codigos voluntarios
mencionados en comunicaciones de marketing,
incluidos la publicidad, otras actividades
promocionales y los patrocinios.

NOmero total de incidentes fruto del
incumplimiento de las regulaciones relativas a
las comunicaciones de marketing, incluyendo
la publicidad, la promocién y el patrocinio,
distribuidos en funcion del tipo de resultado de
dichos incidentes.

Aspecto: privacidad del cliente

NOmero total de reclamaciones debidamente
fundamentadas en relacion con el respeto a
la privacidad y la fuga de datos personales de
clientes .

Aspecto: cumplimiento normativo

PR9

EPM

EPM

Notas
EC1

EC4

EC8

Costo de aquellas multas significativas fruto del

incumplimiento de la normatividad en relacion con
el suministro y el uso de productos y servicios de la

organizacion.

Valor 2006 | valor 2007 Valor 2008

% de comunica-
ciones de mar-
keting alusivos
al cumpliento de
leyes o estanda-
res, con respecto
a la comunica-
cion total.

NOmero de inci-
dentes fruto del
incumplimiento
de las regulacio-
nes relativas a
comunicacion.

Valor 2006 | valor 2007 Valor 2008

Valor 2006 | valor 2007 Valor 2008

Costo de aque-
llas multas signi-
ficativas fruto del
incumplimiento
de la normativi-
dad en relacion
con el sumi-
nistro y el uso
de productos y
servicios de la
organizacion. (ej:
DES, FES, etc)

NUmero de
multas

No se reporta

No se reporta

No se reporta

No se reporta

No se reporta
indicador.
Alusion
descriptiva en
capitulo Clientes

No se reporta

No se reporta

No se reporta

Otros indicadores de sostenibilidad relevantes para EPM no incluidos en GRI
Escala de 0 a 99

Recursos voluntarios destinados para beneficio de
clientes, proveedores y comunidad vulnerables

Transparencia

Ofertas incluyen-
tes para clientes,
contratacion de
proveedores

con barreras

de acceso, y
actividades de
investigacion

Millones de
pesos

No disponible

No disponible

No disponible

No disponible

Inversiones en la comunidad: cambi6 el concepto de calculo por aplicacion del protocolo para el indicador a partir de 2008

Alivios fributarios: se revisaron los conceptos y se ajust la serie histérica desde 2006.

Inversiones en infraestructura: cambi6 el concepto de cdlculo por aplicacion del protocolo a partir de 2008

Aportes para | y D: EPM ha dispuesto una inversion inicial de USD $6 millones de dolares, pero en 2008 no hubo desembolsos

No se reporta

No se reporta

No se reporta

75

113,678
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Pacto Global

1. Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos proclamados a nivel internacional
2. Evitar verse involucrados en abusos de los derechos humanos

3.Respetar la libertad de asociacion y el reconocimiento del derecho a la negociacion colectiva
4.Eliminacion de todas las formas de trabajo forzoso y obligatorio

5. Abolicion del trabajo infantil

6. Eliminacion de la discriminacion respecto del empleoy la ocupacion

7.Apoyar la aplicacion de un criterio de precaucion respecto de los problemas ambientales

8. Adoptar iniciativas para promover una mayor responsabilidad ambiental

9.Alentar el desarrollo y la difusion de tecnologias inocuas para el medio ambiente

10. Actuar contra todas las formas de corrupcion, incluyendo la extorsion y el soborno

Objetivos de Desarrollo del Milenio

1. Erradicar la pobreza extremay el hambre

2. Lograr la ensefnanza primaria universal

3. Promover la igualdad entre los géneros

4.Reducir la mortalidad infantil

5. Mejorar la salud materna

6. Combatir el sida, el paludismo y otras enfermedades
7. Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente
8.Fomentar una asociacion mundial para el desarrollo



Clientes

Pacto Global Obijetivos de Desarrollo del Milenio
Programas
9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1% &)
Tarifas ep™
Subsidios epm

Calidad del servicio ep™

Habilitacion Viviendas €P™ ep™ epm ‘ ‘ ‘
Anfioquia lluminada ~ €P™ ep epm ‘
Energia para el ep epm .
retorno

Brigadas comunita- ep epm . ' ’
rias del Agua

Energia Prepago ep™ ep™ ’
Ecodescuento ep epm ‘
Venteros ambulantes ep epm ‘
a Gas




Comunidad

Pacto Global Obijetivos de Desarrollo del Milenio

Programas




Proveedores y Contratistas
Pacto Global Objetivos de Desarrollo del Milenio

P o
rogramas : 8 9 10 E.I.-EE

Dueno
Pacto Global Obijetivos de Desarrollo del Milenio

rogramas : 8 9 10 E.!.-E!




Competidores y Colegas
Pacto Global Objetivos de Desarrollo del Milenio

Programas
9 o [ 6 1 [ T

Estado
Pacto Global

Programas




Empleados
Pacto Global Obijetivos de Desarrollo del Milenio

Programas 9 3 4 5 6 7 8 9 10 E. -.-ﬂ!
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. : e v
Clientes

Beneficiados )
Programa o $ Millones
Personas / * Familias

2006 2007 2008 2006 2007 2008

Habilitacién Viviendas — HV Energia 13,286 14,737 21,104 ND 3,428 3 8,363
Habilitacién Viviendas — HV Aguas 2,608 2,736 1,756 4,975 5,155 5,267
Habilitacién Viviendas - HV Gas NA NA 76,338 NA NA 2,818
Antioquia lluminada ND 1,083 0 4,500 4,208 0
Energia para el retorno NA NA 1,056 NA NA 1,800
Brigadas Agua Potable NA NA 950 NA NA 30
Financiaciéon multiusuarios 845 4,689 604 753 701 297
Energia Prepago NA 7,831 19,639 N.A 4,417 5,491
Ecodescuento (Bono Millon) ND 5,721 3,573 ND 742 809
Operativo reactivo NA NA 2,430 NA NA 30
Gestion social pérdidas 329,924 352,631 297,261 13,299 15,193 19,351
Uso Racional energia NA 10 18 NA 122 149
Acercamiento empresarial NA 1,925 2,773 NA 0 0
Financiacion cuentas ND 61,704 105,723 47,806 34,204 56,222
Comunicacion y relacionamiento* NA NA NA ND ND 3,451

Total 346,663 453,067 533,225 71,333 68,170 104,078



Comunidad

Beneficiados
Programa o $ Millones
Personas / * Familias

2006 2007 2008 2006 2007

Proveedores

Beneficiados )
Programa o $ Millones
Personas / * Familias

2006 2007 2008 2006 2007 2008
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Dueno

Beneficiados
Programa ” $ Millones
Personas / * Familias

2006 2007 2008 2006 2007 2008

* El Fondo para la Educacién Superior estd incluido dentro de las transferencias.

Empleados ——
Programa Beneficiados $ Millones

2006 2007 2008 2006 2007




Gestion de contenidos
Subdireccion Desarrollo Sostenible

Con el apoyo de la Direccion Responsabilidad Empresarial, las Unidades de Gestion Integral

y Talento Humano de las Direcciones Aguas y Energia y sus equivalentes en Control Interno,

Servicios Institucionales, Gestion Humana, Finanzas, Secretaria General, Crecimiento

Internacional y Planeacion.

Coordinacion general

Subdireccién de Identidad Empresarial

Revision de textos
Unidad de Comunicaciones
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Informe impreso en papel reciclado en Colombia mediante el aprovechamiento de materias primas obtenidas de
envases de Tetra Pak post-consumo.

Estamos ahi, comprometidos con el cuidado del medio ambiente.
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