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Cada ano, cuando publicamos el informe que relne los principales resultados
de la gestion financiera y de responsabilidad social de EPM, encontramos que
este espacio va mas alla de una relacion de hechos y de cifras empresariales,
para consolidarse como una oportunidad de acercamiento con las personas
e instifuciones que quieren conocer qué es esta empresa, como ha evolucio-
nado y como es que actia con sus grupos de inferés.

Concebimos asi este informe porque para EPM es vital ese contacto con la
gente, para compartirle con la mayor claridad la informacion de sus proyecfos
y ejecutorias. Esto es clave para una empresa que apunta sus esfuerzos a
lograr la Sostenibilidad, entendida como la estrategia de crecer propiciando
también el desarrollo de los grupos sociales con los cuales se relaciona en
SUS procesos.

Tenemos la conviccion de que los logros empresariales deben contribuir en
igual medida a los logros de la sociedad; que si emprendemos una farea
especifica, en cualquiera de los campos que son de nuestra competencia en
materia de servicios pUblicos, su realizacién solo cobra sentido en términos
de la Sostenibilidad. Esa es la gran busqueda de EPM.

La Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) es el vehiculo que nos conduce
hacia esa meta y se materializa en
los programas y actividades que
adelantamos a lo largo del ano
como parte de la estrategia de EPM,
inseparable de la dinamica de sus
negocios y parte fundamental del
lenguaie, de la cultura, del modo de
ser de esta organizacion.

La comunidad y el medio ambien-
te, los proveedores, los servido-
res, el dueno, los clienfes y fodos
nuestros grupos de interés se dan
cita en estas pdginas y es junio «
ellos que presentamos esta suma de
realizaciones del afo 2010, produc-
to del esfuerzo de todo un equipo
humano que asume su trabajo con
responsabilidad social y ambiental.




Esperamos que cada persona que se aproxime al informe encuentre aqui,
mas alld de las cifras, la huella de las personas gque lo han hecho posible,
es decir, quienes forman parte del mundo EPM en calidad de usuarios, de
interlocutores o de coequiperos que entienden los alcances de la estrategia y
se suman a las distintas iniciafivas que ha originado.

En esa misma linea de trabajo, y después de haber cumplido un ciclo impor-
fante en la ciudad que le dio origen, Medellin, EPM emprende hoy un camino
en el plano nacional e internacional que la ha llevado a fortalecerse como
Grupo que hace presencia en ofras regiones del pais y se consolida en el
mercado de energia en Cenfroamérica.

Esto ha sucedido porque es natural para una empresa con la experiencia, el
conocimiento y las capacidades necesarias para ir mas allé de sus fronteras
locales y seguir creciendo con la gente. Y, desde luego, fiene lugar al mismo
tiempo que se mantiene el fuerte compromiso con Medellin y se amplia cada
vez mas el cubrimiento de los programas de la empresa en Antioquia, parti-
cipando activamente en su desarrollo.

La comunidad misma nos ha dado el pasaporte para cumplir con éxito este
nuevo desafio. Lo ha expresado con su apoyo y su respeto por la naturale-
za plblica de EPM, con la certeza de que gracias a todos ya esta lista para
renovar su éxito local en la travesia que ya registra hechos notables en ofras
latitudes.

Llegar a ofras regiones de Colombia y a ofros paises significa para EPM
demostrar su caracter de empresa abierta, capaz de relacionarse y de crear
nuevos espacios. Llegamos con un profundo respeto por la cultura local, por
los valores y por el conocimiento acumulado en esas empresas, muchas de
ellas con una amplia frayectoria en servicios poblicos.

Este informe, construido con aféin de transparencia y un profundo sentido de
lo pUblico apalancado en unas relaciones claras con su duefio, el Municipio
de Medellin, responde a ese mismo enfoque de aperfura y de acercamiento
que guia nuestros pasos en el camino de la responsabilidad social.

Seguiremos en esa misma direccién, porque sabemos que la sostenibilidad
se construye en cada uno de los momentos que aqui compartimos, como
un reconocimiento a quienes estan defras de las cifras y se identifican con la
fransparencia, la reputacion, las metas y los valores de esta empresa que es
clave para el presente y el futuro de los servicios piblicos en Colombia y en
Ameérica Latina.
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Caria del Gerente General: Un afo de gran
crecimiento consclidando sostenibilidad

Impaclos, riesgos y oportunidades: El rol de
EPM con foco en Desarrolle Humano

Un grupe empresarial
con alcance infernacional

Mapa del Grupo EPM

Perfil de la memoria’
Alcance y coberiura
Gestion de los datos:
Verificacion

Gobierno: Una Junta Direcliva independiente
y profesional

Compromiso con iniciativas exiernas: Accion
conjunta en RSE como politica de la empresa
Parficipacion de los Grupos de Interés: Modelo
de Relacionamienio coma guia gesfion

abilidad y riesgo politico
‘enc ncipio de la

* Gobierno Corporativo




Mapa de ruta: La via para operar el Modelo
de Trabajo con filiales

Relacion con inversionistas: Transparencia y
cercania como claves rectoras de la relacion

Empleo y equidad: 100% de los servidores con
evaluacion de desemperio y retos en la relacion
con pensionados

Entorno de trabajo: Crecio el aprovechamiento
de beneficios

Formacion y desarrollo: Experticia a través
de la Universidad Grupo Empresarial

Gesfion de contratacion: Dos billones de pesos
circulando en la economia local y nacional

Contratacion social: Afio de mantenimiento
y preparacién para 2011

Administracion y relaciones con proveedores
y confratistas

Universalizacion del servicio: Consolidando
coberiuras y expansion

* Expansion

Comprabilidad: Tedos coneciados, conectando
a fodos

* Tarifas _

» Financiacion de cuentas
* Morosidad

* Financiacién social




Relacién con municipios y beneficios: Impulso
al desarrollo local y regional

» Espacios abiertos para la comunidad
s Fundacion EPM

= Acceso a la educacion y el conocimiento

= Apoyo y promocion de iniciativas para el
desarrollo

* Viinculacién a proyectos de desarrollo

Uso de los recursos naturales: Compromiso
con la sostenibilidad ambiental

» Consumo de materiales e insumos
» Consumo de energia y fransporte
* Consumo de agua

» Areas biodiversas protegidas

= Potencial afectacion a la biodiversidad
y los habitat

» Estrategias y acciones para profeger la
biodiversidad

= Especies en peligro de extincion

» Beneficios transferibles a clientes

Responsabilidad por el producto:
En los topes de calidad y satisfaccion

» Calidad

» Canales de atencion y pago

* Comunicacion educativa y de marketing
= Incidentes por prestacion del servicio

* Andlisis de ciclo de vida de producios

Impacto social en proyectos: Se concertd con las
comunidades de Porce lll

* Compromiso con DDHH
* Puro Campo
* Medidas de contingencia en presas
» Comunicacién en doble via
Impacto ambiental en la operacion: Principales
aspectos e impactos ambientales de la gestion
» Acciones para el mejoramiento del
desempeno




* Aguas residuales en EPM

s Generacion y gestion integral de residuos
= Cumplimiento normativo ambiental

= Gastos e inversiones ambientales

Gases efecto invernadero y ofras emisiones:
Cambio climatico, factor primordial en la
estrategia empresarial

* Riesgos y oportunidades para EPM por el
cambio climatico

* Deferminacion de GEl
* EPM pionero en el pais con proyectos MDL

Politica de crecimiento y su despliegue:
Actuacicnes de coloboracion y respeto

* Cooperacion interempresarial
= Participacion en la guia I1SO 26000
= Cooperacion Sur Sur

» Emisiones de GEl compensadas por eventos
carbono neutro, alumbrado navideno

= Emisiones significativas de NOx y SOx
» Gestion de emisiones con énfasis en GEI 167

Acciones ambientales conjuntas con ofras
entidades:Sinergias para el logro de objetivos
comunes
» Sensibilizacién ambiental y capacitacion
a grupos de interés

Gestion Interinstitucional: Trabajo articulado
para la region

» Relacion con administraciones municipales 1
* Intercambio con ofros gobiernos
» Comisiones accidentales

Gestion Normativa: En la bisqueda de beneficios
globales

» Ley de Paramos y subsidios en servicios
» Sanciones por incumplimientos
* Relacion con entes de control




Arficulacion con el Estado y alianzas: Sinergias
para el desarrollo

* Pendiente decision sobre aportes para Bello 18+

* Pagos legales

Alineacion con indicadores
GRI, PGy ODM

Contribucién a los Objetivos

de Desarrollo del Milenio _

EPM y los ODM

Alineacion con los Principios del Pacto Global

Alineacion Indicadores GRI
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e Transparencia, equidad, inclusion y equilibrio ambiental

son las bases de nuestro accionar para contribuir con el

mejoramiento de la sociedad.







Estrategia y andlisis

Carta del Gerente General

Un ano de gran crecimiento consolidando
sostenibilidad

En EPM entendemos la sostenibilidad como el conjunto de condiciones eco-
némicas, sociales y ambientales que favorecen la permanencia y el desarrollo
de la empresa en una relacion de beneficio mutuo con la sociedad. Tres anos
después de la formulacion de nuesira estrategia, basada en el crecimiento
con el proposito de la sostenibilidad, 2010 representa un ano de avances sig-
nificativos en ambos sentidos.

En cuanto al crecimiento, tenemos una MEGA formulada en ingresos por ven-
tas al ano 2015, equivalentes a US$ 5,000 millones, de los cuales el 60% se
originara en Colombia y el 40% fuera del pais.

En este sentido hemos dado saltos cruciales a partir de nuestro ingreso en el
mercado cenfroamericano, que nos colocan, con cinco anos de anticipacién,
muy cerca de su cumplimiento, razén por la cual emprenderemos en el afo
2011 un proceso de revision y ajuste en cuanto a refos, pero sin modificar
nuestra conviccion sobre la sostenibilidad como propésito empresarial.

En cuanto a sostenibilidad, en cada una de nuesiras dimensiones organiza-
cionales tenemos un obijetivo estratégico con foco directo en responsabilidad
social y ambiental, que modula y le imprime caracter a los logros en creci-
miento. En esta materig, 2010 registra avances en el empefio de fortalecer,
para la industria de los servicios pablicos y para nosotros, un modelo de ac-
tuacion en el que la Responsabilidad Social Empresarial regule el uso de los
recursos, la relacion con los grupos de interés y la agregacion de valor social.

Nuestras politicas Ambiental y de Responsabilidad Social Empresarial son el
instrumento de gestion que para nosotros como casa matriz, y para las em-
presas de nuestro Grupo empresarial, garantiza que convicciones como la
fransparencia, la legalidad y la responsabilidad, estén presentes en todas las
decisiones de crecimiento y de operacion.

Federico Restrepo Posada,
Gerente General de EPM.



Incrementar el valor
para los grupos de interés.

1

Posicionar los negocios Consolidar los negocios “Fortalecer las relaciones y
en nuevos mercados e el mercado nadionai<—( las comunicaciones con los
Jinternacionales. ._grupos de interés externos.
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Fortalecer las relaciones y la comunicacion efectiva con los grupos de interés internos.




Logros 2010

Con el desempeiio financiero del afo y en especial con las adquisiciones
materializadas a finales de 2010 y comienzos de 2011 en el mercado cen-
froamericano, prevemos el alcance de la MEGA para antes de 2015, razén
por la cual, como lo dijimos en parrafos anteriores, estamos preparando una
revision y formulacién de nuestros objefivos estratégicos.

Los topes que establece la regulacion colombiana nos impiden ya la expan-
sion nacional en energia, tanto en generacion como en distribucién, razén
por la cual nuestra altermativa es crecer hacia el exterior.

En ese senfido, a finales de afio se adquiri6 el 100% de la sociedad guate-
malteca Disiribucion Eléctrica Cenfroamericana Il S.A. -DECA I, que gestiona
los negocios de distribucién, fransmision y comercializacion de energia eléc-
trica, y a su vez es el mayor accionista de la Empresa Elécirica de Guatema-
la S.A. -EEGSA-, la distribuidora elécirica mds grande de Centroamérica con
mas de 930 mil clientes, y de COMEGSA, la principal comercializadora de
energia de la region.

La fransaccion incluyd la compra del 100% de GESA, empresa de Iberdrola
Energia S.A. dedicada a la exploracién y desarrollo de nuevos negocios eléc-
fricos. Y, adicionalmente, la adquisicién del 51% de Genhidro y el 3.12% de
Hidronorte. Genhidro es una sociedad holding que agrupa activos de gene-
racion, principalmente la hidroeléctrica Rio Bobos de 10 megavatios (MW), y la
participacién en ofro proyecto hidroeléctrico en desarrollo de 15 megavatios
(MW) localizado en el rio Sala. En enero de 2011 por su parte, se adquirieron
el 51% de ENSA en Panama y la mayoria accionaria de Del Sur en El Salvador,
ambas empresas distribuidoras de energia.

De este modo, y de manera consecuente con nuestros imperativos estraté-
gicos, hoy somos el principal grupo de energia en América Central, y con-
finuamos con el propésito de consolidarnos con activos complementarios,
sobre todo en generacion de energia y parficularmente en hidroeléctricas o
energias renovables, en coherencia fambién con nuestra experticia y nuestro
interés en sostenibilidad.

En aguas, nuestra estrategia de crecimiento incluye el territorio nacional, me-
diante la consfitucién de empresas regionales en las cuales somos socios
mayoritarios. Y seguimos adelante en la exploracién internacional para esca-
lar nuestra experticia en la operacion y gestion comercial de infraestructura
del mundo del agua.



Logros enfocados en sostenibilidad

Consecuentes con nuesiro propaosito
de sostenibilidad, regisiramos, junio
con los avances en crecimiento, un
muy buen desempefio en los indica-
dores que dan cuenta de nuestros
objetivos estratégicos directamen-
fe relacionados con el impacto de
nuestra gestion ambiental y social-
mente responsable.

En la dimension financiera presen-
tamos un decrecimiento del 4% en
el valor agregado y distribuido entre
nuestros grupos de interés, de acuer-
do con la metodologia del Cuarto Es-
tado Financiero que utilizamos para
medirlo, al pasar de $3,536,866 mi-
llones en 2009, a 3,362,827 millones
en el ejercicio 2010.

Este decrecimienfo se explica en la
disminucién de los recursos por con-
cepto de ufilidades provenientes de
las filioles y asociadas, sobre fodo
en EPM Inversiones; situacion por lo
demas transitoria y prevista por las
nuevas adquisiciones. Sin embargo,
esta disminucién sélo se vio reflejada
para el grupo de interés Estado y en

los recursos destinados para reinver-
sién en la empresa, y no sustancial-
mente para otros.

Los porcentajes de distribucion de
valor agregado entre los grupos de
interés registran novedades muy in-
teresantes respecto del afo anterior.
El Dueno subio de 17 a 25%, lo cual
representa un impacto social clave,
pues fodo ese valor va a gasto e in-
version social para Medellin. De he-
cho, las transferencias de exceden-
tes financieros al Municipio crecieron
44% en relacion con el ano anterior,
producto de un aporte especial de
$150,000 millones para el Proyecto
Urbano Integral del Municipio de
Medellin.

Con Servidores y conexos pasamos
de 14 a 17% de valor distribuido;
mientras gue los porcentajes con
Comunidad se mantienen en 2% de
manera directa y crecen a 38% de
manera indirecta, pues este grupo
de interés se impacta en positivo
por un crecimiento en el monto de
la contfratacion local y regional y por

Distribucion de valor agregado EPM 2010
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el incremento de las transferencias
extraordinarias al Dueno.

En cuanto a los logros, en la dimen-
sién de clientes y mercados se des-
taca el desempeno frente a los gru-
pos de inferés externos. En el indice
de Transparencia para Empresas de
Servicios Pablicos seguimos estando
en el top de las mejores y registra-
mos avances en el componente de
reglas claras, que el reporte explica
bdsicamente por el progreso del pro-
yecto “Cultura, Efica y Valores®, y por
el cumplimiento de estandares inter-
nacionales en Gobierno Corporativo.

El indicador de satisfaccion con
Clientes marco 84.30. Este es el nivel
que la empresa considera 6ptimo y
en el cual nos desempeiiamos his-
téricamente. Este ano ese promedio
se obtfiene por incrementos en el
desempefio de los GEN de Aguas
y Energia, y por una ligera baja en
Servicios Institucionales, que abor-
daremos para 2011.

H Duefo
Empleados
# Reinversion en la empresa
W Estado
W Proveedores de bienes y servicios
W Comunidad y medio ambiente
W Proveedores financieroos




Asimismo la medicion de reputa-
cién nos indica un ascenso signifi-
cativo en el ranking de las 17 em-
presas mas importantes del pais
con quienes NOs comparamos.
Somos cuartos en hogares, terce-
ros enfre empresas, cuartos entre
proveedores y lideres de opinion,
quintfos enfre inversionistas y pri-
meros entre empleados. El reto en
este indicador esta en el segmento
hogares, donde bajamos un pues-
to este afo y tenemos como men-
ta el lugar ndmero 1. Ahi centrare-
mos nuestra gestion con clienfes
en 2011.

En la dimensién operaciones, el In-
dice de Gestion Ambiental Empre-
sarial -IGAE- mostré mejoras frente
a la linea base frazada en 2009,

Programa Antioquia lluminada.

cuando se realizé la primera medi-
cién y se obtuvo un resultado glo-
bal de 62%. Este afio la calificacion
subié a 81%, producto de mejoras
sustanciales en el manejo de resi-
duos en las instalaciones de la or-
ganizacién, incluida la gestién para
la identificacién de los equipos con-
taminados con PCB y su manejo
adecuado.

Hay que anadir que se formulé un
plan de tratamiento para el riesgo
asociado al manejo de sustancias
quimicas y residuos peligrosos,
como también que se estructurd
lo estrategia de cambio climatico
a implementar en préximas vigen-
cias y se adelantd la moderniza-
cién y actualizacién de los sistemas
tecnologicos en el Edificio EPM,

sede que concentra la mayoria de
los empleados, lo cual implicara la
disminucion en los consumos de
energia y agua.

En esta misma dimension, los re-
cursos financieros destinados a
iniciativas voluntarias en RSE re-
gistraron crecimiento de 4% al pa-
sar de $391,528 millones en 2009,
a $407,131 millones en 2010, en
programas gue apuntan a la uni-
versalizacion del servicio, a incre-
mentar la capacidad de compra
y al desarrollo en general, inclui-
dos beneficios para empleados.
En este indicador, el crecimiento
fundamental esfuvo en clientes,
sobre todo por el desempeno de
Antioguia lluminada y Energia
Prepago, y otros programas de
aguas que en afnos anteriores no
se registraban.

Entre los logros mas importantes
en los temas claves con clientes,
comunidad y proveedores que res-
paldan este indicador, destacamos:

En universalizacién del servicio: An-
tioquia lluminada elecirificé 17,692
viviendas sobre una meta para el
ano de 17,000. En mejora de re-
des para mitigacién del riesgo en
aguas se atendieron cuatro secto-
res marginales de la ciudad con un
impacto sobre 512 instalaciones.
Por su parte Habilitacion Viviendas
continué con su crecimienfo y co-
nectd 1,545 en aguas, 34,424 en
energia y 52,520 en gas.



En comprabilidad, el programa de
Energia Prepago conectd 35,638
instalaciones sobre una meta de
44,000, debido a que los contra-
tos de instalacion solo pudieron
comenzar en julio, mes a partir del
cual se est@n cumpliendo las metas
sin inconvenientes. Este programa
no solo comenzé a extenderse ma-
sivamente a todo el departamento
de Antioquia, sino que desarrollard
en 2011 un medidor local para aba-
ratar costos, sustituir la importacion
y apoyar la innovacion tecnolégica
y empresarial de la region.

En relacionamiento, concluyd la
primera iteracion del Modelo de
Relacionarmiento con Grupos de In-
terés, en su etapa de diagnostico y
formulacion.

En proyecios de desarrollo con
comunidades, se entregaron 12
plantas de potabilizacion que se-
ran instaladas en centros educa-
tivos rurales del departamento de
Antioquia, y se puso en funcio-
namiento en la Alta Gugijira una
planta desalinizadora y un micro
acueducto rural, con beneficios en
principio para 300 integrantes de
la comunidad Wayuu, pues esta
disefado para abastecer a 1800.

En energia, el acompanamiento a
proyectos de desarrollo, culturales
y de infraestructura, incorporé mu-
nicipios y veredas nuevas y paso
de 28 a 55, quintuplico la inversion
hasta alcanzar $5,000 millones y
beneficié a 81,331 personas.

El programa de Contratacion So-
cial que fenia como meta adjudi-
car $23,000 millones a Juntas de
Accion Comunal, ejecutd $24,394
millones en 163 contratos que ge-
neraron 1,167 empleos.

Debemos, sin embargo, registrar
como dificultades la cancelacion
del proyecto hidroeléctrico Porce
IV, donde a pesar de los esfuerzos

realizados en organizacién y par-
ficipacion comunitaria, no nos fue
posible conjurar invasiones opor-
tunistas que hacen hoy inviable la
obra. Del mismo modo fuvimos difi-
cultades de gestion con un progra-
ma de electrificacién en una zona
amplia de La Guadijira, aledana al
parque edlico Jepirachi, gue hemos
aplazado para 2011.

Con los grupos de interés internos,
tuvimos un desempefio superior
al esperado en la medicién de la
efectividad de las comunicaciones,
gue casi llega al 70%, cuando la
meta era situarla poco mas arriba
de 67%. La efectividad de las comu-
nicaciones estd conceptualizada en
EPM como la relacion entre la efi-
ciencia y la eficacia en el apoyo que
ésta es capaz de hacer para el lo-
gro de los objetivos estratégicos; lo
cual incluye la dimensién del desa-
rrollo personal de los empleados.




Indicadores de CMI de los objetivos de sostenibilidad 2009-2010

Obietive esirataai Indicador Indicador
elivo esiraiegico
' ’ 2009 | 2010
Duefo 7% | 25%
Servidores 14% | 17%
Agregacion de valor paralos | Proveedores 10% 13%
grupos de interés. Comunidad directo 2% 2%
Comunidad indirecto 36% 38%
Estado 12% 10%
' Hogares 3 | 4
Renuiacibn Empresas . 13 3
(ranking Proveedores 5 A
Fortalecer relaciones y zlr_:re ]7 Lideres I 13 4
= presas)
comunicaciones con Gl Empleados 1 1
GxIRinos; Inversionistas 7 5
indice de Transparencia 847 | 89,0
Satisfaccion del cliente 84,60 84,30
Satisfaccion de los proveedores 88,1 *No se midié
Total EPM 62% 81%
. Aguas _ 79% | 90%
Actuar con responsabilidad IGAE . GenEnergia 73% | 84%
social y ambiental en todas T&D Energia 68% 76%
las regiones de influencia de |
los negocios. Gas 53% /8%
Servicios institucionales 37% 75%
Recursos ﬁngncieros de;iinados a iniciati- 404,578 407,131
vas voluntarias RSE ($ millones)
Profundizar relaciones y Efectividad de comunicaciones 64,08 | 69,9
comunicaciones con Gl ) ) ) ' ) ' o
externos. Calidad de vida de servidores En desarrollo instrumento de medicion.

Recursos financieros destinados a iniciativas de RSE - 2008/2010

Total beneficiarios y recursos financieros destinados a RSE 2008-2010 *

Beneficiados personas Inversion ($ millones)

Programa

2008 | 2009 2010 | 2008 2009 | 2010
Clientes 419,889 | 4,573,749 7,754,033 96,889 | 122918 | 144,610
Comunidad 5,229,941 5,212,038 5,488,887 170,469 211,382 207,498
Proveedores 375 1494 1167 12,279 26,089 24,394
Empleados 60,063 | 72,408 68,596 | 25979 | 31139 | 30,630
Total 5,710,268 9,859,689 13,312,683 305,616 391,528 407,131

*Este indicador se depurd para los afios anteriores, haciendo un mejor célculo de los programas que realmente tienen contribucion de EPM dentro
de los criterios de la Politica de RSE.



Logros principales con grupos de interés en 2010

Grupo de interés

Logros principales 2010

Dueno y conexos

Cumplimiento del Convenio Marco de Gobernabilidad vigente.

Socios e inversionistas

Creacion de la oficina de atencién al inversionista

Informacion oportuna, clara, suficiente y veraz sobre la situacion financie-
ra y no financiera de la empresa, las perspectivas de negocio e inversion y
los hechos relevantes para los actores del mercado de capitales.

Servidores y conexos

Formulacién de Codigo de Etica y conformacion del Comité de Etica.

Proveedores y contratistas

Consolidacion de plan estratégico y equipo de trabajo para el abordaje
del relacionamiento con proveedores y coniratistas.

Avances en contratacion social.

Clientes y usuarios

Expansion del servicio en energia rural, gas fuera del Valle de Aburra y
aguas.

Extension de Energia Prepago, Financiacion Social y gestion de recursos
para acceso al servicio.

Mantenimiento de las adtividades de relacionamiento.

Comunidad y medio ambiente

Realizacién de actividades establecidas en convenios, contratos, agendas
conjuntas con autoridades ambientales, ONG, efc .

Gestion ambiental de los proyectos de aguas y energia.

Inventario de gases efecto invernadero, convenio con MGM y con
el IDEAM.

Implementacion de la Fase |Il del Proyecto DAE -Medicion del IGAE 2010 y
metas 2011.

Ejecucion de acciones del Plan de Accion de Residuos.

Competidores y colegas

Gestion legislativa sectorial favorable a sostenibilidad.

Promocion y participacion del estudio de prospectiva para establecer las
bases de discusion del plan de desarrollo en SSPP.

Espacios de discusion e inter-cooperacion a nivel latinoamericano y
mesoamericano.

Estado

Acciones concertadas en relacion con asunfos de operacion, convenios
interadministrativos y universalizacion del servicio.

Seguimiento y gestion a la agenda legislativa,




Principales tendencias

Las nuevas realidades ya consolida-
das, como son el cambio climatico
y la comprensién amplia y estraté-
gica de la dimensién ambiental; el
diglogo con grupos de interés como
camino para construir confianza; y el
impacto que tienen los servicios po-
blicos sobre el desarrollo humano,
nos imponen desafios en los que
estamos avanzando.

En parficular pensamos que pro-
fundizar en I+D+i con cenfro en los
negocios de energia y aguas, puede
ser la respuesta a muchos de estos
asuntos, no solamente para man-
tener y mejorar nuestra excelencia
operacional, sino para incrementar
nuesfra capacidad de respuesia
frente a los riesgos y a las oportuni-
dades de negocio que nos plantea
la estrategia.

En el largo plazo entendemos que
los desarrollos tecnolégicos, socia-
les y ambientales aplicados a la
prestacion del servicio de manera
cada vez mas eficiente y limpia,
nos abrirdn nuevas perspectivas de
negacio en lo nacional y en lo inter-
nacional, como una respuesta a la
crisis de los combustibles fosiles, a
la tendencia a la microgeneracion
hidroeléctrica y a los factores cada
vez mas exigentes para el uso del
espacio poblico y los corredores
viales para la expansién de redes.

Una inguebrantable autoexigencia
para la mejora continua en lo am-
biental, y la aperfura incondicional

al didlogo y a la participacion de los
grupos de inferés, es nuestra res-
puesta estratégica para el mediano
y el largo plazo. Nuestra aspiracién
empresarial es que la dindmica de
RSE alcance en 2011 un punto de no
retorno, de manera que, como el
resto del negocio, tengan continui-
dad garantizada hacia el futuro, tal
como ha sucedido con la fradicion
gerencial de la empresa.

Nuestra apuesta seguird siendo el
fortalecimiento del capital civico me-
diante las practicas de rendicion de
cuentas, fransparencia y didlogo. Es
la manera como nuestra estrategia
entiende el auge de enfoques inte-
rinstifucionales de desarrollo, que
involucran Estado, sector privado y
comunidades, y la alta sensibilidad
frente al acceso a los servicios y a la
promocion de los derechos huma-
nos, que son una realidad social.

En el aspecto econdémico espera-
mos una acepiable fasa de creci-
miento nacional y regional, lo cual
redundaré de manera favorable en
la demanda de nuestros servicios,
y esperamos que impacte femas
sensibles por su implicacién social
como es el crecimiento de la morosi-
dad, un fenémeno que transparenta
problemas hondos en lo socioeco-
nomico. Siendo realistas, leemos
también que seguiran existiendo los
problemas estructurales que afec-
tan el empleo, pues el crecimiento
econdémico no ha sido capoz de
crear suficientes puestos de trabajo.

Para EPM este es un asunto critico al
cual fratamos de aportarle desde la
gestion de contratacion, generando
un nomero importante de puestos
de trabajo, que se incrementaran en
2011 con el avance en las obras de
los grandes proyectos. Aportar a la
generacion de empleo de calidad es
una preocupacion que enfrentamos
desde el relacionamiento con pro-
veedores.

En cuanto a lo tactico, tenemos
identificados algunos riesgos en
dreas como la seguridad, por las
manifestaciones  delincuenciales
de bandas criminales en algunas
regiones del pais, y que nos es-
fan exigiendo mayores previsiones
para la operacién de algunos pro-
cesos y para el cuidado de la infra-
esfructura, drea en la que el Estado
es nuestro principal aliado.

Por los demas 2011 ser@ un afio
de elecciones para alcaldes y go-
bernadores, de manera que EPM,
su gestion y su responsabilidad
social, seran parte de la discusién
publica. Es posible que esto tenga
algunas afectaciones no cruciales
en los cronogramas de asuntos
de comunicacion corporativa y de
marketing, en contratacion y en la
foma de algunas decisiones, que
sin embargo no ser@n en ningon
modo freno para la consolidacién
del crecimiento con sostenibilidad
en el que venimos avanzando.

Por lo demds, la empresa compren-
de de manera integra la implica-
cion favorable que esta discusion
fiene sobre la institucionalidad si se
aborda con responsabilidad y com-
promiso de futuro, y responderd
con aperfura y comunicacion frans-
parente y oporfuna a ciudadanos y
actores politicos.

Municipio de San Carlos.



Desafios

Estamos pues listos para 2011, el
ano de la consolidacion del creci-
miento a partir de la infegracién de
las empresas adquiridas en Centro-
américa, y la concrecion de nuevos
negocios en energia y aguas.

En el plano nacional serd un ano de
avance en los proyectos de cons-
truccién del interceptor y de la planta
de fratamiento de aguas residuales
al Norte del Valle de Aburré; la en-
trada en operacion al 100% de la
central hidroeléctrica Porce Ill, y el
avance en Hidroifuango.

Y serd@ también el afo del logro de
la meta inicial del programa de elec-
trificacién rural Antioquia lluminada,
asi como también de la gestion de
unas 40 iniciativas de negocio, de
diferentes alcances y envergaduras,
que apalancan de manera direc-
ta la sostenibilidad, con proyectos
como el modelo de relacionamiento,
dentro del cual ejecutaremos planes
tacticos de avance para cada uno
de los grupos de inferés, o como la
consolidacién de las ofertas prepa-
go, en pleno auge ya en energia y
en estructuracion de pruebas piloto
para aguas.

En ofros frentes, en consonancia
con los lineamientos de politica
exterior del Gobierno colombiano
y con su Plan Nacional de Prospe-
ridad, ajustaremos nuestro plan
de gestion de cooperacion, con
el cual buscamos lograr sinergias
internacionales que redunden en
mejores y mayores impacfos de
nuestros programas y proyectos
para las comunidades beneficia-
rias, asi como apalancar procesos

de mejoramiento del sector de los
servicios publicos en Lafinoamérica
por medio de la difusion de nues-
fras experiencias exitosas a través
de la cooperacion Sur Sur.

Asi mismo, consolidaremos para el
Grupo EPM el programa de Financia-
cion Social, en el cual, mediante una
farjeta de crédito aufomdtico que
se cobra en la factura a tasas mas
bajas que las del comercio, nuesiros
clientes, principalmente los de bajos
ingresos, pueden mejorar sus vivien-
dasy el uso del agua y de la energia.

El programa Aldeas, en el que ha-
cemos aprovechamiento de las ma-
deras de bosque secundario de las
cuencas de nuesfros embalses, para
ejecutar programas de vivienda so-
cial junto con los municipios y ofras
entidades de Gobierno, construird en
2011, 1,200 viviendas en diferentes
municipios de Antioquia, con una in-
version estimada de 15,000 millones
de pesos.

Construiremos un modelo de ges-
fion en Derechos Humanos, que dé
cuenta del compromiso instifucional
por el respeto y apoyo a esfe tema
y que contemple estrategias para la
operacion de manera consecuente.

Comenzaremos fambién la ejecu-
cién de Recyproco, un programa in-
tegral en el que estamos mirando la
relacion con proveedores, con el fin
de potenciar el impacto que nuestra
actividad de contratacion tiene sobre
la economia regional, la calidad del
empleo externo que generamos y la
conservacion y construccion de ca-
pacidades técnicas para la regién.

Recyproco es una propuesta de gran
alcance desde la épfica de RSE y de
eficiencia del negocio con un grupo
de interés clave con el cual tuvimos
algunos episodios dislados de pro-
testas durante el ano, que logramos
sin embargo gestionar de manera
satisfactoria para la prestacion del
servicio y para la garantia de los de-
rechos laborales.

En lo ambiental, la estrategia en
formulacién para Cambio Climético
serd uno de los ejes cenirales de ac-
cibn que acompanard la ejecucion
del plan de Gestién Ambiental y las
acciones de mejora del indice de
gestion ambiental -IGAE-.

Con fodas estas ejecuforias y pro-
yectos, en EPM refrendamos una
vez mds nuesfro apoyo a los princi-
pios del Pacto Mundial, asi como el
compromiso de incluirlos en nuestra
estrategia empresarial y desarrollar
iniciativas empresariales que den
cuenta de tal compromiso. Con fodo
ello afianzaremos, desde la sosteni-
bilidad, el crecimiento que estamos
consolidando.

7 TP S

Federico Restrepo Posada

Gerente General.




Retos principales con grupos de interés para 2011

Grupo de interés

Retos 2011

Duefio y conexos

Fortalecer los mecanismos de seguimiento del convenio marco de gober-
nabilidad entre el Municipio de Medellin y EPM.

Socios e inversionistas

Integrar plenamente el Gl Socios e inversionistas dentro del Modelo de
Relaciones con Gl.

A partir del Marco de Gobierno, instrumentar plenamente el Modelo de-
Trabajo del Grupo EPM,

Servidores y conexos

Desplegar el plan de apropiacion de los compromisos éficos para servi-
dores y conexos incluyendo comunicacion, consolidacion del Comité de
Etica y formacion.

Proveedores y contratistas

Iniciar gestion de acciones fendientes al logro del objetivo, con foco en
palancas juridicas, confratacion social, transparencia y abastecimiento
estratégico.

Clientes y usuarios

Consolidacion de lo urgente en soluciones de comprabilidad y universali-
zacion, a partir de la gestion de safisfaccion y de reputacion.

Comunidad y medio ambiente

Desplegar y gestionar el relacionamiento con Comunidad y medio am-
biente, enfocado en la formulacion de un marco de actuacion integrado y
alineado con el objetivo de relacionamiento.

Generar un espacio de discusion y andlisis que propicie la sostenibilidad

Competidores y colegas del enforno [econémica, social y ambiental) y definir el universo de colegas
y competidores para las filiales internacionales.
Estado Construir entendimiento para la accién concertada.




Impactos, riesgos y oportunidades

El rol de EPM con foco en Desarrollo Humano

En nuesfro modelo de Responsabilidad Social analizamos los impactos de
la actuacién empresarial desde la 6ptica de su incidencia en los indicadores
basicos de Desarrollo Humano. De este modo alineamos el relacionamiento
con los grupos de interés y las iniciafivas de negocio que apunfan de manera
directa a Responsabilidad Empresarial, con su impacto sobre la esperanza
de vida, el acceso al saber y el bienestar material.

El acceso a los servicios de agua potable y saneamiento influyen directamen-
te sobre la salud, sobre todo en la primera infancia. Por su parte el acceso a
la energia impacta de manera indirecta el acceso al saber, pero directamente
el bienestar material, pues estd documentado como la electricidad y el gas,
impulsan de modo casi inmediato la satisfaccion y la productividad familiares
induciendo mejorias en la situacion de pobreza.

De ahi que la universalizacién del servicio en sus dos dimensiones, coberfura
en redes y comprabilidad, son uno de nuestros focos en RSE; y temas como
la sostenibilidad y competitividad de las tarifas y las facilidades de compra
para los clientes y usuarios, son el impacto principal que evaluamos con los
clientes.

Con los demas grupos de interés se amplia el especiro de impacio hacia
condiciones de desarrollo y productividad que permitan esa universalizacion.
De ahi que es crucial con Duefio mantener la excelencia empresarial para
garantizar fransferencias que van al desarrollo social; con Proveedores, man-
tener condiciones que permitan el desarrollo de sus industrias y la generacion
de empleo; con la Comunidad y el medio ambiente, el uso adecuado de los
recursos naturales para garantizar las condiciones de vida digna de las co-
munidades actuales y futuras; y con los Servidores, la garanfia de condiciones
de frabajo compatibles con su desarrollo personal y familiar, pues también
construimos sociedad civil a partir de nuestros empleados y colaboradores.

Con Colegas y compefidores el impacto lo miramos desde una actuacién
responsable y concertada en la industria de los servicios publicos, con el fin
de garantizar la sostenibilidad social y ambiental. Y con el Estado, el impacto
central estd en el alineamiento de nuestra estrategia de crecimiento con sos-
fenibilidad y los planes de desarrollo de los territorios en los que actuamos.




Analisis de riesgos y oportunidades

Area Situacion Gestion EPM Riesgo / Oportunidad
Auge de enfoques interinstitucionales de Hay oportunidades en la interinstitucionalidad para
desarrollo, que involucran Estado, sector el abordaje de problematicas de universalizacién y
privado y comunidades comprabilidad de los mercados de bajos ingresos.
Sociopolitica Alta sensibilidad frente al tema de DDHH

en el ejercicio empresarial

Acciones colectivas alrededor de los ser-
vicios poblicos

Orden piblico

Manifestaciones delincuenciales de los
combos y pandillas y de los grupos llo-
mados BACRIM (Bandas Criminales) en el
Departamento de Antioquia.

Se hace necesario incrementar e intensificar las pre-
visiones en operaciones como las de corte y reco-
nexién y el cuidado de la infraestructura.

Politica

El proceso electoral de alcaldes y go-
bernadores puede afectar la toma de
decisiones, las campanas comerciales
e infroducir retardos en la ejecucion de
planes de negocios.

La dinamica de la gestion empresarial y la ejecucion
de los planes de Gobierno Corporativo y de relacion
con grupos de interés, deben situar la discusion de
los temas criticos en esferas diferentes a la de los cri-
terios politicos. Asi mismo el relacionamiento con Es-
tado, a partir del infercambio equilibrado y simétrico
de informacién, debe bloquear la injerencia politica
indebida y en cambio potenciar lo politico como cons-
tructor de desarrollo sostenible y participacion.

Ambiental

Consolidacion del cambio climatico
como un problema ambiental de cardc-
ter global con efectos locales, que afecta
los ecosistemnas que soportan la oferta
hidrica actual y futura; e incremento en la
presion y conflicto por el recurso hidrico.

Se tienen oportunidades en escenarios de mercado
que buscan productos o servicios con una menor hue-
lla de carbono; y en el incremento en investigacion en
busca de soluciones o aprovechamientos energéticos
mas eficientes.

Econdmica y
financiera

A pesar de la aceptable tasa de creci-
miento econémico nacional y regional,
subsiste la baja capacidad de la eco-
nomia para generar puestos de trabajo
que respondan al desarrollo econémico
deseado.

Se prevé una buena dindmica de crecimiento en la
demanda de servicios de EPM y menor crecimiento
de la cartera y los fraudes. El comportamiento de la
inflacion podria incidir desfavorablemente en el costo
de proyectos con componente local.

Legal normativa

Podrian existir iniciativas legales bus-
cando obtener nuevos recursos de las
empresas del sector.

Dificultades en el esquerna de solidari-
dad, cada vez mas costoso y con fuentes
de financiacion que son cada vez mas
escasas.

Se define en el Modelo de Relacionamiento con Gru-
pos de Interés la accién sectorial enmarcada en RSE,
como el instrumento central para lograr optimos glo-
bales en regulacion.

Competencia

Auge de micro generacion hidroeléctri-
ca.

Se atenta contra la optimizacion de los recursos, se
inviabilizan los planes de expansion,

Competencia por el uso del espacio
pUblicoy corredores viales.

Incremento de costos AOM en transmision y distribu-
cion de energia.

Suficiencia en reservas de gas.

Tranquilidad para el crecimiento del negocio.

Reduccion en consumos de agua.

Se requiere incrementar la eficiencia de los procesos
operativos internos.




Tecnologia

Presion de desarrollo fecnologico por el
declive de combustibles fosiles, cambio
climdtico y retos de sostenibilidad.

Apuesta por +D+i enfocado en energia y aguas, in-
novacion en modelos de negocio, abordaje del cam-
bio climatico.

Inteligencia competitiva y vigilancia fec-
nolégica como herramientas potencia-
doras de nuevos negocios en aguas,

Profundizacion en gestion del conocimiento y monito-
reos de enforno.

Crecientes exigencias en seguridad y
confinuidad.

Atencion de las inversiones y gestiones necesarias
para garantizar seguridad, continuidad y cultura del
uso de los sistemas de informacion

Mercado inter-
nacional objetivo

Incertidumbre sobre el crecimiento eco-
nomico.

Restricciones ambientales en proyecios
hidroeléctricos.

Interés en soluciones de agua.

Las oportunidades de EPM estan en nuevas tecnolo-
gias y en la capitalizacion de su experticia y reputa-
cion en gestion social y ambientalmente responsable.



Mecanismos de gestion y gobierno frente a los

objetivos estratégicos de sostenibilidad

Obijetivo estratégico / indicador

Mecanismo de gestion y gobierno

Agregacion de valor para los
grupos de interés.

Cuarto Estado Financiero

Seguimiento estratégico

Modelo de Relacionamiento con Grupos de
Interés, a través de la ejecucion de planes tacti-
cos para cada grupo de interés.

Fortalecer relaciones y comu-
nicaciones con Gl externos.

Reputacion

Planes de relacionamiento con los grupos de
interés, pues en todos ellos se contempla la
gestion de reputacion, que integra la Subdirec-
cion de Identidad Empresarial.

Satisfaccion del cliente

Plan de relacionamiento con clientes, que lidera
el Comité Comercial.

Satisfaccion de los proveedores

Plan de relacionamiento con proveedores, Re-
cyproco.

indice de Transparencia

Plan de relacionamiento con servidores y co-
nexos.

Gestion de Control Interno.

Actuar con responsabilidad
social y ambiental en todas
las regiones de influencia de
los negocios.

IGAE

Gestion y seguimiento del Direccionamiento
Ambiental Estratégico.

Recursos financieros destinados
a iniciativas voluntarias RSE ($
millones)

Gestion y seguimiento de procesos, desde los
cudles se implementan los programas enfoca-
dos en RSE.

Profundizar relaciones y
comunicaciones con Gl
externos.

Efectividad de comunicaciones

Gestion de comunicacién interna en el plan
tactico de relacionamiento con servidores y co-
nexos, desde la Unidad de Comunicaciones.

Calidad de vida de servidores

Gestion de la Direccion Gestion Humana
y Organizacional, desde la Unidad Servicios y
Bienestar.




Perfil de la organizacion

Un grupo empresarial
con alcance internacional

Empresas Pdblicas de Medellin E.S.P, EPM, es una entidad piblica propiedad
del Municipio de Medellin, creada el 6 de agosto de 1955 como una empresa
industrial y comercial del Estado. Como tal se rige por las reglas del derecho
privado, salvo excepciones consagradas en la Constitucion Politica colombia-
na; tiene autonomia administrativa, financiera y patrimonio propio.

EPM es la matriz del Grupo EPM, que actia en el sector de los servicios pobli-
cos domiciliarios y conexos, incluidos energia eléctrica, gas, aguas, recolec-
cion y disposicion de basuras y telecomunicaciones. Tiene sede principal en
Medellin, Colombig, y presencia a través de filiales en ofras regiones del pais
y de Ameérica Central, donde empez6 a ser un jugador importante desde el
afio 2010.

En el servicio de energia desarrolla las actividades de generador, fransmisor,
distribuidor y comercializador; actividades que realiza de manera directa y
también a través de empresas filiales nacionales e internacionales.

En aguas presta el servicio de manera directa con infraestructura para la pota-
bilizacién y distribucién, asi como para recoleccion, fransporte y fratamiento de
aguas residuales; ademas fiene participacién accionaria mayoritaria y control
en empresas filiales que actGan en ferritorios disfintos al Valle de Aburrd.

En gas actia como distribuidor y comercializador con sus propias redes de
distribucion y a través de gas natural comprimido.

Y en telecomunicaciones actia en telefonia, banda ancha y felevision por sus-
cripcion a través de su filial Colombia Telecomunicaciones, que opera en el
mercado con la marca UNE, y que a su vez fiene filiales regionales.

De acuerdo con su objeto social fambién esta faculfada para prestar servicios
de recoleccion, aprovechamiento y disposicion final de basuras, servicio que
presta a fravés de su filial Aguas Nacionales en la ciudad de Quibdé, Chocd,
en la region del Pacifico colombiano.



Mapa del Grupo EPM

Grupo EPM

nillones

Ingresos

Empleados 10644

EPM Matriz

Marca
Negocios

Mercado

Clientes
Ingresos
Activos

Empleados

Capacidad instalada
generacion eléctrica total

Capacidad instalada
generacion térmica (gas)

Capacidad instalada
generacion hidroeléctrica

Capacidad instalada
generacion edlica

Kilémetros de redes de energia
Kilometros de redes de agua

Capacidad tratamiento aguas

EPM
Aguas - Energia eléctrica - Gas.

Medellin - Valle de Aburra
Departamento de Antioquia.

3,358,428.
$ 2567834 millones.
$26,275451.

5830

2,5975 MW a diciembre 31
2,7876 MW a enero 2011,

con la primera unidad de Porce Il
460 MW,

2,175 MW.
19.5 MW.

63,309,
202.9.
1726 m'/seg.




GEN Energia

Marcas EPM - Edeq, Chec, Cens, Essa / EGSSA
- EDESUR - ENSA

Negocios Generacion, transmision, distribucion
y comercializacion de energia
- distribucian y comercializacion de gas

Mercado Colombia - Guatemala - El Salvador
- Panama

Clientes 5,544,288
Ingresos $ 6,640,000 millones.

Empleados 4,897 sin contabilizar las filiales
centroamericanas.

Capacidad

- s W oe
Ceneracion 424 MW, en las filiales colombianas

3,213 MW en total en Colombia

ie Uriente

Filiales Telecomunicaciones

Marcas UNE - Edatel - EPM Bogota.

Servicios Banda ancha + Wimax - Television
- Telefonia

Mercado  Cucuta, AM de Bucaramanga,
Barrancabermeja, Cartagena, Turbaco,
Barranquilla, AM de Manizales,
Armenia, Bogota, Call, Palmira,
Jamundi, Buga, AM de Medellin,
Oriente cercano Medellin

Clientes 3,616,493,
Ingresos 1,938,217

Empleados 4,069,




EPM Matriz

EPM matriz atiende el mercado re-
gional de Medellin, el Valle de Abu-
rré y el departamento de Anfioquia,
con los servicios de aguas, energia
eléctrica y gas, lo que suma una
poblacion atendida de 5,963,000
personas, distribuidas en un area
geogrdfica de 59,711 kilbmetros
cuadrados.

El mercado mayor se ubica en Me-
dellin y el Valle de Aburra, una zona
conurbana de aproximadamente
3.6 millones de habitantes, para los

Indicadores de eficiencia

cuales se tiene coberfura de 100%
en aguas y energia y de 87% en gas
natural por red, dentro de las dreas
permifidas por las normas de orde-
namiento territorial.

El resto del mercado estd confor-
mado por ofras 115 poblaciones
medianas y pequenas de Antio-
quia, con aproximadamente dos
millones de habitantes. En 113 de
estas poblaciones presta el servicio
de energia a un total de 360,668
clientes suscriptores, y el servicio

La empresa reporta buenos estandares de eficiencia en la produccién y dis-
fribucién, en los que son de particular significacién el indicador de pérdidas
de energia, sifuado en un nivel por encima de los establecidos para el siste-
ma, pues esfuerzos adicionales para disminuirlos no representan beneficios
significativos. Por su parte el nivel de agua no contabilizada se sitGa dentro
de los margenes de la regulacion colombiana, aunque la empresa hace es-

fuerzos por disminuirlos.

de gas en la subregion del Oriente
cercano a la ciudad de Medellin. La
cobertura total del servicio de ener-
gia es de 94.41%.

Frente a estos mercados, la dina-
mica de crecimiento se centra en
la expansién permanente de redes,
con el fin de mantener altas cober-
turas y satisfacer la demanda por
el crecimiento de la poblacién y por
expansion del servicio, como suce-
de con la electrificacion rural y gas.

Eficiencia en produccion y distribucion de energia y agua EPM - 2010

_ = e Valor 2010

Indicador Descripcion (%)

Q
Eficiencia en disponibilidad energia hidraulica | Disponibilidad real/disponibilidad proyectada 98.61
Indicador de eficiencia energia hidradlica Energia penalizada/energia generada 99.93
Eficiencia en generacion energia térmica Disponibilidad real/disponibilidad proyectada 100.05
Indicador de eficiencia energia térmica Energia penalizada/energia generada 99.72
Eficiencia en generacion energia edlica Utilizacion de la planta a plena carga 226
Eficiencia en tratamiento aguas Agua tratada/caudal recibido 95.68
indice de pérdidas energia Elf\erglu f_c_ldurc:da/energlu enkregadaia 13.40

distribucion

indice dé ANC aguas Agua contabilizada/agua entregada a 3554

distribucion




Tamano de la organizacion

EPM matriz cerré el afo 2010 con 5,830 empleados directos, la mayoria de
los cuales tienen sede en la ciudad de Medellin, aungue se tiene operacion
comercial y fécnica en fodos los municipios del departamento de Antioguia.

Los ingresos totales ascendieron en 2010 a $ 4,498,814 millones, 3% mas que
en 2009, mientras que los acfivos cerraron el afio en $ 26,275,451 millones,
con un crecimiento de 11% respecto del afo anterior, producto de las inversio-
nes en capitalizacién hechas en filiales nacionales y las adquisiciones infer-
nacionales. Gracias a las utilidades, el patrimonio crecio 4% y cerrd el ano en
$ 18,441,024 millones, mientras que los excedentes pagados al dueno fueron
de $ 846,843, 44% mas que el afo anterior, explicados por un aporte adicio-
nal de $150,000 millones para el Proyecto Urbano Integral del Municipio de
Medellin.

Resultados financieros EPM matriz 2008-2010

cif il Crecimiento

ifras en millones 2010 | 2009 2008 2009-2010
Ingresos totales EPM matriz 4,498,814 ' 4,365,184 3,810,210 3%
Activos fotales EPM matriz 26,275,451 _ 23,607,549 18,438,970 1%
Patrimonio EPM matriz 18,441,024 17,696,642 14,871,136 4%
Excedentes EPM matriz (pagados) 846,843 587,019 520,828 44%

EPM tiene el 24,74% de la comercializacion de energia en Colombia, muy cer-
cano al tope del 25% que le impone la regulacién. Asi mismo genera el 19%
de la energia firme del pais sobre un tope permitido también del 25%. Con
la expansion de la demanda y de su propia capacidad por la construccion
de Hidroituango, se proyecta que producird en 2019 el 29% de la energia del
pais sobre un fope permitido en ese escenario del 30%. Al cierre de 2010, la
capacidad instalada en generacion energia es de 2,597 MW, y un total de
1,892,372 clientes, a diciembre 31. En los primeros dias de enero de 2011 entro
en operacion la primera unidad de Porce |ll, con lo cual la capacidad instalada
total de la empresa se elevd a 2,787.6 MW.

En aguas se atiende un drea de 202.9 km2 en los 10 municipios del Valle de
Aburrd, con 944,368 clienfes y una capacidad de tratamiento de 17.26 m?/
segundo de agua potable.

El mercado total esta compuesto por 3,358,428 servicios instalados, si se su-
man energia (1,892,372) Aguas (1,889,303, incluyendo agua potable y alcan-
tarillado) y gas (521,762). De éstos, 75% corresponden al sector residencial de
bajos ingresos, estrafos 1,2 y 3; 9% a estrato medio; 7% a estratos alfos 5 y
6; y 7% al sector no residencial. En el capitulo Clientes hay un desglose mas
detallado del colectivo de clientes.




Cobertura del Grupo EPM




Infraestructura para la prestacion de los servicios de EPM

Convenciones
« Central Edlica *  Central Hidroeléctrica
« Central Térmica ~== Linea Transmision

Nota:

Dada la escala de la imagen no se incluyen: las 10 plantas de potabilizacion y las dos de frafamiento de aguas
residuales; las redes de gas de los 10 municipios que componen el Valle de Aburra (Caldas, Sabaneta, ltagui,
La Estrella, Envigado, Medellin, Bello, Copacabana, Girardota, Barbosa), ni las de municipalidades vecinas
como La Ceja, La Unién, El Retiro, Penol y Guatapé; las redes de distribucion de energia diseminadas en el
departamento de Anfioquia.



Aseguramiento de la oferta

Bajo un enfogue de largo plazo, las
areas de planeacion hacen andlisis
permanentes de oferta, demanda,
disponibilidad de combustibles, de-
mandas de energia firme, propues-
tas regulatorias y normatividad, con
elfin de tener claridad sobre las nece-
sidades de expansién para atender
la demanda de todos los setvicios.

Para el caso de energia, actualmen-
te estd@ entrando en operacion el pro-
yecto Porce Il -660MW- y comienza
la construccién del proyecto ltuango,
de 2,400 MW. Avanzan también los
estudios de factibilidad del proyecto
Buey (190 MW); los proyectos Urrao
(170 MW) y El Sireno (335 MW) en la
cuenca del Penderisco; el proyecto
carboeléctrica La Loma (350 MW) y
dos parques edlicos de 200 MW y
400 MW en la Guaijira.

El Grupo EPM tiene a diciembre de
2010 una participacién en energia

firme de 19%, y con la primera
operacion de Poce I, el 20.23%.
La proyeccion de crecimiento de la
demanda esperada es de 3.5%, de
manera que con Porce Il en plena
produccion e Ituango llegaria en el
2019 al 29% de la oferta de energia
firme, sobre un tope autorizado por
la regulacion, para ese escenario,
de 30%.

El gas por su parte fiene abasteci-
miento asegurado de combustible
por reservas probadas y en desa-
rrollo hasta el ano 2020, pero las
perspectivas de ofras reservas y
fuentes de suministro permiten una
capacidad superior.

Tiene previsto un crecimienfo de
296,183 clientes en un periodo de 13
anos, hasta 2023, por lo cual se van
a construir 1,080 km de redes de po-
ligtileno, 4.5 km redes de acero y 12
estaciones de regulacion.

Aguas por su parte, estima un creci-
miento inferanual enfre 2011 y 2023
de 1.49% para acueducto y 1.56%
para alcantarillado, lo que supondrd
lao necesidad de atender la demanda
de 1,141,456 clientes en agua potable
y 1,113,406 en aguas residuales.

Esta prevista la construccion de nue-
ve proyectos de expansion urbana
para atender esfa necesidad y se
espera recuperar 9,4 millones de
m3 de agua no contabilizada al afo
2013, con beneficios econdmicos es-
timados por $6 mil millones para el
ano 2012.

En alcantarillado se aumentard la
recoleccién, el transporte y el fra-
tamiento de aguas residuales a un
caudal de 6.1 m¥/s a partir de la
puesta en operacion de la Planta
de Tratamiento de Aguas Residua-
les Bello, actualmente en proceso
de licitacion.

Construccion Central Hidroelectrica Porce 111



Colocacion de bonos y calificacion de riesgos

Por segundo afo consecutivo la firma calificadora de riesgo Fitch Ratings otor-
g6 la cdlificacién grado de inversién “BBB-"a la deuda en moneda extranjera
de EPM, y ratificd la calificacién “AAA” otorgada a la capacidad de pago de
EPM a nivel nacional, y a su programa de emision de bonos por $2 billones.

Por su parte, la emisién internacional de bonos y la deuda corporativa de EPM
fambién recibieron por segundo ano consecutivo, una calificacién grado de
inversion “BAA3", con perspectiva estable, de parte de la firma calificadora de
riesgo Moody’s Investors Service.

Durante 2010 se prepard una nueva emision internacional de bonos a colocar

a comienzos de 2011, y se realizé con éxito una colocacién local por $500,000
millones, con amortizacion al vencimiento y plazos a 5, 12 y 20 aios.

Colocacion local de Bonos EPM 2010

Plazo en Monto fotal Fecha de
Tramo - S F
anos adjudicado (pesos) vencimiento
6 112,700,000,000 14 de dic/2016
12 119,900,000,000 14 de dic/2022
4 20 267,400,000,000 14 de dic/2030
Estructura

La esfructura organizacional de EPM estd compuesta por tres niveles: insti-
tucional, corporativo y competitivo. El primero de ellos se encarga del direc-
cionamiento estratégico y de la ejecucion de procesos transversales a foda
la organizacién y corresponde a la alta direccién, constituida por un Comité
Institucional conformado por el Gerente General y nueve directores, incluidos
los de dos areas staff, Comunicaciones y Planeacion, los de los Grupos Estra-
tégicos de Negocios de Aguas y Energia y de las demds areas transversales.

El nivel corporativo se encarga de los procesos habilitadores para el nivel
competitivo en asuntos especificos de cada negocio como la gestion regula-
forig, financiera, de desarrollo organizacional, entre otros.

El nivel competitivo opera los negocios propiamente dichos y esta basica-
mente compuesto por las direcciones de Aguas y Energia, debajo de las
cuales se ubican gerencias por lineas de negocios y mas abajo subgeren-
cias y areas operativas. Las filiales de aguas y energia forman parte de este
nivel, y reciben lineamientos estratégicos de EPM matriz a través de sus
propias juntas directivas.




Dos elementos claves de la estructura son los equipos de frabajo que se con-
forman bajo la figura de coordinadores en las diferentes areas funcionales; y
los mecanismos de integracién fipo comité, para hacer sinergias entre areas
bajo un mismo proceso.

En 2010 se tienen 19 comités a saber: Comunicacion Interna, Modelos de Ges-
fion, Crédito y Gestion Cartera, Desarrollo de Producto Distribucion Energia,
Producto Distribucion Energia, Desarrollo de Producto Generacion Energia,
Producto Generacion Energia, Ambiental, Asuntos Normativos, Negocio Tec-
nologia de Informacion, Desarrollo de Producto Gas, Producto Gas, Desarrollo
de Productos Aguas, Transporte, Reubicacion Ocupacional, de Gobierno Cor-
porativo, de Infraestructura, Comercial y de Efica.

Esquema de la Estructura de Reporte

Junta Directiva




Modificaciones en la estructura

Durante 2010 se modificaron las
funciones basicas de las direccio-
nes Responsabilidad Empresarial,
Planeacion Insfitucional, Servicios
Institucionales, Empresas Vincula-
das Aguas y de la Unidad de Co-
municaciones, con el fin de ajus-
tarlas mejor a los procesos que se
realizan.

Se resalta que el ajuste en Empre-
sas Vinculadas Aguas responde al
proceso de crecimiento del negocio,

y ha implicado la creacién de 20
plazas temporales por un lapso de
18 meses, para conformar el equi-
po del Proyecto de incubacion de
aguas industriales.

Por su parte, en la direccion Gestion
Humana y Organizacional se creé
el cargo de lider Modelo de traba-
jo de Grupo EPM, con un cardcter
temporal de tres afios, adscrito a la
Subdireccion Planeacion Humana,
con el objeto de asegurar la plena

implantacion del modelo en todas
las empresas del grupo.

El Modelo de trabajo de Grupo EPM
es un marco conceptual y operativo
medianfe el cual se instrumenta la
inferaccion de EPM con sus filiales.
Se gestiona a través de las subdirec-
ciones Empresas Vinculadas Aguas
y Empresas Vinculadas Energia, y
esfipula que las decisiones estraté-
gicas son tomadas en las juntas di-
rectivas de cada empresa.

Hitos empresariales en 2010

Durante 2010 se registraron cuatro grandes hitos en la consolidacién del cre-
cimiento de EPM.

e Hidroituango: EPM adquirié a la sociedad Hidroituango -propietaria del
proyecto hidroeléctrico del mismo nombre y cuyo socio mayoritario es el
Departamento de Antioguia a través del Instituto de Desarrollo de Antio-
quia IDEA- el desarrollo del proyecto para que lo financie, construya, opere,
mantenga y posteriormente restituya la central hidroeléctrica a la Sociedad
Hidroituango, en un plazo de 50 afios. El cosfo de la operacion alcanzé
US$205 millones y un porcentdie de las utilidades durante la fase de ope-
racion. El proyecto es el de mayor famano en Colombia, con una capaci-
dad de 2,400 megavatios (MW).

* Expansion a Centroamérica: adquisicion de las empresas DECA |, GESA e
Hidronorte en Guatemala por valor de USD$635 millones. DECA Il es accio-
nista mayoritaria en EEGSA, la mayor distribuidora del pais, de COMECSA,
el mayor comercializador de energia y de TELCSA, una compafia fransmi-
sora. Con estas adquisiciones se suman 944 mil clientes al Grupo y una
capacidad instalada de 10 MW de generacion hidraulica. Adicionalmente
se sentaron las bases para la adquisicion, a comienzos de 2011, de Del Sur
y ELCA en El Salvador y de ENSA y PDG en Panamag, lo cual representa 681
mil clientes adicionales.

* Planta de fratamiento de aguas residuales de Bello: se publicaron las
licitaciones para el disefio defallado y construccion del interceptor norte del
rio Medellin y también la interventoria para dicha consfruccién. Se revisa-
ron y ajustaron las especificaciones técnicas, lista de cantidades y fichas
técnicas de los diferentes equipos mecanicos y obras civiles de la planta
Bello, dejando los documentos de licitacién para la construccién totalmente
definidos con una capacidad disefada de fratamiento de 6.5 m3/s. Estas
obras completan el Programa de Saneamiento del Rio Medellin.



Premios y distinciones

e EPM se ubico en el octavo puesto en el ranking del Monitor Empresarial de
Reputacion Corporativa, MERCO, en el primer puesto en el ranking sectorial
de empresas y en el primer lugar en el ranking sectorial para el consumidor.

¢ El Comité Colombiano de CIER le oforgd a EPM el Premio COCIER de Calidad
para Empresas de Distribucion en Satisfaccion de Clientes 2010, categoria
Excelencia, por obtener los mejores puntajes del indice de satisfaccion en
calidad percibida —ISCAL- desde el ano 2003 y por haber recibido el Pre-
mio COCIER, categoria Oro, por dos afos consecutivos entre las empresas
miembros de COCIER, de la Encuesta Regional de Satisfaccion de Clientes.

* En los reportes Medellin Como Vamos, entidad de seguimiento a la gestion
de ciudad, EPM fue ubicada en 2010 como una de las instituciones estre-
lla, con el siguiente texto: “La percepcion frente a los servicios publicos de
energia, gas y acueducto indica que los medellinenses tienen un nivel alto
de satisfaccion asi: energia 94%, gas 95%, alcantarillado 91% y acueducio
95%".

e Durante el VI encuentro de EPM con medios alternativos de comunicacion
la Asociacion de Redes de Comunicacion Comunitaria de Anfioquia
- Asoredes - le hizo un reconocimiento a EPM “por su compromiso y apoyo
al ejercicio de un periodismo comunitario comprometido con la educacion,
la cultura, la conservacion del medio ambiente y el desarrollo social”.



Incentivos tributarios

De acuerdo con la ley, la gestion fributaria permitié que la empresa obfuviera

beneficios tributarios durante 2010 por $254,245 millones.

Incentivos fiscales ($ millones)

Concepto

2010

2009

2008

Rendimientos financieros de pafrimonio auténomo
para pago de pensiones

6,944

11,326

8,670

Patrimonio auténomo para pago de pensiones - Im-
puesto al patrimonio

1,884

1,884

1,884

Deducciones:

Adquisicion de activos fijos reales productivos 96,117 150,109 108,797
P_agos Iai_)orules y prestaciones sociales a personal 944 3 691
discapacitado

Inversion en proyectos calificados como de Ciencia y 326 2 68

Tecnologia

Capitalizacién en empresas de acueductos regionales | 143,527 | 136,016 84,216
IVA descontable en renta 4,504 | 1,929 3,896
Total incentivos fributarios 254,246 312,004 208,221




Parametros del informe

Perfil de la memoria

Este reporte recoge la informacién comprendida entre 1 de enero y el 31
de diciembre de 2010, periodo que coincide con el ejercicio contable de la
empresa.

Aungue EPM es un grupo empresarial con diversas empresas asociadas, este
informe solo da cuenta de la gestion realizada por la casa matriz, EPM.

Es nuestro quinto informe de sostenibilidad bajo la metodologia GRI (Global
Report Iniciafive) y conserva la estructura basica de nuestra anterior memoria
que abarca el periodo 2009, publicada en abril de 2010, cumpliendo con el
ciclo anual de presentacion de este informe, en fecha lo mas cercana posible
a lo presentacion de estados financieros, que por norma se entregan a la
Junta Directiva en su primera sesién del mes de abril de cada afo.

Este informe es elaborado por las subdirecciones Desarrollo Sostenible y Me-
dio Ambienfe de EPM, quienes coordinan una red interna de enlaces y pro-
veedores de informacién cuya fuente son los procesos y sus indicadores de
seguimiento.

Alcance y cobertura

Didlogo, evaluacion y materialidad

Los temas relevantes de relacionamiento con los grupos de inferés son la
linea que estructura el informe, linea que a su vez sirvid para implementar
falleres de evaluacion del reporte 2009 y elementos para la esfructuracion
del actual.

En el mes de octubre se realizaron talleres con servidores, comunidad, clien-
fes y proveedores, a los que asisfieron en promedio unas ocho personas de
25 invitados para cada grupo, de entre los voceros identificados.

En cada uno de los talleres se dedicé un lapso de fiempo amplio para revisar
la informacién correspondiente a cada grupo de interés y se hizo una presen-
facién basica de los criterios que exige la Guia G3 de GRI.

Luego, mediante calificaciones individuales de criterios de contenido y ela-
boracién y puestas en comun, los asistentes consideraron en general que
la manera como se presenta la informacién es comprensible para ellos, da
cuenta de los femas que les interesan y piensan que en general el reporte
cumple con los criterios GRI.

Los femas de contenido materiales del informe se definieron con base en
tres criterios:



1. Los antecedentes en reportes
anteriores, que suelen ser soli-
citados por los diferentes grupos
de interés.

2. El encaje que esa informacion
tiene sobre los temas relevantes
identificados con el Modelo de
Relacionamiento con Grupos de
Interés.

3. Las senales con respecto a soste-
nibilidad recibidas de los andlisis
de entorno y de sector.

Una estructura preliminar de contenido elaborada con estos criterios fue so-
metida a validacién por los grupos de interés, quienes la avalaron y solicitaron
algunas precisiones y énfasis adicionales como los siguientes:

* Servidores y conexos: relaciones con personal de regiones, pensionados
y jubilados.

* Proveedores y coniratistas: gestién de transparencia dentro del proceso de
contratacién.

e (Clientes y usuarios: mayor y profundidad en cobertura y farifas, gestion de
morosidad en aguas, recursos transferibles a clientes, entre ofros.

e Comunidad y medio ambiente: mayor difusion de los mecanismos de did-
logo; mayor claridad en el saneamiento del rio Medellin; mas descripcion
en los impactos ambienfales fisicos; y mds contexto de la contribucién a las
corporaciones ambientales.

Con estas senales se sometié la estructura a validacion por el Comité Institu-
cional mediante un taller facilitado por la firma Price Waterhouse and Coopers.

En el primer semesire de 2011 se realizard una segunda ronda de didlogo
para evaluar, a partir del reporte, la manera como los voceros estan perci-
biendo la gestién de relacionamiento y de RSE. Los lideres de los planes de
relacionamiento participaran en las sesiones de didglogo para recibir sefales
que les permitan ajustar sus planes.

Gestion de los datos

La informacién fue solicitada y recolectada desde las dreas que gestionan las
acciones y los indicadores reportados, mediante una estructura de enlaces y
corresponsales por dreas funcionales.

Con enlaces, corresponsales y sus jefes se realizaron reuniones y talleres de
preparacion y de uso de las herramientas de reporte, desarrolladas interna-
mente, que contienen los datos historicos en caso de que hayan sido repor-
tados con anterioridad.

h -

Barrio Santa Rita, Medellin.




Luego esa informacion fue recibida, consolidada y revisada por un equipo de
frabajo de las subdirecciones Ambiental y de Desarrollo Sostenible, que los
almacenan.

Esquema de recoleccion de la informacion

QN

:

Consolidacion -
andlisis por areas

Consolidacion -
andlisis por direcciones /UEN

Consolidacién -
andlisis por empresa

Direcciones de contacto:

Mauricio Montoya Piedrahita
Mauricio.montoya@epm.com.co

Oscar Dario Gémez Hoyos
Oscar.gomez@epm.com.co

Olga Lucia Vélez Arango
olga.velez.arango@epm.com.co

Verificacion

Este informe ha sido auditado externamente por el Instituto Colombiano de
Normas Técnicas -ICONTEC- . Su reporte es el siguiente:



N

ICONTEC

INTERNATIONAL

INFORME DE REVISION INDEPENDIENTE
INFORME SOSTENIBILIDAD 2010 Empresas Publicas de Medellin. E.S.P

AA1000
l?imce';l‘std Assurance Provider

Este informe ha sido preparado exclusivamente en interés de la empresa Empresas Publicas de
Medellin E.S.P

Alcance:

Se ha realizado la revision de la adaptacion de los contenidos del informe de Sostenibilidad 2010 de la
empresa Empresas Publicas de Medellin E.S.P de acuerdo a lo sefialado en la Guia para la
elaboracion de Memorias de Sostenibilidad de Global Reporting Initiative (GRI) version 3.0 (G3).

La preparacion, el contenido y la autodeclaracion del nivel de aplicacion B del Informe de
Sostenibilidad 2010, es responsabilidad de la direccion de la empresa Empresas Publicas de
Medellin E.S.P. de definir, adaptar y mantener los sistemas de gestion y el control interno de los que
se obtiene la informacion. Nuestra responsabilidad es emitir un informe independiente basado en los
procedimientos aplicados en nuestra revision limitada.

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de revision de acuerdo con la Norma AA 1000 para un nivel de
aseguramiento alto tipo 2. Emitimos una conclusion sobre la fiabilidad basada en los procedimientos
realizados.

Nuestro trabajo de revision ha consistido en la recopilacion de evidencias de fuentes internas vy
externas, e incluyd evidencia confirmatoria y muestreos en los niveles inferiores de la organizacion. E!
enfasis recayo en la fiabilidad de la informacion.

A continuacion se describen procedimientos analiticos y pruebas de revision por muestro que se
aplicaron:

1. Rewision de las actuaciones realizadas por la empresa Empresas Publicas de Medellin E.S.P
en relacion con la identificacion y consideracion de los grupos de interés, asi como la cobertura,
relevancia e integrnidad de la informacion incluida en el Informe de Sostenibilidad 2010, en
funcion del entendimiento de la empresa de los requerimientos de los grupos de interés.

2. Andlisis de la adaptacion de los contenidos del Informe de Sostenibilidad 2010 a lo sefialado
en la Guia G3 del GRI.

3. Reuniones con el personal de la empresa para conocer los enfoques de gestion aplicados y
obtener la informacion necesaria para la revision externa.

4. Reuniones con los diferentes grupos de interés a través de entrevistas.

5. Analsis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el informe de
Sostenibilidad 2010 y revision de la informacion relativa a los enfoques de gestion aplicados a
cada grupo de indicadores.

6. Comprobacion, mediante la seleccion de una muestra, de la informacion cuantitativa y
cualitativa de los indicadores principales e indicadores sectonales incluidos en el Informe de
Sostenibilidad 2010, y comprobacion de que los indicadores y contenidos del informe
corresponden con los recomendados por dicho estandar.

7. Contraste de que el contenido del Informe de Sostenibilidad 2010 no contradice ninguna
informacion relevante suministrada por la empresa en la documentacion analizada.
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El alcance de una revision limitada es substancialmente inferior al de una auditoria. Por lo tanto, no
proporcionamaos opinion de auditoria sobre el informe.

Independencia:
Hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo con las normas de independencia requeridas por el
Codigo de Etico establecido por ICONTEC.

Conclusion:

Como resultado de nuestra revision limitada se concluye que el informe de Sostenibilidad 2010 de la
empresa Empresas Publicas de Medellin E.S.P del afio 2010 ha sido preparado, en todos sus
aspectos significativos, de acuerdo con la guia para la elaboracion de Memorias de Sostenibilidad de
GRI version 3.0 (G3), cumple con los principios para su elaboracion, y es fiable de acuerdo a los
procedimientos realizados. No existe informacion que nos haga creer que los aspectos revisados
descritos contienen errores significativos.

Restricciones de uso y distribucién:

El presente informe ha sido preparado exclusivamente para efectos de dar aseguramiento sobre la
adaptacion de los contenidos del Informe de Sostenibilidad 2010 de la empresa Empresas Publicas
de Medellin E.S.P para el gjercicio anual terminado el 31 de diciembre del 2010 a lo sefialado en la
guia GRI version 3.0 (G3) y no puede ser destinado para ningun otro propoésito.

Nuestro informe se realiza Unica y exclusivamente para su presentacion ante 1os grupos de interés
lectores del Informe de Sostenibilidad 2010 y no debe ser distribuido o utilizado por otras partes.

ICONTEC Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion

]

Fabio Tobon Londofio
Director Ejecutivo
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Gobierno, compromisos y participacion

Una Junta Directiva
independiente y profesional

Empresas POblicas de Medellin E.S.P -EPM- es una empresa industrial y co-
mercial del Estado del orden municipal, creada en 1955 y de propiedad en su
fotalidad del Municipio de Medellin. En este contexto legal no existen propie-
tarios diferentes al Municipio.

EPM entiende el Gobierno Corporativo como el conjunto de practicas y nor-
mas que demarcan un adecuado equilibrio entre la propiedad, la direccion
y la gestion de la empresa y permiten asegurar la excelencia empresarial,
mantener en equilibrio los intereses e interaccion con el duefo y brindar
fransparencia frente a los grupos de interés y el mercado en general.

Composicion de la Junta Directiva

De acuerdo con los estatufos de la empresa, el méximo 6rgano de direccion
es la Junia Directiva, conformada por nueve miembros principales enire los
cuales se encuentran el Alcalde de la ciudad de Medellin quien ejerce como
Presidente, cinco personas designadas libremente por el Alcalde y tres miem-
bros escogidos igualmente por el Alcalde entre los vocales de conirol regis-
trados por los Comités de Desarrollo y Control Social de los servicios pUblicos
domiciliarios, en concordancia con el arficulo 27.6 de la Ley 142 de 1994 o de
Servicios Piblicos Domiciliarios, mediante el cual se consagra la participacion
de los clientes y usuarios en las decisiones.

Ninguno de los miembros de la Junta Directiva tiene el cardcter de ejecutivo
de la empresa. Solo el Alcalde puede nombrar un delegado para su repre-
sentacion en caso de ausencia temporal.

De acuerdo con lo establecido en el Cédigo de Buen Gobierno de la Empre-
sa y el Convenio Marco de Relaciones con el Municipio de Medellin, cinco
de los miembros de Junta deberdn tener el cardacter de independientes,
exigencia consagrada ademds por la Ley 964 de 2005 que regula a los
emisores de valores. Se considera como independiente quien cumpla los
siguientes requisitos:

= No ejercer ni haber ejercido como empleado o directivo de EPM o de al-
guna de sus filiales o subsidiarias, incluyendo aquellas personas que hu-
bieren tenido tal calidad durante el Gltimo afio previo a su designacion.



* No ejercer, ni haber ejercido du-
rante el Oltimo afo previo a su
designacién, como Secretario de
Despacho, o empleado del Mu-
nicipio de Medellin ni de ningu-
na de las entidades controladas,
adscritas o vinculadas a éste.

* No ser empleado o directivo de
una fundacién, asociacién o so-
cied reciba aportes o patrocinios
de EPM.

* No ser administrador de una enti-
dad en cuya junta directiva partici-
pe EPM, y

* No depender exclusivamente de
los ingresos percibidos por hono-
rarios como integrante de la Jun-
ta Directiva de EPM.

Comités de Junta

Los miembros de la Junta Directiva
de EPM hacen a su vez parte de
algunos comités requeridos legal-
mente o constituidos como sopor-
te a la labor de direcciéon del ente.
La empresa en la actualidad tiene
constituidos el Comité de Auditoria,
el Comité de Asuntos Administrati-
vos y el Comité de Nuevos Negocios.

El Comité de Auditoria, creado por
medio del Decreto 217 de 2006 de la
Junta Directiva, tiene entre sus fun-
ciones supervisar el cumplimiento
del programa de Auditoria Interna,
velar por la preparacién, presen-
facion y revelacion de informacion
financiera, y controlar el cumpli-
miento de practicas especificas de
Gobierno Corporativo, que se reali-
zan internamente desde un Comité

de Gobierno Corporativo conforma-
do por funcionarios del nivel de Sub-
direccion, y se encarga de coordinar
las acciones encaminadas al fortale-
cimiento y desarrollo de las practicas
de Gobierno Corporativo del Grupo
EPM y hacer la planeacion y ejecu-
cion del Plan de Actividades de Go-
bierno Corporativo. Durante el ano
2010 el Comité de Auditoria interna
efectud 11 reuniones.

El Comité de Asuntos Administrati-
vos, fue creado mediante Decreto
268 del 7 de julio de 2009 de la Junta
Directiva, con el fin de andlizar con la
Administracién en mayor detalle los
asuntos administrativos que le sean
encomendados a la Junta Directiva,
para que ésta tome la decision cuan-
do se requiera o valide la recomenda-

cion efectuada por el Comité. Durante
el ano 2010 el Comité de Asuntos Ad-
ministrafivos realizo siete reuniones.

El Comité de Nuevos Negocios, crea-
do mediante el Decreto 274 del 2 de
febrero de 2010 de la Junta Directi-
va, apoya los andlisis de negocios
de inversion que son presentados a
la Junta Directiva, lo cual constituye
una importante contribucién para el
adecuado ejercicio de las funciones
de administracion. El Comité estudia
cada proyecto en todos sus aspec-
tos relevantes -legales, administra-
tivos y financieros-, y presenta a la
Junta Directiva el informe de cada
nuevo negocio, con sus conclusio-
nes y recomendaciones. Durante
el ano 2010 el Comité efectud cinco
reuniones.



Capacitacion y capacidad profesional

Con el fin de atender eficientemente
las necesidades de capacitacion de
los miembros, se elaboré un plan
de induccion para los nuevos miem-
bros de la Junta, asi como un plan
general de capacitacion para todos
sus miembros.

En desarrollo de dichos planes se
adelanté la inducciéon a la doctora
Claudia Jiménez Jaramillo, quien
reemplazé a Juan Camilo Restrepo,
nombrado Ministro de Agricultura
del Gobierno Nacional. En el plan de
capacitacion, se realizaron cuatro
sesiones a los miembros de la Junta
Directiva, para una acfualizacién en
temas de la empresa espedificos de
gestion interna.

Adicionalmente durante 2010 se
adelanté un programa de capaci-
facién en Gobierno Corporativo, con

alcance a la Junta Directiva de EPM,
los miembros de junfas direcfivas de
las filiales, fodos los niveles directivos
de EPM y los gerentes de las filiales.

En cuanto a la calidad profesional de
los miembros de la Junta, el Munici-
pio de Medellin se comprometio con
la empresa, mediante el Convenio
Marco de Relaciones suscrito entre
ambas entidades en 2007, a que
en la eleccion de los miembros de
la Junta Directiva considerarad, entre
ofros los siguientes criterios:

® Formacion académica minima,
de nivel profesional y en temas
que puedan ser considerados afi-
nes con el objefo social de las Em-
presas PUblicas de Medellin E.S.P.
y con las funciones y responsabili-
dades propias de un miembro de
Junta Directiva.

e Experiencia empresarial y/o labo-
ral en empresas cuya actividad
esté relacionada con el secfor de
los servicios pUblicos y/o de las
operaciones que redliza la Em-
presa, como por ejemplo en las
dreas comerciales (mercadeo y
ventas), procesos, auditoria, in-
geniarias, gestion humana, entre
otros.

* Para la eleccion de los vocales de
control, deberd exigirse que éstos
demuesiren el tiempo de perma-
nencia en el Comité de Desarrollo
y Control Social que los eligid, la
relacion que mantiene con éste,
las acciones que ha llevado a
cabo en desarrollo de su funcion.

Evaluacion de desempeiio

Al final de cada ejercicio anual, la
Junta Directiva hace una aufoeva-
luacién de su gesfion orientada
en el desarrollo de las sesiones en
asuntos fales como oportunidad, ca-
lidad y pertinencia de la informacién
enfregada previamente; claridad vy
profundidad de los femas tratados;
tiempo dedicado a cada tema, cum-
plimiento de la agenda programa-
da, duracion de la reunién y efecti-
vidad en la toma de decisiones. Asi
mismo se evalla la administracion
de la empresa, la Junta Directiva
como 6rgano colegiado vy la gestion
propia de cada uno de los miembros.

En 2010 el instrumento de evaluacién
del desempeno de los miembros,
estuvo compuesto por 33 preguntas
cualitativas, calificadas en una esca-
lade1a4desdeen total desacuerdo
hasta fotalmente de acuerdo frente
a la presencia del comportamiento
descrito en cada pregunta. La valo-
racién tuvo como resultado general
una puntuacién de entre 3y 3.7.

La valoracion de la calidad de las se-
siones se realizé con un instrumento
de valoracién de 1a 5, y obtuvo una
calificacion de 3.7.




Autoevaluacion de los miembros de Junta Directiva

EPM 2010
Tema Puntos
En relacién con la administracion de la empresa ' 3.2
En relacion con la Junta Directiva como érgano colegiodo 3
El':i relqcic‘m con su gestion como miembro de la Junta 34
Directiva
En relacion con el Comité como miembro del mismo 37

Autoevaluacion de la gestion de Junta Directiva

EPM 2010
Tema Puntos

Opogunidad, cqlidad y perfinencia de la informacion 35
previa a las sesiones

Claridad y profundidad de los temas tratados 38
Tiempo destinado al tratomiento de cada tera 3.6
Cumplimiento de la agenda programada 3.6
Duracion de la reunion 3.7
Efectividad de las decisiones 4.0

Resultado 3.7

Remuneracion y conflictos de interés

En cumplimiento de lo establecido en
el Decreto 1165 de 2009, mediante el
cual se establecid la remuneracion
para los miembros de Junta Direc-
fiva, con excepcion del Alcalde o su
delegado, cada miembro recibio la
suma de 3 salarios minimos legales
mensuales vigentes por la asistencia
a cada sesion de Junta Directiva o a
cada reunion del Comité de Junta Di-
rectiva del que hizo parte.

Elnumeral 3.4 del Codigo de Gobierno
Corporativo establece que “si uno de
los miembros de la Junta Directiva, en
ejercicio de sus funciones, considera
gue esta en una situacion de conflicto
de infereses frente a una determina-
da decision, deberd comunicar esta
situacion a la Junta, suministrando
la informacion que se considere re-
levante en relacion con el asunto. Si
efectivamente se trafa de un asunto

en el que no sea posible la safisfac-
cion simultanea del inferés radicado
en cabeza del miembro de Junta, y
el de Las Empresas, bien porque el
interés sea de aquél o de un tercero,
el involucrado debera abstenerse de
parficipar en la discusién y decision
sobre el tema en conflicto. De esta
circunstancia se dejaré constancia en
el acta de la respectiva reunion.”

Igualmente, tanto el Codigo de Go-
bierno como el Reglamento de la
Junta Directiva, establecen como un
deber de actuacién de los miembros
de la Junta la revelacion de los con-
flictos de interés. El reglamento ade-
mas, obliga a que el miembro que
revele un conflicto de interés ante un
tema que se discuta por el érgano
diredtivo debe retirarse de la sesion,
todo lo cual quedara consignado en
el acta de la misma.

En el aho 2010 Claudia Jiménez Jara-
millo, miembro de Junta, manifesté
que en razén de su cargo anterior,
se abstendria por espacio de un afo
de redlizar gestiones en nombre de
la empresa ante la Presidencia de
la Republica. Igualmente, y por ha-
ber intervenido como facilitadora
en la mesa de negociacion para la
definicion del desarrollo del proyecto
ltuango, se abstendria de participar
en cualquier decision que sobre ese
tema se presentara a consideracion
de la Junta Directiva relacionada con
el acuerdo de voluntades celebrado
entre las partes sobre el asuntfo.

NingUn otro miembro de Junta con-
sider6 la posibilidad de existencia de
conflictos de interés en el ejercicio de
su cargo.



Mecanismos
de interaccion
con Junta Directiva

La Junta Directiva aborda asuntos
informativos y de decisién que son
presentados por la administracién
de acuerdo con agendas que con-
fecciona y documenta con anticipa-
cion a fravés de Secretaria General,
segln Estafutos y de acuerdo con
sefales del Comité Institucional, pre-
sidido por el Gerente General e inte-
grado por todo el nivel de direccion.

De este modo, la Junta tiene infor-
macion general y de detalle sobre
la marcha de la empresa en todos
sus aspecfos. Normalmente deci-
siones o informacién de Junta que
debe ser conocida por la empresa
fluye a través de los grupos prima-
rios que se realizan semanalmente
en cascada de las direcciones has-
ta las areas de base.
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Un cronograma de trabajo anualiza-
do fija fechas para la presentacion
de informacion predeterminada,
como estados financieros, estado
de filiales, entre otros.

Un balance y proyeccién del avance
de la gestion de sostenibilidad es
presentado en la primera Junta Di-
rectiva de cada ano por la Direccién
de Responsabilidad Empresarial.

En 2010 se presentd ademds, de
manera informativa, y para recibir
recomendaciones, el Modelo de
Relacionamiento con Grupos de In-
terés.

Etica y valores

Los valores corporativos de EPM
fueron redefinidos en 2009, me-
diante un trabajo que incluyé la
parficipacion de los empleados a
fravés de encuestas y publicacio-
nes electronicas y en papel.
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En 2010 se actualizdé y aprobd el
nuevo Cédigo de Efica por parte del
Comité Institucional y se conformo
el Comité de Etica. La funcion del
Cédigo es la observacion del pen-
samiento organizacional que rige
los acciones de los funcionarios.
Antes que un conjunto de reglas o
mandatos que determinan el com-
portamiento, es un escenario en el
que los miembros del grupo tienen
la posibilidad y responsabilidad de
verificar la validez de laos acciones,
individuales, grupales, propias y
ajenas, con base en principios y cri-
ferios definidos.

El Comité de Etica serd responsa-
ble de promover la gestién ética
mediante el desarrollo del Codigo
y hacer seguimiento, evaluacion y
recomendaciones para el desarrollo
ético en la Empresa.

Yo

Valores EPM

Transparencia

Compromiso

Responsabilidad
Confiabilidad

Innovacion

Calidez




Compromiso con iniciativas externas

Accion conjunta en RSE
como politica de la empresa

EPM considera que los impactos en sostenibilidad se logran mediante esfuer-
zos conjuntos coordinados y sumados tal y como se establece en la politica
de RSE:

“La Responsabilidad Social Empresarial debe ser el marco de actuacién den-
iro del cual se desarrollan los objetivos estratégicos del Grupo Empresarial
EPM, para contribuir al desarrollo humano sostenible a través de la gene-
racién de valor social, econdmico y ambiental, acogiendo temdticas sobre
sostenibilidad contempladas en iniciativas locales, nacionales y mundiales. La
actuacion empresarial socialmente responsable tiene un fundamento ético, a
partir del reconocimiento de los impactos que sus decisiones tienen sobre los
grupos de inferés; estd articulada con el Gobierno Corporativo y se gestionara
desde el quehacer diario de la empresa y de las personas que la conforman.”

Y en el lineamiento 8 se enfatiza: “8. Sinergias y alianzas para la actuacion.
Se exploraran sinergias dentro de EPM y aliados externos para emprender
acciones de Responsabilidad Social Empresarial, respetando el rol de cada
actor y aprovechando las forfalezas de cada uno, con enfoque de red para
potenciar el impacto.”

Consecuente con ello, EPM considera que los Objefivos de Desarrollo del Mile-
nio constituyen una iniciativa alineada con su gestion responsable, y ufiliza la
contribucién a algunos de ellos como foco de evaluacién y de profundizacion
de acciones, bajo el reconocimiento de que las actividades fundamentales de
los negocios pueden mejorar las condiciones de pobreza y contribuir positiva-
mente al desarrollo sostenible mediante, por ejemplo, la creacion de empleo
local, la posibilidad de acceso a servicios de calidad a poblaciones que no
disponian de ellos, y la inversion comunitaria.

Del mismo modo EPM es signataria del Pacto Global desde el afio 2006 y
miembro de la Red de Pacto Global de Colombia desde su creacion en 2009,
cuyo objeto es fomentar el crecimiento sustentable y la responsabilidad civica
de las empresas.

Mediante esta Red, EPM adelanté en 2010 un Diplomado en Derechos Hu-
manos al que asisten 27 funcionarios de EPM y ocho de Isagen; se vinculd
al grupo de trabajo liderado por la Asociacion Nacional de Industriales de
Colombia -ANDI-, con miras a consolidar en el marco de “Regiones Respon-
sables” el programa para Anfioquia; adopt6 la herramienta para la autoeva-
luacién frente al desempefio del cumplimiento de los 10 principios del Pacto
Global desarrollada por la empresa Eternit Colombiana S.A. y cedida a la Red;
y particip6 con otras 21 empresas de Brasil, Colombia, Ecuador, México, Perd,
Paraguay y Repiblica Dominicana en la evaluacion de la incidencia del sector



empresarial frente al Pacto Mundial y a los ODM, estudio presentado en la
Cumbre de Lideres 2010 del Pacto Mundial en New York.

Tombién apoy6 el proceso de formulacién de la Guia ISO 26000, con parfici-
pacion en el Comité Nacional, observaciones para la Gltima plenaria y vota-
cién final. Junto con la empresa colega Isagen y con el Hospital San Vicente
de Padl, conformé el Comité de Comunicaciones para la divulgacién nacional
de la Guia.

Y finalmente, EPM participa de manera activa en las organizaciones gremia-
les afines con su actividad -CIER, ASOCODIS, ACOLGEN, NATURGAS y ANDES-
CO- baijo la dptica de la bisqueda de 6ptimos globales desde una compe-
fencia responsable.

Principio de precaucion

En los valores corporativos, el de
Responsabilidad incluye el medio
ambiente, pues se define como
“anticiparse y responder por las
consecuencias que los actos y de-
cisiones puedan tener sobre los
demads, asi como sobre el medio
ambiente y el enforno”.

A partir de esta formulacion la em-
presa aplica en sus evaluaciones
ambientales de proyectos instru-
mentos como el Estudio de Impac-
to Ambienfal -EIA-, Diagnostico
Ambiental de Alfernatfivas -DAA-; y
Andlisis de Restricciones Ambienta-
les -ARA-, entre ofros, con miras a
garantizar la aplicacién del numeral
6 del arficulo 1 de la Ley 99 de 1993:

“ARTICULO |- 6. La formulacién de
las politicas ambientales tendran
en cuenta el resultado del proceso
de investigacion cientifica. No obs-
tante, las autoridades ambientales
y los particulares daran aplicacion al
principio de precaucion conforme al
cual, cuando exista peligro de dafo
grave e irreversible, la falta de certe-
za cientifica absoluta no deberd utili-
zarse como razén para postergar la
adopcion de medidas eficaces para
impedir la degradacion del medio
ambiente.”




Participacion de los grupos de interés

Modelo de Relacionamiento
como guia de gestion

Desde el afo 2004, EPM definid como marco conceptual de su modelo de
Responsabilidad Social Empresarial, la feoria de generacion de valor para los
grupos de interés.

En 2009, el Modelo de Relacionamiento con Grupos de Interés, revisot la identi-
ficacién de estos grupos bajo el riple criterio de legifimidad, urgencia y poder,
es decir, actores sociales con legitimidad, que reciban o puedan recibir impac-
fos de la empresa y al mismo fiempo que tengan capacidad de impactarla.

Esta revision ratfifico los grupos de inferés identificados en 2004 y agregd uno
nuevo, socios e inversionistas, producto de la nueva realidad de la empresa,
consolidandose como Grupo Empresarial.

EPM entiende, enuncia y enumera a los grupos de interés a partir de la proxi-
midad que éstos tienen con la gestion de la empresa y de este modo los
clasifica en internos (Duefio y conexos, Socios e inversionistas, Servidores y
conexos), de frontera (Proveedores y confratistas) y externos (Clientes y usua-
rios, Comunidad y medio ambiente, Competidores y colegas, Estado).




Obijetivos y temas
relevantes

La relacién con los grupos de interés
estd centrada en los temas relevan-
tes, es decir, aquellos que al mismo
tiempo son considerados de impor-
tancia estratégica para la empresa y
criticos para el grupo de interés. Adi-
cionalmente, y como factor de priori-
zacion y senal para desarrollo orga-
nizacional, se involucra el potencial
de gestion que el tema tiene en EPM.

Mediante un proceso de consulta
interna en el que participaron mas
de 273 personas entre directivos y
profesionales que tienen contactos
continuos con publicos externos, se
identificaron los temas relevantes,
los subgrupos y los grupos de inte-
rés, en el marco de la construccion
del Modelo de Relacionamiento con
Grupos de Inferés.

Sexto aniversario Programa radial Alo EPM.

Posteriormente, mediante un proce-
so de andlisis avalado por el Comité
Institucional, se definieron obijetivos
esfratégicos de relacionamiento con
cada uno de los grupos de inferés.

Este trabajo fue luego validado me-
diante talleres y entrevistas en pro-
fundidad con voceros de los grupos
de inferés, y dejado en firme como
marco general de relacionamiento,
tal como fue reportado en 2009.
Los voceros de los grupos de interés
estuvieron de acuerdo con las pro-
puestas presentadas, aunque los
de comunidad consideraron que la
generacion de empleo local es un
tema relevante. Este tema fue in-
cluido con proveedores y parficular-
mente como contratacién social.

Dialogo y evaluacion

Los temas relevantes son la linea
gue estructura el reporte con gru-

pos de inferés, y también la linea de
diGlogo que se implementé como
evaluacion del reporte 2009 y pla-
neacion del reporfe 2010.

En octubre se realizaron talleres
con servidores, comunidad, clien-
tes y proveedores. Consideraron
que la manera como se presenta
la informacién es comprensible
para ellos y da cuenta de los temas
que les inferesan.

En el primer semestre de 2011 se
realizar@ una segunda ronda de
diglogo para el evaluar, a partir del
reporte, la manera como los voceros
estan percibiendo la gestion de rela-
cionamiento y de RSE. Los lideres de
los planes de relacionamiento parti-
ciparan en las sesiones de didlogo
para recibir senales que les permi-
tan ajustar sus planes.
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Dueno

Composicion

EPM es una empresa industrial y comercial, 100%
publica, de propiedad del municipio de Medellin

Subgrupos y voceros

« Administracion municipal de Medellin

» Junta Directiva EPM

+ Concejo de Medellin {como conexo al duefio)

« Comunidad de Medellin (a través del Comité
Civico de Seguimiento)

Canales de comunicacion y didglogo

Gestion y reporte de Gobierno Corporativo
Sesiones Junta Directiva

Sesiones del Cc-ncef'e de Medellin

interlocucion directa con el Alcalde

Obijetivo de relacionamiento

Fortalecer en el modelo de gobierno corporativo, el
compromiso de la administracion municipal con la
excelencia de la administracion de EPM y de su
autonomia en forma estable y continua, articulado con

la aplicacion efectiva del modelo de Responsabilidad
Social Empresarial de EPM

Temas relevantes

Gobernabilidad

L'f. -

||||||

Ill

(|




Logros 2010
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Gobernabilidad y riesgo politico

Transparencia, principio
de la gestion

Dentro de los lineamientos de la politica de Responsabilidad Social de EPM se
establece el compromiso con la emisién de informacién completa, oporfunay
confiable, y con una comunicacion permanente y en doble via con los grupos
de interés y otros publicos.

Este principio fiene una relevancia particular en el caso de EPM, por tratarse
de una empresa publica, y se refrenda a través de la Politica de Transparen-
cia y Probidad del municipio de Medellin ({Acuerdo 65 de 2008), el Codigo
de Gobierno Corporativo y el Convenio Marco de Relaciones suscrifo con el
municipio de Medellin en el afio 2007.

Para este Ulfimo se acordé establecer un sistema de seguimiento periodico
a los principios y compromisos estipulados, para lo cual se definiran indica-
dores que seran medidos por una entidad externa, acordada por EPM v el
Municipio, y que cuente con reconocimiento y representatividad dentro de la
ciudad, como una forma de garantizar una adecuada transparencia en la
divulgacién de los resultados de la medicion.

En el primer semestre de 2011 se presentara la propuesta completa de modi-
ficacion y ajustes de los indicadores a medir.

Durante 2010 se definié el Lineamiento 3 de la politica de Responsabilidad
Social Empresarial, como el lineamienfo de Transparencia de EPM. Este linea-
miento establece:

Relaciones transparentes y de mutuo beneficio con la sociedad

“De manera proactiva se mantendran y fortaleceran vinculos positivos, frans-
parenies y relevantes con los grupos de inferés, que favorezcan una relacion
de mutuo beneficio entre EPM y la sociedad;: y contribuyan al forfalecimiento
institucional. Se emitira informacién completa, oportuna y confiable; y se es-
fablecera una comunicacién permanente y en doble via, con los grupos de
interés y ofros pUblicos”.

En esta vig, la empresa continué participando en la iniciativa Transparencia
por Colombia, en la cual durante 2010 ocupd el tercer puesto entre 17 empre-
sas de servicios pUblicos del pais que participaron de manera voluntaria en
la medicion.

Para 2011 se tiene planeado incorporar dentro del Comité de Coordinacion del
Sistemna de Control Interno las funciones definidas en la politica de Transparencia
y Probidad del Municipic adoptada por EPM por aprobacién de Junta Directiva.



Resultados Transparencia por Colombia 2010

Indicadores 2009 2010
Calificacion EPM 84.7 89
Calificacion promedio 68 76
Puntaje maximo 95 98
Puntaje minimo 49.49 60
Empresas de servicios

= o 18 17
pulblicos participantes

Capacitacion en temas anficorrupcion

Programada
desarrollado

Personal

capacitado

Temas
abordados

Charla Control
Administrativo

109
coordinadores
de equipos de
trabajo

Importancia del
control en las

etapas del proceso
administrativo para el
logro de los objetivos
organizacionales,

Difusién Guia de Control

Se realizd

la difusion y
enfrega de
Guia de Control

Importancia del
control en las
etapas del proceso

Administrativo Administrafi administrativo para el
IOl g logro de los abjetivos
104 Jefes y 217 g e O
CoordinatitEs organizacionales.
Diferenciacion de
los tipos de Control
y aclaracion de la
Charla sensibilizacion en importancia del Control
control personal para las 10 funcionarios Personal para la
Regiones adecuada ejecucion de
las funciones y tareas
desarrolladas por los
funcionarios.
ze dictoy cfl_mrlu Control Adminsitrativo y
25 e Atencion e 55
Charla Atencion e vesliaacisn procedimiento para la
Investigacion Siniestros veslig afencion e invesfigacion
Shidstros g113 de siniestros en EPM
funcionarios :
Empresas de servicios 18 7

publicos participantes




EPM realiza anualmente al municipio de Medellin, en su calidad de dueno,
transferencias ordinarias y extraordinarias. Las primeras estan establecidas
en el 30% de sus excedentes financieros, mientras que las exiraordinarias
son recursos adicionales destinados en forma especifica a proyectos de la
administracién municipal, y deben ser aprobadas por el Concejo de Medellin.
Para el Plan de Desarrollo 2008-2011, el municipio solicité $750,000 millones
como fransferencias extraordinarias, que se entregan a razén de $187,500
millones por afo. En 2010 se enfregaron adicionalmente $150,000 millones
como transferencias extraordinarias, con destinacion al Proyecto Urbano In-
tegral del municipio de Medellin.

Estos recursos son destinados a financiar parte del Plan de Desarrollo del
municipio en sus diferentes lineas.

Se incluyen dentro de este informe, como una forma de ilustrar el beneficio
que representa para los habitantes del municipio de Medellin disponer de
estos recursos.

Transferencias ordinarias 333,327 399,519 509,343
Transferencias extraordinarias 187,500 187,500 337,500

Total fransferencias 520,827 587,019 846,843




Destinacion de transferencias extraordinarias 2010
(Cifras en millones de pesos)

Destinacion Excedentes EPM - 2010

Sector Valor total Participacion (%)
Salud | 75,447 | 8.91
Educacion 77,961 9.21
Asistencia a poblacién vulnerable 78,074 9.22
Alimentacion escolar 51,882 6.13
Vivienda y entorno 103,384 12.21
Saneamiento basico y agua potable 34,986 413
Espacio publico e infraestructura vial 119,939 14.16
Arte y cultura | 81,097 | 9.58
Justicia y seguridad 37,341 4.4
Fomento al desarrollo, ciencia y tecnologia 39,821 470
Medio ambiente 21,828 2.58
Fortalecimiento institucional 23,300 2.75
Prevencion y atencion de desastres 16,655 1.97
Comunicaciones 2,893 0.34
Deporte y recreacién 82,229 9.71

Total transferencias 846,843 100.00

Destinacion de excedentes de EPM 2010
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Gestion éfica, cultura y valores

Partiendo de iniciativas desarrolladas por EPM en afios anteriores, y feniendo en
cuenta recomendaciones hechas por la Corporacion Transparencia por Colombia
en sus mediciones anuales, durante 2010 se reformul6 el Cadigo de Etica de EPMW,
escenario en el que los miembros del grupo tienen la posibilidad y la responsa-
bilidad de verificar la validez de las acciones, tanto individuales como grupales.

Para lograrlo, se cred un espacio de reflexion y construccién colectiva que per-
mitiera la identificacion de reflexiones éticas que rigen el comportamiento y las
actuaciones de los servidores de la organizacion. Se hizo a partir del andlisis de
dilemas éticos y en el ejercicio participaron 342 servidores de todas las areas, ni-
veles, cargos y sedes. Asimismo se conformé el Comité de Efica, como la instancia
encargada de valorar los comportamientos de los servidores a luz del Cédigo de
Etica.

Para 2011 se contempla el despliegue del Cadigo para su apropiacion en todos los
funcionarios y la definicion del funcionamiento del Comité.

Gobierno Corporativo

El plan de Gobierno Corporativo del Grupo EPM 2010-2015, es un proyecto a cinco
afos que definird un modelo de gobierno para el grupo empresarial. Durante el
primer semestre de 2010 se realizé un diagnaostico interno preliminar de las prac-
ficas de gobierno corporativo del Grupo EPM.

Este diagnéstico comprendié el andlisis de los documentos de gobierno corpo-
rativo de las sociedades del grupo empresarial y la realizacién de mas de 80
entrevistas a directivos de EPM y sus filiales, asi como a miembros de sus juntas
directivas, comparando las practicas de las empresas. Ademds se realizé una
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referenciacién externa con grandes empresas colombianas y con los estandares
internacionales definidos por la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémico OECD, la Corporacion Andina de Fomento CAF y la Corporacion Finan-
ciera Internacional IFC.

Para el primer semestre de 2011 el consulior apoyara al Grupo EPM en la defini-
cion del Modelo de Gobierno Corporativo para el grupo empresarial y disefiara un
plan integral para cumplir con los estandares internacionales.

Un aspecto importante en este fema fiene que ver con el desarrollo de un pro-
grama de capacitacién en gobierno corporativo, en el que participaron miembros
de las juntas directivas de EPM v filiales, asi como directivos de todo el grupo
empresarial. Ademas, se estructuro el encuentro “Actuando como Grupa”, el cual
consistié en un espacio de talleres creado para ampliar la compresién sobre el
modelo de frabaijo, el gobierno corporativo y la cultura organizacional como ele-
mentos fundamentales en la arficulacién como grupo empresarial.

Por ofro lado, EPM inicié el proyecto de normalizacién de la actividad de audi-
toria interna, como carta de presentacién internacional de la empresa y como
instrumento de fransparencia. La meta es alcanzar la certificacion en calidad con
base en normas internacionales que avala The Institute of Internal Auditors (IIA),
asf como la alineacién con las mejores practicas para responder a las demandas
del mercado actual a nivel mundial.

Con el propésito de garantizar elementos de unidad de direccién y propésito con
vision de grupo y la determinacién de alcance de la intervencion institucional en
las empresas filiales, durante 2010 se trabaio en el disefio del mapa de ruta para
poner en marcha el modelo de trabajo, a través del cual se definira el alcance de
la interaccion enfre EPM vy sus filiales en femas de operacion y gobernabilidad.

Mesa Internacional
de Gobierno Corporativo

EPM realizé en 2010 la Primera Mesa Redonda de
Gobierno Corporativo en Empresas Estatales de
Latinoamérica. En ella participaron empresas de
Brasil, Costa Rica, Perl, Ecuador, México, Estados
Unidos y Colombia, con el apoyo de organismos
multilaterales como la OECD, el Banco Mundial,
la CAF y el Banco Interamericano de Desarrollo.
Como resulfado del evento se generaron los
primeros documentos de trabajo para la cons-
fitucion de la Red Latinoamericana de Gobierno
Corporativo en empresas estatales.




Socios e inversionistas

Composicion

Conforman este grupo de interés los socios minoritarios
en las empresas filiales de aguas y energia en las que
EPM tiene control, y los te res de bonos.

Son socios mayoritariamente los departamentos,
municiplos y algunas otras entidades con las cuales se
comparte la propledad.

En energia se tienen alrededor de 56 socios nacionales, y
en aguas [a constante es que lo sean el departamento
de Antioquia, los municipios en los que se presta el
servicio y la Nacién para el caso de Aguas del Atrato.

Internacionalmente, se tiene como socio al Gobierno de
Panama en ENSA a Fabrigas, en Guatemala.

El subgrupo inversionistas, esta conformado

personas naturales, establecimientos de crédito,
sociedades de servicios financieros, sociedades de
capitalizacion, entidades aseguradoras e intermediarios
de seguros y reaseguradoras, fondos de pensiones y
cesantias, fondos mutuos de inversion, comunes,
fondos de valores, demas personas juridicas.

En total hay 593 tenedores de bonos, de ellos 514 locales
¥ 79 internacionales; éstos ultimos incluyen la emision
internacional del 24 de enero de 201,

Subgrupos

nempresas f




Objetivo de relacionamiento

Por definir de manera explicita. La refacion se
mueve bajo la premisa de mantener la confianza
mediante el cumplimiento de los derechos de los
inversionistas, transparencia y revelacion de
informacion financiera y no financiéra y trato
equitativo.

Temas relevantes
Crecimiento.

Logros 2010

« Aprobacion del mapa de ruta Fara la operacion
del modelo de trabajo con filiales.

« Creacion de la oficina de atencion a inversionistas.

-Estandarizacién de los mecanismos de
informacién y relacion con inversionistas.

Retos 2011

+ Aplicacién completa del modelo de trabajoy
desarrollo del mismo para filiales internacionales,

» Definicion de marco de actuacion de relacion con
socios e Inversionistas siguiendo la metodologia UNEP
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Mapa de ruta:

La via para operar el modelo
de trabajo con filiales

Por el crecimiento de EPM, su proceso de consolidacion como grupo empre-
sarial y el proposito de direccionar el logro de la MEGA a 2015, en el enten-
dimiento de que las filiales no pueden ser absorbidas en su totalidad por la
matriz, sino que son un medio para implementar su estrategia de crecimien-
fo, fue necesario realizar ajustes en su modelo de gobernabilidad, asi como
llevar a cabo una “gestion de filiales”, que asegure el desarrollo arménico y
organizado de las operaciones dentro del Grupo EPM.

Con este fin, la Direccion de Gestion Humana y Organizacional desarrolls,
con el apoyo de una firma consultora, la definicion de un Modelo de Trabajo
para el Grupo EPM, modelo que ha sido formulado, aprobado, divulgado y
que se encuentra en fase de implementacion, por medio basicamente de un
mapa de ruta.

El modelo de trabajo de Grupo consta, a su vez, de los modelos de operacién
y de gobernabilidad. El de operacion presenta las decisiones de integracion
y estandarizacion de procesos en las filiales, y los de gobernabilidad definen
los derechos de decision y la afribucion de responsabilidades que generan
las conductas deseadas en la organizacion, conforme a los modelos de ope-
racion acordados.

En 2009 se aprob6 en EPM el mode-
lo de trabajo de Grupo para las filia-
les de energia y aguas, y en 2010, el
plan de frabajo para definir y opera-
cionalizar el modelo de frabajo de
Grupo en EPM, fanto para sus filiales
de energia y aguas, como para UNE
Telecomunicaciones.

En 2010 fue aprobado el mapa de
ruta por la Junta Directiva de EPM, y
posteriormente por las distintas jun-
fas directivas de las filiales de aguas
y energia. Ofro hifo relevante en este
ano fue la creacién del cargo de Lider
Modelo de Trabajo Grupo EPM, cuya
responsabilidad es la coordinacién
de la operacionalizacion del modelo
de trabajo y la elaboracién de un plan
detallado de las acciones que se de-
ben realizar durante los tres periodos
contemplados en el mapa de ruta.

Aguas del Atrato.



Relacion con inversionistas:

Transparencia y cercania como
claves rectoras de la relacion

Los criterios de relacionamiento con
los inversionistas se articulan con el
Codigo de Gobierno Corporativo de
EPM, capitulo 4°; revelacion de in-
formacion financiera y no financiera;
asi como con la normativa que so-
bre informacién relevante la Super-
intendencia Financiera de Colombia
exige a todo emisor en el mercado
de valores, de acuerdo con el Decre-
to 2555 de 2010, con el fin de brindar
informacion de cardcter piblico a in-
versionistas y a los diferentes actores
del mercado, basada en el principio
de la transparencia. Esto es, tratar la
informacion como un elemento ve-
raz, claro, oportuno, relevante, acce-
sible y Ol para el discernimiento de
sus destinatarios.

Ademads de los deberes de informa-
cién contenidos en el Codige de Go-
bierno Corporativo, EPM ha asumido
compromisos especificos frente a los
inversionistas, los cuales van desfi-
nados a proteger sus intereses en
los valores emitidos por la enfidad.

Por ofro lado, EPM cuenta desde 2010
con una instancia oficial encargada de
mantener informado al publico inver-
sionista acerca de la sifuacién finan-
ciera de la empresa, las perspectivas
de negocio e inversion y los hechos
relevantes de interés para los actores
del mercado de capitales, de tal forma
que los inversionistas y dem@s actores
del mercado estén informados en
igualdad de condiciones y puedan,
de la forma mas conveniente, evaluar
sus decisiones o recomendaciones de
inversion.

En este contexto, los criterios de rela-
cionamienfo con los inversionistas se

pueden agrupar en cinco categorias:

e Cumplimiento de los derechos de
los inversionistas.

e Transparencia y revelacion de infor-
macion financiera y no financiera.

» Trafo equitafivo con los inversionis-
tfas actuales y potfenciales, tanto
nacionales como internacionales.

¢ Comunicacion efectiva con el po-
blico inversionista para contribuir
al posicionamiento de EPM como
un emisor de deuda recurrente en
los mercados de capitales nacional
e internacional, sélido financiera-
mente, comprometido en lo social
y ambiental.

Durante el afio 2010 se destacan lo-
gros como la creacion de la oficina
de atencion al inversionista, asi como
la atencién de manera oportung, cla-
ra, suficiente y veraz de los requeri-
mienfos puntuales de informacion
de inversionistas y pablico financiero,
fanto locales como infernacionales,
sobre la empresa y el Grupo EPM, y el
establecimiento de mecanismos de
didlogo directo y retroalimentacion
con los inversionistas y los interme-
diarios financieros.

Adicionalmente se destaca la parti-
cipacién en eventos clave tipo “non
deal road show”, nacionales e infer-
nacionales, sobre mercado de capi-
fales; y la realizacién de reuniones
uno a uno y grupales con grupos de
inversionistas locales e internaciona-
les fipo “Roadshow”, como prepara-
cion a la colocacion de emisiones de
bonos local e infernacional.




Servidores y conexos

Composicion

Forman parte de este grupo de interés 24,402
personas. De ellas, 5,830 son servidores vinculados
directamente a EPM, incluyendo 331 profesionales
en formacion y aprendices; 5997 beneficiarios o
familiares en primer girado de los empleados,

y 2,575 jubilados directamente por EPM

Subgrupos

Directivos - Trabajadores no profesionales

- Trabajadores profesionales - Familias y beneficiarios -
Jubilados y pensionados - Profesionales en Formacion,
aprendices y aspirantes a empleo.

Voceros

« Directivos sindicales para los aspectos laborales
» Lideres naturales entre los servidores y los jubilados
para temas generales del modelo de relacionamiento

Canales de comunicacion y dialogo

n indicales,

Temas relevantes

Gestion del Talento Humano




Logros 2010

obacion de la Politi

Valor agregado a servidores
y CONEexos

577664 millone

Retos 2011

Riesgo sobre sostenibilidad
Desalineacion entre el proyecto de vida
y el proyecto empresarial

Enfoque de gestion del riesgo
Profundizacion de la convergencia entre los proyectos
empresarial y personal a traves del Modelo

de Gerenciamiento del Talento Humano.

Lider de la relacion en EPM

Direccion de Gestion Humana y Organizacional




Empleo y equidad:

100% de los servidores con evaluacion
de desemperio y retos en la relacion
con pensionados

EPM se ratifica como un importante generador de empleo local y regional, al
cerrar el ano con 23,146 empleos promedio mes, generados fanto internos
como externos. Sin embargo, durante 2010 se regisird una disminucion de
602 empleos promedio al mes.

La intensidad en la ejecucién de algunos proyectos, sobre fodo el de la cons-
truccién de la central hidroeléctrica Porce Ill, que entré en las primeras fases
de operacién comercial en diciembre, explica este descenso para el empleo
externo. Por su parte, un incremento en las personas pensionadas por vejez,
algunos retiros, y la disminucién en los ingresos de personal debido a la sus-
pension de los procesos de seleccion por la vigencia de la Ley de Garantias
Electorales durante los primeros meses del ano, explican el descenso de los
empleos directos, que pasaron de 5,654 personas vinculadas en promedio al
mes durante 2009, a 5,543 personas vinculadas en promedio durante 2010.

Para el personal vinculado los indicadores de estabilidad laboral, antigledad
y rotacién se mantienen en niveles satisfactorios similares a los de los afos
anteriores.

Un salfo importante en equidad se
registrd durante el afo con la incor-
poracién de la poblacién del nivel de
sostenimiento al modelo de gestion
del desempeno, con lo cual 100% de
los servidores de la Empresa tiene
tutorias, seguimiento y evaluacion
de su desempeno laboral y desarro-
llo personal.

En equidad de género, la situacion
es relativamente estable con una
composicion 70-30 entre hombres y
muijeres. Sin embargo, hay un cre-
cimiento de género femenino en la
curva profesional, donde las muje-
res representan el 41%, situacion no-
table, pues a su vez, el 31% de foda
la planta de cargos en EPM estd
compuesta por profesionales. Adi-
cionalmente, no existe ninguna dis-
criminacion en remuneracion, pues
se aplica con todo rigor la norma de
“a igual frabajo, igual salario”.




El Comité de Convivencia Laboral, creado para atender reclamaciones de
acoso laboral y resolver inconformidades eventuales en aplicacién de este
modelo y en los procesos de seleccion, no recibié ninguna queja de este
tipo durante el afio, a pesar de que los ascensos por procesos de seleccion
interna fueron apenas de 76 personas frente a los 280 registrados en 2009,
pues se hizo un ajuste de lineamientos para que todas las convocatorias
fueran abiertas a la ciudadania y ninguna cerrada solo para empleados de
la entidad.

Por su parte, los indicadores de remuneracion mantienen estables sus nive-
les. Los salarios promedio y minimo en EPM son para el afio 6.0 y 2.35 veces
el salario minimo legal mensual vigente para el pais, respectivamente.

Las pensiones por vejez vienen teniendo un incremento interanual desde el
ano anterior, tendencia que seguird hacia el futuro, pues 509 personas cum-
plirén requisitos para el caso en 2011. Ante ello, EPM ha comenzado a realizar
ajustes en el proceso de preparacion para la jubilacion y a considerar accio-
nes en la profundizacion de relaciones con este subgrupo.

Se mantendran los encuentros de jubilados y los programas de adultez ple-
na, pero se redisenard el programa de preparacion para el retiro laboral, y se
aplicar@n con mayor eficiencia las acciones de fransferencia de conocimiento
durante el Gltimo afno de servicio.

Indicadores de planta de personal 2008-2010

Indicador Unidad 2008 2009 2010
Empleados promedio mes Personas 5,242 5,654 5,543
Rotacion Veces 3.76 6.24 4.61
Antigiedad promedio de servicio Afos 15.5 15 14.8
Edad promedio de empleados AnRos 451 45 447
Empleados hombres Porcentaje 74 727 71.6
Empleados mujeres Porcentaje 259 273 284
Empleos externos promedio mes no permanentes Personas 13,542 16,672 15,797
Empleos externos promedio mes permanentes Personas 1,403 1,819 1,806

Total empleos generados promedio mes Personas 20,187 24,145 23,146



Composicion de la planta de personal EPM 2010

1%

Directivos

Profesionales

Tecndlogos, técnicos y auxiliares
Sostenimiento

Aprendices

Estudiantes semestre de practica

Profesionales en formacion

O " =" "= " " B N

Profesionales en formacion

41%—/

Remuneracion promedio empleados EPM 2008-2010

Indicador 2008 2009 2010

Profesionales $ 4,248,000 $4,633,125 $4,675,848
Augxiliar, técnico, fecnélogo y operador $1,885,000 ' $ 2,152,489 $ 2,086,087
Sostenimiento $ 1,160,000 $1,299,597 $1,338,915
Relacion salario promedio EPM / SMLV 576 | 598 6.00
Relacion salario minimo EPM / SMLV 2.33 2.40 235
Pagos por salarios y prestaciones sociales $ 243,313 $ 283,817 $ 294,953
{en millones) _

Salario promedio hombres NR NR $ 2,955,713
Salario promedio mujeres NR NR $3,434,31

Distribucion de la planta de personal por género 2008- 2010

% hombres x
Cargo 2008 2009 2010 Hombre cargo/ total planta
Directivos 161 169 168 124 2.1%
Profesionales 1,598 1,774 1,833 1,079 18.5%
Tecnologos, técnicos y auxiliares 2,321 2,448 2,401 1,663 28.5%
Sostenimiento 1,185 1153 | 1,097 1,084 18.6%
Aprendices 175 203 204 65 1.1%
Estudiantes semestre de practica 37 33 62 34 0.6%
Profesionales en Formacion 85 50 _ 65 _ 31 0.5%

Total planta de personal a dic. 31 5,562 5.830 5,830 4,080 70.0%



Participacion de mujeres en la planta de cargos EPM 2009-2010

80.0%
60.0%
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2009 2010
B Directivos B Profesionales
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Proyeccion de personal préoximo a pensionarse
%/ sobre planta %/ sobre
2011 2015 | F 2020 ;
actual planta actual
Directivo 12 1 2% 15 25%
Profesional 51 36 5% 81 1%
Energi 5 acni .
HElga Tecndlogo, técnico 74 8% 172 19%
y auxiliar |
Sostenimiento 52 32 5% 88 15%
Directivo 3 2 7% 7 26%
Profesional 16 13 4% _ 27 9%
Aguas Tecnélogo, técnico
y auxiliar 39 36 8% 63 13%
Sostenimienfo 80 29 8% 122 33%
Directivo 10 2 2% | 10 12%
Profesional 40 38 4% 72 8%
Institucionales |  Tecnélogo, técnico o 9
y auxiliar 86 89 9% 173 17%
Sostenimiento 26 n 8% ' 37 28%
# de personas preparadas para
P P P 2008 2009 2010

la jubilacion 2008-2010

64 43 7y




Pensionados EPM 2009-2010

Detalle 2009 2010
Cobertura del plan de pensiones 100% 100%
Aportes de la organizacion | 23,319,974,979 | 24,649,511,768
Aportes del trabajador 9,730,603,023 10,377,596,944
Fondo de solidaridad : 1,858,387,302 ' 1,977,642,760
Retefuente . 8,605,680,000 8,129,128,000
Jubilados y pensionados en el ano | 138 195
Jubilados directos (acumulado) | 2,593 | 2,543
Entidades a las cuales se les factura 104 101

cuotas partes jubilatorias

Lineamientos del proceso de seleccion EPM

“El proceso de seleccion en EPM se aplica bajo criterios de fransparencia,
oporiunidad, calidad, confiabilidad y participacion de la comunidad.

El proceso de seleccion se realiza bajo modalidad abierta y, en consecuencia,
en él pueden participar personas vinculadas o no a la Empresa. Este linea-
miento posibilita un proceso equitafivo y participativo”.

Politica de Gerenciamiento
del Talento Humano EPM

“El Gerenciamiento del Talento Humano en EPM se basa en el desarrollo de
competencias y contribuye desde la dimension humana al logro de la estra-
tegia empresarial, a la dignificacion de la vida de sus servidores y a la pro-
mocion de comportamientos socialmente responsables en sus actuaciones.

En coherencia con ello, EPM y sus servidores propician conjuntamente el cre-
cimiento laboral y personal a fravés de un entorno de trabajo esiructurado a
partir de una cultura de alfo desempeiio, los valores organizacionales, la ética,
la calidad de vida, el bienestar, la normatividad laboral y las dispaosiciones na-
cionales e internacionales acogidas en el marco de los derechos humanos®.



El talento humano se gestiona en EPM des-
de este modelo centrado en competencias
que operan como hilo conductor, alrede-
dor de las cuales se articulan tres grupos
de componentes:

* Facilitadores de la evolucion del falento
humano (seleccién, desempeio, apren-
dizaje, compensacion y desarrollo).

* De la dindmica de inferaccion con la
Organizacion (liderazgo, clima, cambio,
cultura y conocimiento).

* De |a gestion adminisirativa (relaciones
laborales y proteccion social).

Entorno de trabajo:

Crecio el aprovechamiento
de beneficios

En EPM la medicion de clima laboral se hace cada dos anos, pues se consi-
dera que la constancia y consistencia en la gestion es mas importante que los
datos de resultados. Durante 2010, el 99% de los equipos de la organizacién
formularon, con acompanamiento especializado, un plan de mejoramiento
de clima al cual le realizaron su propio seguimiento en la mayoria de los ca-
sos, y en ofros tuvieron atencion experta por parte de la Unidad Asesoria
Organizacional, que utilizé 3,691 horas de asesoria.

De hecho, en el afo no se presentaron situaciones de sobresalto en cuanto
a enforno de trabajo, y en cambio se fienen indicios de mejora por el nivel de
aprovechamiento de los beneficios, cuyo nimero crecié 7% con respecto al
afio anterior, y en valor 9%, casi seis puntos por encima de la inflacién.

Igualmente crecio la asistencia a programas de deportes y recreacion (30%),
mientras que la asesoria sicologica familiar disminuyé en 13%. Este programa
se presta a través de la Universidad Pontificia Bolivariana para atender al em-
pleado y a su grupo familiar en terapias individuales y de familia.



Comunicacion interna

El indicador de efectividad en las co-
municaciones, uno de los dos que
mide las relaciones y las comunica-
ciones con el publico interno, tuvo
una mejoria por encima de lo espe-
rado, pues alcanzo 69.9% sobre una
meta esperada de 67.

Este indicador registra la relacion en-
fre eficiencia y eficacia de los medios
de comunicacién interna, pero con-
sidera parte de la eficacia la manera
como la comunicacién corporativa
contribuye a la armonizacion de
los proyectos laboral y personal, asi
como ésfa se constituye en un factor
de gratificacion, sobre todo en lo que
alude a la comunicacion interperso-
nal. La comunicacion reconoce un
impacto en los servidores si cambian
percepciones o actitudes cuando se
enteran de logros de la Organiza-
cién y su crecimiento como grupo.

La gestion de comunicacién registro
consistencia en cuanto a medios y
a periodicidad respecto a los afos
anteriores, aunque hay incremento
en los medios en linea y en el Voz
pa’ Vos, un medio de expresion de
los empleados.

Uno de los mayores logros de la
gestion de comunicacion en 2010
fue la aprobacién de la Politica de
Comunicaciones EPM por parte de
la Junta Directiva. Fue concebida
para garantizar el cumplimiento del
rol estratégico de la comunicacién
en EPM, desde sus dimensiones or-
ganizacional, informativa, relacional,
comercial y educativa.

“La comunicacién en Empresas PO-
blicas de Medellin tiene como marco
de actuacién el respeto, la transpa-
rencia, la oportunidad, la pertinen-
cig, la veracidad y el didlogo y esta

orienfada a garantizar su reputa-
cion y a mantener una adecuada
relacion con los grupos de interés,
para confribuir a la sostenibilidad
y al desarrollo de la estrategia del
Grupo EPM.”

La Polifica de Comunicaciones bus-
ca dar claridad organizacional para
la foma de decisiones y actuaciones
de los miembros de la Organizacion
respecto al proceso de comunica-
cién; crear criterios y un marco de
actuacién que permitan generar es-
frategias y planes de comunicacion
alineados con los objetivos orga-
nizacionales; promover un modelo
de comunicacién para las empre-
sas del Grupo EPM y confribuir a la
construccion de una cultura organi-
zacional homogénea que fenga en
cuenta el respeto por la diversidad.
A pariir de la aprobacién de la Poli-
fica se realizd el primer diagnéstico
de comunicacién para las relaciones
laborales en EPM.

Entorno de frabajo

En el entorno de trabajo es espe-
cialmente relevante el incremento
de la capacitacién en femas de se-
guridad ocupacional, tanto en horas
totales como en horas hombre, lo
que confirma la tendencia a la baja
registrada durante los Gltimos afios
en los principales indicadores de se-
guridad, tal como se observa en los
indices de lesiones incapacitantes,
de severidad en accidentes, de fre-
cuencia de accidentes y de nimero
de accidentes reportados. En el afo,
1,500 trabajadores fueron capacita-
dos en trabajo en altura.

En cuanfo a las relaciones con los
sindicatos, EPM conserva el indi-
cador de dfiliacién a las organiza-
ciones sindicales superior al 96%,

pues solo estan impedidos para dfi-
liarse los directivos de primer nivel,
de libre nombramiento y remocion
por parte del Alcalde y del Gerente
General, y el grupo de aprendices
y estudiantes de préctica, pues su
contrafo es por seis meses a térmi-
no definido.

Las relaciones con los sindicatos se
rigen mediante convenciones co-
lectivas de trabajo, vigente la actual
con SINPROEPM hasta el ano 2014,
y vencida en 2010 la de SINTRAEM-
SDES, cuyo proceso de negociacion
comenzo. A los lideres sindicales se
les garantizan los permisos acorda-
dos para hacer activismo y cuentan
con los canales de comunicacion
corporativos, como el correo electré-
nico, para enviar y recibir mensajes
de sus dfiliados.

Los canales de didlogo con las orga-
nizaciones sindicales permanecieron
abiertos. El principal es una reunién
mensual enfre Empresa y directivos
para la revision de temas comunes,
aunque la negativa de SINTRAEM-
SDES, gue relne al 58% de los traba-
jadores, de asistir a estas reuniones,
se mantuvo durante el ano.

Se registran fres hechos sobresa-
lientes en este aspecto del relacio-
namiento con empleados: la crea-
cion de una nueva organizacion
sindical, la Unién Sindical Grupo Em-
presarial EPM UNIGEEP, que cuenta
con 68 miembros provenientes de
las dos organizaciones anteriores;
un incremento leve de los asociados
a SIMPROEPM y la negociacion de
la nueva convencion colecfiva con
SINTRAEMSDES, proceso que derivo
en Tribunal de Arbiframento, pues
se agotaron los términos de ley sin
que fuera posible acordar entre las
partes las condiciones en que trans-
curriria la negociacion.



Programa de Beneficios 2008-2010

Convenios 2008 2009 2010
NOmero de beneficios 31,276 36,174 38,697
NOmero préstamos vivienda ' 187 249 213
Nomero otros préstamos 2,816 2,756 3,025
Numero total beneficios y prestamos 34,279 39,179 41,935
Valor beneficios ($ millones) 10,888 13,313 14,557
Valor préstamos ($ millones) 10,928 14,491 16,421
Valor total ($ millones) 21,816 27,804 30,978
Crecimiento del Programa de Beneficios EPM 2008-2010
45,000
40,000
35,000
30,000 i o
25,000 n r::g;i:—i;?ql beneficios y
20,000
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10,000
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0
2008 2009 2010
Programas especiales 2008-2010
Programa Indicador _ 2008 2009 2010
PSS keIt Persona§ ND 3,036 3,935
Asistencias 79,136 76,010 75,553
Atencion sicologica Citas (# asistencias) 4,850 4,900 4,276
Personas beneficiadas Personas 90 60 54
Indicadores Proveeduria 2008-2010
Indicador 2008 2009 2010
Beneficiarios que utilizan el servicio 67.10% ' 72.65% 54,96%
Ventas ($ millones) 43,901 45,339 48,230
Ahorro para los usuarios ($ millones) 8,780 9,709 8,811
Gastos operacionales de Proveeduria 4,000 3,625+ 3,164

* Se ajusta el dato reportado en 2009 (4,990 millones), pues a los gastos totales se le restan por promociones
y descuentos de proveedores.




Indicadores de seguridad ocupacional 2008-2010

2008 2009 2010
indice de Lesiones Incapacitantes (IL) 49 501 3.31
indice de Severidad de Accidentes de Trabaijo (ISAT) 294.64 292.22 224.99
indice de Frecuencia de Accidentes de Trabaijo (IFAT) 16.5 17.15 14.73
Nomero de accidentes de trabajo reportados 345 417 320
Cobertura en salud de los empleados 100% 100% 100%
Inversiones en salud ocupacional ($ millones) 3,022 3,213 3,31
Trabajadores representados en comités de seguridad 100% 100% 100%
Tasa de ausentismo — en horas laboradas 0.17% 0.17% 0.13%
Cobertura en seguridad 100% 100% 100%
Horas totales de educacién en riesgos 1,400 2,463 3,961
Accidentes mortales - Victimas mortales 0 0 0
por enfermedad profesional

Total horas de capacitacion en salud y seguridad
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Composicion de la dfiliacion a sindicatos EPM
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Medios de comunicacion internos EPM 2008-2010
Medio 2008 2009 2010
Periodico El Saetin (Ediciones) 8 ' 9 9
Notas tele-revista Doble Via 77 73 63
Emisiones multicast 3 3 10
Envios para carteleras 89 | 90 64
Boletines telefénicos 50 52 96
Correos internos NR NR 250
Actudlizaciones Bitacora NR NR 450
Voz pa'Vos NR NR 19
Otros NR NR 427




EPM figuro entre las 10 mejores empresas para trabajar en Colombia (sépti-
mo lugary tercero en Antioquia después de Bancolombia y de la Compafiia
Nacional de Chocolates), segun el Monitor Empresarial de Reputacion Cor-
porativa -MERCO- 2010-, que realiza la firma espanola Villafane y Asocia-
dos. Este factor, conocido como Employer Branding, es determinante para
las companias a la hora de buscar o retener talentos y es construido por
aspectos como remuneracion, estabilidad, buen clima laboral, desafios por
proyectos y tutorias de aprendizaje.

El objetivo estratégico “profundizar las relaciones y las comunicaciones con
los grupos de interés internos”, se mide con efectividad de las comunicacio-
nes y calidad de vida de los empleados. Para este Oltimo indicador se esta
desarrollando un instrumento de medida de riesgo sicosocial conjuntamente
con la Universidad Javeriana, ARP Colpatria y el Ministerio de Proteccion So-
cial. EPM sera la primera empresa en aplicar el instrumento, con la vision de
que se convierta en una herramienta estandar para el pais.

Representa uno de los principales canales de comunicacion con los emplea-
dos. Se redlizan en diferentes sedes de la Empresa, distintas a las oficinas
centrales del Edificio EPM, con el fin de que los servidores tengan acceso rapi-
do a la informacién y a los servicios.



Formacion y desarrollo:

Funcionarios
Subestacion Colombia.

Experticia a traves de la Universidad
Grupo Empresarial

La gestion de formacion y desarrollo se realiza a través de la Universidad Gru-
po Empresarial, un area de trabajo que mantuvo durante 2010 su dindmica
histérica, sobre todo en lo que atafie al presupuesto destinado, a la ejecucion
del plan de aprendizaje y en general al apoyo a los trabajadores para com-
pletar sus ciclos de educacion formal.

Hay incrementos en la formacién
gue apunta a la preservacion de
la experticia y el conocimiento em-
presariales, pues crecieron notable-
mente los patrocinios para especia-
lizaciones, posgrados y salidas al
exterior, indicador que por primera
vez se reporfa por negocio. En el
programa Becas de Excelencia,
medianfe el cual se forman en es-
tudios de postgrado en el exterior
funcionarios de alta calificacion, se
oforgaron en 2010 cinco cupos por
un valor de $152,324,756.

En general la gestion de formacion
tuvo buenas calificaciones en la per-
cepcion del pdblico asistente. La ca-
lidad de los docentes se evalud en 93.2%, una mejora sobre el resultado de
2009, que fue de 86.6%. La calidad general de los eventos fue de 4.42/5, li-
geramente mas bajo que el afio anterior, cuando marco 4,5/5. La percepcion
general de pertinencia de la capacitacién recibida tuvo un comportamiento
similar al del afo anterior y fue de 4,13 frente a 4,10/5 de 2009.

Un indicador notable en el afo fue el de sillas vacias, que mide el aprovecha-
miento de cupos destinados a los programas de formacioén. En 2010 fue de
5,32%, una mejora frente al 7,90% del afo anterior.

Por su parte, a través de la Red de Multiplicadores se impartieron 6,888
horas de capacitacion, a través de 95 funcionarios. Este programa ufiliza
el conocimiento inferno para capacitar al personal con un ahorro econémico
para la Empresa y un incentivo para los facilitadores en puntos, que equivalen
a dinero para invertir en formacién personal o en destinacion voluntarias. En
el afo se enfregaron 51,662 puntos y se pagaron en dinero $266 millones.

La escuela virtual, por su parte, capacité en el ano a 1,159 personas, entre
ellas 47 externos, entre contratistas, grandes clientes y personal de filiales.




Gestion de formacion y aprendizaje 2008-2010

Indicador 2008 2009 2010
Horas capacitacion/ empleado promedio 8.91 38 4]
NOmero de eventos de aprendizaje realizados 1,682 2,245 2,756
Horas totales de capacitacion 46,720 214,77 227,970
Nomero de postgrados aprobados para la vigencia 51 39 91
Salidas al exterior aprobadas por capacitacion 73 100 98
Presupuesto plan de aprendizaje 4,37 4,619 4,750
Organizacional ($ millones)
Ejecucion plan de aprendizaje 80% 91% 92%
Ejecucion presupuestal 77% 77% 91%

Cantidad de beneficiados en educacion formal y no formal 2008-2010

Nivel de educacion 2008 2009 2010
Primaria 20 20 0
Secundaria 21 21 0
Técnica 0 0 0
Tecnologica 52 52
Profesional 0 0
Especializacion 28 25 74
Maestria 5 6 17
Doctorado 1 0 0
Educacion no formal 4,623 4,922 5,560
Total 4,698 5,046 5,703
Capacitacion especifica por negocios

Personas con evaluacion de competencias especificas NR

# de Programas de enfrenamiento especifico NR

Energia # de Profesionales en Formacion 25

# de posgrados o cursos en el exterior aprobados 5

# de salidas al exterior 4

Personas con evaluacion de competencias especificas 8

# de programas de entrenamiento 260

Aguas # de Profesionales en Formacion 15

# de posgrados o cursos en el exterior aprobados 1

# de salidas al exterior 26

Personas con evaluacion de competencias especificas NR

# de programas de enfrenamiento NR

Institucionales # de Profesionales en Formacion 25

# de posgrados o cursos en el exterior aprobados 1

# de salidas al exterior 46




En 2010 ingres6 a EPM la tercera
cohorte del programa Nuevos Profe-
sionales, que vinculd a los distintos
negocios y areas de la Empresa a 65
egresados universitarios de excelen-
te rendimiento académico, median-
fe un contrato a un afo, para inter-
cambiar conocimientos y aportes en
su desarrollo profesional y personal.
Terminado ese aio, se abre la po-
sibilidad de vincularlos a férmino
indefinido.

Aprendizaje 5,265 5,830 5,809 4,371 4,619 4,750
Salud y seguridad (ARP) . 5,265 5,830 5,821 2,726 3,213 3,31
Beneficios 31,276 36,174 38,697 10,928 14,491 16,421
Orientacion sicologica 4,850 4,900 4,276 191 76 146
Emprendimiento 90 60 54 56 30 20
Adultez plena 237 298 336 151 150 158
Proyeccion cultural 90 84 148 128 138 161
gg’;’;‘iﬁfg Vesuintes 501 236 266 895 1,055 1,166
Profesionales en formacion 85 61 65 2,217 3,391 622
L”;ecr;cncéz’;zsnﬂ;ﬁ’gles 480 5,305 5,444 316 351 7m
Proveeduria 11,924 13,630 13,501 4,000 3,625 3,164
Total 60,063 72,408 68,596 25,979 31,139 30,630




Proveedores y contratistas

Composicion

Este grupo esta compuesto por personas juridicas o naturales que
estén en capacidad de presentar ofertas para la provision de blenes
o0 servicios a EFM

Para su identificacion y manejo se segmentan por procedencia local
reg:un.ﬂ_ nacional e internacional; y por la industria o actividad
economica en la que se desempenan r.

/ Proveedores de conocimiento / Proveedores estratégicos

[y
ores de mano de obra / Pequenos proveedores de bienes y '
(criticos para la operacion) / Grandes proveedores de bienes y serviclos

Voceros

Gremios y asoclaciones de proveedores
Representantes de proveedores directos de EPM

Canales de comunicacion y dialogo

Taller

Hal0g(

Objetivo de relacionamiento

Temas relevantes
Gestion de proveed :




Logros 2010

Institucionalizaclion dentro de EPM

e transparenciaen ia

lecer esquemas de tercerizacion y de contratacion so

Riesgo sobre sostenibilidad

Posibles guerras de precios - Desincentivacion para el desarrollo

de industria local y regional - Deterioro de la calidad del empleo
externo.

Enfoque de gestion del riesgo

Garantia de transparencia y optimos técnicos y economicos

para ambas partes. Incentivos a la contratacion en la base de la
piramide

Lider de la relacion en EPM

Subdireccion Desarrollo Sostenible




Gestion de contratacion:

Dos billones de pesos circulando
en la economia local y nacional

La ejecucion de la contratacion de
EPM en 2010 fue de $2,03 billones,
lo que equivale a un incremento, en
valor, de 7.5% en relacion con el afo
anferior; aungue con una disminu-
cion en el nimero de coniratos de
25,27%, explicado por las restriccio-
nes de la Ley de Garantfias Electorales
(Ley 996 de 2005), vigente durante el
primer semestre del afo, y que im-
plico plazos, valores y alcances mas
amplios en los contratos celebrados
a finales de 2009. Esta Ley incluye
de manera expresa resfricciones en
la contratacién publica tales como
la prohibiciobn de adelantar contra-
faciones directas y la celebracion de
confratos interadministrativos para la
ejecucion de recursos publicos.

El 44% de los contratos proceden
de la economia local y regional,
lo que implica en términos abso-
lutos, $ 894,124 millones circulan-
do en la ciudad y la regién. Por su

‘l

parte, el 54% proceden de provee-
dores nacionales, con un monto de
$1,106,962 millones. El 2% restante,
$35,782 millones, correspondié a
proveedores extranjeros, debido a
que los proyectos intensivos en bie-
nes y servicios no disponibles en el
pais, como Porce lll, entraron en sus
etapas finales durante el ano.

La distribucién de los contratos por
cuantia constifuye un hecho sig-
nificativo, pues ello da una sefal
del tamafo de las empresas que
contratan con EPM, y por tanto, del
impacto sobre la distribucion de ri-
gueza. De todos los contratos, 16%
son de menor cuantia, con un valor
total de $314,716 millones; y el 23%,
son de cuanfia media, por un total
de $465,359 millones. Al menos
39% de la gestion de contratacion
en 2010, con un valor de $780,075
millones, tiene impacto sobre em-
presas pequefas y medianas.

Al desagregar la contratacion por
tipo, se encuentra que los contratos
de obra, consultoria y suministro
de bienes y servicios mantuvieron
registros relativamente constantes;
mienfras que los de prestacion de
servicios presentaron un incremen-
to significativo en el valor, al pasar
de $291,308 millones en 2009 a
$971,026 millones en 2010, un rubro
en el gue la circulacion de dinero es
frecuentemente alta.

Finalmente, es importante resaltar el
impacto que como empleador tiene
EPM en la ciudad y en la region, con
23,146 puestos de trabajo promedio
mes generados en el ano, de los
cuales 69% son externos, generados
via gestion de conirafacion.



Contratacion total EPM 2008 -2010

NUmero de contratos Valor ($ millones)
2008 2009 2010 2008 2009 | 2010
Camprayy fransporte 213 79 44 839,304 587,756 563,369
energia y gas
Contratos obra, consul- 42,648 54,616 40,832 887,417 1,306,923 1,473,500
toria, servicios y compras

Totales 42,861 54,695 40,876 1,726,721 1,894,679 2,036,869

Contratacion fotal EPM por tipo de conirato 2008 - 2010

) NOmero de contratos Valor ($ millones)
Tipo de contrato T

2008 2009 2010 _ 2008 | 2009 | 2010
Contratos de obra 269 257 290 464,161 727,146 750,727
Consultoria 38 49 142 16,704 46,123 ' 66,476
Prestacion de servicios 25,066 34,219 29,067 254,469 291,308 ' 971,026
Suministro de bienes y muebles 17,062 20,087 1,272 152,084 | 242,346 240,242
Convenios 105 8,397

Totales 42,435 54,612 40,876 887,418 1,306,923 2,036,868

Procedencia de los contratistas EPM 2008 - 2010

) NUmero de contratos Valor ($ millones) ,
Tipo de contrato Porcentaje
2008 2009 2010 2008 | 2009 | 2010
Medellin-Antioquia 40,628 53,674 36,413 740,756 = 1,023,653 894,124 44
Nacionales 1,983 897 4,401 807,676 660,819 | 1,106,962 54
Extranjeros 37 124 62 178,291 210,207 35,782 2

42,648 54,695 40,876 1,726,723 1,894,679 2,036,868



Distribucion de los contatos de EPM por cuantia 2010
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Empleos generados mensualmente por EPM en el periodo 2008-2010

Indicador 2008 2009 2010
Empleo interno promedio mes permanente 5,242 5,654 5,543
Empleos externos promedio mes no permanentes 13,542 16,672 15,797
Empleos externos promedio mes permanentes 1,403 1,819 1,806
Total empleos generados promedio mes 20,187 24,145 23,146

Politica de pago

Los pagos en EPM estan estandarizados a 30 dias después de recibidas y apro-
badas las facturas. Para los proveedores existe el recurso de acogerse a la figu-
ra de pronfo pago, en caso de requerir efectivo en ocho dias, en cuyo caso se
aplica un descuento equivalente a la tasa financiera del mercado. En 2010 hubo
2,599 fransacciones en pronto pago por una cuanfia de $25,919 millones y una
fasa de descuento de 7.85%.

Calidad del empleo externo

Los pliegos de condiciones establecen, de manera generdl, la obligacion de eje-
cutar los contratos con apego a la ley para garantizar el cumplimiento estricto de
los derechos laborales de los empleados del coniratista. La interventoria debe
hacer revisiones periédicas de cumplimiento de pagos legales y extralegales.

Algunas dependencias incluyen ademds cldusulas que establecen la prohibi-
cion expresa de vincular menores y pactar salarios por debajo de lo que fija
la norma. El cumplimiento de esta obligacion se verifica mediante la revision y
aprobacion de las hojas de vida del personal que se va a vincular al contrato y
mediante rutinas de interventoria.



Contratacion social:

Ano de mantenimiento
Y preparacion para 2011

No obstante las restricciones de la
Ley de Garantias Electorales en 2010,
el programa de Confratacién Social,
un mecanismo mediante el cual EPM
adguiere bienes y servicios de pe-
quenos proveedores, por lo general
juntas de accién comunal, mantuvo
en un buen nivel el nOmero de con-
tratos, la generacion de empleo y los
recursos destinados a esfos provee-
dores de base de la pirdmide.

Contratacion Social tiene el proposito
de contribuir al fortalecimiento de or-
ganizaciones comunitarias, favorecer
la inclusién de proveedores de base
de la piramide y generar oportuni-
dades de negocio a organizaciones
empresariales comunitarias, solida-
rias o de nuevos emprendimientos.

Feria Mercados Campesinos.

En 2010 se generaron por esia via
1,167 empleos, en 163 negocios por
un valor de $24,394 millones. Las
areas de mayor contratacion fueron
Generacion Energia, Aguas, Unidad
de Comunicaciones y Direccion Ser-
vicios Institucionales.

Adicionalmente, durante el afo se
avanzd en la formulacion del pro-
cedimiento de contratacién especial
para estos proveedores, que incluye
framites mas simples, menores exi-
gencias, soporte en los sistemas de
informacion y socializacion de expe-
riencias exitosas, para que el perso-
nal de EPM identifique, reconozca y
pofencie los beneficios de esta clase
de confratos. Los retos a futuro son
extender el programa a mas dareas
de la empresa y a mas actividades o
bienes contratados.

A su vez, el programa de Merchan-
dising Social o compra a pequefos
proveedores de material de promo-
cion de marca, se incorpord a Con-
fratacion Social con el fin de extender
beneficios y fratamiento diferencial a
esta linea de proveedores.




Gestion de Contratacion Social EPM - 2008 - 2010

Areas
confrafantes

Empleos generados
(hombre-ano)

Valor ($ millones)

NUmero de contratos

2010

2008 2009 2010 2008 | 2009 2008 2009 2010
Aguas 16 108 152 5264 4715 7,999 12 7 12
Energia 27 1,180 638 6875 20262 13,867 22 125 121
Gas NR NR NR NR - NR NR 0
Unidad de NR NR 32 NR NR 1,089 NR NR 8
Comunicaciones
Servicios NR 156 345 NR| 1007 1439 NR 20 22
Institucionales

Contratistas de Junta de Accion Comunal, barrio El Trebol.

Histéricamente, el programa de
Contratacion Social ha sido utili-
zado por Habilitacién Viviendas
Aguas y la Subgerencia Ambien-
tal de Energia, quienes han apor-
tado experiencia y aprendizajes.
Desde 2008 ofras dependencias
se han ido sumando y en el corfo
plazo lo hardn otras para pofen-
ciar el impacto del programa.



Administracion y relaciones con
Proveedores y Contratistas

El relacionamiento con proveedores y contratistas en EPM, a la luz de Res-
ponsabilidad Social Empresarial, abarca la garantia del cumplimiento de los
derechos laborales, de las normas contractuales y el acompanamiento, el
desarrollo y la capacitacion de los contratistas. Estas tres dimensiones dan
cuenta del impacto econémico indirecto de la actividad de contratacién y de
la promocién de derechos laborales.

Derechos laborales

En la ejecucion de los contratos se involucra, ademas de la parte técnica, el
conocimiento capitalizado por el Comité de Gestién Laboral de EPM, que hace
seguimiento a la contratacion e integra el conocimiento juridico laboral con la
intervencion oportuna de firmas contratistas.

En 2010, el Comité de Gestion Laboral revisé los contratos relacionados con
los procesos de Gestion Humana y Desarrollo Organizacional y formulé reco-
mendaciones para corregir algunas inconsistencias.

También realizd seguimiento a seis empresas contratistas del Area de Eleciri-
ficacion Rural de EPM, con el objetivo de evaluar el cumplimento de derechos
humanos de los trabajadores de los contratos.

Como labor preventiva, atendio de manera permanente las
consultas verbales y escritas de los interventores, relaciona-
das con las obligaciones laborales de los contratistas. Asi
mismo resolvio los diferentes derechos de peticion y reclo-
maciones administrativas formuladas por trabajadores de
contratistas, y validé las circunstancias particulares de in-
conformidad con el respectivo interventor.

Finalmente, logré la realizacion de 50 transacciones extra-
judiciales y revisé las liquidaciones practicadas por las em-
presas confrafistas, con el fin de garantizar que éstas estu-
vieran conforme a la ley.

Cumplimiento contractual

En el periodo reportado, la Empresa impuso 33 multas a los
contratistas, principalmente por incumplimiento en el pago
de salarios, prestaciones sociales y aportes a pardafiscales y
refrasos en la entrega de los bienes o servicios confratados.




Asi mismo, se declararon ocho ca-
ducidades por insolvencia econé-
mica del contratista, incumplimiento
grave de las obligaciones laborales
con los trabajadores del contrato y
suspension indefinida en la ejecu-
cién de conirafos.

Finalmente, en relacion con la admi-
nistracién de los contratos de 2010,
se presentaron 341 modificaciones,
173 renovaciones, 11 reclamacionesy
245 adendas sin riesgo alguno para
el logro de los objetos pactados y los
objetivos de la Organizacién.

En 2010, EPM presenté ante las au-
foridades competentes, acreencias
en contra de fres empresas contra-
fistas que fueron aceptadas por la
Superintendencia de Sociedades en
procesos de insolvencia econdmica.

Capacitacion y
acompanamiento

Por su parte, la Unidad Aprendizaje
Organizacional disefd e impartié un
programa de capacitacion integral a
interventores y personal con funcio-

nes de confratacién para garantizar
el cumplimienfo de las obligaciones
contractuales en los aspecfos técni-
co, administrativo, financiero, legal y
ambiental.

La capacitacién fue disefiada como
Diplomado en Adquisicion de Bienes
y Servicios y abarca las etapas de
planeacién, confratacién y admi-
nistracion de contratos. Lo anferior
porque en 2008 y 2009 se dicto el di-
plomado de interventoria que tenia
Unicamente alcance en la etapa de
la administracién de contratos y sélo
daba una visién parcial del proceso.

El nuevo diplomado fiene una inten-
sidad de 120 horas, 13 modulos y su
obijetivo es lograr que los participan-
tes adquieran una vision integral del
proceso “Adquisicion de bienes y
servicios”. En 2010 el diplomado be-
neficié a 202 servidores y los docen-
fes son multiplicadores internos con
amplio conocimiento y experiencia
en los temas fratados.

Igualmente 7,480 trabajodores de
los contratistas se fortalecieron con
charlas sobre riesgo del frabajo en
alturas, riesgo eléctrico al personal
de mantenimiento, salud ocupa-

Capacitacion funcionarios EPM.

cional y seguridad. También se
llevaron a cabo inspecciones a los
puestos de trabajo, espacios don-
de se retroalimentaron las capaci-
taciones dictadas.

A fravés del programa Punfos de
Encuentro que desarrolla la Unidad
Atencion Clientes se dictaron capa-
citaciones a 1,085 confratfistas de
aguas, gas, gestion humana, aten-
cion clienfes y edificios.

Por ofro lado, la Direccion Control In-
terno audita la contratacion de EPM
con el fin de verificar el cumplimiento
de las normas gue la rigen y comu-
nica los resultados a los distintos res-
ponsables de la confratacion. Duran-
te 2010 se redlizaron siefe auditorias
tradicionales, 15 monitoreos, cuatro
informes periédicos y una auditoria
basada en riesgos para un fotal de
39 actividades de verificacion.

Esta misma Direccion cuenta con la fi-
nea “Digaselo al Gerente”, a través de
la cual recibe las quejas que presen-
ta la ciudadania sobre posibles fallas
en las conifrataciones. Durante 2010
se atendieron 12 requerimientos en-
tre quejas y solicitudes de aclaracion
sobre procesos de contratacion.



Fortalecimiento de Pymes desde el Gas

Enmarcados en la estrategia genérica de la linea de nego-
cio Pymes y Comercio: “Ser Desarrolladores de Pymes”, el
gas realizd con capacitadores internos de EPM una serie de
cursos de contabilidad, mercadeo y ventas para 80 clientes
Pymes, comercios e industrias de esta linea de negocio.

Reclamacion colectiva

En septiembre de 2010 trabajadores de una firma contrafista
que presta servicios de lecfura y reparticion de faciuras, rea-
lizaron una protesta en las afueras del Edificio Inteligente por
errores en el pago de la némina liquidada por el empleador.
Esta situacién llevé a EPM a reunirse con la firma y a buscar
alternativas de solucién. Luego de las conversaciones, el con-
trafista se comprometié a pagar los valores adeudados a sus
empleados y de esta manera se logré un arreglo satisfactorio
para los frabajadores, el contratista y EPM.

Beneficiarios y recursos destinados a RSE con Proveedores 2008- 2010

Beneficiarios y recursos destinados a RSE con Proveedores

Beneficiados Inversion ($ millones)
Programa personas /*Familias
2008 ‘ 2009 2010 2008 2009 2010
Contratacion social 333 1,444 1,167 12,139 25,984 24,394
o w w0
Mechandising Social 42 | 50 NA 130 105 . NA

Totales

375 1,494 1,167 12,279 26,089 24,394




Clientes y usuarios

Composicion

EPM tiene 1892 372 clientes suscritos al servi
servicio de acueducto, 92 9 al de alcantarillado
residenciales de todos los estratos y no residenc
un total de 4,303,437 instalacic

Este universo esta compuesto en - enciales de estratos 1
2y 3; 9% estrato 4; 9% sector no residencial

Pero ademas son parte de este grupo de interés todos los usuarios de los
servicios, lo cual equivale a una poblacion de 5.963.000 r::-r-,;:;ma-_; enel
Departamento de Antioquia, que disponen al menos del servicio de energia
electrica :

Subgrupos

Clientes de bajos ingresas urbanos, clientes rurales, clientes
de mayores ingresos, clientes oficiales, clientes de mercado r
PYMES

Voceros

» Comites de control social
« Directi je asociaciones de juntas de accion comunal.
« Entidades de investigacion social de la cludad y 1a regién

Canales de comunicacion y didlogo

||-.
« lAlleres




Objetivo de relacionamiento

Adelantar acuerdos interinstitucionales para desarrollar acciones
conjuntas en relacion con el desarrollo responsable y sostenible de los
clientes de los SSPP, afrontando problematicas estructurales del
sistema (ambientales, sociales y economicas), de tal manera que se
pueda establecer una relacion de gana-gana entre los actores
comprometidos en esa relacion: ios clientes, el Estado y la empresa

Temas relevantes

- Universalizacion del servicio
« Comprabilidad.
« Responsabilidad por el producto

Logros 2010

» Expansion del servicio en energia rural, gas fuera del Valle de Aburrd y aguas
» Extension de energia prepago, financiacion social y gestion de recursos para
acceso al servicio

« Mantenimiento de las actividades de relacionamienta

\\ \ {.

4

Retos 201

nycomprabilidad

Lider de la relacion en EPM

_omitée Comercia




Universalizacion del servicio:

Consolidando coberturas

y expansion

EPM enfiende la universalizacion del
servicio como coberfura y compra-
bilidad. Por esto, prioriza la disposi-
cion de redes de acceso en fodo el
ferritorio geogrdfico atendido, pues
identifica que los servicios pUblicos
basicos impactan los indicadores del
indice de Desarrollo Humano, princi-
palmente en cuanto a esperanza de
vida y bienestar material y en menor
medida en acceso al saber.

Ala luz de este entendimiento es cla-
ve el avance en las tasas de coberiu-
ra y en la expansion de redes, ding-
mica que se manfuvo durante 2010,
afio en que vuelven a destacarse el
progreso en electrificacion rural con
el programa Antioquia lluminada y la
expansion de gas domiciliario.

Esta gestion eleva la cobertura de
energia en todo el departamento de
Antioquia a 94.41%, al sumar al sis-
tema 17,692 nuevas instalaciones,
sobre 17,000 presupuestadas para
el afo. En cuanto a gas, la pene-
fracién en el Valle de Aburra pasé

de 59 a 64%. En las @reas urbanas
legalizadas por los Planes de Orde-
namiento Territorial, las coberturas
son de 100% para aguas y energia
y de 87% para gas.

El Programa Habilitacion Viviendas
y la extension de redes a zonas de
estratos bajos, sigue siendo clave en
la universalizacién, pues gracias a
éste se financian a bajo costo y sin
garantias las instalaciones internas
de las viviendas. En 2010 este progra-
ma tuvo una dindmica importante en
aguas con incremenfos en las insta-
laciones conectadas y en la inversion.

En gas el Programa HV decreci6 en
el ano en instalaciones y en la in-
version; pero este hecho se explica
porque en los dos afos anteriores
se logrd la masificacién del servicio
en los esiratos bajos, de modo que
el margen de expansién para 2010
era mucho menor.

Sin embargo para el gas la univer-
salizacion del servicio es uno de
sus retfos, pues al contrario de lo
que sucede con aguas y energia,
su crecimienfo no es vegetafivo
sino de expansion. Las cifras de
expansion de redes demuesiran
la inversion en infraestructura; y el
crecimiento del Programa Habilita-
cion Viviendas en los afios anterio-
res hasta alcanzar masas criticas,
visibilizan la estrategia de inclusion
a los estratos bajos al servicio, asi
como una esirafegia de coopera-
cion interinstitucional a través de la
cual se han conseguido recursos
por $10,394 millones para subsi-
diar conexiones e infraestructura a
usuarios de estratos 1y 2 fuera del
Valle de Aburra, y en conexiones a
estratos 1y 2 dentro del Valle.



Central Hidroelectrica Rio Grande Il

Acueducio 100% 100% 100% ND ND ND

Alcantarillado 100% 100% 100% ND ND ND
Energia 93.7% 94 21% 100% 93.7% 94.21% 95.41%
Gas 47 50% 59% 87% ND ND 64%

# de instalaciones
conectadas

# de personas impac- 7232 5,616 6,953 94,968 | 134,240 | 146,302 @ 293,517 | 246,195 236,340
tadas

1,756 1,248 1,545 21,104 29,831 34,424 76,338 54,710 52,520

$ millones invertidos 5,264 4,715* 7,999 8,363 11,992 19,422 2,818 47,224 41,524
Ahorro real cliente ($

millones) vs. sisterna 694 636% 674 9972 1,618 1,623 7,721 4,035 2,437
financiero

* El dato fue corregido por el negocio, pues encontraron un subregistro después de publicado el informe 2009

# de instalaciones conectadas 11,325 17,692

# de personas impactadas 48,471 75,722
$ millones invertidos 21,550 64,740




Por su parte la expansion de infra-
estructura continda con su din@mica
en todos los servicios, tal como se re-
gistra en el crecimiento de la infraes-
tructura de distribucion energia, y en
el programa Gas sin Fronteras, para
llevar el servicio a municipios diferen-
tes a los del Valle de Aburrd.

En 2010 el negocio Gas llevo el ser-
vicio a los municipios de Guatapé
y El Penol y logro el acceso de los
usuarios de los esiratos bajos de
estas localidades con apoyo de los
recursos economicos conseguidos
ante el Fondo Nacional de Rega-
lias por valor de $3,080 millones,
brindando asi tarifas mdas econé-
micas a esta poblacion. Ademas
se construyeron 189 km de redes
de polietileno en el Valle de Aburra
para alcanzar un acumulado de
4,224 km.

Aguas por su parte aprobd en el
ano el proyecto de expansion del
sistema de acueducto en el munici-
pio de Sabanetaq, el cual dard cober-
fura al area comprendida enfre las
cofas 1,640 msnm y 1,800 msnm,
atendiendo una creciente demanda
por el desarrollo constructivo de esta
ciudad del Valle de Aburra.

De ofro lado, se aprobd un proyecto
de expansion en el sitio denomina-
do Llanaditas, que permitira dar co-
bertura a un sector del centro orien-
te de Medellin, para llevar a cabo
un mejoramiento integral de las
viviendas, resolver problemas de
cobertura y mitigar algunos riesgos
hoy presentes como consecuencia
de la inestabilidad geologica. Por
Oltimo, se aprobd el proyecto Paris
2, que permitir@ resolver la cober-
fura de un sector del municipio de
Bello, en el barrio Los Sauces.

En 2011 se cumplira la meta prevista de
electrificacién rural para tres anos, y se al-
canzaran mas de 42,000 viviendas rurales
conectadas al servicio, uno de los hitos mas
grandes en RSE de EPM.

El reto en universalizacion del ser-
vicio, sobre fodo para aguas, sigue
siendo la cobertura en zonas perifé-
ricas de territorio urbano ilegal y de
alto riesgo, en las que la regulacion
prohibe la prestacién del servicio.

Una iniciativa estratégica en fase
de exploracion a través del progra-
ma de Brigadas de Mitigacion del
Riesgo, convoca esfuerzos conjun-
tos con la comunidad, voluntarios
EPM vy recursos de la empresaq,
para hacer intervenciones paliati-
vas en redes informales de estos
sectores y explorar soluciones al
problema. En 2010 este programa
atendié 512 viviendas en cuatro
sectores. Un hecho sobresalien-
te de impacto para el sistema, es
la disminucién de la demanda de
agua por vivienda después de la
intervencion.



Inventario de redes de distribucion EPM - 2008 -2010

Acueducto Alcantarillado

2008 2009 2010 2008 2009 2010
Redes de distribucion 255 263 260* 346 353 355
primaria (km) totales
Redes de distribucion 3,190 3,293 3,351 3,902 3,963 4,016
secundaria (km) totales

Energia Gas

2008 2009 2010 2008 2009 2010
Redes de distribucion 27,281 28,215 31,153 83 83 87
primaria (km) totales
Redes de distribucion 28,47 29,446 31,202 3,728 4,035 4,224
secundaria (km) totales
Redes en estratos 1-2-3 ND ND ND ND ND 3,125

* La disminucion de las redes primarios de agua en 2010 se debe a la salida de operacién de la conduccién Aguacatala- Puente Guayaquil

finales de 2009.

" Cooperacion para Gas sin Fronteras

A fravés de este programa se
gestionaron recursos por $7 mil
847 millones con el Fondo Es-
pecial Cuota de Fomento del
Gobierno Nacional, para cubrir
parte de los costos de conexion
de los usuarios de estratos 1y 2
para la expansién del servicio de
gas a San Pedro de los Milagros,
Donmatias, Santa Rosa de Osos,
Yarumal y Entrerrios.

En 2011, 150 negocios comerciales
y mas de 18.000 familias podran
conectarse al servicio bajo la mo-
dalidad del Gas Natural Compri-
mido (GNC). Del total de hogares,
1,090 son estrato 1, y recibiran un
subsidio del 30% en la conexion.
Otros 7 mil 495, son estrato 2 y
contardn con un subsidio del 20%.
Para el proyecto, EPM construira
153 kilometros de redes.

Ademas se gestionaron otros $2
mil 547 millones para conectar al
servicio a 25 mil familias de meno-
res ingresos en el Valle de Aburra
y del Oriente Cercano (La Ceja, La
Unién y El Retiro), donde EPM ya
construy6 la infraestructura reque-
rida para prestar el servicio. Se apli-
caron recursos del Fondo Nacional
de Regalias para conectar 2,033
hogares en Guatapé y Pefiol.

Brigadas de mitigacion de riesgo en aguas 2008-2010

Indicador 2008 2009 2010
Brigadas 2 | 4 4
Sectores cubierfos 2 | 3 4
Nomero de viviendas atendidas 322 | 387 512
Disminucién de la demanda por disminucién de consumos (m? - vivienda/ 28 29 23
mes)
Instalacion de medidores comunitarios 8 4 5
Inversion ($ millones) 71 85 94
Voluntarios participantes 60 80 90




» Brigadas de

Mitigacion del
Riesgo en aguas

El programa ha ido conso-
lidando aprendizajes con
miras a potenciarlo a es-
cala mayor como una so-
lucion al acceso al agua. En
2010 se firmo un convenio
con la Empresa de Desarro-
llo Urbano, EDU por $1.700
millones que incluyen un
censo a 8 mil familias con

el propésito de identificar
su problemdtica y sus re-
querimientos en materia de
servicios publicos. El reto es
intervenir 2 mil de ellas en el
plazo inmediato.

S

Servicio no
convencional

Pilas publicas de energia
y confadores comunitarios

de agua son modalida-
des no convencionales de
prestacion del servicio a
zonas subnormales, en las
que se cobra por promedio
del estrato sin medidor in-
dividual. Esta gestion, aun-
qgue no es ideal, se sigue
realizando como una de
las pocas alternativas de
cobertura en zonas don-
de la regulacién prohibe
la prestacion convencional
del servicio.

Prestacion no convencional del servicio 2008 - 2010

Aguas Contadores comunitarios 2008-2010

2008 2009 2010
# de medidores 13 28 16
conectados
# de personas 1,903 1,314 3,200
impactadas
$ millones invertidos 52 nz2 64
# viviendas asociadas 423 292 800
Energia Pilas pOblicas 2008-2010
2008 2009 2010
# de medidores 1,573 1,760 1,734
conectados
# de personas 6,292 7,040 6,936
impactadas
# viviendas asociadas | 9,042

& Venteros sector Manrigue.

Venteros con gas

En el 2010 se dio servicio de gas a 298
venteros del estadio Atanasio Girardot y a
69 de otros sectores, con una inversion de
$500 millones, que incluyen capacitacion y
material educativo. El programa busca au-
mentar su competitividad.



Comprabilidad:

Todos conectados, conectando
a todos

La comprabilidad es definida en EPM como la palanca de la universalizacion del
servicio, y se enfoca en que una vez haya acceso a la red, sea posible la conexion.
En este campo la bisqueda se enfoca en facilidades para el pago vy las transac-
ciones, lo cual incluye la gestion de tarifas optimas, ofertas incluyentes y eficacia
en las transacciones.

En ese camino, 2010 fue el afo de la consolidaciéon definitiva de la oferta de
energia prepago, que comenz6 a extenderse a fodas las regiones del departa-
mento. Esta oferta se dirige a clientes de estratos bajos con morosidad o riesgo
de morosidad y en el afo logré vincular a 35,638 familias, cifra que duplica lo
cubierto en 2009.

Este nivel de avance se explica en la demanda que tiene la oferta y en la experti-
cia desarrollada para la instalacién del medidor, la capacitacion de los usuarios
y el acompanamiento social y educativo, lo que hace que el uso del servicio sea
optimo y se aprovechen al maximo los subsidios incluidos en la tarifa. El consumo
promedio de un hogar con energia prepago se ubica en 100 kWh, cuando el ran-
go subsidiado es de 130kWh; y es, asi mismo, menor al consumo promedio de las
instalaciones en postpago, que es de 159 kWh para los estratos bajos.

Para 2011 se hardn 46,000 instalaciones nuevas, se comenzara a instalar un me-
didor prepago producido localmente y se realizaré un piloto para la implementa-
cién de agua prepago.

La primera region beneficiaria de la
Energia Prepago de EPM por fuera
del Valle de Aburrd fue la zona de
Uraba. Con los mismos criterios que
impulsaron su masificacion hace ya
tres anos: dar prioridad a los secto-
res mas criticos en términos de mo-
rosidad, los habitantes de Apartadé,
Turbo, Chigorodé, Necocli, Carepa,
San Juan de Urabd, Arboletes, San
Pedro de Uraba y Mutatd, recibieron
la instalacion del servicio.

Instalacion primer medidor de Energia Prepago en Uraba.



Programa Energia Prepago 2008-2010

2008 | 2009 2010

# de instalaciones conectadas 19,943 ' 15,349 35,638
# de personas impactadas 6,233 17,356 178,190

$ millones invertidos 4,071 ' 2,927 10,334
Consumo promedio kWh por insta- 129 12 100
lacion prepago

Consumo promedio kWh por insta- 184 174 159.4
lacién en postpago

Consumo promedio de energia prepago
y postpago 2008 - 2010
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" Medidor prepago local

Después de redlizados prototipos, pruebas de calidad y precision, EPM confor-
mo6 en el 2010 una alianza estratégica con la firma local Excelec International
para el desarrollo, la produccion y la comercializacién de medidores prepago
de energia eléctrica. Esta alianza significa un ahorro promedio de 30% respecto
de la Oltima importacion de medidores y ademds, posibilidades de incorporar
nuevas funcionalidades, soporte local, potencia de desarrollo de medidores pre-
pago para otros servicios, entre ofros.

Desde la perspectiva de la responsabilidad social empresarial, EPM apuesta por
el fortalecimienfo de la industria local, sustituir importaciones y generar empleo
calificado y un empuije al desarrollo y a la innovacion tecnolégica de la regién.



Tarifas

La fijacion de tarifas en EPM estd
sujeta a regulaciones que a su vez
responden a circunstancias a veces
de cardcter externo que afectan a
todo el secfor. Durante el afio 2010
algunas de ellas fueron de parti-
cular impacto para los servicios de
energia y gas, a pesar de lo cual
los niveles tarifarios de EPM siguen
siendo competitivos comparados
con ofras ciudades del pais, pues
excepto en alcantarillado, por el
costo de las plantas de fratfamien-
to de aguas residuales, las tarifas
EPM son las mas bajas.

El impacto mayor se produce en
energia, pues la sequia de los pri-
meros seis meses del afo impacto
el precio para el generador, princi-
palmente para futuros y también en
bolsa. Las lluvias de final de afio no

alcanzaron a compensar el efecto
y la tarifa cerrd el ano con un incre-
mento cercano al 10% comparada
con la tarifa de diciembre de 2009,
lo cual representa una variacion su-
perior al IPC del afo.

De igual manera en la tarifa final de
diciembre el gas tuvo un incremento
de 8% respecto de la farifa final del
afo 2009, explicado en este caso
por el precio de este combustible en
boca de pozo, pues el precio fluctia
de acuerdo con los precios interna-
cionales del petréleo y con la tasa de
cambio frente al dolar.

Sin embargo, el célculo de compa-
racion para este servicio se hace
para este informe de acuerdo con
la cuenta fipica promedio del afio v,
en ese caso, el efecto es a la baja,

de manera que comparativamen-
fe el servicio resulté en el afo 2010
con un precio promedio menor al de
2009, con el consiguiente efecto so-
bre el costo agregado de la canasta
energética del cliente, una sifuacion
que debe resaltarse, pues este es
uno de los efectos positivos que bus-
ca la expansion de este servicio.

En aguas el alza agregada de acue-
ducto y alcantarillado fue proxima
al 3.42% aplicada a partir del mes
de julio, de acuerdo a como lo esta-
blece la ley que autoriza el equiva-
lente al IPC, con lo cual se observa,
con relacién al afo anterior, una
clara disminucion de la pendiente
en el alza de la tarifa de acueducio
y una estabilizacion de la de alcan-
tarillado, que venia a la baja en los
anos anferiores.

Tarifas acueducto y alcantarillado 2008-2010 (m3)

Acueducto Alcantarillado
2008 2009 2010 2008 2009 2010
Estrato 1 508 610 631 743 704 726
Estrato 2 747 903 934 1,105 1,047 1,080
Estrato 3 1,078 1,306 1,352 1,603 1,521 1,570
Estrato 4 1,197 1,454 1,509 1,813 1,721 1,778
Estrato 5 1,743 2,124 2,208 2,691 2,556 2,641
Estrato 6 1,743 2,128 2,209 2,805 2,664 2751
iic:lfér‘gf’qf‘isfggagﬁ;l] 2,703 3,284 3,436 5,103 4,445 4,605




Evolucion tarifas acueducto 2008 - 2010
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Evolucion tarifas alcantarillado 2008 - 2010
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Tarifas energia y gas 2008-2010
Energia ($kWh) Gas ($5m?)
2008 2009 | 2010 2008 2009 2010
Estrato 1 108.56 119.46 131.93 320.55 346.31 327.81
Estrato 2 135.71 149.33 164.91 402.62 434,53 41.37
Estrato 3 230.70 25386 | 280.35 805.71 867.34 815.14
Estrato 4 271.41 298.65 329.83 798.86 860.24 808.39
Estrato 5 325.69 35839 | 39579 908.41 | 980.19 917.69
Estrato 6 325.69 35839 | 39579 85587 | 92570 862.85
Sector no residencial
comercial + industrial) 325.69 358.39 39579 689.99 750.14 693.45




Evolucion tarifas energia 2008 - 2010
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Financiacion de cuentas

Este programa apunta a que las per-
sonas con deudas accedan a planes
de financiacién bajos y con garantias
minimas de manera que no pres-
cindan del servicio. El monfo de las
financiaciones tuvo una reduccion
este ano, afribuible a cierta recupe-
racién econdmica del mercado y al
efecio de ofras acciones contra la
morosidad como el programa Todos
Conectados o de Energia Prepago.

Sin embargo su impacto no se ve
en la disminucibn de morosos,
pues por su alta estandarizacion
fienen un efecfo mas de control que
de reduccion sobre el problema de
morosidad.

Morosidad

El tema morosidad, critico para
EPM, tuvo en el afo un cambio en
la contabilizacién para energia,
pues se incluyeron por primera vez
los datos del mercado regional, es
decir, rural adicional a Medellin y
el Valle de Aburra.

Esta contabilidad duplica en nime-
ros absolutos los morosos, al pasar
de 54,007 a 91,864. Sin embargo
hay una reduccion en la participa-
cién de morosos sobre el nOmero
de clientes, pues paso de 5.14% en
2009 a 4.04% en 2010. Esta cifra de
91,864 representa el total de clien-
fes morosos, pues los suspendidos
de un servicio lo son por lo general
de los demds.

En aguas el incremento es ve-
getativo, pues pasa de 59,653 a

Evolucion financiacion de cuentas 2008-2010

2008 2009 2010
Clientes financiados 94,376 114,362 17,390
$ Millones financiados 56,222 60,869 58,018
Ahorro frente al sistema 5,847 5,957 7.250

financiero ($millones)

60,099; y en gas el crecimiento es
significativo, explicado porgue el
crecimiento de los usuarios, por
los planes de expansion, ha sido
alto en los Gltimos anos.

EPM entiende el asunto de la mo-
rosidad como un problema com-
plejo, multicausal y sintomdatico de
problemas econémicos y sociales
de fondo. Para 2011 estan previstas
la extension de los servicios pre-
pago en energia, la exploracion
de sus posibilidades para aguas
en las que se implementara un pi-
loto y un estudio de comprensién
de la problematica por uno de los
Think Tanks, més importantes del
pais, fodo ello con el fin de obtener
aproximaciones al fenémeno.



Morosos agua potable 2007 - 2010

2007 2008 2009 2010
Estrato 1 14,440 14,367 15,790 13,099
Estrato 2 21,942 221N 24,806 26,591
Estrato 3 9,599 9,581 10,926 12,590
Estrato 4 1,138 1,435 1,624 1,708
Estrato 5 618 782 899 912
Estrato 6 222 265 319 348
No residencial 4,339 4,618 5,289 4,851
Total 52,298 53,219 59,653 60,099
Clientes totales 876,677 902,926 924,271 ‘ 918,934
% frente al # de instalaciones 5.97% 5.89% 6.45% 6.54%

Morosos energia 2007 - 2010

2007 2008 2009 2010
Estrato 1 18,558 17,666 17,327 33,045
Estrato 2 21,597 18,931 18,590 30,385
Estrato 3 7,721 7,593 8,334 13,513
Estrato 4 1,036 1,320 1,579 2,261
Estrato 5 509 669 840 1,071
Estrato 6 188 213 283 394
No residencial 5,381 6,292 7,054 1,195

54,990 52,684 54,007 91,864
Clientes totales 1,061,296 1,110,950 1,051,403 1,822,075
% frente al # de instalaciones 5.18% 4.74% 5.14% 5.04%

Morosos gas 2007 - 2010

2007 2008 2009 2010
Estrato 1 18,558 17,666 17,327 33,045
Estrato 2 21,597 18,931 18,590 30,385
Estrato 3 7,721 7,593 8,334 13,513
Estrato 4 1,036 1,320 1,579 2,261
Estrato 5 509 669 840 1,071
Estrato 6 188 213 283 394
No residencial 5,381 6,292 7,054 11,195
Total 54,990 52,684 54,007 91,864
Clientes totales 1,061,296 1,110,950 1,051,403 1,822,075
% frente al # de instalaciones 518% 4.74% 5.14% 5.04%

Nota: El nimero de clientes reportados en las tablas de moresidad no coincide con el nimero de clientes reporiados en
la identificacién del grupo de interés porque en morosidad se contabilizan clientes no activos, con cero consumos o en
ofras circunstancias que no los configuran como clientes propiamente dichos.



Comportamiento % de morosos con respecto
al total de clientes

Servicio 2008 2009 2010

Energia eléctrica 4.74% 5.14% 5.04%
Aguas 5.89% 6.45% 6.54%
Gas natural 2.10% 3.27% 4.21%

Crecimiento de morosos como porcentaje
del total de clientes

7.00%

6.00%

5.00%

4.00% # Energia eléctrica
3.00% B Aguas

2.00% ® Gas natural

1.00%

0.00%

2008 2009 2010

Financiacion Social

El programa de Financiacién Social o Tarjeta Grupo EPM ofrece crédito a fasas
inferiores que las del mercado para consumo, se cobra a fravés de la factura
de servicios y est@ enfocado en que los clientes mejoren sus viviendas y sus
equipos de consumo final, con lo cual se busca impactar calidad de vida y
eficiencia en el uso de los servicios. En su tercer ano, la farjefa muestra sal-
fos en cobertura y en montos financiados inclusive por encima de las metas
establecidas para el afo, producto entre ofras cosas de su ampliacion al
mercado regional.

Para 2011 el programa colocara ofras 40,000 farjetas en hogares y llegard
al sector de las Mipymes con 1,231 tarjetas y financiaciones por alrededor de
$7,300 millones.



Evolucion financiacion de cuentas 2008-2010

2008 2009 2010
# de farjetas entregadas 709 9,836 28,731
$ millones financiados 185 5,996 24,921
Ahorro de los clientes frente al 4,068 4,456 7,250
sistema financiero {$ millones)

Beneficios transferibles a clientes: subsidios

Uno de los temas relevantes con
clientes asociados a comprabilidad
son los beneficios transferibles, que
aunque no provienen de recursos
de EPM, si involucran gestion de la
empresa y, sobre todo, el entendi-
miento de que la accién interinstitu-
cional, en este caso con el Estado,
es clave para lograr el acceso al
servicio. Los subsidios provenientes
de la estructura farifaria son uno de
los beneficios principales.

En aguas, los subsidios cubren un
porcentaje del cargo fijo y hasta los
primeros 20 m* del cargo por con-
sumo, en porcentaies fijados local-
mente por cada municipio. En 2010
se aplicaron subsidios de 60, 40 y
12,5% para los estratos 1, 2 y 3 en
el municipio de Medellin, respecti-
vamente. Ofros municipios tienen
un rango mayor, como Envigado
y Sabaneta que arrancan en 70%,

‘y' Minimo vital

Se frata de una iniciativa del Municipio de Me-
dellin que consiste en un auspicio, con cargo al
municipio, de 2.5 m*/mes de agua potable por
persona, para las familias beneficiarias del pro-
grama, que EPM aplica en la factura. En 2010 se
beneficiaron 26,079 hogares con una inversion
total por parte del Municipio de $2,171,690,562.
El reto a 2011 es acompanar el programa y opti-
mizar el software de modo que se alcance ma-
yor cobertura a familias beneficiadas.

o menor como Bello, que subsidia
hasta 40%. La contribucién por su
parte liquida 20% de sobrecostos
de toda la factura de los estratos 5,
6y el sector no residencial.

Las contribuciones son recibidas
para fodo el sistema y distribui-
das para cada municipio segin su
mercado subsidiado y sus recur-
sos disponibles provenientes del
Sistema General de Participacion,
girados por el Gobierno Nacional.
Los faltantes remanentes deben
ser cubiertos con recursos de cada
municipio.

En energia y gas, los topes vigentes
de subsidio para el afo fueron 60%
para el estrato 1y 50% para el estra-
fo 2 en energia y gas; sobre los pri-
meros 130 kWh y los primeros 20m?
respectivamente.

La compensacion se obtfiene en
energia por confribuciones de los
esfratos 5y 6y el sector no residen-
cial, que pagan el 20% sobre su
tarifa y para el gas de igual modo,
sélo que al sector no residencial se
le aplica 8.9 % sobre su tarifa. En
caso de superdvit en el balance de
subsidios y coniribuciones, como
ocurrié para el mercado de EPM en
2010, éste se fraslada al Fondo de
Solidaridad para Subsidios y Redis-
fribucion de Ingresos del Ministerio
de Minas y Energia, para cubrir dé-
ficits de ofros comercializadores.

En 2010 los subsidios totales gestio-
nados por EPM fueron de $ 226,595
millones, de los cudles aguas gestio-
n6 $1,320 millones, energia $213,298
millones y gas $12,355 millones. En
estos dos Olfimos servicios el balan-
ce con las contribuciones arrojd un
superdvit de $1,499 millones.

» Bono descuento gas

Dentro del programa “Aire Limpio” impulsa-
do por el Municipio de Medellin, y apoyado
por Ecopetrol, Transmetano, TGl Y EPM, se
entregan bonos de descuento para la con-
versién de vehiculos a gas, mediante apor-
tes conjuntos. En 2010 se beneficiaron 1,415
propietarios de vehiculos con un aporte total
superior a $4 mil millones, de los cuales EPM
otorgd $1,080 millones. El programa seguird
vigente en 2011.




Responsabilidad por el producto:

En los topes de calidad y satisfaccion

Uno de los centros principales de la
gestion socialmente responsable en
la dimension responsabilidad por el
producto estd en la satisfaccion del
cliente, pues es un indicador que
recoge no solamente la interaccion
con el cliente, sino la calidad del su-
ministro y de las relaciones que se
derivan de su prestacion.

El desempefo general en safisfac-
cion obfiene en el ano 84,3 / 100, lo
que ubica a la empresa en sus nive-
les historicos meta, por encima de los
promedios del secior, y que recupera
en 2009 luego de un bajon en 2008 a
raiz de la integracion del mercado re-
gional de Antioquia. Las intervencio-
nes en la infraestructura y el impacto
en la calidad del servicio empezaron
a ser reconocidos en 2009, situacion
que persiste en 2010.

Como hechos sobresalientes se
destacaque suben las calificaciones
agregadas en los negocios de

Cliente 500 mil de EPM gas natural.

energia y aguas; mientras que hay
una baja en la de los servicios insti-
tucionales, donde residen principal-
mente la atencion al cliente por sus
diferentes canales, los reclamos y
la facturacion.

El incremento de la satisfaccién en
energia y en aguas, corrobora el
esfuerzo realizado por mantener la
calidad del servicio. Se destaca la
percepcion positiva del mercado re-
gional especificamente en energia;
y en aguas la mejoria de la percep-
cién en el segmento residencial del
alcantarillado, afecta positivamente
los indicadores.

Existe sin embargo una disminucion
en la evaluacién de satisfaccién de
los procesos de atencién, ya que
cada vez nuestros clientes son mas
exigentes. En 2011 EPM deberd de-
sarrollar estrategias puntuales en
este aspecto, con el fin de mejorar
esta percepcion.

Es de anotar, sin embargo, que en la
medicion que se realiza infernamen-
te sobre la safisfaccion con la aten-
cién, aplicada a los clienfes que usan
los canales, la respuesta se mantuvo
en los historicos, incluso con leves
incrementos en la calificacion de los
canales y de la facturacion.



Indice de satisfaccion del cliente 2008-2010 (valores sobre 100)

Servicio | 2008 2009 2010
Global EPM ' 79.40 84.60 84.30
Grupo Estratégico de Negocios Energia 80.53 88.10 89.80
Grupo Estratégico de Negocios Aguas 82.00 86.30 87.00
Servicios Institucionales 80.84 79.50 75.80
Negocio Generacion 86.50 86.00 85.70
Negocio Gas 80.12 90.40 92.50
Negocio Transmision y Distribucion 80.40 85.60 88.30
Negocio Acueducto 83.65 89.40 88.90
Negocio Alcantarillado 80.37 83.10 85.20
Reclamos 67.78 63.60 61.10
Oficinas de afencion 80.78 79.80 73.10
Linea de Atencion Hogares 79.50 83.50 85.40
Factura 83.84 §2.10 83.90

Satisfaccion en los canales de atencion al cliente
2009-2010 (valores sobre 10)

Canal 2009 2010
Canal presencial 9.03 9.10
Linea de Atencion al Cliente 9.13 9.17
Proceso de facturacion 9.01 9.17
Resultados Estudio de Reputacion
EPM 2009-2010
2009 2010 | Meta
Hogares 3 4 | 1
Empresas 13 3 5
Proveedores 5 4 3
Lideres 13 4 5
Empleados 1 1 1
Inversionistas 7 5 5

La medida de reputacién por su
parfe, que registra la percepcion
de los clientes sobre inductores
como RSE, transparencia, ges-
fion corporativa, enfoque en el
cliente, enfre otros, registra en
el ano inferesantes resultados al
alza para EPM.

Excepto en el segmento hogares en
el que la empresa perdié una po-
sicion a pesar de que sigue en el
fop 5, en todos los demas escald
posiciones. Los resultados registran
la posicion de EPM entre las 27 mas
importantes empresas del pais.




Calidad

En cuanto a la calidad del suministro, factor que por demas es determinan-
fe por su impacto en los indicadores de Desarrollo Humano, los resultados
muestran para aguas una calidad de 0% cuando el rango 6ptimo establecido
por la Resolucién 2115 de 2007 de los ministerios de la Proteccion Social y de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, establece como porcentaje 6ptimo
de calidad de agua para consumo humano hasta 05%.

En energia se aprecia en 2010 una disminucién en los indicadores DES y FES
que miden la confiabilidad del servicio. El FES (Frecuencia Equivalente del Ser-
vicio) mide la frecuencia con la que el servicio es inferrumpido y el DES (Dura-
cion Equivalente del Servicio) el tiempo que duran estas interrupciones.

La explicacién se encuentra en un programa infensivo de modernizacion de
subestaciones y de mantenimientos preventivos. Este hecho generé compen-
saciones al cliente por $923,962,351 millones, hasta septiembre, mes en que
se cambib la metodologia de cdlculo de calidad por parte de la Comision
Reguladora de Energia y Gas.

En gas los indicadores muestran el 6ptimo posible, aunque dos situaciones
puntuales afectaron la disponibilidad del servicio y los clientes debieron ser
compensados. Estos fueron: 47 instalaciones afectadas por la expansion de
la red y 1,932 en el municipio de La Ceja, afectados por una falla del sistema.

FES/Continuidad del servicio DES
2008 ' 2009 2010 2008 2009 2010
Agua 99 .61% 99 83% 99 85% N.A. N.A. N.A.
Energia 18.49 17.14 13.77 n.21 10.4 8.63
Gas 100% | 100% 100% 0% 0% 0%

Canales de atencion y pago

La facilidad de las transacciones es
uno de los temas relevantes con

Bancolombia. Este canal de pago
se amplio de 5,105 puntos a 9,155,

clientes, que impacta por un lado la
comprabilidad en la medida en que
abarata las fransacciones; y por ofro
la responsabilidad por el producto,
pues es de algin modo, respuesta
en la postventa.

En este aspecto, destacamos para
el afo el incremento de puntos de
pago, que avanza apoyado en el
avance de la bancarizacion de la
region mediante el programa de
corresponsales no bancarios de

un impacto que se ve sobre todo
en los estratos bajos y en los mu-
nicipios, en los que se reduce el
costo de la fransaccién para el
cliente en términos de tiempos y
desplazamientos.

Los canales de pago a fravés de
ferceros crecieron de nuevo en el
ano y pasaron de 62 convenios de
recaudo en 2009 a 73 en 2010. Los
canales propios se mantienen esta-
bles en 114.



Por su parte, la gestion de la aten-
cion al cliente mantuvo su infraes-
fructura estable. Se observa, si, que
hay un incremento muy importante
del 20% en el nOmero de transac-
ciones regisiradas en las oficinas de
atencién presencial.

La respuesta ha sido consolidar el
canal de atencion virtual iniciado en
2009, que consiste en la afencién
remota a clientes de oficinas con
alto flujo por parte de representan-
tes de servicio ubicados en oficinas

con poca afluencia de clientes, con
integracion de voz y video conecta-
dos a través de la red de EPM. Este
canal cuenta con 10 videoteléfonos
para el cliente y 22 médulos para
funcionarios con el softphone ope-
rafivo para la atencién.

Algunos de los impactos han sido
un crecimiento de 14.5% de la ca-
pacidad de afencion instalada, sin
incremento de planta de personal,
y una disminucién de 33% en tiem-
pos de espera.

Relacion de canales de atencion al cliente 2008-2010

Canfidad # Transacciones
Cang 2008 | 2009 2010 2008 2009 2010 o
2010

Oficinas n 14 14 585,841 750,958 997,818 20%
MasCercas 5 217.13 221,422 233,357 5%
Casa de Gobierno 6 5 31,473 49,124 31,699 0.62%
Oficina maovil 1 1 1 N.A. N.A. 321 0.01%
Linea de atencion telefonica 1 1 3,564,987 3,720,749 3,586,355 70%
Atencién constructores y ad- 4 4 4 123,354 129,484 16,734 2.28%
ministradores de copropiedad

Atencion financiaciones ' 3 3 3 94,376 114,362 17,390 2.30%
Atencion cliente interno 1 1 1 3,676 2,936 337 0.01%
Gestion de quejas 94,376 114,362 27,607 0.54%

» Un nuevo canal de atencion

En 2010 se realizo una prueba piloto de un nuevo canal de
atencion: “Asesor Web”, una herramienta tecnologica que le
permite al cliente conectarse con un asesor de una oficina de
atencion al cliente para recibir orientacion sobre la factura y
hacer reclamos, con la misma calidad que en el esquema
presencial. La prueba fuvo excelentes resultados operativos y
de satisfaccion, pues el 93% de los encuestados lo considero
util y el 94% lo seguiria usando en caso de que se oficializara

como canal de atencion.




Comunicacion educativa y de marketing

Duranfe el ano la comunicacion
educativa continud ejecutando sus
programas tradicionales y ya con-
solidados en uso infeligente de los
servicios, comprension e interpreta-
cion de la factura y en general en re-
lacionamiento con los clientes desde
la perspectiva de los negocios, para
profundizar el entendimiento del
servicio, su origen y su Uso.

Son de particular significacién las 15
jornadas realizadas del programa
Estamos ahi, un programa integral
de relacionamiento y acercamiento
a las comunidades de los munici-
pios de Antioquia, con actividades
de servicio al cliente, educacién y
atencion de necesidades relacio-
nadas con los servicios pUblicos,

Gestion de comunicacion educativa 2008 - 2010

incluyendo acciones de tipo técni-
co-operativo, pedagogico, culiural
y recreativo.

El programa, ademas conté con la
participacion de COMFAMA, Museo
de Antioquia, Trueques Creativos y la
Fundacién EPM a través de su pro-
grama Una Aventura por mi Ciudad
y mi Region.

Aguas implement6 11 programas de
educacion, entre ellos “Explorando el
Mundo del Agua”, la celebracién del
Dia del Agua, capacitacion técnica
en calidad del agua para grandes
clientes, visitas guiadas alas plantas
de tratamiento de aguas residuales,
capacitacion a administradores de
unidades residenciales, enfre otros.

Energia por su parte se focalizé en
el fortalecimiento de la cultura de la
legalidad, el uso eficiente y el uso
seguro del servicio de energia.

Y Gas redlizd una gestion intensa en
sensibilizacion, informacion y culfura
de uso del servicio que abarco todos
los segmentos, entre los cuales se
destaca el programa de sensibiliza-
cion, informacion y cultura del servicio,
que consiste en divulgar entre la po-
blacién ubicada en el @rea de influen-
cia, la llegada del gas, las actividades
constructivas, los impactos y medidas
de manejo, los beneficios y usos del
nuevo servicio energético, entre ofros,
apoyados en acfividades pedagégi-
cas dirigidas por una gesfora socidl,
un sicologo y un chef de cocina.

2008 2009 2010

Personas impactadas por programas de educacion al cliente. 285,494 193,371 161,123
PerstcJS impactadas por comunicacion educativa energia 481,000 1,740,000 1,750,000
(farnilias).

Personas impactadas por comunicacion educativa aguas. 2,812,421 3,538,780 5,984,663
Inversion en educacion al cliente ($ millones). 1,702 1,640
Inversion en comunicacion educativa energia ($ millones). 1,650 1,900 990
Inversion en comunicacion educativa gas ($ millones). 4443 690
Inversion en comunicacion educativa aguas ($ millones). 1,130 1,670 101

" Comunicacion por suspensiones

Los procedimientos de comunicacion por suspensiones y cortes programados del servicio inclu-
yen el uso de medios masivos de comunicacion cuando la afectacion se da a sectores amplios;
comunicaciones telefonicas y, por Gliimo, comunicaciones puerta a puerta cuando la afectacion

es localizada.

En el servicio de agua se implementa el programa Operativo Reactivo, en caso de suspensiones
fortuitas o programadas. Consiste en la provision del servicio mediante bidones o carro tanques,
complementada con informacion detallada a los clientes y atencion de casos especiales.



trimesire de 2011.

EPM tiene previstos seguros y procedimientos de atencion a reclamaciones
por incidentes ocasionados por la prestacién del servicio, por afectaciones
a personas o enseres. Los procedimientos incluyen verificacion por parte de
EPM, conciliaciones e instancias judiciales. El finiquito de estas reclamaciones
puede darse en cualquiera de esos momentos.

Durante el afo se recibieron 27 reclamaciones por heridas o danos a personas,
siete menos que en 2009, y 283 reclamaciones por danos a enseres, 50 mas
que en 2009.

En cuanto al finiquito de estas reclamaciones, fueron falladas nueve por da-
nos a personas a favor del reclamante y siete a favor de EPM. Asi mismo hubo
61 finiquitos a favor de EPM por dainos a enseres y 153 a favor del reclamante.

En el afo 2010 se esbozo un marco de actuacion de pu-
blicidad responsable para EPM, a partir de definiciones
de la Camara de Comercio Infernacional, la Asociacion
de Directivos de Comunicacion, el Cadigo de Publicidad
Responsable de Bavaria y el Codigo Consolidado ICC. El
marco de actuacién define conceptualmente el rol so-
cial que debe cumplir la comunicacién comercial de la
empresa y da lineas sobre procesos responsables de
creacion, produccion y difusién de sus mensaijes. El mis-
mo serda aprobado por la Gerencia General en el primer

Recibidas por dafnos o heridas a personas. NR 34 27
Finiquitadas por dafos o heridas a personas finiquitadas a favor de EPM. NR 17 7
Por danos o heridas a personas, finiquitadas a favor del reclamante. NR 3 9
Recibidas por danos a enseres. NR 233 I 383
Reclamaciones por dafos a enseres, finiquitadas a favor de EPM. NR 12 61
Reclamaciones por dafios a enseres, finiquitadas a favor del reclamante. NR 157 153
# reclamos por incumplimientos legales por la prestacion del servicio. 1,630 2,352 NR
Importe de multas por incumplimientos normativos ($ millones) PR9 NR NR I 235,861,260




En el barrio El Salvador y en el municipio de Caldas

En el afio 2010 se presentaron nueve incidentes
gue afectaron a los usuarios de agua; dos de
ellos de particular gravedad que implicaron una
movilizacién eficaz de la empresa.

El 23 de octubre en las horas de la madruga-
da se presento una fuga en la tuberia de con-
duccién que alimenta el tanque Gerona. Se
afectaron 42 familias por inundacién o dano a
inmuebles. La reparacién se realizé en un dia,
se ubicaron las familias afectadas en un hotel
y recibieron acompafnamiento y pago de las in-

Por su parte, el 18 de diciembre de 2010 comen-
zaron cierres continuos en el municipio de Cal-
das, debido a la contaminacién de la quebra-
da La Valeria por un derrame de hidrocarburos
del poliducto Medellin-Cartago, de propiedad
de Ecopetrol. Durante los primeros dias se su-
ministr6 agua con carro tanques a los clientes
afectados, se pasaron oportunamente boletines
de prensa para informar sobre el manejo de la
situacion, se instaldé un punto de informacién en
el parque de Caldas y comenzé a utilizarse la
qguebrada La Reventona como fuente alterna de

demnizaciones del caso.

abastecimiento.

Analisis de ciclo de vida de productos

, EPM tiene procesos formales de
o evaluacion en salud y seguridad en
sus servicios, basicamente a través
de la certificacion de sus procesos.
Aguas tiene certificados los proce-
sos de captacién, potabilizacion,
distribucién, recoleccién y transpor-
fe de aguas residuales, asi como
sus laboratorios.

Energia, entre otros, tiene cerfifi-
caciones para servicio de mante-
nimiento de subestaciones; man-
fenimiento de lineas de energia
elécirica y barrajes de subesta-
ciones; operacién del sistema de
fransmision y mantenimiento de
la infraestructura que soporta la
operacién del sistema; montaje,
mantenimiento y puesta en servi-

cio de equipos electromecanicos;
operacion del SDL y prestacion de
servicios de iluminacion.

De igual modo en energia la segu-
ridad del acceso final se gestiona a
través del Reglamento Técnico de
Instalaciones Eléctricas -RETIE- nor-
mado por el Ministerio de Minas y
Energio.

En gas hay procedimientos de revi-
sién y chequeo de las instalaciones
infernas antes de dar el servicio, y la
entrega de un manual del usuario.

El gas asegura también el proceso
de distribucion mediante progra-
mas de inspeccidn permanente
de la red. Adicionalmente se tiene

Planta de Tratamiento de Aguas

Residuales San Fernando.



como procedimiento la gestion de
riesgos para las labores de cons-
fruccion de la infraestructura e
instrumentacién del programa de
revisiones quingquenales de las ins-
talaciones internas, momenio de

verdad que se utiliza para brindar
indicaciones de seguridad.

Finalmente en publicidad y comuni-
cacion al cliente hay un fuerte énfasis
en uso seguro, que incluye temas

especificos como la convivencia
con la red eléctrica o el manejo
de tangues internos de almacena-
miento de aguas.

Beneficiarios y recursos financieros destinados a RSE
con Clientes 2008-2010

Beneficiados personas /*Familias Inversion ($ millones)
Programa

2008 2009 2010 2008 2009 2010
Alibrio eieRiv s ND ND 389,595 9,408 6,247 4,734
cliente por HV
Antioquia lluminada 0 1,325 17,692 0 21,550 64,740

z No se No se

Energia para el retorno 1,056 725 ejecutd 1,800 1,659 ejecutd
Brigadas agua potable 950 387 512 30 85 94
Finaciacion multiusuarios 604 NA NA 297 NA NA
Energia Prepago 19,639 15,349 35,638 5,491 2,927 10,334
Ecodescuento 8,573 NA 1,415 809 NA 1,080
Operativo reactivo aguas 2,430 18,000 565,322 30 9 35
Gestion social pérdidas 297,261 246,450 NA 19,351 19,857 NA
Financiacién cuentas 94,376 114,362 117,390 56,222 60,869 58,018
Compricaeion y teliicio 0 4,167,151 6,626,469 3,451 9,715 5,575
namiento

419,889

4,573,749 7,754,033 96,889 122,918 144,610




Comunidad y medio ambiente

Composicion

Este grupo esta compuesto por la poblacion asentada en
las zonas en las cuales EPM tiene presencia a través de
sus operaciones. Esto quiere decir que con la cobertura
regional en el servicio de energia, la comunidad esta
constituida por 5.6 millones de personas que habitan en
todo el departamento de Antioquia. Alli se entiende
incluida la poblacién del Valle de Aburrd, donde se prestan
los servicios de acueducto, alcantarillado y gas por red, y
algunos municipios del Oriente cercano de Antioquia,
donde se presta el servicio de gas domiciliario

Asimismo, se incluye la comunidad wayuu, asentada en
inmediaciones del Parque Edlico Jepirachi.

Esta circunscripeion geografica enmarca asimismo la
gestion ambiental de EPM

Subgrupos

Comunidad de areas de influencia por proyectos
- Comunidad vecina a la operacion - Minorias étnicas

Voceros
Asociaciones de juntas de accion comunal

Entidades de investigacion sobre tematicas sociales y
ambientales

Autoridades ambientales,
Instancias ambientales municipales

Centro de Desarrollo Tecnologico (Centro Nacional de
Produccion Mas Limpia).

Canales de comunicacion y didlogo

gramas de acercamiento a lideres

Objetivo onamiento

Establecer ¢ ) 05 |




Logros 2010

« Elaboracion de la guia metodologica para el reporte
mejoramiento y seguimiento del desempeno ambiental
del Grupo EPM

« Segunda aplicacion de una metodologia propia que
permite medir anualmente el desemperio ambiental

» Plan de tratamiento sobre el riesgo estratégico "manejo
inadecuado de sustancias y residuos peligrosos™

» Incremento del numero de instalaciones que reportan
consumos de agua, energia, emisiones y residuos

« Formulacidn del Plan de Manejo del Companente Arbéreo
bajo redes de transmision y distribucion en zona urbana

» Reduccion del consumo promedio de energia en plantas de
potabilizacion y en las de tratamiento de aguas residuales, de
23,8%y 20,3%, respectivamente, en comparacion con 2009,

= Reduccion aproximada de 719,86743 ton CO2e, 4% mayor
que la de 2009, asociada a proyectos MDL y cogeneracion
de energia en la PTAR San Fernando.

« Certificado Carbono Cero emitido por la Fundacion Natura
para el Alumbrado Navideno 2008

Valor agregado distribuido a Comunidad
y Medio Ambiente

$70.228 millones
2%

Retos 2011

= Estructuracion de directrices para la formulacion de
planes de mejoramiento del desempeno ambiental
{inicio de implementacion y seguimiento)

= Adoptar la Estrategia de Cambio Climatico.

- Diserio de herramientas de verificacion que permitan
evaluar y fortalecer la gestion ambiental de proveedores
y contratistas

- Propuesta de mecanismo para la proteccion y
recuperacion de cuencas abastecedoras

» Formulacion de un marco de actuacion integrado para
el relacionamiento con actores del grupo de interés
Comunidad y Medio Ambiente.

= Certificacion Carbono Cero para el Alumbrado
Navidefio 2009,

Riesgo sobre sostenibilidad

Uso no sostenible de los recursos naturales /

Modificacion de las condiciones de vida

Enfoque de gestion del riesgo
Excelencia operacional en planes de manejo

e impacto ambiental / ,‘.;1 wo al desarrollo

Lider de la relacion en EPM

Subdireccion Relaciones con Entes Territoriales /

Subdireccion Medio Ambiente




Relacion con municipios y beneficios:

Impulso al desarrollo local y regional

Como un principio de actuacion
plasmado desde la Politica de Res-
ponsabilidad Social del Grupo EPM,
la empresa ha asumido el apalan-
camiento del desarrolle para gene-
rar capacidades, ingresos y pros-
peridad como un compromiso con
el entorno en el que opera. Llevado
a la préactica con el grupo de interés
Comunidad, este compromiso ha
significado aportes en tres aspectos
fundamentales:

» Propiciar espacios de inclusion
para el goce y aprovechamiento
de toda la comunidad.

e |ncentivar el acceso ala educacion.

e Vinculacion a proyecios de
desarrollo.

Espacios abiertos para
la comunidad

En este aspecto, durante 2010 se
destaco el Alumbrado Navideno, el
cual reutilizé parte de la infraestruc-
tura existente desde el afo 2009,
lo que hizo que sus costos bajaran
en relacion con el afo anterior. La
inversion para el proyecto fue de $8
mil millones, asumidos en su fotali-
dad por EPM. Ademas posibilitd la
generacion de empleo mediante la
vinculacion directa de trabajadores y
la dotacion por parte del Municipio
de Medellin de puestos de ventas
debidamente acondicionados para
esta labor.

Los pargues Pies Descalzos y de
los Deseos fueron visitados por

2,5 millones de personas durante
todo el afio. Igualmente, se hicieron
trabajos e inversiones para mante-
ner abiertos al piblico en general
los miradores ubicados en la via
Las Palmas, y se mantuvieron los
comodatos con cajas de compen-
sacion familiar para los terrenos
localizados alrededor de algunos
embalses, utilizados como zonas
de recreacion y educacién ambien-
tal. De igual manera, continban los
comodatos con organizaciones co-
munifarias de terrenos de propie-
dad de EPM, que se usan para el
desarrollo de actividades de bene-
ficio general.

En los centros médicos de las cenira-
les de generacion energia se afen-
dieron 974 personas pertenecientes
a comunidades asentadas en zonas
aledanas, incluyendo servicio de ur-
gencias sin ningln cosfo y, en los ca-
sos en que fue necesario, fransporte
en ambulancias.

En lo que respecta a participacion
en eventos con impacto comunita-
rio, en 2010 disminuyd la partici-
pacion en eventos de municipios
y regiones, ya gue se evaluaron
alternativas que tuvieran un me-
jor beneficio para la comunidad
y porgue la vigencia de la Ley de
Garantias impidié realizar conve-
nios con municipios durante bue-
na parte del afo. Se continué con
el programa Trueques Creativos,
que promueve las diferentes ma-
nifestaciones arfisticas en los mu-
nicipios de Antioguia, generando
un espacio de esparcimiento para
la comunidad. Se hizo presencia
en 14 municipios.



Alumbrado Navidefio

Indicador 2008| 2009 2010

Empleos directos ' 102 98

Empleos indirectos (venteros 350 500 500

ambulantes)

Personas beneficiadas 1,350 2,000 2,000

Costos (cifras en millones) $6,200 $20,000 $8,000
Comodatos

Indicador 2008 | 2009 2010

Contratos de comodato 69 | 80 84

Beneficio (cifras en millones) $818 $1,804 $2,212
Participacion en eventos y patrocinios

Indicador 2008| 2009 2010

Eventos a | 7 18

Aportes [cifros en millones) $294 $595 $322

“ Fundacion EPM cumplio 10 anos de labores

En su décimo aniversario, la Fun-
dacion EPM hizo ajustes en sus
ejes de actuacion, buscando
dlinear mas esfrechamente su
gestion con la Politica de Respon-
sabilidad Social del Grupo EPM.
Como resultado del ejercicio, se
definieron como ejes de actua-
cion: espacios para la educacion y
la cultura, acceso a la educacion
y el conocimiento, cuidado, uso vy
mejoramiento de los recursos na-
turales, inclusion social y apropia-
cién de las TIC y encargos del Mu-
nicipio de Medellin. Este resultado

fue validado antfe la Junta Directiva
de EPM y el Consejo Directivo de la
Fundacion.

Durante 2010 se desfacan como
logros de la Fundacion la conso-
lidacién de un trabajo para forta-
lecer la programacion de los “Es-
pacios EPM”, con el que se logrd
producir una agenda unificada
con mds de 10 conciertos y mu-
chas ofras actividades. El Museo
Interactivo registré mas de 83,000
visitantes y completo asi 1,5 millo-
nes en sus 10 anos de vida.

La Red de Bibliotecas realizé una
inversion de $1,960 millones (ob-
fenidos con el Premio ATLA, de la
Fundacion Bill y Melinda Gates) en
siete lineas de accion, entre ellas
“Patrimonio Digital”, a fravés de la
cual se digitalizaron 18,500 fotos y
41,200 documentos historicos, que
posteriormente fueron indexados
y dispuestos en el portal www.
reddebibliotecas.org.co, para ser
consultados libremente. Ademas,
la Red capacité a 5,000 personas
en el uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion.




Programas de la Fundacion EPM 2008 - 2010

Personas beneficiadas

Indicador 2008 2009 2010
Museo Interactivo 95,890 80,000 83,763
Parque de los Deseos 1,723,134 1,800,000 1,670,757
Una Aventura por el Agua 18,895 8,067 16,066
Buscando la Navidad 12,500 1,837
Casa de la Musica 12,284 14,750 13,498
horas horas horas
Red de Bibliotecas 1,285,525 1,400,000 1,831,628
impactadas | impactadas
' por el portal | por el portal
Parche del Domingo 1,685,000 0 0

presencial
y virtual
EPM Puertas Abiertas 13,000 13,500 2,700
aprox. aprox.
Punfto Comun 223,502 197,962 139,159
Medellin Digital 281,013 1,416,676 1,482,392
Aportes directos de EPM a la Fundacion
(cifras en millones)

2008 2009 2010
$2,200 $3,920 $3,923

Acceso a la educacion y al conocimiento

En 2007 se creb el Fondo EPM para
la Educacién Superior, gracias a los
aportes por $150,000 millones enire-
gados por EPM. Este Fondo brinda la
oportunidad a j6venes de estratos 1,
2y 3 para que realicen sus estudios
universitarios, tecnolégicos y de téc-
nica profesional, bajo la coordina-
cion de la Secretaria de Educacion
Municipal.

En 2010, a través del Concejo de
Medellin se aprobé la entrega de un
monto igual, via transferencias ex-
traordinarias al Municipio, para ga-
rantizar la continuidad del programa
y el ingreso de nuevos estudiantes

beneficiarios durante los proximos
fres afos.

Esta iniciativa se hace extensiva a los
municipios del deparfamento de An-
tioquia con el programa Fondo para
la Educacién Regional, liderado por
la Fundacién EPM. En ambos pro-
gramas los créditos son condona-
bles en un alto porcentaje por traba-
jo social y rendimiento académico.

En 2010 la Biblioteca EPM cum-
plié cinco afos de funcionamien-
fo como un lugar de libre acceso
al conocimiento, con la consigna
de apoyar el desarrollo cientifico,



Beneficiarios del Fondo EPM para la Educacion Superior.

tecnologico y empresarial. Los visi-
tantes disminuyeron levemente en
relacién con el afo 2009, debido a
los cierres de la calle San Juan por
eventos especiales.

En 2010 EPM participd por cuarto
ano consecutivo en la compra y en-
trega personalizada de 50,000 uni-
dades de la tercera coleccion del
programa “Secretos para contar”,
colecciones bibliogréaficas creadas,
disefadas y editadas para incen-
tivar el habito de la lectura. Se en-
tregaron a docentes y a familias

campesinas de 34 municipios del
deparfamento, con una inversion
de $397 millones.

La empresa se vinculd el afio anterior
al programa Computadores para
Educar de la Presidencia de la Repi-
blica, con la entrega de 1,050 equi-
pos que fueron objeto del respectivo
mantenimiento, para entregarlos en
optimas condiciones. Con esta inicia-
fiva se beneficiaron 193 instituciones
educafivas de 40 municipios del de-
partamento, donde estudian alrede-
dor de 9,000 nifios.

Fondo EPM para la Educacion Superior

Indicador 2008 2009 2010
Estudiantes Medellin 842* 6,869* 13,431
Inversion (cifras en millones) $ 1,201+ $15,522** $32,275

* La variacion en la cifra de estudiantes respecto al informe anterior se debe a las legalizaciones

anuladas, es decir, personas que cumplieron fodo &l proceso para ingresar ol programa, pero

que posteriormente desistieron de esle beneficio.

** Las variaciones en las cifras de pagos respecto al informe anterior obedecen a que la Fiduciaria

va aclualizando estos datos con los valores reintegrados, situacion que se puede producir

algunos meses después de efectuado el desembolso. Adicionalmente, a diferencia del afio

anterior, se reportan los saldos netos, incluyendo los reintegros y pogos rechazados.




Procedencia de estudiantes

Municipio residencia i o %
estudiantes

Medellin 1,304 84.16
Bello 1,033 7.69
Itagui 352 262
Copacabana 201 1.50
Envigado 198 147
Girardota 80 0.60
Sabaneta 7 0.53
La Estrella 57 0.42
Caldas 35 0.26
Rionegro 17 | 0.13
Guarne 12 0.09
Barbosa 10 0.07
Marinilla 9 0.07
El Carmen de Viboral 8 0.06
La Ceja 6 0.04
El Santuario 4 0.03
Guatapé 4 0.03
El Retiro 3 0.02
Amaga 3 0.02
San Pedro de los Milagros 2 0.01
Donmatias 2 0.01
Yarumal 2 0.01
Santa Rosa de Osos 2 0.01
Gomez Plafa 1 0.01
Liborina 1 0.01
Bogota D.C. 1 0.01
Fredonia 1 0.01
Cali 1 0.01
Abejorral 1 0.01
San Jerénimo 1 0.01
San Roque 1 0.01
San Rafael 1 0.01
Puerto Triunfo 1 0.01
Santa Fe de Antioquia 1 0.01
El Pefol 1 0.01
Sopetran 1 0.01
*Otro 1 0.01
Angelopolis 1 0.01
Jerico 1 0.01

Total 13,431 100.00




Distribucion estudiantes por estrato socioeconomico

/—15%
W Estrato 1 (2,002
B Esitrato 2 (7.355)

B Estroto 3 (4,074)

Fondo para la Educacion en regiones (administrado
por la Fundacion EPM)

Indicador 2009 2010
Estudiantes 197 245
Inversion (cifras en millones) $945 $1,464

Biblioteca EPM

Indicador 2008 2009 | 2010
Visitantes . 566,538 732,568 722,937
Promedio diario 1,427 2,492 2,510

Inversion (cifras en millones) $ 3,634 $ 3,107 $3.676




Convenios con instituciones académicas*

Inversion 2009 Inversion 2010
L Actas : . Actas " §
Institucion (cifras en millones (cifras en millones
2009 2010
de pesos) de pesos)

UPB 15 2,063 8 1,406
Escuela de Ingenieria de Antioguia 2 96 1 20
CEIPA 7 512 1 90
Universidad de Medellin n 999 6 1,182
Universidad Tecnolégica de Pereira 2 95 2 195
EAFIT 32 1,154 2 40
Universidad Nacional 9 9M 3 2,27
Universidad de Antioquia | 15 4,135 ¥ 3,655
Total 78 5,830 30 8,859

* En el informe del ano anterior por error no se incluyeron los datos de convenios con la Universidad de Antioquia. En
este informe se incluyen con los ajustes pertinentes.

Apoyo y promocion
de iniciativas para
el desarrollo

En 2010 se protocolizé el inicio del
programa Aldeas, a fravés del cual
se busca aprovechar la madera que
completa su ciclo de maduracién en
los bosques plantados por EPM alre-
dedor de sus embalses, para cons-
fruir viviendas de interés social en los
municipios de Antioquia y enfregar-
las a familias de escasos recursos.

Con este fin se firmd un convenio
interadministrativo con la Empresa
de Vivienda de Antioquia -VIVA-, la
Gobernacién de Antioquia, y las fun-
daciones Argos y Fraternidad Mede-
Ilin, por un valor de $15,000 millones
para la construccion de 1,200 vivien-
das. Adicionalmente se adelantaron
dos convenios, uno para la construc-
cion de una escuela en el municipio
de Entrerrios, y ofro con el Servicio
Nacional del SENA para la capaci-
facion de grupos de estudiantes en
fransformacion y construccion de vi-
vienda en madera.

Como una alternativa para facilitar
el acceso al servicio de acueduc-
to en aquellas zonas del depar-
tamento de Antioquia donde las
condiciones técnicas no permiten
lo interconexion con los sistemas
locales, EPM entregé una planta de
potabilizacion a la Fundacién Sa-
ciar bajo la figura de comodato, y 11
mds a la Fundaciéon EPM para de-
sarrollar el proyecto de dotfacion de
acueductos a instituciones educati-
vas rurales del departamento. Con
este programa se planea vincular
en su efapa inicial a 60 institucio-
nes en el afio 2011

Asimismo, buscando involucrar a la
comunidad en la planeacién y desa-
rrollo del programa de electrificacion
rural “Antioquia lluminada®, se inicié
el programa Gestion Territorial, con
el cual se busca hacer un acompa-
Aamiento a la comunidad antes, du-
ranfe y después de la consfruccion
de las obras.

En este marco se desarrolld un
acompanamiento en el rediseno
de redes de 85 proyectos, en con-
certacion con las comunidades. Asi-

mismo, se desarrollaron actividades
para actualizar la informacion dispo-
nible de las zonas a intervenir y para
discutir y definir de acuerdo con las
condiciones fisicas, los criterios de
disefo, de tiempo y materiales.

Vinculacion a
proyectos de
desarrollo

Durante 2010 se presentd un au-
mento considerable en el nimero de
beneficiarios y en la inversion desti-
nada a la vinculacion a proyectos
que se desarrollan en los municipios
ubicados en las zonas de embailse.
Esto obedeci6 a la ampliacion de la
cobertura en las lineas educativa y
productiva, que permiti6 llegar a ve-
redas y a municipios donde antes
no se fenia presencia.

Con lavinculacién a estos proyectos,
que también contemplan las lineas
de infraestructura y mejoramiento
ambiental, se busca la articula-
cién con los planes de desarrollo



municipal y los esquemas de or-
denamiento territorial, como una
forma de propiciar un frabajo con-
junto y fortalecido en las regiones.

De igual manera, para contribuir a
mejorar los niveles organizativos
y de autogestion de las comuni-
dades de las areas de influencia,
EPM promueve el desarrollo de
actividades de capacitacion y ase-
soria que les posibiliten identificar
colectivamente sus prioridades de

desarrollo. En esta iniciativa par-
ficipan juntas de accién comunal,
Asocomunales, grupos de mujeres
y grupos juveniles.

En 2010 EPM se vinculé a la campa-
na pedagégica Metroplas - Siste-
ma de Transporte Masivo del Valle
de Aburrd; cuyo objetivo es difun-
dir a la comunidad los beneficios
ambientales del nuevo sistema de
tfransporfe plblico con el uso de
gas natural. La empresa aportd

Vinculacion a proyectos de desarrollo

Indicador 2008 2009 2010
Proyectos 51 28 55
Inversion en proyectos de
infraestructura (cifras en $2,539 $1,016 $5,015
millones)

Personas beneficiadas 55,393 10,800 81,377

Programas con organizaciones comunitarias

Indicador 2009 2010
Planes de fortalecimiento comunitario 9 n
Lideres capacitados regiones 9,140 11,400
Organizaciones participantes 332 456
Asociaciones comunales 10 10

$336 millones destinados a la sen-
sibilizacién y cultura para el uso del
transporte pUblico masivo.

También se trabajé con CORNA-
RE y el Area Metropolitana en la
difusion de la Resolucién 909 del
Ministerio de Ambiente “Limites
permisibles de emision en fuentes
fijas”, enfre 150 empresas del Va-
lle de Aburra y el Oriente cercano;
oportunidad de cumplimiento con
el uso de gas natural.




Comités y canales de acercamiento con la comunidad

Descripcion Frecuencia Pdblico Afnfj .
de inicio
Reuniones con la comunidad para | Lafrecuencia Comunidad
Actas de la presentacion de proyectos de Ha- | varia de acuerdo | beneficiaria
: bilitacion Viviendas, para explicar | con el ndmero del proyecto.
COmMpromise los cobros y los aspectos técnicos y | de coniratos que
(H.V. Aguas) aclarar inquietudes de la comunidad | se redlice.
frente al proyecto.
Cuenta con la participacion de lide- | La frecuencia Lideres de
res de juntas de accion comunal, en | Varia depen- juntas de ac-
alianza con el Ministerio de Proteccion | diendo d(?' il C_O'"mém’l
. Social, la Secretaria de Salud Munici- | humero de Yy equipo de
Inducciones pal y el SENA. Se abordan temas de | coniratos que frabajo que 1335
seguridad social, contrato de frabajo, | S€ realicen. contratan para
régimen contributivo y subsidiado, en- la realizacion
tre ofros. de la obra.
Mésa Iffsriistitlisio. | San Sepadies phvasuinistdr infor:
= macion institucional sobre programas
nal para la atencion | de la administracion local y de EPM, M
de lavaderos infor- | atencion de poblacion vulnerable, em- | Mensual Municipal de 2%";8
males de vehiculos prendimientos econémicos y forma-
lizacion de la actividad, informacion
y automotores ciudadana y planes de capacitacion.
Programa de formacion ciudadana
para el uso eficiente del agua, valora-
Comités barriales | cién de lo publico y cuidado del medio Area Enero
ambiente, capacitacion en fontaneria Mensudl Metropolitana de 2010

de agua

e informacién de los diferentes progra-
mas de la administracion municipal.




Impacto social en proyectos:

Se concerto con las comunidades

de Porce lll

Un hecho significativo asociado al
impacto de las operaciones tuvo
que ver con los acuerdos logrados
con familias y mineros asentados en
la zona antes del inicio del proyec-
to Porce lll. Con ellos se concertaron
medidas infegrales de reubicacion,
relocalizacién o compra directa de
sus propiedades, y adicionalmente
la indemnizacién por la actividad
economica que desarrollaban.

Las familias que optaron por la me-
dida de reubicacion o relocalizacion,
recibieron ademas un apoyo para el
desarrollo de su proyecto econémi-
co equivalente al 20% del valor del
mismo, cuyo obijefivo es apalancar
lo nueva actividad economica. A
estas familias se les restituyeron sus
viviendas y, para facilitar su adapta-
cion al nuevo entorno, se adelanta-
ron las gestiones para arficular con
el municipio del que hacen parte, la
atencién en salud, educacion y or-
ganizacién comunitaria.

Durante 2010 se entregaron $643
millones para la incorporacion de 58
familias cafeteras a convenios con la
Federacion Nacional de Cafeteros.

Una problemdtica reiterada desde
anos anteriores en la zona es la ins-
talacién de familias de ofras regio-
nes en predios adquiridos por EPM
para la construccion del proyecto,
luego de la Declaratoria de Utilidad
Piablica e Interés Social.

Ante esta situacion, se desarrollé
un proceso de conciliacion con 190

personas ubicadas en la zona del
embalse, vereda La Bramadora del
municipio de Guadalupe, y en ofros
predios del municipio de Amalfi. En
dicho proceso participaron institucio-
nes del orden local, departamental y
nacional. Por ahora se mantienen
183 invasiones en la via El Limon-Alto
Primavera, en el derecho de via.

Por ofro lado, en los predios que
ocupard la planta de tratamiento de
aguas residuales de Bello se adelan-
16 un proceso de concertacion con
35 familias que estaban asentadas
en el lugar, en su mayoria dedicadas
a la produccién de carbon de lefia.
Como principio de concertacion se
buscé al maximo evitar el desplaza-
miento fisico de estas familias, y en
los casos en que éste fue inevitable,
se acordaron indemnizaciones y res-
tablecimienfo de los medios de sub-
sistencia e ingreso. En fotal, se entre-
garon $935 millones en acciones de
relocalizacion e indemnizatorias.

Acciones legales adelantadas Porce il

_ 2009 2010
Indicador -
Atendidas | Atendidas Resueltas
Comunicaciones : 255 230
Derechos de peticion 136 150
Tutelas 5 6
. 12 a favor
Demandas atendidas 203 214 de EPM
1 a favor de
Acciones de grupo 3 3 | EPM en primera

instancia




Empleos generados Porce lil

Indicador 2008 2009 2010
Total empleos generados 3,622 4,790 4,790
Personas confratadas de la region 1,615 2,103 2,103
Porcentaje sobre el total 445 44 44

Se suspendio Porce IV »

Anfe la dificil problemdtica social y de orden pablico que afraviesa la zona
del proyecto hidroelécirico Porce IV, en diciembre de 2010 la Junta Directiva
de la organizacion tomo la decision de suspenderlo de manera indefinida.

Esta decision se tom6é fundamentandose, enfre otros asuntos, en el cre-
cimiento exponencial de la poblacion afectada por el proyecto, la cual,
de acuerdo con el Estudio de Impacto Ambiental realizado en 2006, as-
cendia a 2,799 personas. Con esta informacion EPM framité y obtuvo la
Licencia Ambiental.

Sin embargo, a partir de la Declaratoria de Utilidad Piblica e Interés So-
cial del proyecto promulgada por el Ministerio de Minas y Energia, la po-
blacion aumenté a 8,500 personas, para un crecimiento del 204%. Adi-
cionalmente, a cifras de marzo de 2010, el denominado Consejo Mayor
Comunitario, AZA, le reclamé a EPM el reconocimiento de impactos para
14,500 personas, lo que significa un aumento del 418%.

Compromiso con DDHH

En 2010 se cred un grupo de fraba-
jo insfitucional con el fin de construir
el modelo de trabajo frente al tema
de Derechos Humanos. Con este fin
se inicid conjuntamente con la em-
presa Isagen el Diplomado en De-
rechos Humanos y Empresas, con
el apoyo de la Red del Pacto Global
Colombia y la Universidad Tecnol6-
gica de Pereira.

Como parte del abordaje se desa-
rroll6 el Segundo Foro de RSE EPM,
dedicado en esta ocasion al ana-
lisis del impacto del ejercicio em-
presarial en los DDHH. El foro con-

16 con la participacion del Institute
for Human Rights and Business y
de Harvard Kennedy School. Para
2011 se espera levantar un mapa
de riesgos con los grupos de inte-
rés de la empresa y se hara oficial
el compromiso institucional de res-
peto por los DDHH.

Durante el afio anterior se enfre-
garon $68 millones a las brigadas
Cuarta, Séptima y Décimo Cuarta
del Ejército Nacional, como apoyo
a las actividades de capacitacién
y promocién en materia de Dere-
chos Humanos, Derecho Interna-

cional Humanitario y proteccion
del medio ambiente.

En la via del respeto por las minorias

étnicas, en la zona de operacion del
parque edlico Jepirachi se siguieron
desarrollando los programas acor-
dados con las comunidades de la
zona Yy con la Corporacién Auténo-
ma Regional de La Guaijira.

En convenio con el municipio de
Uribia concluy6 el proceso de recu-
peracion y puesta en operacion de
la planta desalinizadora y la cons-
truccion del micro acueducto rural,



que beneficia en principio a una
poblaciéon aproximada de 300 per-
sonas de las rancherias de Kasiwo-
lin y Arutkajui, pues el sistema tiene
capacidad para abastecer a 1,800
personas. Asimismo, se parficipd en
la construccion de 15 viviendas para
igual nomero de familias ubicadas
en la zona vecina del pargue edli-
co, y se acordo crear el denomina-
do Comité de Empleo, que funciona
como mecanismo para garantizar
la fransparencia y el buen desarro-
llo de los contratos con comunida-
des locales.

Puro Campo, en plan
de cierre voluntario

Puro Campo fue constituida en 2006
por EPM, la Alcaldia de Medellin y
la Fundacién EPM como una mini-
cadena de caracter asociativo, para
la produccion y comercializacion de
arepas. Aungue cumplio con los ob-
jetivos de transformacion social y de
cambio a la legalidad de todas las
poblaciones infervenidas, este pro-
yecto piloto no logré convertirse en
una cooperativa y garantizar su sos-
tenibilidad, y al finalizar 2010 entrd
en una efapa critica.

Por esta razon y por decision de los
asociados, la precooperativa pro-
movio internamente un plan de retiro
voluntario, al cual se acogiod la mayo-
ria de ellos. Posteriormente, los ocho
asociados restantes decidieron ce-
rrar la planta definitivamente e iniciar
el proceso de liquidacion para crear
una nueva corporacion, propuesta
que presentaron a Interactuar, em-
presa que apoya la creacién y con-
solidacién de pequenas entfidades.

Medidas de
contingencia
en presas

En 2010 se desarrollaron diversas
acciones orientadas a la planeacién
de medidas de contfingencia ante
eventuales desastres y emergencias
gue comprometan la infraestructura
de servicios publicos, entre las cua-
les se destacan:

e |Implementacion del Programa
de Seguridad de Presas para el
monitoreo, seguimiento, actuali-
zacién, atencién y prevencion de
riesgos en cada una de las pre-
sas de EPMW.

¢ Actualizacion de sismo-resisten-
cia en todas las presas de EPM,
especialmente Miraflores, Santa
Rita y Piedras Blancas.

e Elaboracion de planes de emer-
gencia por inundacién aguas
abajo de las presas en operacion
de EPM en 23 municipios de An-
tioquia, a través de un convenio

marco con el Departamento de
Atencion y Prevencion de Desas-
fres del Departamento de Antio-
quia, DAPARD, la Cruz Roja y la
Defensa Civil.

Actudlizacién del plan interno de
emergencias en caso de rotura
de presa.

Plan de emergencias, confingen-
cias y desastres para el llenado y
puesta en operacion de la central
Porce lll.

Instalaciéon de circuito cerrado
de TV y disposicion de grupos de
reaccion ante la posibilidad de
afentados a las centrales, pre-
sencia del Ejército y vigilancia per-
manente.

Identificacion de escenarios de
riesgos en las centrales y elabo-
racion de planes de emergencia
y confingencia para su aftencién.

Identificacion de escenarios de
riesgos en la central térmica La
Sierra y elaboracién de planes de
emergencia y confingencia para
su atencion.




Comunicacion en doble via

Como empresa de caracter publico,
la comunicacion tiene una dimensién
especial para EPM, pues permite que
las comunidades accedan de ma-
nera permanente a la informacion
relacionada con la gestion de la or-
ganizacion y, al mismo tiempo, en-
tablar contacto permanente con los
publicos como una manera de abrir
las puertas para que los ciudadanos
puedan dialogar con la insfitucion.

Con este fin, en 2010 se mantuvo al
aire el espacio de radio participati-
va Al EPM en sus dos versiones. En
su version metropolitana se realiza-
ron 245 emisiones, de las cuales 57
fueron remotas, es decir originadas
desde diferentes secfores del Area
Metropolitana. Segin el Estudio Ge-
neral de Medios (E.G.M.) y el Estudio
Colombiano de Audiencia de Radio
(ECAR), el programa cuenta hoy con
cerca de 25 mil oyentes. En la ver-
sion regional se hicieron 52 emisio-
nes en 45 emisoras municipales.

En 2010 el programa de felevision
Camino al Barrio cumplié 20 anos al

aire. Durante el ano se emifieron 50
programas, 14 de los cuales se origi-
naron desde municipios del depar-
tamento y dos desde ofras ciudades
del pais donde el Grupo EPM tiene
presencia {Manizales y Cocuta). El
programa fue redisenado para inte-
grar nuevas secciones y dar mayor
participacion al piblico.

En 2010 nacié Plan Planeta, un espa-
cio de television con formato docu-
mental que da a conocer ejemplos
de relaciones sostenibles entre el ser
humano y su medio natural, donde
se cuentan historias relacionadas
con la promocién de los recursos
naturales, la responsabilidad social
y el cambio climdatico. En total se pro-
dujeron en el afo 38 programas con
femas como el calentamiento glo-
bal, el saneamiento del rio Medellin
y el reciclaje tecnoldgico, entre ofros.
El programa se mantuvo en 2010 en
el ranking de los cinco mas vistos del
canal Telemedellin.

Como parte de la serie de television
Hacer para Crecer, iniciada en 2009

L 4

con 22 programas, se produjeron 16
micro-documentales de 5 minutos
de duracién cada uno, con historias
que ofrecen una amplia mirada de la
Responsabilidad Social Empresarial
de EPM desde el punto de vista de los
beneficiarios de las acciones. Estos
programas serdn emitidos en 2011 a
través de la television regional y local,
asi como en la red de canales de te-
levision comunitaria de Antioquia.

Adicionalmente se desarrollo el VI
Encuentro con Medios Alternativos,
cuyo fema central fue la comunica-
cion vy la sostenibilidad, y se puso
en funcionamiento Enfoque Local,
una web participativa de EPM para
los medios ciudadanos y comuni-
tarios de Antioquia. Por Gltimo, se
emitieron tres programas especiales
“Estamos ahi” para dar a conocer di-
ferentes actividades y proyectos que
desarrolla EPM. Los programas se
emitieron a tfravés de Telemedellin,
Teleantioquia, Canal UNE y 56 cana-
les comunitarios de Antioquia.



Impacto ambiental en la operacion:

Principales aspectos e impactos

ambientales

La prestacion de los servicios pu-
blicos por parfe de EPM, genera
aspectos e impacios ambientales
que se materializan en los enfornos
urbanos y rurales desde la planifica-
cion hasta la operacién cotidiana de
sus proyectos, obras y actividades.

Durante dichas etapas se destacan
aspectos ambientales como la emi-
sion de material parficulado y ruido,
la infervencion a cobertura vegetal, el
consumo de agregados y materiales
para la construccion, la afectacién al
recurso hidrico, los movimientos de
fierra, la generacion de residuos vy
otros que suponen cambios positivos
o negativos en los medios fisico, bio-
fico y social, tales como la alteracion
de la movilidad fipica de la zona y las
condiciones del paisdje, la interrup-
cion en la prestacion de los servicios
publicos, la incorporacién de nuevos
elementos de infraestructura, la ocu-
pacion temporal del espacio piblico
o privado, la generacién de empleo,
el mejoramiento de la calidad fisico-
quimica del agua en los embalses,
el aumento de coberturas vegefales,
el mejoramiento de las condiciones
de vida, la generacién de biogdas y la
disminucion de emisiones atmosféri-
cas, entre ofros.

De igual manera, en las actividades
administrativas propias del dia a dia
de la empresaq, se producen impac-
tos derivados del consumo de ma-
teriales e insumos, agua, energia,
fransporte de personal y generacion
de residuos.

Con el proposito de gestionar estos
aspectfos e impactos ambientales,
causados ya sea por actividades
propias o confratadas, EPM elabora
e implementa Estudios de Impacto
Ambiental y Planes de Manejo Am-
biental, de acuerdo con la norma-
fiva vigente; desarrolla programas
de capacitacion, sensibilizacion y
mejoramiento del desempeno, in-
cluye clausulas ambientales en los
términos de referencia de la contra-
tacién, e implementa mecanismos
de infervenforia y seguimiento para
verificar su cumplimiento.

En un ejercicio de Riesgo Estratégico
realizado por los directivos sobresa-
i el tema del manejo de susfan-
cias quimicas y residuos peligrosos,
como un asunto de prioridad alta
que debe seguir siendo atendido
por la empresa.




Acciones para el mejoramiento del desempeno

Teniendo en cuenta que el mejo-
ramiento del desempefio es uno
de los lineamienfos contemplados
en la Politica Ambiental del Grupo,
EPM avanza en el disefio de herra-
mientas informaticas que permitan
la recoleccién y consolidacion de
informacion ambiental, adelanta ac-
ciones que facilitan el afianzamiento
de una cultura para la medicién y re-
porte, y aborda la captura de datos
en mas instalaciones, para lograr
mayor precision y trazabilidad de la
informacion y disminucion de tiem-
pos horas-hombre.

Como una medicién de la gestion
ambiental del Grupo EPM, se defer-
mind por segundo afo el indicador
IGAE -Indice de Gestion Ambiental
Empresarial-', y se obfuvo 81% de
cumplimiento, mejorando en 19 pun-
fos respecto al resultado de 2009.

El mejoramientfo estuvo asociado a
un mayor esfuerzo en la identifica-
cion y verificacién del cumplimiento
de los requisitos legales, la imple-
mentacién de un manejo integral
de residuos en mads instalaciones,
en la formulacion de un plan de tra-
tamiento para el riesgo asociado al

manejo de sustancias quimicas y
residuos peligrosos, y ahorros deri-
vados de la Modernizacién y Actua-
lizacién de los sisternas Tecnologicos
en el Edificio EPM.

En este informe se reporta sélo lo
asociado a desempeno ambiental
directo de EPM. Una de los metas
a corto plazo, consiste en incluir
informacién relacionada a indica-
dores derivados de actividades de
soporte, como lo es el transporte,
requeridas para la prestacion de los
servicios publicos. A mediano plazo,
se prefende dar informacion de in-
dicadores ligados a las actividades
ejecutadas por terceros que actan
en su nombre {consumos, vertimien-
fos, residuos y emisiones indirectas).

Durante la vigencia, EPM documento
una “Guia metodolégica para el re-
porte, seguimiento y mejoramiento
del desempeno ambiental’, segin
los indicadores que ha definido GRI.
Este instrumenfo esft@ orienfado a
facilitar y promover la recopilacion
continua de datfos en el tiempo, cu-
yos andlisis e inferpretacion permi-
tan dar origen al Informe de Soste-
nibilidad anual, entre ofros reportes,

en términos de calidad, cantfidad vy
oportunidad de la informacion.

Durante 2010 se definieron las com-
petencias especificas del macro-
proceso Gestion Ambiental, trabajo
conjunto entre técnicos ambientales
y de gestion humana. Serd un refo
en el mediano plozo incorporar-
las en los perfiles de los cargos de
aquellos funcionarios vinculados a
dicha gestion.

Para lograr el mejoramiento del de-
sempefio en EPM es fundamental la
existencia y operacion de comités
con representacion de cada uno de
los servicios y dependencias admi-
nistrativas pertinentes. Es el caso del
Comité Ambiental, del cual se deri-
van ofros subcomités como el de Re-
siduos, el de Gestion Ambiental de
Cuencas y Embalses, el de Cambio
Climatico y el de Flora y Silvicultura.

En los siguienfes apartes se desa-
rrollan particularidades relacionadas
con consumos (de materiales, agua
y energia), habitats protegidos, res-
taurados y biodiversidad, entre ofros.

1 Indicador del Cuadro de Mando Integral de EPM, que evalda el cumplimiento respecto a la dimensian ambiental de su abjetive estratégico “Acluar con responsa-
bilidad social y ambiental donde EPM fenga presencia”.



Uso de los recursos naturales:

Compromiso con
la sostenibilidad ambiental

Consumo de materiales e insumos

Son muchos los materiales e insumos que utiliza una empresa multiservi-
cios como EPM. Sin embargo, se han identificado los mas representativos
y se les viene haciendo seguimiento anual: el papel, como referencia de
las actividades administrativas; el sulfato de aluminio, cal, carbén activa-
do y el cloro para el servicio de agua potable; y el aceite dielécirico para
los servicios de generacion, transmision y distribucion de energia.

En cuanto al papel, EPM continGa empleando para impresion y copia el pro-
veniente de plantaciones forestales productoras con certificacion TCF (Totally
Chlorine Free). Durante 2010 las cantidades disminuyeron gracias a la im-
plementacion de medidas como campanas que invitan a imprimir sélo si es
necesario, configuracién de impresiones por ambas caras y gestion electro-
nica de documentos en software especializados, asi como micrositios para
repositorios de informacién de algunas dependencias e instancias.

Papel consumido

60,000 10
g
50,000 i é
' ] s 3
{=
= 7 i
— 40,000 3
2 °
= -6 @
o el
=3 @
g 30,000 5 -81.
el o
20.000 =
- 3 w0
3
10,000 2 g
o
-1 3

0 0

2008 2009 2010
H Total papel (kg)  ==s== Consurmno percapita

Fuente: EPM-One World. Célcules realizodos para el peso de resmas de papel con la herramienta: hitp.//
www papermarket.cl/papermarket/site/pags/20030915112245 him|

Los consumos de cal, carbén activado y sulfato de aluminio disminuyeron
en comparacion con 2009, es de anotar que éstos dependen del régimen
climatico, que fue mas lluvioso para el periodo de reporte, de la calidad
del agua captada y de la coniribucién de cada planta a la produccién



total de agua potabilizada. En contraste, la cantidad de cloro utilizado se
incrementd, lo que se asocia con un paulatino deterioro de la calidad de
agua en algunas de las cuencas abastecedoras, de alli que EPM busque
establecer mecanismos para su conservacion y restauracion (ver Relacio-
namiento para la Gestién Ambiental).

Principales insumos empleados para la
potabilizacion del agua

2008 2009 2010
Cal {ton) ' 1,419 1,844 1,645
Carbén activado (ton) 136 281 256
Cloro (ton) 561 669 708
Sulfato de aluminio [ton) 9,213 10,068 8,491

Insumos consumidos para potabilizacion
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En lo que al aceite dielécirico se refiere, fras la integracion a EPM de la
empresa que prestaba el servicio de energia por fuera de la region me-
tropolitana en Antioquia, se duplicé el nimero de transformadores, por
lo que decidi6 contratar con terceros las labores de mantenimiento y su-
ministro de aceites, lo cual explica la reduccion en el consumo de aceites
nuevos durante el periodo.
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Consumo de aceite dieléctrico

_ Nuevo Filtrado reutilizado Total
Ano . . -
(gal/ano) (gal/ano) (gal/aio)
2008 77,000 7,500 84,500
2009 57,635 7,430 65,065
2010 9,939 10,687 20,626

En relacién con el aceite filirado reutfilizado, se observé un incremento
en la cantidad debido a que el proceso se aplico en transformadores de
pofencia de gran tamario. Se espera en el mediano plazo acometer la
regeneracion de aceite en transformadores de distribucion.

Adicionalmente, se mejoro la infraestructura fisica y equipos requeridos
para el manejo de PCB (bifenilos policlorados), entre ellos la adecuacién
de un laboratorio de cromatografio de gases para su determinacion. Con
estas acciones EPM se viene preparando para la ejecucién de las activida-
des derivadas del Plan Nacional de Aplicacién del Convenio de Estocolmo.

EPM tiene interés de profundizar en el corto-mediano plazo en el tema de
consumo sostenible, buscando generar beneficios con la compra de insu-
mos, no sélo para la organizacion, sino para la sociedad y la economia,
minimizando al mismo tiempo el dafio al ambiente.

Consumo de energia y transporte

La energia es basica para el desarrollo de una organizacién en todos
sus aspectos; sin embargo, su suminisfro y consumo tiene consecuencias
sobre la economia y el ambiente. En este sentido, debe hacerse un uso
eficiente de ella y preferir fuentes primarias mas limpias para suplir las
necesidades energéticas.

De acuerdo con lo anterior, EPM emplea principalmente energias a partir
de fuentes renovables; su capacidad instalada en generacion se soporta
en gran medida en la hidroelectricidad, sequida por la térmica y edlica,
respectivamente.

Generacion de energia por tipo de central

Tipo de central 2008 2009 2010
generadora GW-h/afio % GW-h/afio % | GW-h/afo %

Hidroeléctrica 12,715 97.8 11,500 91.5 13,169 926
Eolica 54 04 58 0.5 39 03
Térmica 235 | 1.8 1,004 8.0 1,011 71
Total 13,004 100 12,562 100 14,219 100




Los consumos que se presentan de 2010 estan asociados a 414 vehicu-
los, 318 motos y 349 instalaciones, asi: 10 plantas de potabilizacion de
agua -PTAP-, dos de tratamiento de aguas residuales -PTAR-, 31 sistemas
de distribucion (bombeo), 20 centrales hidroeléciricas?, 11 campamentos,
zonas habitacionales o recreacionales, una termoelécirica, un parque e6-
lico, 13 subestaciones, nueve despachos?, siete centros administrativos y
144 oficinas de atencion al cliente.

EPM fomenta en sus actividades programas de ahorro y de uso eficiente.
Para ello avanzé en la medicion y seguimiento del consumo energético,
mediante la definicion y unificacion de los instrumentos para el registro de
informacion. En 2010 consumid 9,148,163.04 Gj empleando diversas fuen-
tes energéticas. Se destaca el gas natural, con una participacion cercana
al 92.3%.

El segundo energético en importancia fue la energia eléctrica, con una
participacion de 6.70%, adquirida como energia intermedia en la mayor
parte de las instalaciones, con excepcion de las centrales de generacion
donde es auto abastecida.

La comparacion entre 2009 y 2010 arroja que no se consumio fuel oil,
pues la termoeléctrica La Sierra no lo requirio, a diferencia de 2009 donde
por la emergencia nacional asociada al “Fenémeno de El Nifio”, el Gobier-
no Nacional requirié su operacién con dicho combustible aGn cuando las
hidroeléctricas estaban en capacidad de generar.

En cuanto al consumo energético discriminado por fuentes para las distin-
tas actividades de la empresa, las mayores demandas se registraron en
la termoeléctrica La Sierra, con aproximadamente el 92.5% del consumo
total de gas natural, para una participacion del 99.7%.

Consumos energéticos por fuente

p— Total consumo Total consumo Consu_mo Variacion
de #eid (GJ/afo) (GJ/ano) energeético 2010 - 2009
2009 2010 de 2010 (%) (%)

Diesel 40,185 46,498 0.51 15.71
Fuel Oil 454,754 « - -100.00
Gasolina corriente 26,985 20,524 022 -23.94
Gasolina extra 6,677 7,470 0.08 11.88
Gas natural 6,706,896 8,441,296 92.27 2586
GLP 603 377 0.00 -37.52
Biogas 99,341 19,267 0.21 -80.60
Energia eléctrica 1,083,717 612,731 6.70 -43.46
Total 8,419,158 9,148,163 100 8.66

2 Centrales hidroeléctricas de EPM: Pajarito, Dolores, Troneras, Guadalupe I, Guadalupe IV, Porce Il, Guatapé, Playas, La Ayurd, Caracoli, Julia Simon Santarnaria,
La Herradura, La Vuelta, Niguia, Piedras Blancas, Rio Abajo, Riogrande, Sonsan |, Sensan Il y La Tasajera.

3 Pequefia sede donde se organiza la distribucion de maquinaria y persenal para los puntes de trabajo.



Energia consumida por grupos de actividades (Gj)
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Asi mismo, se desarrollan acciones fendientes a disenar e implementar
esquemas de optimizacion en el uso de la iluminacion, ya sea sustituyen-
do el fipo de luminaria utilizada o llevando a cabo adecuaciones locativas
para aprovechar mejor la luz natural, caso terraza verde, con lo cual se
espera reducir en un 10% el consumo de energia; asi como los autoabas-
tecimientos en la PTAR San Fernando, que son cada vez mayores.

Los consumos de electricidad de la red fueron del orden de 2,121,672
kW-h/ano en las PTAP (10 unidades) y de 13,801,317 kW-h/afo en las PTAR
[dos unidades), lo que representa una disminucion del 23.8% y 20.3%,
respectivamente, en el consumo de energia comparado con 2009. Esto
obedece a una mayor disponibilidad de los sistemas de produccién pro-
pia de energia (Manantiales y San Fernando).

Adicionalmente, el consumo promedio de kW-h por m® de agua potabiliza-
da y agua residual tratada se redujo a 0.0073 y a 0.368 respectivamente.



Comparativo del consumo promedio de energia eléctrica por

m? potabilizados en las PTAP y m® tratado en las PTAR
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Nota: no se incluyen datos de la PTAR El Retiro para 2008.

Igualmente el ahorro energético de la PTAR San Fernando estd asociado
con la generacion de energia a partir del biogas resultante en la digestion
anaerobia durante el fratamiento, con el cual se abastece la instalacion
en un 28.34%, ello representé un ahorro total de 5,352,000 kW-h/afio
durante 2010, equivalentes a 19,267 Gj/aro.

Participacion porcentual de fuentes de energia
en kW-h/afo en la PTAR San Fernando

= 28.34%

Biogas

71.66% —
Energia eléctrica

Adicionalmente, EPM cuenta con siefe mini y micro centrales para la ge-
neracion de energia en su sistema de acueducto, que permiten lograr
un aprovechamienfo energético por la diferencia de altura en algunas
aducciones a las plantas y en los bombeos del sistema de distribucion.
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Esta condiciéon permiti6 la generacion de 129,846,856 kW-h durante 2010,
casi 11 millones de kW-h mas que el afo anterior, aportando energia eléc-
frica para abastecer las necesidades de las instalaciones donde se ubican
estas centrales, y comercializar los excedentes a través del Sistema Inter-
conectado Nacional -SIN-. De no contar con ellas, estas PTAP tendrian que
cubrir la totalidad de sus requerimientos energéticos con la compra de
energia eléctrica al sistema.

Generacion de energia por mini y micro centrales

de las PTAP

Energia total producida

Plantas de potabilizacién (kW-h/afio)
2009 2010

La Ayura 106,181,220 104,158,285
Piedras Blancas | 6,628,980 5,749,156
Manantiales 168,280 11,463,190
El Campestre 3,243,740 3,162,914
La Ameérica 242,970 644,726
Bello 1,763,700 2,519,694
Nutibara 887,250 2,148,891
Total 119,116,140 129,846,855

Por su parte, el Edificio EPM, sede principal de la empresa, incrementé su
consumo de energia eléctrica pasando de 17.32 GW-h/afo en 2009 a 17.61
GW-h/afo en 2010. Sin embargo, el comparativo del consumo promedio
percapita® demuestra que la gestion realizada y proyectada en los préximos
anos generara ahorros significativos de energia. Se destaca el proyecto de
Modernizacion y Actualizacion de los Sistemas Tecnologicos -MAST- que re-
novo los 16 ascensores para transporte de personal, actividad que finalizé en
noviembre y que representard una reduccion hasta del 65% del consumo de
estos equipos.

La movilizacién de personal, insumos y productos es una actividad sig-
nificativa en la demanda energética de EPM. Durante 2010 el consumo
de energia en el transporte alcanzé 77,578 Gj, lo que representa un leve
incremento respecto de 2009, asociado a 62 vehiculos nuevos que ingre-
saron a la flota.

4 Poblacion permanente promedio en el Edificio (4,080 personas) mias poblacion flatante (1,500 personas/dial.



Comparativo del consumo promedio de energia eléctrica en el Edificio EPM
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En 2010 se iniciaron algunas mo-
dernizaciones y conversiones a gas
natural (acumulado de 156 vehicu-
los) dentro de la flota de transporte,
mejoras que se detallan en la dis-
minucién que ha venido teniendo el
consumo de gasolina corriente en

Consumo de agua

Tipos de combustible

los Oltimos anos y en el incremento
en el uso de gas natural. Se sigue
dando cumplimiento a la directriz
impartida en 2009 para renovar
el parque automofor, orienfada a
que los vehiculos no excedan los 10
afos de fabricacion. Se resalta que

si bien hubo un aumento en el uso
de diesel, su calidad ha mejorado
Oltimamente, pasando de 4,500
ppm de azufre en 2008, a 43 ppm
a finales de 2010.

El agua es el recurso natural mds re-
levante para EPM. Es utilizado en la
mayor parte de los procesos de ge-
neracion de energia y en su totalidad
para el servicio de agua potable y sa-

neamiento bésico; por tal motivo, es
monitoreado permanenfemente para
darle una adecuada gestion. EPM no
emplea fuentes de agua subterranea
en el desarrollo de sus actividades,

productos y servicios, como tampoco
hace uso de fuentes de agua prote-
gidas bajo el Convenio Ramsar, ni de
ninguna ofra figura de proteccién de
caracter nacional o infernacional.



Consumos de agua

2009 2010

Grupo de . oI c Consumo y Consumo | Compara-
onSUMO agua Consumo agua -
aclividades | Nstalaciones incluidas 9 acueducto 9 acveducto | cién 2010

superficial superficial

p\. 2 externo L externo - 2009

(m*/ano) R (m*/ano) S ) o
(m*/ano) (m?/ano) (%)

Termoeléctrica La
La Sierra Sierra y campamento 251,155,037 E 132,872,407 - -47.10
asociado

Centrales hidroeléctricas
Guatapé Guatapé - Playasy cam-.  2,643,937,874 - 4,382,023,978 - 65.74
pamentos asociados

Centrales hidroeléc-
tricas Dolores, Gua-
dalupe lll, Guadalupe
IV, Pajarito, Porce Il y
Troneras, y campamen-
tos asociados

Guadalupe 4,142,929,006 - 7,089,900,588 - 7113

Proyecto Campamentos El Tablon

; 91,032 - 82,316 - -9.57
Porce Il y Primavera

Centrales hidroeléctri-
cas La Ayura, Caracoli,
Julio Simén Santamaria,
- La Herradura, La Vuelta,
Area Me- Niquia, Piedras Blancas,

tropolitana Rio Abaijo, Riogrande |, = - 1,454,057,627 - 100.00

y.olras Sonsén |, Sonsén I, La
Tasajera, campamento
El Trapiche Zona B y el
parque edlico Jepirachi
Subes-
taciones
energia y Se incluyen ocho despa-
despachos | chosy 37 subestaciones ) 27,690 ) M2 481
de redes
distribucién

Aguas Frias, La Ayura,
Barbosa, Caldas, La
Cascada, La Monta-

PTAP fia, Manantiales, San 309,160,471 ; AR2R810 - 554
Antonio de Prado,
San Cristobal y Villa
Hermosa

PTAR El Retiro y - 201,532 - 166,648 7.31
San Fernando

Edificio EPM - 130,341 - 138,768 6.47

Adminis- Seis instalaciones
trativa administrativas y 137
oficinas de afencion
al cliente

- 22,483 - 146,727 552.61

Total 7,347,655,673 1,3351,47,775,59

Nota: no se reportan consumos pluviales por considerarse comparativamente despreciables.



El uso que se le da al agua para el proceso de generacion hidroelécirica y
enfriamiento, se considera de uso no consuntivo, ya que es tomada y retor-
nada directamente al cuerpo de agua con ausencia o baja alteracién de su
calidad y cantidad. Para el enfriamiento sélo crea un leve incremento en la
temperatura de la fuente receptora.

Para el reporte de 2010 se incluyeron 219 instalaciones, 167 mds que en
2009, distribuidas en sedes administrativas, oficinas de atencién al clien-
te, subestaciones de energia, sistemas de distribucion de agua potable,
despachos y campamentos, entre otras. Faltan por reportar ofras 200 que
consumen agua de acueductos locales; por tal motivo, se espera que en el
corto-mediano plazo se logren incluir para fener asi un reporte del total de
instalaciones.

En 2010, el 96.81% del consumo total de agua tiene como principal destino la
produccion de energia en centrales hidroeléctricas, las PTAP y PTAR consumen
el 2.19%, la fermoeléctrica La Sierra empled cerca del 1% en sus procesos, y el
consumo doméstico del resto de las instalaciones de la empresa equivale al
0.0025% del total.

Asi mismo, se presentd aumento en el consumo de agua reportada res-
pecto a 2009, de casi un 82%, asociado principalmente a las centrales de
Guatapé y Guadalupe, por el aumento que se regisiré en la generacion de
energia fotal de EPM, donde pasé de 12,562 GW-h/afo, a 14,219 GW-h/
afio, y en menor proporcion al incremento de la poblacién en el complejo
Guadalupe, a raiz de la entrada en operacion de la primera unidad gene-
radora de la central Porce Il y a la inclusion de 167 nuevas instalaciones.

Consumo de agua por tipo en centrales de generacion

Central Consumo productivo Consumo doméstico Enfriamiento
de generacion (m?/afio) _ (m?/ano) (m?/ano)
Guatapé 4,381,994,446 29,532 -
Guadalupe 7,089,844,430 56,158 -
Proyecto Porce lll - 82,316 -
Metropolitana y ofras 1,454,057,627 - -
La Sierra 28,451 2,430 132,841,526
Total 12,925,924,955 170,436 132,841,526
Porcentaje del fotal 98.981% 0.001% 1.017%

Por lo menos en 14 de las fuentes empleadas se esta haciendo uso de mas del 5% del volumen (o caudal) promedio de
la corriente, lo cual es de esperarse para una empresa dedicada a la prestacion del servicio poblico de agua potable
y generacién de energia hidraulica.



Las 10 PTAP y dos PTAR muestran una disminucion del 5.55% en el consumo de agua utilizada para los procesos y en
el uso doméstico respecto al afo anterior.

Consumo de agua por fipo en PTAP y PTAR

2009 2010
Slanis Agua Acueducto Agua Acueducio
superficial externo superficial externo
m?/ano m3/ano m?*/ano m/ano
Aguas Frias 669,343 - 663,359 -
La Ayura 151,344,020 - 155,321,931 -
Barbosa 1,408,760 - 1,418,337 -
Caldas 3,890,286 : 3,448,588 -
La Cascada 3,037,619 - 2,826,332 -
PTAP La Montafia 5,728,077 - 6,567,208 =
Manantiales 127,669,698 - 107,924,385 -
i i 2,412,501 : 2,341,949 :
San Cristébal 4,749,269 2 4,201,930 =
Villa Hermosa 8,250,897 - 7,314,351 -
El Retiro = 316 2 445
PTAR

San Fernando - 201,216 - 166,203

Total 309,362,003 292,195,018

Por su parte, el Edificio EPM registrd
un incremento del 6.47% en el con-
sumo anual, equivalente a 8,427.37
m®. A pesar de que también hubo
una mayor poblacion promedio
durante el ano de reporte, no se le

Comparativo del consumo de agua en el Edificio EPM

puede atribuir este incremento ya
que el indice percapita aumenté a
68.13 litros/persona/dia. Se espera
que dicho consumo se reduzca no-
fablemente a partir de 2011, ya que
se esta llevando a cabo el proyecto
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MAST, el cual reemplazaré la grife-
ria de 450 lavamanos y mas de 800
unidades sanitarias {en marcha en
2011), con proyecciones en la reduc-
cién de alrededor del 70%.




Adicionalmente se llevan a cabo
proyectos y actividades que bus-
can reducir el consumo en ofras
instalaciones, desde campanas de
sensibilizacién inferna y cambios
tecnolégicos, hasta recirculacion o

reutilizacién de agua en los procesos
operativos de las plantas de potabi-
lizacion para el lavado de filtros, ac-
cién que aporta a la reduccion, que
en 2010 fue del 71.26%, menor que la
del ano anterior.

Ofro aporte, es la utilizacién de agua
lluvia para abastecer el consumo de
cuatro personas en dos oficinas y el
suministro para baterias sanitarias a
partir de la condensacion del aire acon-
dicionado en el parque edlico Jepirachi.

Comparativo de recirculacion de las aguas de lavado de filtros
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Areas biodiversas protegidas

Colombia alberga el 10% de la biodi-
versidad del planeta superado sélo
por Brasil; por lo fanto, las empresas
establecidas en este terriforio geo-
grafico tienen la responsabilidad de
salvaguardar el patrimonio natural
safisfaciendo las necesidades del
presente sin comprometer las de ge-
neraciones futuras.

Para la prestacion de los servicios
publicos, EPM cuenta con diversa in-
fraestructura de carécter lineal y con-
cenfrada. En algunos casos, ésta se
encuentra al interior de areas prote-
gidas, declaradas en fecha posterior
a su ocupacion por la empresd®, o en
zonas que, aunque albergan biodi-
versidad, no estén cubiertas por fi-
guras de proteccion legal. Esta Gltima
situacion representa un desafio ma-
yor en la medida que el compromiso
no se limita a cumplir las exigencias
de una autoridad que vela por su
conservacion, sino que se hace ne-
cesario controlar la posible afecta-
cion al ambiente.

5 Zonas definidas geograficamente que son designadas, reguladas y administradas a fin de alcanzar unos

objefivos especificos de conservacién, a partir de decisiones tomadas por lo autoridad ambiental.

Vivero El Poblado EPM.



i ol
S protegiaas

Rio Buey- 4276 Zona de proteccion de acueductos Acuerdo 016 de 1998 CORNARE
Rio Piedras ' Reserva Forestal Protectora del rio Nare Resolucion 1510 de 2010 MAVDT
La Fe 7326 Area forestal protectora de acueductos Acuerdo 016 de 1998 CORNARE
' Reserva Forestal Protectora del rio Nare Resolucion 1510 de 2010 MAVDT
puL: g8 e | Distiode Manglainiegrado Reserva Resolucion 093 de 1985 CORNARE
Guatapé Forestal Pefiol-Guatapé
Bien de interés culiural de la Nacion Resolucion 797 de 1998 Ministerio Cultura
E;edrcs 2 705.27 Reserva Forestal Protectora y de Parque Acuerdo 008 de 1992 Junta Metropolitana
IS e Ecologico del Valle de Aburra
La Honda
Reserva Forestal Profectora del rio Nare Resolucion 1510 de 2010 MAVDT
Patrimonio histérico y natural de la Nacion Acuerdo 021 de 1992 Concejo Medellin
Cerro El 765 Bien de interés cultural de la Nacién Resolucion 076 de 1998 Ministerio Cultura
Volador Parque Natural Regional Mefropolitano Resolucién Metropolitana 510 de 2009
| | Cerro El Volador AMVA
Cerro 868 Area de Recreacion Urbana Parque Resolucion Metropolitana 511 de 2009
Nutibara ' Ecolégico Cerro Nutibara AMVA

Total 6,116.28 hectareas protegidas bajo figuras reglamentadas. X

Es asi como el 13% de los ferrenos
de EPM se inserta en ecosistemas
terrestres y de agua dulce, en dreas
protegidas. El 54% de estas exten-
siones esta comprendido en el com-
plejo Penol - Guatapé, zona que en
razén de sus factores ambientales
ha sido delimitada para que se or-
dene, planifique y regule el uso y
manejo de los recursos naturales
renovables y las actividades econé-
micas que alli se desarrollan. Por su
parte, el 44% corresponde a Piedras
Blancas-La Honda que, por los vesti-
gios arqueolodgicos que alberga, ha
sido declarada bien de interés cultu-
ral de la Nacién, ademas de gozar
de ofras figuras de proteccion.

A pesar de ser un bajo porcentaie,
hay que resaltar las areas compren-
didas en los dos cerros mencionados
en la tabla, que constituyen unos de
los pocos ecosistemnas que adn se
conservan en espacios urbanos.

Ademas de las areas protegidas le-
galmente, EPM posee extensiones
de ferreno donde establece planta-
ciones forestales a las que confiere
el respectivo manejo silvicultural, o
en las que simplemente favorece
la permanencia de sus coberturas

naturales, con el fin de estimular la les

sucesion vegetal y la consolidacién
de corredores biologicos, como una
forma de contribuir a la conservacion
de la biodiversidad en los ecosiste-
mas existentes donde desarrolla sus
operaciones.

6 CORMARE, Corporacion Auténoma Regional Rionegro-Nare; MAVDT, Ministerio de Ambiente, Vivienda
y Desarrollo Territorial, AMVA, Area Metropolitana del Valle de Aburra.

Vivero Piedras Blancas.




Usos del suelo en predios de EPM

Predio o Embalse | Infraestructura Cobertura Plantacion Areqs Sm, Area total
clasificar’

proyecto (ha) (ha) natural (ha) | forestal (ha) tha) (ha)
RiaBosy- 2224 3.01 44.65 19.93 - 89.83
Rio Piedras : ' 2 2 -
La Fe 149.90 80.05 4923 71.40 - 350.58
La Sierra® - 14.40 21.60 - - 36.00
om0 : 200 : : : 2.00
Miraflores 722.50 40.80 2,937.40 617.80 3 4,318.50
B‘E;;hrzz“i“m' 4.70 - 62.60 - - 67.30
Niquia - - 175.20 8790 | - 263.10
Pefiol-Guatapé 6,871.00 29.40 6,331.77 617.40 . 13,849.57
DIt e, 18.40 7.90 1317.70 1,351.20 : 2,695.20
Playas 737.30 69.00 3,061.60 17.10 = 3,885.00
Porce Il 984.60 33.50 4,896.70 4560 | s 5,960.40
Porce lli 517.60 159.00 4,411.85 100.94 | 726.28 5,915.67
Porce IV - 35.40 - - 829.46 864.86
Riogrande | 24.00 14.50 305.70 319.60 | - 663.80
Riogrande Il 1,214.60 51.60 1,143.60 316420 | - 5,574.00
La Tasajera . & 188.50 s | . 188.50
Troneras 472.00 28.80 343.10 635.50 ‘ . 1,479.40

Area total (ha) 1,738.84

25,291.20

7,048.57

1,555.74 46,203.7

Las mayores dreas con coberturas
naturales esté@n en los complejos Pe-
nol-Guatapé y Porce Il - Porce Ili; en
tanfo que las plantaciones forestales
mas significativas se encueniran en
Riogrande |y Il y en Piedras Blancas-
La Honda (con dreas cercanas al
50% del total de cada proyecto).

En las 25,291.2 ha que EPM posee
con cobertura natural, se ejecutaron
acciones orientadas hacia la protec-
cién y conservacion del ecosistema,
asi como a la regeneracion natural.

lgualmente, se redlizaron inter-
venciones para confrolar 39 areas
erosionadas en 6.21 ha de terrenos

degradados en inmediaciones a los
embalses Playas, Penol-Guatapé,
Porce Il, Troneras y Riogrande Il, que
han sido verificadas por el MAVDT.
Algunas de estas restauraciones se
efectuaron en convenio con CORNA-
RE y CORANTIOQUIA — Corporacion
Auténoma Regional del Centro de
Antioquig-.

Potencial afectacion a la biodiversidad y los habitat

El fener operaciones en un pdis biodi-
verso constifuye un desafio para EPM,
ya que foda actividad desarrollada en
un area rural o urbana (esté protegida
0 no bajo cualquier figura legal) afec-
ta los cuerpos de agua y la cobertura

vegetal, e influye en las fuentes de ali-
mentacion, las zonas de refugio y apa-
reamienfo de especies faunisticas vy,
por lo tanto, sus operaciones pueden
tener impactos significativos sobre la
biota existente en esfos territorios.

Es asi como desde las etapas tem-
pranas de planificacién se efectGan
los estudios para identificar la posi-
ble alteracion que tendran las opera-
ciones sobre el enforno fisico-biotico
y social, en especial si existen zonas

7 Corresponden a negociaciones legalizadas en las que atn no se ha hecho una clasificacion de uso del suelo.

8 Predios no reportados en informes anferiores,



de restricciones ambientales, y se
adoptan las medidas de manejo, a
las cuales se les practica un segui-
miento periddico.

La identificacion de los impactos sobre
la biodiversidad derivados de las dife-
rentes etapas de los proyectos para
la prestacion de los servicios pUblicos,
fue presentada con detalle en el Infor-
me de Sostenibilidad EPM 2009°.

Un hito significafivo durante 2010
fue el llenado del embalse Porce I,
momento en el cual se presenta un
cambio en el ecosistema (al pasar
de un estado de aguas corrientes
a uno de aguas lentas), pérdida de
suelo, eliminacién de la cobertura
vegetal originalmente existente en
dicha area geogrdfica y conversion
de habitat, que inciden en la pofen-
cial pérdida de especies de flora y
fauna, algunas de ellas endémicas,
en peligro de extincién o de interés
cienfifico, cuyo manejo se explica en
el apartado Estrafegias y acciones

para profeger la diversidad.

La mayoria de vertimientos de aguas
residuales de instalaciones EPM son
conducidos aredes de alcantarillado.
No obstante, a la salida de la PTAR
San Fernando existe un vertimiento
al rio Medellin procedente de un fra-
tamiento secundario con un volumen
que supera el 5% del caudal medio
anual del receptor. En el punto del
vertimiento el canal de la corriente es
suficiente para recibir esta descarga
sin representar peligro alguno para
la infraestructura o el entorno aguas
abaijo. La calidad fisico-quimica y mi-
crobiolégica de esta corriente hidri-
ca urbana hace suponer que dicha
descarga no genera impactos sobre
la biodiversidad.

Por ofra parie, existen ofros verfi-
mientos de aguas residuales que
se hacen a corrientes naturales
procedentes del lavado de filiros en
PTAP, campamentos y centrales hi-
droeléctricas, para los cuales no se

ha levantado adn informacion que
permita concluir la afectacion real
sobre la biodiversidad. Es de anotar
que la identificacion de los impactos
potenciales a partir de los vertimien-
fos de embalses se realiza desde
los Estudios de Impacto Ambiental,
herramientas de planificacion que
determinan buenas practicas de
operacién tendientes a mitigar la
afectacién y a desarrollar sistemas
tempranos de alerta que avisen a la
comunidad asentada aguas abajo
de la descarga.

Para el caso de la termoeléctrica La
Sierra, se hace una descarga térmi-
ca a un brazo del rio Magdalena,
cumpliendo con el limite permisible
de temperatura establecido en la
legislacion nacional vigente. Adicio-
nalmente, el caudal vertido es des-
preciable respecto al de la fuente
receptora; por tanto, no se presupo-
nen impactos por este concepto.

Estrategias y acciones para proteger la biodiversidad

La Organizacion de Naciones Uni-
das proclamé 2010 como el Afio In-
ternacional de |a Biodiversidad, para
llamar la atencién frente a la pro-
blematica que supone su continua
pérdida y sus consecuencias en la
vida humana, y reflexionar sobre los
refos que la sociedad debe trazarse
para lograr su conservacion.

Fue asi como EPM, junto con auto-
ridades ambientales y municipales,
cajas de compensacion y la Corpo-
racién del Parque Regional Ecotu-
ristico Arvi, entre otros, definieron
los lineamientos para el desarro-
llo de actividades en esta region,
con el propésito de contribuir a la
conservacion y sostenibilidad del
recurso hidrico, la diversidad biolo-
gica y su uso sostenible, asi como

para promover la proteccion de
esfos ecosisternas y hdbitats natura-
les, proteger el suelo y mantener las
comunidades de fauna y flora.

Durante 2010, EPM hizo manteni-
miento de cercos, cierre de senderos
y establecimiento de barreras corta-
fuego; control6 vy vigild los predios,
afendié conatos de incendios que
afectaron 34 ha; y aprovechd plan-
taciones forestales maduras con el
fin de hacer renovacion, dejando
zonas de refiro a fuentes de agua
y a los embalses, que permitiran el
avance de la sucesion natural. Esta-
blecié6 ademas 122 ha de plantacio-
nes forestales y efectué el manejo
fitosanitario y silvicultural en 300 ha.

Tombién continué el programa de

9 htip://www.epm.com_co/epm/web/

“Fomento a la Reforestaciéon” que
pretende aumentar y mejorar las
condiciones de las masas forestales
en las cuencas hidrograficas que
surten los complejos hidroeléctricos,
promover la profeccion de dareas
boscosas y propiciar las condicio-
nes para el desarrollo de la faung,
asi como proteger afloramientos
y microcuencas, recuperar Qreas
degradadas, confrolar la erosion y
aprovechar productos maderables.
Para ello produjo mas de 1,300,000
arboles de diferentes especies, de
los cuales entregb el 90% a comu-
nidades de las areas de influencia.

Con el fin de aportar a la consoli-
dacion de corredores verdes en
areas urbanas y controlar las posi-
bles afectaciones del componente




floristico ubicado bajo las redes de
fransmision y distribucion de energia,
produjo arboles y arbustos de espe-
cies nativas, como ébano (Caesal-
pinia ebano), guayacan amarillo
(Tabebuia chrysantha) y varasanta
(Triplaris americanal, y exéticas o in-
froducidas, comola palma payanesa
(Archontophoenix cunninghamianal,
palma sancona [Syagrus sanconal,
palma de Manila (Veitchia merrillij,
guayabo jaboticaba (Myrciaria cau-
liflora), azahar de la India Murraya
paniculata) y bienmesabe (Blighia
sapida). Asi mismo, elabord un
Plan de Manejo del Componente
Arboreo, plantd 23,950 arboles por
compensacion, hizo mantenimiento
a otros 324,000 e instaldé 126.6 km
nuevos de redes compactas que in-
corporan cable ecolégico con efecto
positivo sobre el elemento arbéreo,
ya que permite reducir la frecuencia
e infensidad de las podas.

Previo al llenado del embalse Por-
ce lll, EPM colecté germoplasma de
interés, hizo remocién parcial de la
coberfura vegetal, rescate y reubi-
cacion de fauna y flora silvestre, adi-
cionalmente se salvaron ejemplares
faunisticos encontrados en el mo-
mento de la inundacién. Las plantu-
las y semillas recogidas se emplea-
ran para el repoblamiento en dreas
aledanas.

Como parte de la respuesta a los
compromisos ambienfales  deri-
vados de la licencia ambiental de
Porce Il, durante 2010 EPM ejecuto
el sexto monitoreo de fauna terres-
fre y acudtica y de vegetacion en el
area de influencia del embalse, que
coincidio con la época de estadia de
aves migratorias (residentes de in-
vierno o migraforias boreales). En los
moniforeos realizados desde 1999
hasta 2010 se han encontrado 521

NOmero de especies encontradas en los monitoreos

500

especies de fauna correspondientes
aproximadamente al 15% de las re-
portadas para Colombia: 45 anfibios
(6%), 58 reptiles (11%), 315 aves (17%)
y 103 mamiferos (22%).

Se destaca que durante este moni-
foreo se regisiré una especie nueva
de reptil, un ave endémica habia
ahumada (Habia guifuralis) incluida
en el Libro Rojo de Aves de Colom-
big, y tres especies endémicas de
mamiferos: fiti gris (Saguinus leu-
copus), ardilla cuzca (Microsciurus
santanderensis) y ratén espinoso
(Proechimys magdalenael. Para
garantizar la conservacién y despla-
zamiento del fiti gris en su habitat y
evitar su arrollamiento por vehiculos,
se dispuso de una estructura eleva-
da para facilitar su supervivencia.

400

300

Mamiferos
Aves

200

Reptiles
Anfibios
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Teniendo en cuenta que las areas
de estudio para la fauna permane-
cen constantes enire un menitoreo y
ofro, el incremento en el nimero de
especies halladas podria explicarse,
enfre ofras razones, a las acciones
de proteccion, tales como alinde-
ramiento, vigilancia, restriccion de
caza y aftencién de conatfos de in-
cendio, que permiten salvaguardar
la riqueza del ecosistema.

Respecto a los monitoreos de
flora, se encontraron 12,296 in-
dividuos de plantas vasculares,
entre ellas Rubiaceae, Melasto-
mataceae, Asteraceae, Fabaceae
y Piperaceae, distribuidas en 83
familias y 323 especies.

Para 2011 se prevé el monitoreo del

paisaje en areas de Porce Il y Porce
ll, con el propésito de evaluar los
cambios en las coberturas vegeta-
les y usos del suelo, el avance de la
regeneracion natural, el grado de
conectividad y la calidad visual del
paisaje, logrando una visién regio-
nal del andlisis de estas variables.

Para evaluar el avance de la suce-
sién vegetal en un humedal conti-
guo a la termoeléctrica La Sierra, se
realizé un estudio que determind
que la geomorfologia, la distribu-
cién y permanencia del agua, el
ciclo de nutrientes y la incidencia de
las actividades antropicas, son los
factores infernos que mds influyen
en la dinédmica del proceso de su-
cesion natural que se ha evidencia-
do dlli. En éste, se observa vegeta-

Especies en peligro de extincion

cion herbdcea, arbérea vy tipica de
lagos.

En el marco de las negociaciones
internacionales se presenta una
nueva alternativa tendiente a mitigar
las emisiones causantes del cambio
climatico, que puede generar a su
vez importantes beneficios para el
mantenimiento de las masas bos-
cosas. Es el caso de la iniciafiva re-
lacionada con un corredor biolégico
en inmediaciones de algunas de las
centrales de generacion de energia,
catalogada como proyecto REDD+
[Reduccién de Emisiones por Defo-
restacion y Degradacion evitada),
que ademds considera la funcion de
la conservacién, la gestién sosteni-
ble de bosques y el aumento de las
reservas forestales.

Algunas dareas rurales en las que
EPM tiene presencia, albergan espe-
cies que estan en peligro de extincion
y por tanto han sido incluidas en la
Lista Roja de la Unién Internacional
para la Conservacién de la Natura-

leza -UICN- o en listados nacionales.
El reconocimiento de la existencia de
dichas especies animales y vegetales
constifuye el primer paso para eva-
luar la amenaza que la actividad de
prestacion de servicios publicos do-

NOmero de especies en riesgo de extincion

miciliarios representa para ellas y por
tanfo para adoptar las medidas ten-
dientes a mitigar la posible afectacién
que pueden fener las operaciones.

Categoria N¢ de = = .
9 : Ubicacion' Zonas de vida
deriesgo | especies
Departamento de El Cesar (municipio El ﬁg?g:josfncgnzfr?;cglu!giﬂ‘_:ﬂ%ﬁque
Preocupacion Paso), departamento de Antioquia (regiones = I !
22 ¢ bosque himedo premontano (bh-PMW),
menor Norte, Nordeste y Oriente), departamento de bosque homedo fropical (h-T) y ma-
L Gy ieeet Atlantied] torral desértico subiropical (md-ST)
: Departamento de El Cesar (municipio El Br_quue fexn _Irop:cul_ (bs-T), bosql{e 3
Casi g > hdmedo tropical (bh-T), bosque hime
10 Paso), departamento de Antioquia [regiones :
amenazada Norfe, Nordeste v Oriente) do montano bajo (bh-MB) y bosque
i ¥ homedo premontano [bh-PM)
Departamento de El Cesar (municipio El )
Vulnerable 10 Paso), departamento de Antioquia (region ﬁg?nq:(?osﬁ? itgf) {Igﬁl__lr?s-TL Hosqee
Nordeste) P
En peliieo 8 Departamento de Antioquia (regiones Bosque homedo tropical (bh-T), bos-
e Nordeste, Oriente y Bajo Cauca) que homedo montano bajo (bh-MB)
B GGG Departamento de Antioquia (regiones Nor- Bosgue humedo tropical (bh-T), bos-
c‘rjﬁiclg 7 deste y Oriente), departamento de El Cesar que homedo montano bajo (bh-MB),
{municipio El Paso) bosque seco tropical (bs-T)

10 Algunas de estas especies han sido encontrodas en zonas de proyectos en etapa de estudios.



Dentro de los mamiferos “en peligro
critico” sobresalen la marimonda
(Ateles hybridus hybridus), el mono
negro [Afeles hybridus bruneus) y

Aguas residuales en EPM

la tfortuga morrocoy (Geochelone
carbonaria). También estan en esta
misma categoria el ave pauijil de
pico azul (Crax albertily el pez boca-

chico (Prochilodus magdalenae). Por
su parte, las especies floristicas son
la palma de cera (Ceroxylon sp)y €l
magnolio (Magnolia spinallil.

En 2010, EPM generd cerca de 172
millones de m® de agua residual,
provenientes de acfividades indus-
friales o de proceso, y 450,000 m?
provenientes del uso doméstico de

211 instalaciones”. No se incluyen las
aguas para la generacion de ener-
gia en las centrales hidroeléctricas,
debido a que en dichas instalacio-
nes se hace un uso no consuntivo de

la misma, capt@ndose y vertiéndose
sin alteraciones en su calidad en el
proceso de generacion.

Vertimientos en instalaciones de EPM

Tifis 2009 2010
Instalaciones O W Destino Caudal Caudal (1) DBO, | (1)SST | Temperatura
(m?*/ano) (m*/ano) (mg/l) | (mg/l) (°C)
Primario Alcantarillado 37,145.00 35,975.00 10.00 804.33 -
5 ; Corriente
Primario agua 28,739.00 - - - -
N PTAR San
10 PTAP Primario Eemanids 548,098.59 636,060.00 9917 | 1,527.33 -
Sin fratamiento ggL’;eme 24,465.00 26,454.00 750 | 1,114.92 ?
Sinfratamiento  Alcantarillado | 1,700,344.00 1,751,276.00 713 ' 1,673.82 -
PTAR San : Corriente ' '
Fermando (2 | Secundario el 37,236,173.00 | 41,306,333.00 59.31 77.91 2
PTAR El . Corriente
Retiro (2) Secundario agua 661,299.00 661,944.00 11.45 8.68 -
Secundario Catienie 7,40310 1051304 6937 | 14093
Termoeléc- (usoindustriall = agua S 2 ‘ ‘ )
frica
La Sierra Sin fratamiento . Corriente %
Erfriariénte) | agua 143,748,928.40 | 127,311,499.80 57.03 69.37 Max. 34.8

Domeéstico de instalaciones (3) - 450,130.71 E - -

Total 172,190,185.55

(1 DBO,: Demanda Biolégica de Oxigeno. SST: Sélidos suspendidos totales.
(2) Los caudales reportados corresponden al vertimiento de las PTAR en la prestacion del servicio de saneamiento.

(3)  Vertimientos de aguas domeésticas son principalmente al alcantarillado e incluye: instalaciones administrafivas, oficinas de
atencion clientes, despachos, subestaciones y centrales de generacion.

Cabe destacar el aporte de las dos PTAR en el mejoramiento de la calidad del agua de los cuerpos donde son vertidas.
Para la PTAR San Fernando se incremento la cantidad de aguas fratadas respecto a 2009, pasando de aproximada-
mente 37 a 41 millones de m?, para un incremento del 11%, lo que representa un equivalente al 22% del tofal de agua
residual que se genera en la region.

11 Son 211 en total: ocho administrativas, ocho campamentos, 18 cenlrales hidroeléciricas, ocho despachos, 132 oficinas atencion clientes, un parque edlico, 35
subestaciones y una termoeléctrica.



Generacion y gestion integral de residuos

Durante 2010 se implemento el regis-
tro de la generacion y gestion de resi-
duos en 72 instalaciones adicionales
a las reportadas en 2009, ascen-
diendo a 265 que corresponden, al
63% del total. EPM espera en el cor-
fo plazo implementar sus Planes de
Manejo Integral de Residuos en se-
des faltantes, que en su mayoria es-
tan asociadas a oficinas de afencion
al cliente y despachos regionales.

Las acciones ejecutadas en forno a
los residuos estuvieron enfocadas a

la sensibilizacién sobre su manejo
integral y capacitacion en separa-
cién en la fuente a funcionarios vy
contratistas, a la construccion de
seis nuevos centros de acopio de
residuos y equipos en desuso y a
la elaboracion de un plan de trata-
miento para la gestion del riesgo
de manejo inadecuado de sustan-
cias y residuos peligrosos.

Los logros en el tema son producto
del trabajo articulado de mas de 40
dependencias de EPM que tienen a

Residuos gestionados y generados (fon/ano)

10,000

8,000

6,000

4,000

NOmero de especies

2,000

su cargo instalaciones o que coor-
dinan femdficas ambienfales de
negocio o de salud a nivel institu-
cional, cuyos representantes parti-
cipan en el Subcomité de Residuos.

En 2010, EPM gener6 directamente
6,296 toneladas de residuos en las
265 instalaciones mencionadas,
para los que se realiza un manejo
diferenciado por fipo.

Peligrosos
Especiales
Ordinarios e inerfes
Biodegradables

Reciclable no peligroso

Nofa: Las cantidades de 2008 no incluyen la totalidad de residuos de poda y fola generados ni los eléctricos y elecironicos.




Comparativamente con 2009, hubo Residuos gesi‘ionudos
un descenso significativo en las can-

fidades generadas (mdas de 3,000

ton), asociado principalmente al re-

porte de escombros provenientes de

sedes (clasificados como especiales),

que en 2010 fueron producidos y
geslionados casi en su totalidad por

ferceros que actian en nombre de

EPM, por lo que no se incluyen en las 5224%
cantidades reportadas.

/—0.9%%

46.16%

B Aprovecharniento
B Tratamiento

B Disposicién final

® Almaocenamiento
Si se parte de esta consideracion, los
porcentajes de residuos aprovecha-
dos, tratados, dispuestos y almace-
nados no sufren mayores modifica-
ciones con relacion a 2009.

0.67% —/

Cerca del 49% de los residuos gene-
rados corresponden a poda vy talg,
los cuales se aprovechan mediante
la practica del “pique y aplique” que
aporta material vegetal como ele-
mento nutritivo al arbolado urbano.
Con el propésito de minimizar esta
generacion, se han efectuado mal-
tiples acciones como la instalacién
de redes compactas, luminarias de
brazo largo, sustitucién del arbolado
que fue sembrado sin considerar la
presencia de las redes y el disefio de
nuevos profocolos para las podas
en funcién de la arquiteciura v tipo
de especie.

Acorde con la Politica Nacional de
Gestion Integral de Residuos, EPM
enfrega a recuperadores formales
e informales los residuos reciclables
comunes de fipo doméstico gene-

Residuos de tala y poda triturados, aplicados como rados en sus instalaciones y comer-
nutrientes de drboles urbanos. cializa aquellos producidos en gran
Fuente: http://www.metropol.gov.co/compartidos/docs/ cantidad y de mayor valor (chatarra

CARTILLA_TALA PODA Y ROCERIA.pdf ferrosa, no ferrosa, carcaza pléstica




de luminarias, aceites usados no
PCB, baterias plomo dcido), cum-
pliendo con las exigencias normati-
vas para la venta de los peligrosos.

Durante 2010, EPMidentifict 19,842.5
kg de PCB representados en frans-
formadores de distribucion, los cua-
les almacena en un acopio con las
medidas reglamentarias para ser
gestionados posteriormente cuando
se cuente con mayores cantidades.
En el corfo plazo, se espera adquirir
un equipo para el fratamiento de es-
fos residuos.

La gestion de residuos peligrosos di-
ferentes de PCB, en su mayor parte
fratados mediante técnicas de incine-
racion o separacion de componentes
empleando diferentes métodos, se
realiza a través de contrato por un
gestor autorizado por la autoridad
ambiental regional. Por su parte, los
residuos ordinarios e inertes son re-
colectados y dispuestos en rellenos
sanitarios por empresas de aseo de
las municipalidades donde se ubican
nuestfras instalaciones. Es de anotar
que la fotalidad fue gestionada al in-
terior del pais.

De otro lado, algunos residuos para
los cuales se han expedido en Co-
lombia normas de manejo post-
consumo son entregados en los
acopios autorizados existentes (pi-
las y medicamentos vencidos). En el
caso de las llantas, en su mayoria
son comercializadas para reencau-
che o para la fabricacion de ele-
mentos de caucho.

En 2010, EPM inici6 el reporte de la
generacion indirecta de residuos
de construccién y demolicion que
fueron llevados a sitios de depésito
autorizados, es decir, aquellos re-
portados por terceros que actUan
en su nombre, para lo cual hizo

un seguimiento a los contratos de
obra en sus sedes, redes en man-
fenimiento o reparacion y proyectos
en construccion, de donde identifi-
c6 que las cantidades ascienden a
467,148 ton, cifra que no incluye las
cantidades asociadas a la construc-
cién del proyecto hidroeléctrico Porce
lll. Para minimizar la generacion de
estos residuos y disminuir trastor-
nos en el tréfico vehicular, EPM viene
empleando la tecnologia de “hinca-
miento horizontal” para la instalacién
de redes sin la aperfura de zanjas.

En 2010, la empresa entregd a “Com-
putadores para Educar”, programa
social del Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicacio-
nes, 798 computadores de escritorio
y 53 portdtiles (7,145 kg), dados de
baja por renovacion, para ser apro-
vechados luego de su reacondicio-
namiento en instituciones educativas
de estratos sociales bajos y en regio-
nes apartadas. Adicionalmente, se
comercializaron 3,793 kg de ofro fipo
de equipos destinados a reuso.

Por segundo afio consecutivo EPM
se vinculd a la Campana Nacional
de Recoleccion de Residuos Eléctri-
cos y Electronicos, entregando 2,079
kg en equipos electrénicos y acceso-
rios. Asi mismo, invitdé a la comuni-
dad, a los empleados y a sus fami-
lias a participar, para lo cual dispuso
un punto de acopio al ingreso de su
sede principal, donde se recogieron
229 kg. Con esta vinculacién y lo re-
colectado en el acopio, EPM asegu-
ré que aproximadamente 69 kg de
plomeo, cadmio, barie, berilio, cromo,
mercurio y niquel se gestionaran de
manera adecuada'.

Como parfe del compromiso con
lo comunidad, EPM gestioné con-
juntamente con los residuos de la
empresq, los provenientes de cen-
fros médicos en inmediaciones a las
centrales de generacién, donde se
produjeron 772 kg entre reciclables,
ordinarios y peligrosos.

Derivado del frafamiento de aguas &8

residuales se gestionaron 28,662 ton
de biosélidos'®, 1,107 ton menos que

Residuos eléctricos y electronicos en el Edificio EPM.

12 Los residuos de aparatos eléctricos y elecironicos fueron despiezados por la orgonizacian gue lidera lo campaia, que aprovecha los elementos plasticos
y metalicos, y envid a una empresa canadiense los circuitos y elementos peligrosos, donde se recuperan los metales que los componen.,

13 El biosalido es un subpraducto del proceso de fratamienta de aguas residuales que gestiona EPM. Es de anolfar que la normatividad colombiana no lo ha definido

explicitamente como residuo




en 2009, asociado a una disminucion
en remocion de SSTY, las cuales fue-
ron aprovechadas en recuperacion
de suelos, en mejoramiento de cul-
fivos de pasto, forestales y en gene-
racién de compost.

Mediante investigacion redlizada en
2009 se evaluaron los riesgos am-
bientales, sanitarios y agronémicos
en pastos, suelos y aguas en la zona
donde se aplicaba el biosélido de la
planta San Fernando. El estudio arro-
jo resultados favorables, los cuales
fueron presentados en 2009 y 2010
a los Ministerios de Agricultura, De-
sarrollo Rural y MAVDT para que
sean considerados en el proyecto
de normafividad nacional relaciona-
do con el manejo de biosélidos.

En 2010 hubo dificultades administra-
fivas para la extraccion mecanica de

vegetacién y residuos flotantes que
llegan a dos embalses, razén por
la cual se redujeron las canfidades
extraidas de 81,885 fon en 2009, a
36,699 ton en 2010, lo que ocasiond
que en junio se alcanzara el mas alto
porcentaje de acumulacién de vege-
tacion flotante en el embalse Porce |l
equivalente al 40% del area total.

Si bien EPM contaba con la auto-
rizacion del MAVDT para la apli-
cacion de pruebas para el control
quimico, postergd su realizacién
para efectuar estudios adicionales,
con el fin de evaluar inquietudes
de la comunidad sobre posibles
afectaciones a la salud y activida-
des econdmicas.

Asi mismo, de las rejillas de ingreso
a las PTAR y de la captacién sobre el
rio Magdalena de la termoeléctrica

La Sierra, fueron retiradas 403 ton de
residuos, 38 mas que en 2009.

Por su parte, EPM intensifico su pro-
grama de mantenimiento preventivo
de redes de alcantarillado regional,
con lo cual se disminuyeron en mds
de 400 fon las arenas y lodos no pe-
ligrosos producto del tratamiento.

Como la mayor cantidad de em-
pleados se concentra en el Edifi-
cio EPM, destinado a oficinas, se
viene haciendo seguimiento a su
generacion percapita de residuos.
Gracias a las campafias ambienta-
les se ha logrado disminuir en fres
anos de 47.9 a 41.9 kg/persona/
ano, respectivamente. A pesar del
aumento progresivo de los ocu-
pantes, se redujeron los volimenes
de residuo generados.

Generacion y gesfion de residuos en el Edificio EPM durante los Oltimos fres ainos

2008 2009 2010

Poblacién promedio Edificio EPM 5,209 5,407 5,580
Reciclables no peligrosos 106,694.0 91,732.0 102,376.0

s Biodegradables 32,7005 29,639.5 31,9731

o Ordinarios 107,280.0 107,436 0 96,668.0
Peligrosos 2,774.4 2,647.0 2,541.0

Total generado 249,448.9 231,454.5 233,558.1

Generacion percapita [kg/persona/aniol 479 428 41.9

En 2010 no se reportaron derrames
accidentales significativos; solo se
fuvo un evento en un acopio de re-
siduos donde por cambios de fem-
peratura hubo fafiga en el material
del sello de la valvula inferior de una

pimpina de aceite (1,000 litros) y se
fugd parte de su contenido, el cual
se contuvo y se recogid al interior
de la insfalacién. A pariir de este in-
cidente estos recipientes se vigilan
mas continuamente.

14 En 2009 y 2010 se trotaron, respectivamente, 37,236,000 m* y 40,306,00 m® de agua residual, con cargas de 55T de 21,189 ton y 17,443 ton. El aumento del volu-
men se asocia a un perioda lluvioso mas fuerte, que diluye los confaminantes que ingresan a la planta, en este caso los 55T, las remaciones alcanzadas fueran
de 18,716 y 14,270 ton respectivamente, lo que implica menor cantidad de biosélide generado,



Cumplimiento normativo ambiental

Durante 2010 no se recibieron sanciones o multas ambientales, gracias al
mayor compromiso de los funcionarios frente al cumplimiento de la Politica
Ambiental del Grupo EPM y a la socializacion de normas como el comparendo
ambiental y el régimen sancionaforio, las cuales se han dado a conocer no
sblo a los encargados de la planeacion y el disefo de proyectos, sino también
a sus inferventores y a los contratistas que actian en nombre de la empresa.

Gastos e inversiones ambientales

En atencién a GRI, en 2010 se redefinieron en 18 categorias las actividades a
las cuales se determinaron las erogaciones.

Categorias para la determinacion de actividades ambientales

Categoria Actividad ambiental

-—

Costos invertidos en manejo de residuos generados

2 Tratamiento de las emisiones

3 Manejo de vertimientos

4 Costos de remediacion

5 Sanciones por incumplimiento de la normatividad ambiental (o costos de la no prevencion)

6 Gastos ocasionados por la compra y utilizacién de certificados de emisiones

7 Costos asociados a funcionamiento de equipos

8 Seguros de responsabilidad ambiental

9 O'tros costos de mitigacién, Forreccién, compensacion, seguimiento y monitoreo
diferentes a los antes mencionados

10 Personal empleado en educacion y formacion

n Servicios externos de gestion ambiental

12 Certificacion externa de sisternas de gestion

13 Perspnal vinculado para og!jvidades gerlerules de gestion ambiental (distinta a aquellas
destinadas para la educacién y formacion)

14 Investigacion y desarrollo

15 Gastos adicionales originados por la instalacion de tecnologias mas limpias

16 Gastos adicionales ocasionados por compras ecologicas

17 Otros costos de gestion ambiental

18 Pagos por diferentes conceptos ambientales

Para visudlizar los montos destinados a la gestion ambiental, se grafican
los valores correspondientes para las cuatro categorias mas relevantes (11,
18, 9y 13), por representar cerca del 95% de las erogaciones. La informacion
se complementa con las demas 14, agrupandolas bajo la denominacion
“Otras categorias”.



Inversion, costos y gastos ambientales (COP millones)
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Nota:

- Los montos de la categoria 11 incluyen las erogaciones asociadas a las actividades de pofabilizacion de aguas para consumo y el sanea-
miento del rio Medellin, aporfe alineado con el ODM “Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente”,

- Costo y Gasto. Erogaciones o desembolsos que son necesarias para la generacion de ingreses y la operacién o funcionamiento del nego-
cio, los cuales no se han capitalizado en los proyectos de inversion por estar estos en operacion o por ser considerados no indispensables
para su adquisicion y construccion.

- Inversion. Erogaciones o desembolsos que son considerados indispensables para la adquisicion o construccion del bien o proyecto,
Durante 2010 se destinaron recursos por COP 169,414,316,602.10, discrimi-
nados asi:

e Costos y gastos ambientales por COP 100,283,672,023.51, equivalentes
a USD 52,395,361".

¢ Inversiones en gestion ambiental, COP 69,130,644,578.59, equivalentes
a USD 36,118,792.

El valor de las fransferencias del sector eléctrico establecidas en la Ley 99 de
1993, y pagadas a municipios y a corporaciones auténomas regionales du-
rante 2010, ascendi6 a la suma de COP 39,854,853,770.2 (USD 20,823,025.2).
(Ver grupo de interés £stado).

Gases efecto invernadero y otras emisiones:

Cambio climdtico, factor primordial
en la estrategia empresarial

Para el calculo de emisiones se reportan seis fuentes fijas: una en la ter-
moeléctrica La Sierra, ofra en la PTAR San Fernando y cuatro en el Edificio
EPM; ademds se consideran 23 subestaciones de energia, por las fugas de

15 Tasa de cambio -TRM- diciembre 31 de 2010: COP 1,913.98



SF, Gas Efecto Invernadero -GEl-. En cuanto a emisiones maviles se identifican
las generadas por 414 vehiculos y 318 motos ufilizados para el transporte de
personal, insumos y materiales.

Los métodos empleados para determinar estas emisiones son: medicion di-
recta (fuentes fijas) o calculos a partir de facfores de emision de la UPME'
teniendo en cuenta el consumo de combustibles tanto para vehiculos y
motos como equipos y méquinas”. El andlisis se presenta para los GEl que
EPM emife en sus operaciones (CO,, N,O, CH,, SF,. Adicionalmente para
los primeros se estiman por factores de la EPA -Agencia de Proteccion del
Medioambiente de los Estados Unidos- los relacionados con las emisiones
de algunos parametros de interés como CO, COV, SO, benceno y material
particulado™.

Riesgos y oportunidades por el cambio climatico

La empresa ha avanzado en la identificacion y valoracion cualitativa de ries-
gos y oporfunidades que se presentan o pueden darse por el cambio cli-
mdtico, desde varias perspectivas; es asi como se han elaborado estudios
al interior de EPM (mapa mental de aguas) o a través de contrato™ en los
gue se han identificado riesgos, entre ellos la disponibilidad del agua para
prestar los servicios, dafos en la infraestructura o disminucién de la calidad
del servicio de acueducto y alcantarillado por variacién de la precipitacién en
minimos y maximos, afectacion de la calidad de vida de los clientes, entre
otros. Se visualiza como oportunidad el hecho de que la organizacion es
pionera en el pais en proyectos de mitigacién; para atender los riesgos aso-
ciados a la empresa se prepara a fravés de la formulacion de su estrategia
de cambio climafico.

Asi mismo, EPM identifica el cambio climdtico como una fuerza del entorno
significativa®, caracterizada desde la identificacion de las causas primarias y
secundarias, hasta sus efectos para la prestacion de cada uno de los servi-
cios; cabe anotar que esta fuerza seré monitoreada durante 2011.

EPM fiene como retos profundizar en la identificacion del grado de vulnera-
bilidad de la organizacion, en lo que debera hacer para adaptarse, y en los
costos asociados.

16 Siguiendo las direcirices del Panel Intergubermamental de Cambio Climatico -IPCC-. Los factores de emision estan ajustades para Colombia por la Unidad de
Planeacién Minera Energética -UPME-, adscrita al Ministerio de Minas y Energia.

17 Ver detdlle de consumos, en el apartado Consumo de energia y fransporte, en Consumos de combustibles.

18 Por los factores de emision de lo EPA se estiman las emisiones de Carbono Orgénico Volatil -COV-, CO, NO,, 50,, Material Particulado -MP-, benceno, para vehi-
culos y motos. Factores de emisiones del IVE (Modelo Internacional de Emisiones Vehiculares), financiadoe por la EPA.

19 El objeto del contrato es la consultoria para el disefio, implementacion y estructuracion de la estrategia de cambio climatico para EPM e identificacion, evaluacion,
priorizacion y desarrollo de proyectos y programaos de reduccion de emisiones de gases efeclo invernadero.

20 Se idenfifican siete fuerzas del entorno, y una de ellas es el cambio climatice, este andlisis del entorno hace parle del Proyecta Direccionamiento Ambiental
Estratégico del Grupo EPM.



Determinacion de GEl

Durante 2010, en el marco de un contrato celebrado con MGMINNOVA, como
se indico en el Informe de Sostenibilidad de 2009, EPM realizd el inventario de
emisiones de GEl para 2008 y 2009, en el cual se refind la metodologia para
el calculo, se identificaron diversas fuentes y se establecieron dos alcances de
emisiones, las directas (alcance 1) y las indirectas (alcance 2)'.

Este inventario de GEl muesira que EPM presenta emisiones por debaijo de las

que genera la red eléctrica colombiana en ambos periodos, indicando que la
huella de carbon de EPM es reducida.

Emisiones GElI EPM 2008-2009

Factor de emision (fon CO,e/MW-h)

2008 2009
EPM matriz 0.01 0.03
Sistema Interconectado 0.09 016

Nacional (SIN)
Fuente: inventario GEI MGMW Innova - EPM, 2011

El inventario indica que la fuente principal de emisiones por los diferentes tipos
de actividades que se evaluaron, es la “generacion de eleciricidad” (75%), se-
guida por “pérdidas técnicas en fransmision y distribucion” (18%; las demas
aportan un 7%.

Con el fin de medir el desempefio, se realizaron comparaciones de las es-
fimaciones de GEl presentadas en el informe de 2009 y las obtenidas para
2010, lo que arroj6 que las emisiones directas de este Gltimo afio disminu-
yeron en un 34%, lo cual obedece principalmente al no uso de fuel oil en la
operacion de la termoeléctrica La Sierra, que en el periodo anterior operé con
este combustible.

21 Utilizando el Estdndar Corporative de Contabilidad y Reporte de Water Resource Insfitute -WRI-

Efectos de periodos de sequia
en la disponibilidad de agua
en embalse.



Emisiones directas generadas de GEl

ke o Variacion #
Fuente ton/ano ton/afno o Observaciones
CO,e CO,e .
Emisiones por la generacion de energia eléc-
PTAR San trica con el biogas resultante.
Fernando Giane.94 155500 a8 Composicion media del biogas 65.8% CH, y
39.8% CO,.
Subesta- Debido a la emision fugitiva de SF,_.
ciones de 1,646.71 2,284.84 38.8 Tanto para 2009 como para 2010 se utiliza el
energia factor del IPCC, 1996 (23,900).
Termoelacti- Emision determinada a partir de andlisis
S - 393,706.10 252,969.33 -357 isocinético de gases de salida, segin combus-
tible empleado. La Sierra opero 163 dias.
T i Determinado a partir del consumo de combus-
dr:nseegor?al tible por tipo en la operacién de motos, vehicu-
ma?eriaies ! 5,594.30 5,600.80 0.1 los y camiones de propiedad de EPM.
productos y Se emplearon factores de emision del IPCC
ajustado a Colombia.
Total 409,354.05 268,687.97 -34.4

Adicionalmente para este afio se incluyeron otras emisiones directas generadas en el Edificio EPM, en las 10 plantas de
fratamiento de agua potable, en los complejos hidroeléciricos Guadalupe y Guatapé y en las redes de distribucion de
gas. En total para 2010 las emisiones directas fueron de 329,078 ton/afo CO,.

Nuevas emisiones directas generadas de GEl

2009 2010 Lk
= _ Variacion .
Fuente fon/ano fon/ano ” Observaciones
COe CO,e
PTAP 6.79 184 74 4 [}‘reterminadc a parlir del consumo de combustibles
fosiles.
Complejos . : i
Guadalupe 302 79 34097 12,6 D‘let‘ermlnude a parlir del consumo de combustibles
2 fosiles.
y Guatapé

Corresponde a cuatro fuentes fijas que son contro-
Edificio EPM - 0.33 - | ladas automaticamente con un ejercitador horario y
se enciende cada 8 dias durante 15 min.

Las emisiones fugitivas se calculan como diferencia
entre cantidad (en m?) de gas comprado y ventas

Redes de Gk
distribucion 73.976 60,037 388 fact;radods, emp!leond’o f_udores de gmlsmz ‘fe
de gas CH,*. Dado que las pérdidas no se fienen diferen-
ciadas segin la causa, con un criterio conservador
. se asume la totalidad a fallas técnicas.
Total 74,285.58 60,390.14 18.7

22 Lavariacion se calcula asi: {valor 2010-valar 2009)/ valor 2009 y se oplica de igual forma para todas las fablas de emisiones.

23 Factor de emision utilizado para estimar las emisiones de metano. Fuente: 2004, "AP| Oil & Gas Compendium, Table 3-5. Densities, Higher Heating Values,
and Carbon Contents for Various Fuels (page 59)"



Las emisiones fotales de CO,e por MW-h de energia generada se estiman en
0.037*, y las emisiones totales de CO,e por MW-h de energia producida por fuen-
tes fosiles se estiman en 0.46%.

Por su parte, se calculan 19,880.51 ton de CO,e de emisiones indirectas, asociadas
al consumo de energia eléctrica®.

EPM, pionera en el pais con proyectos MDL

Si se comparan las emisiones evitadas de 2009 con 2010, para este Oltimo ano
se presenta un aumento del 5.4 %, lo cual estd en concordancia con la Politica
Ambiental del Grupo EPM. La empresa contribuye con la reduccién de las emisio-
nes de GEl a fravés de dos proyectos regisirados como Mecanismo de Desarrollo
Limpio -MDL- ante la Convencién Marco de las Naciones Unidas. Cabe anotar
gue en este periodo se renegocié con el Banco Mundial el valor de los certifica-
dos del parque edlico Jepirachi, mejorando las condiciones para las partes. Adi-
cionalmente, se realizé la tercera verificacion para los proyectos La Vuelta y La
Herradura.

Emisiones evitadas MDL (ton/afo CO,e)

2008 2009 2010
Fuente = " )
(verificadas) (verificadas) (estimadas)
Pargue edlico Jepirachi 14,706 17,069 | 17,070
Centrales hidroeléctricas La Vuelta 50,841 53,351 57,154
y La Herradura
Total 65,547 70,420 74,224

De ofra parte, la cogeneracion de energia eléctrica en la PTAR San Fernando genero
un friple beneficio, evité la emision a la atmosfera de 4,367,832 m® de biogas, pro-
porciond energia complementaria al sistema en un 28.34% de suministro de electri-
cidad para la operacién de la planta, por lo que dejo de emitir 45,643.43 fon COe.

Emisiones evitadas en otras actividades de caracter voluntario

Fuente 2008 2009 2010 Variacion
(ton/CO,e) (ton/CO,e) (ton/CO,e) %
PTAR San Fernando 49 607.77 44,553 85 45,643.43 2.45%

Tanto los proyectos MDL y la cogeneracion de energia en la PTAR San Fernando alcanzaron una reduccién
aproximada de 119,867.43 ton CO,e, un 4% mayor que la obtenida en 2009 (114,858.42).

24 Las emisiones se calculan a partir de factores de emision de la UPME, e incluyen el consuma de fodas los fuentes energéticas directas.
25 Los emisiones se calculan a partir de factores de emision de la UPME, incluyen solo el consumo de fuentes energéficas fosiles.

26 Las emisiones se calculan empleando un factor de emision de 0,03 para la energia provista por EPM, y de 0,16 para la tomada del Sistema Interconectado
Nacional -5IN-.



Es importante anotar que en el periodo anterior se estimaron las reducciones
evitadas por menores fugas de SF,. En este afo no se registran, debido a
danos presentados en algunos equipos y a la compra de ofros con tensiones
superiores a 34 kV, para los cuales actualmente no existe tecnologia de equi-
pos al vacio u otra mas eficiente, como si ocurre en aguellos con tensiones
inferiores a la mencionada. El indicador de pérdidas de SF, en el sistema al-
canzaba el 1.79% en 2000, el cual ha venido disminuyendo gracias a los con-
troles establecidos y alcanzando durante la vigencia el 0.455%. Sin embargo,
se present6 una emision fugitiva de 95.9 kg del gas durante 2010.

Emisiones de GEl compensadas por eventos carbono neutro,

Alumbrado Navideno

Durante 2010 se realizd un confra-
fo para la asesoria, moniforeo y
cerfificacion de la compensacion
de las emisiones de GEl del evento
“Alumbradoe Navideno Paseo del
Rio 2008". En desarrollo de éste se
evaluaron 40 parcelas, en casi 120
ha de plantaciones establecidas en
dreas perimetrales de dos embalses
de EPM.

El monitoreo arrojdé una captura
de 2,287.26 ton CO,e, por lo cual
se esi@ gestionando con la Fun-

dacién Natura el sello Carbono
Cero tanto para el Alumbrado Na-
videno 2008, que produjo 892.8
ton CO,e, como para el de 2009,
que gener6 929.7 ton de CO,e, am-
bos eventos carbono neutro. Para
2011 se fiene programado un nue-
vo seguimiento al desarrollo de la
plantacién para obtener también
la compensacion del Alumbrado
Navideno de 2010, por el aumento
en la masa boscosa y con el fin de
complementar el excedente que
gueda de ambos anos.

Si se comparan las emisiones del
Alumbrado Navidefio de los dos
periodos, se evidencia que disminu-
yeron en un 20%, debido principal-
mente a gue en 2010 el evento durd
menos dias?, tuvo menos visitantes/
dia y se incrementt el uso del Metro,
del bus y del acceso a pie. Ademds
se emplearon bombillas de menos
de 1vatio de consumo y se utilizaron
proyectores LEDS, lo que permitid
ahorros significativos en el consumo
de energia.

Emisiones de CO,een los eventos del Alumbrado Navideno

2008 2009 2010
Concepto consu- ) ) _ Variacion
mo energético Cantidad % Cantidad % Cantidad % %
(ton CO,el (ton CO,el ton CO, el
Consumo directo
slacHicidod 61.6 6.9 492 il 89.7 12.1 823
Montajely 103 12 171 18 23 03 -86.5
desmontaje
Visitantes 820.9 91.9 863.4 92.9 649.0 87.6 -24.8
Total 892.8 100 929.7 100 74 100 -20.3

27 La duracian del alumbrado navidefio en 2008, 2009 y 2010 fue de 44, 44 y 38 dias respectivamente.




Emisiones significativas de NO, y SO,

Las principales fuentes de NO, y SO, identfificadas por EPM en sus actividades,
productos y servicios estén asociadas al consumo de combustibles fésiles,
principalmente en la operacion de sus vehiculos, maquinaria y equipos y en
generacion de energia térmica.

En lo que respecta a NO,, en 2010 se presenta una disminucion debido prin-

cipalmente a que en la fermoeléctrica La Sierra no se utilizé fuel oil, y los prin-
cipales energéticos consumidos fueron el gas natural y la energia eléctrica.

Emisiones NOx y SOx (ton/aino)

2008 2009 2010 Variacion %
ARG NO 50 NO 50 NO 50 NO 50
o instalacion % * X x X X X x
Termoeléctrica
La Sierra (1) 87.50 - 647.70 579.00 43 .81 - -93.2 -
Transporie de
REROBH Insumes 0.45 7.80 0.43 8.54 0.41 9.21 47 78
y productos en ve-
hiculos de EPM (2)
Total 87.95 7.80 648.13 587.54 44.22 92.21 -93.2

{1}: Resultados por muestreo isocinético.

{2): Resuliados por factores de emision de la UPME y consumos de combustibles.

Igualmente se present6 un leve incremento en las emisiones de SO, atribuible
al consumo de diesel en la flota de fransporte. Sin embargo, este valor puede
ser menor ya que el contenido de azufre para la region inicié en 2010 con 2,300
ppm, y finalizé con 43 ppm. El factor de emision con el cual se estimo fue el
mismo del informe anterior, por no conocerse un valor mas reciente establecido
por la UPME, a partir de estas mejoras en la calidad del combustible.

Las emisiones fofales de NO_y SO, tanfo por MW-h del fotal de la energia ge-
nerada como por MW-h de energia generada por fuentes fésiles, son significa-

tivamente bajas.

Emisiones de otros contaminantes asociados
a fuentes moviles mediante modelo de la EPA

En 2010 se empled por primera vez el modelo de la EPA para la estimacion
de emisiones de benceno, material particulado, CO y COV, generadas por las
fuentes moviles, calculadas a partir de las caracteristicas de los vehiculos y de
las distancias recorridas por ellos?, como muestra del mejoramiento continuo

de la gestion ambiental.

28 Mo se induyen vehiculos tipo conasta o grias gue fienen su mayor consumo energéfico en labores
detenidas; es decir, que operan en el sitio de frabajo mas no por km recorridos.




Oftras emisiones de fuentes moviles

Benceno Material particulado CO emifido cov
(ton/afo) emitido (fon/afo) (ton/afo) (ton/ano)
0.55 1.34 230.17 15.55

Gestion de emisiones con énfasis en GEl

Como se indico en 2009, EPM esta
en proceso de formulacion de la
Estrafegia de Cambio Climdtico,
para lo cual se han identificado los
siguientes frentes: adaptacion, mi-
tigacién, tecnologia y financiacion,
cuyos resultados se enuncian a
continuacién:

e Adaptacion: se frabajo en fres
acciones especificas: el manteni-
miento y la inspeccion preventiva
del sistema de alcantarillado, la
aplicacién de la metodologia del
mapa mental para el servicio de
abastecimiento de aguas, y la
elaboracién de las bases concep-
fuales para un estudio de la afec-
facién del recurso hidrico.

e Mitigacion: se continué con la
verificacion de La Vuelta y La He-
rradura y Jepirachi; se iniciaron
gesfiones para acceder a mer-
cados voluntarios con la PTAR
San Fernando y se formularon
otros proyectos suscepfibles de
ser registrados.

Se incentivd el uso del gas natu-
ral en los diferentes modos de
fransportfe regional. A la fecha se
han convertido aproximadamen-

te 30,626 vehiculos, obteniendo
reducciones en las emisiones al
aire de 52,755 ton de CO,. Para
el Sistema Integrado de Transpor-
te del Valle de Aburra -SITVA-, las
reducciones son del 13.13%, equi-
valentes a 1,075 ton/km recorrido,
de acuerdo con el estudio realiza-
do por EPM.

Como se menciond anteriormen-
te, se realizo el inventario de GEl
del Alumbrado Navideno 2010 y
se lograron las compensaciones
de los clumbrados de 2008 y
2009 Carbono Neutro (esta Gltima
en tramite de cerfificacion).

» Tecnologia y financiacion: se rea-
lizaron acercamientos con el BID
con el fin de conseguir recursos de
cofinanciacién para los proyectos
de cambio climatico, principal-
mente en la linea de adaptacion.

Por Gltimo, se conformo el Subcomité
de Cambio Climdtico, en el cual par-
ficipan diferenfes dependencias de
los negocios y el nivel institucional,
lo que evidencia y fortalece el com-
promiso de EPM con sus polificas de
responsabilidad social y ambiental.




Acciones ambientales conjuntas con otras entidades

Sinergias para el logro de objetivos comunes

Alo largo de sus 56 afnos de existencia,
EPM ha redlizado maltiples acciones y
prdcticas tendientes al mejoramiento
del entorno, al manejo de los impactos
positivos y negativos ambientales que
genera y al desarrollo institucional y co-
munitario en las regiones donde actia.

Para confinuar avanzando en este ca-
mino se destacan instrumentos como
los convenios marco, las agendas con-
juntas, los programas y proyectos con
autoridades ambientales, municipios,
gremios Yy ofros actores para el mejo-
ramiento ambiental en @reas de inferés
comun, entre los cuales sobresalen:

e El Convenio de Cooperacion Inter-
insfifucional EPM-TNC (The Nafure
Conservancy) mediante el cual se
pretfende la estructuracion de un
mecanismo de inversion en conser-
vacion y restauracion de servicios
ambientales en las cuencas abaste-
cedoras de dos embalses y la ges-
fion de capital semilla.

e La mesa de frabajo para el orde-
namiento de un embualse de gene-
racién de energia donde participan
acfores de la zona de influencia,
la autoridod ambiental (CORNA-
RE), de pesca (Instituto Colombia-
no de Desarrollo Rural -INCODER-},
de fransporte fluvial (Ministerio de
Transporte-Inspeccion Fluvial) y mu-
nicipalidades, para plantear y bus-
car solucién a la problematica ge-
nerada por diversas acfividades no
planificadas.

e EL Convenio Marco y la agenda con-
junfa con CORNARE, que implicé,
entre ofras, las siguienfes acciones:
obras de control de erosion y esta-
bilidad de taludes, manejo de resi-
duos, instalacion de estufas eficien-

fes y descontaminacion del recurso
hidrico en zonas de influencia de los
embalses Pefiol-Guatapé y Playas;
elaboracién e implementacion del
Plan de Accion Durante Emergencias
(PADE) por inundacion natural del rio
Negro o por eventual rofura de pre-
sas, vinculacién a la campaia am-
biental “Ecovacuna Vida".

Convenio Marco con la autoridad am-
biental (CORANTIOQUIA) con acciones
como: intercambio de  informacion
espacial y de conocimientos, optimiza-
cion de recursos y el apoyo a la imple-
mentacién de acciones para la profec-
cion de ecosistemas estratégicos.

El Convenio Marco con la autoridad
ambiental regional (AMVA), donde
se destaca el desarrollo de mode-
los matemdticos para la foma de
decisiones en gestion ambiental,
la planificacién y ordenamiento te-
rritorial, asi como el intercambio de
informacién hidrometeorolégica vy
geogrdfica y la elaboracion de esfu-
dios varios.

La agenda conjunta con el AMVA,
orientada a la mesa de vertimien-
fos, la definicion de directrices para
el Plan de Manejo del Componente
Arboreo, el esquema para el repor-
te geogrdfico de las intervenciones y
el Comité Metropolitano de Ecologia
y Silvicultura Urbana. También se
destaca la parficipacion de EPM en
el Consejo Ambiental Metropolitano
y en la Mesa Regional para la Ges-
tion de Residuos del Valle de Aburra.

Mesas de frabajo y comités inter-
institucionales con diferentes en-
tidades municipales y gremiales
(Secretaria de Medio Ambiente, An-
desco, entre ofros).



Sensibilizacion ambiental y capacitacion a grupos de interés

Uno de los lineamientos que permite
hacer redlidad la Politica Ambiental
del Grupo EPM, consiste en promo-
ver y fortalecer la cultura ambiental
en los grupos de interés pertinentes.
Para ello, durante 2010 se desarro-
llaron actividades de sensibilizacion
a pablico interno (incluyendo contra-
fistas de aseo), empresas usuarias
(1,738), administradores de unidades
residenciales, y funcionarios de la
empresa de aseo, (1,000), en fema-
ticas como el uso racional de los ser-
vicios pUblicos y su relacién con los
recursos naturales.

Se ofrecieron capacitaciones a interven-
fores y contratistas de obras de infraes-
fructura para explicar las acciones de
control a los impactos ambientales en
proyecios, obras y acfividades.

EPM dispuso otros canales de co-
municacion para la difusion de
mensaijes orientados al uso racional
del agua, como la factura de servi-
cios poblicos; se cred el programa
de television “Plan Planeta” y se
publicaron articulos en revistas de
circulacién nacional y local que tu-
vieron como eje el fema ambiental.

Relacion de actividades de sensibilizacion

y

capacitacion

Actividad y temdticas
abordadas

Gestion o N°
personds
beneficiadas

Visitas a plantas de potabilizacién y de
tratamiento de aguas residuales en las
que se sensibiliza para hacer buen uso del
recurso hidrico.

7,784 personas

Brigadas comunitarias para la mitigacién
del riesgo® con sensibilizacién puerta a
puerta sobre aspectos ambientales relo-
cionados con el uso eficiente y ahorro del
agua, energia y manejo de residuos solidos.

2,000 viviendas

Conservacion de los recursos naturales, la
generacion de energia y la prestacion de
los servicios publicos.

1,000 personas de 16
municipios

Acciones conjuntas para sensibilizacion y
educacién ambiental y el mejoramiento

7 municipios del oriente

ambiental del entorno (en convenio con antioquefo
CORNARE).

Cuidamundos en tu colegio: cuidado del

medio ambiente y uso eficiente y racional de 3,000 nifos

los servicios pUblicos domiciliarios.

Campana de uso eficiente de la energia
“Bueno y Muy Bueno”, orientada a brindar
elementos para tomar decisiones inteligen-
tes en habitos de consumo de la energia.

124 municipios
1,750,000 insertos entregados

39 cursos de induccion a confratistas, en
los que se incluye un médulo ambiental.

1,300 trabajadores
de contratistas.
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Hace parte del Programa de Gesfion Infegral de Agua no Contabilizada. Se fiene un cenvenie con la
Empresa de Desarrollo Urbano (EDU) para masificar la estrategia de sensibilizacién o través de talleres
con la comunidad y una mesa de trabajo con integrantes de la misma para el recibo de redes, mante-
nimienta de infraestructura y continuacion de la sensibilizacidn.

Cierre técnico
y ambiental de
las minas de carbon

Como parte del proceso de in-
tegracion de mercados, EPM
recibié un fitulo minero ubica-
do en dos municipalidades del
Suroeste antioqueno con 212
ha, uno sin desarrollo minero,
y ofro con cinco minas activas.

Desde 2009, en forma concer-
fada con la comunidad y las
auforidades competfentes, se
realizo el cierre fisico de las mi-
nas, y EPM inicié un proceso en-
focado a identificar soluciones
a los impactos heredados de
la mineria realizada, cumplien-
do con la legislacion vigente.
Desde las perspectivas técnica
y ambiental, esta situacion invo-
lucra el manejo de escenarios
complejos, como el incendio en
los mantos de carbén -de cuyo
fratamientfo se tienen pocas ex-
periencias en el mundo- la iden-
fificacién y manejo de pasivos
ambientales y de situaciones de
riesgo para la comunidad asen-
tada en el fitulo.

Con la Universidad Nacional de
Colombia, EPM definid un eje
para la orientacién de los estu-
dios, su esquemna de gesfién y
negociacion, elaboré una pro-
puesta de cierre técnico y am-
biental de la actividad minera y
propuso estrategias de integra-
cion interinstitucionales e infer-
sectoriales para abordar la solu-
cion de los impactos generados.
Los productos entregados por la
Universidad han sido remifidos
para su evaluacién a las auto-
ridades ambientales y mineras
compefentes.




Principales proyectos de investigacion

Inversion (COP millones)

Nombre _
Efectivo Especie Total

Valoracion energética de los biosélidos de la planta San Fernando 1,022.81 - | 1,022.81
Estudio de los factores incidentes para la implantacion y el mejoramiento 581.69 - 581.69
de industrias electro-intensivas en Anfioquia
Uso racional y eficiente de la energia en unidades microempresariales 462.01 - 46201
de Medellin
Sistemas de recuperacion de energia con tecnologias de bombas y tubos 426.90 - | 426.90
de calor en procesos industriales
Evaluacion infegral de la produccion mas eficiente de bioetanal y biobutanol 1,767.02 32.42 | 1,799.44
a partir de lignocelulosicos
Viabilidad de produccion de combustibles liquidos a partir de residuos 373.86 18.86 392.72
del sector cafetero y forestal por pirdlisis en lecho fluidizado
Utilizacion de nuevos materiales, métodos y procesos en la fabricacion 601.53 15.53 617.06
de componentes de microcentrales hidraulicas |
Evaluacién del potencial energéfico marino de Colombia 1,306.25 30.81 | 1,337.05
Produccion de energia a partir de residuos agricolas en bio-reactor por etapas 778.34 14.28 792.63
Generacion de energia eléctrica mediante gasificacion de madera 477.18 8.76 485.93
proveniente de plantaciones forestales: programa piloto de
dendroenergia sostenible _
Diseno y fabricacion de celdas solares hibridas 1,126.54 5.10 1.131.64
Sistema de apoyo a las decisiones de electrificacién en una zona no 110.47 - 110.47
interconectada de Antioquia |
Reproduccion in vitro de Jathropa sp para produccion de biocombustibles 1,106.12 - 1,106.12
Caracterizacion del material organico proveniente de la extraccion 297.27 - 297.27
del buchén de agua :
Demostracion y mejoras del homo de crisol autoregenerativo 53.69 - 53.69
Desarrollo y produccién de medidores prepago de energia eléctrica 681.52 B 681.52
Desarrollo de un localizador de fallas paralelas en redes de distribucion 348.22 - 348.22
Conversion de biogds de la PTAR San Fernando a gas natural 299.89 - 299.89
Evaluacion de los recubrimientos de barrera térmica (TBC) en la 320.20 234.25 554.45
fermoeléctrica La Sierra |
Estudio de prefactibilidad de la masificacion de vehiculos eléctricos 74479 29.32 | 77412
Determinacion de estrategias de manejo y conservacion del iti gris en 40.89 - 40.89
el bosque del proyecto hidroeléctrico Porce lll _
Pronostico de corfo plazo y efectos del cambio climatico sobre la precipita- 47.88 = 47.88
cion en el Oriente antioqueno mediante integracion numérica del modelo
ETA/CPTEC
Estudio de la problematica ambiental de tres embalses de EPM para 5,111.28 - 511.28
la gestion integral y adecuada del recurso hidrico
Proyecto piloto en Carbono Cero 105.13 - 10513
TOTAL 18,191.47 389.32 18,580.79

Nota: Adicionalmente, enfidades de orden gubernomental como la Universidad Nacional de Colombia, la Universidad de Antioquia, la Universidad EAHT; el Insfituto
TecnolGgico Metropolitanc y COLCIENCIAS realizaron aportes para las investigaciones por COP 2,494 millones, de los cuales el 79% fueron en especie.



Beneficiarios y recursos financieros destinados a RSE con Comunidad

y Medio ambiente 2008-2010

Beneficiados Personas o Familias

Inversion (COP millones)

Programa
g 2008 2009 2010 2008 2009 2010

Alumbrado navideno
Medellin (GC Comerciall 1,350 2,000 2,000 6,200 20,000 8,000
Puro Campo 46 ND ND 558 343 0
Biblioteca 566,538 732,568 722,937 3,634 3,107 3.676
Secrefos para contar 10,000 50,000 50,000 218 390 397
(familias)
Créditos educativos
cardunaibie - 197 245 - 945 1,464
Convenios con institucio-
nes académicas £ - eL ) Sbs Ei
Administracion de
bienes en comodato 69 77 84 818 1,338 2,212
[Comodatos)
Parques urbanos = 850,000 864,964 56 688 867
Motenimieto o 775128 ND ND 335 ND ND
espacios poblicos
Vinculacibn o proyectas 55,393 64,742 81,317 2,539 3,313 5,015
de desarrollo
Fortalecimiento institucio-
nal y comunitario 270 332 11,400 623 677 377
Fundacion EPM 3,821,139 3,512,029 3,755,910 3,420 3,920 3,923
Camino al barrio NA NA NA NA 356 71
Alo EPM - - - 27 2,088
Exposiciones itinerantes
Museo de Anfioquia NA NA NA NA 142 172
Eventos (inlcuye trueques . .
crentivos) - 294 595 322
Inversion ambiental NA NA NA 59,410 86,227 69,131
Gasto ambiental NA NA NA 92,364 79,105 100,284

5,229,941

5,212,038

5,488,887

170,469

211,382

207,498




Competidores y colegas

Composicion

Hacen parte de este grupo de interés las empresas dedicadas a
la prestacion de servicios pablicos domiciliarios en el pais, asi

como los gremios e instancias donde se discuten temas de
interés comun para este sector.

.""r
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Subgrupos = |
Empresas colombianas de energia / Empresas colombianas de
acueducto y alcantarillado.
Empresas colombianas de gas /Empresas extranjeras de SSPP.

Voceros

Representantes de gremios y de empresas del sector.

Canales de comunicacion y didlogo

S para la

del sector, en el

Temas relevantes

Politica de crecimiento ~MEGA- y su despliegue




Logros 2010

- Agenda legislativa favorable a la sostenibilidad
del entorno de las empresas del sector

+ Creacion de un espacio de discusion latinoamericano
en Gobierno Corporativo liderado por EPM.

» Creacion de un espacio de discusion mesoamericano
en buenas practicas en empresas de servicios publicos
liderado por EPM

« Promocion y participacion del estudio de prospectiva
para establecer las bases de discusion del plan de
desarrolio en servicios pablicos

Retos 2011

Generar un espacio de discusion y analisis que prOEICiE la
sostenibllidad del entorno (econdmica, social y ambiental)

y definir el universo de colegas y competidores para las filiales
nacionales e internacionales

4

enibilidad

je |3 base social

Enfoque de gesti

2N enos r

Lider de la relacion en EPM

Subdireccion Relaciones Institucionales




Politica de crecimiento y su despliegue:

Actuaciones de colaboracion y respeto

Como principio de actuacién, EPM reconoce en las empresas pertenecientes
al sector de los servicios publicos, actores legitimos para impulsar iniciativas
que generen valor para la sociedad en general.

En coherencia con este principio, durante 2010 la empresa trabajé desde la
Asociacién Nacional de Empresas de Servicios Piblicos Domiciliarios, Andes-
co, en el andlisis y seguimiento a los proyectos de ley relacionados con los
servicios publicos que hicieron tramite en el Congreso, en particular algunos
puntuales asociados a la distribucién y comercializacion de gas natural. Ade-
mds se participd en el estudio “Perspectiva de los Servicios Piblicos 2010-
2014”, para el componente de gas natural, y se discutieron temas considera-
dos necesarios para su inclusion en el Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014.

Igualmente se participé en el andlisis y discusion del documento temprano
del Plan de Abastecimiento para el Suministro y Transporte de Gas Natural
-version 2010-, preparado por la Unidad de Planeacién Minero Energética, y
del Estudio de vision de largo plazo del mercado de gas natural en Colombia
desarrollado por la firma Frontier Economics.

Desde Andesco también se trabaj6 en la elaboracion de un marco conceptual
orientador de RSE para empresas prestadoras de servicios pblicos.

Con la Asociacién Colombiana de Gas Natural, Naturgas, se participé en el
andlisis de diferentes resoluciones emitidas por la Comision de Regulacion de
Energia y Gas, CREG, entre ellas la 136 de 2009 y la 041 de 2010, mediante las
cuales se defini6 el costo de sustitucion de gas natural por combustibles liqui-
dos para la generacion térmica, y la 103 de 2010, que establece los criterios
generales para remunerar la actividad de comercializaciéon de gas combusti-
ble por redes de tuberia a usuarios regulados.

Asimismo se participd en el andlisis de los decretos 2730 y 2807 de 2010
del Ministerio de Minas y Energia, que fijan los instrumentos para asegurar
el abastecimiento de gas nafural en Colombia, y se realizé el seguimiento y
andlisis del estudio “Diagnéstico y estrategia de desarrollo de largo plazo del
secfor gas”, contratado por Naturgas.

Con la Asociacién Colombiana de Generadores de Energia, Acolgen, se tra-
baijo en el Comité Ambiental, a través del cual se logrd el compromiso del Go-
bierno Nacional en varios temas como la consulta previa para proyectos en
operacion, la expedicién de fitulos mineros en zonas declaradas de utilidad
publica y el seguimiento a las problemdticas de los proyectos en construccion.
La participacion de EPM en este gremio se centrd en la interaccion con las
diferentes instancias del Gobierno para enfrentar la coyuntura asociada con
los efectos del Fenomeno de El Nifo en el Sector Elécirico.



En la Comision de Integracién Energética Regional (CIER-COCIER), se asumi6 el
compromiso de coordinar el grupo de frabajo de medio ambiente para el pe-
riodo septiembre de 2009-noviembre de 2010, durante el cual se estructuro la
agenda del Congreso Internacional de Sostenibilidad de la Industria Eléctrica,
que se realizara en Medellin en 2011, y se apoy6 la agenda internacional de
cambio climatico mediante la parficipacién en la discusién internacional y la
elaboracion de un documento de posicion sobre el tema enire los paises CIER,
que fue llevado a la COP16 en México.

De igual manera, se puso en operacion un observatorio de la normatividad
ambiental que cursa en los paises CIER, la cual puede ser consultada de ma-
nera permanente por las empresas miembro, y se actualizé el marco norma-
tivo ambiental en los paises CIER. Alli mismo se frabajé en la consolidacion
del grupo de frabajo de RSE, y se compariieron experiencias, procedimientos
y herramientas sobre temas como: desarrollo de proveedores y coniratistas,
tercerizacion, riesgos, seguridad y accesibilidad al servicio, relacionamiento
con grupos de interés y desafios de sostenibilidad desde el sector energético.

EPM participo de igual manera en el Consejo Nacional de Operacion Eléctrica
(CNQ), desde donde se acordaron los aspectos técnicos para garantizar que
la operacion conjunta del Sistema Inferconectado Nacional (SIN) fuera segura,
confiable y econémica.
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Durante 2010 se adelantaron gestiones para la consecucion de recursos no
reembolsables destinados a facilitar el acceso al servicio de gas natural de
las poblaciones de estratos bajos ubicadas en los municipios del area de
influencia de EPM.

Ademds se consiguié ante el Fondo Especial Cuota de Formento del Gobierno
Nacional, la suma de $7,847 millones para la construccion de infraestructura y
conexion de usuarios residenciales de los estratos 1y 2 de los municipios de San
Pedro de los Milagros, Donmatias, Santa Rosa de Osos, Yarumal y Entrerrios.

Vehiculo de Gas Natural Comprimido.




Asimismo se mantuvo la participa-
cion en el Comité de Riesgos So-
ciopoliticos, espacio creado con el
proposito de compartir informacion,
conocimientos y prdcticas alrede-
dor de la situacién social y politica
del pais y sus regiones, y al mismo
fiempo para acordar acciones in-
ferinstitucionales. En el comité par-
ficipan ISA e Isagen, e insfituciones
como la Gobernacién de Antioquia,
la Comision Nacional de Reparacion
y Reconciliacién, la Oficina de las
Naciones Unidas para los Derechos
Humanos y la Misién de Apoyo al
Proceso de Paz, Mapp-OEA.

Conjuntamente con los infegrantes
del Subcomité de Flora de EPM se
avanzé en el intercambio de infor-
macion necesaria con la Universi-
dad Nacional, con el fin de levantar
el diagnostico general de los servi-
cios de EPM frenfe al manejo del
componente arbéreo. Se identifico
la necesidad de contar con proto-
colos de buenas prdcticas para la
intervencion del sistema radicular,
herramientas y procedimientos ho-
mologados que permitan ajustar
el Plan de Manejo del Componente
Arbéreo, PMCA, presentado al Area
Metropolitana del Valle de Aburrd,
con el fin de obtener el permiso ge-
neral para las intervenciones que
EPM requiera hacer a los sistemas
subterr@neos.

Con la Global Wather Operators'’
Partnerships Alliance -GWOPA-, se

realizé un taller para abordar el
tema de la expansion de los servi-
cios basicos de aguas en dreas de
economia precaria, patrocinado por
el GWOPA y UNHABITAT. Como as-
pecto relevante del evento, se gene-
r6 la red de operadores de servicios
publicos a nivel lafinoamericano.

A nivel de cooperacion, EPM adelan-
t0 diversas acfividades tendientes a
fortalecer y estrechar relaciones con
diversas entidades y paises. Estas
actividades se desarrollaron me-
diante eventos de promocion de la
cooperacion, la atencibn a misio-
nes y pasantias internacionales en
las instalaciones de la empresa, y
principalmente la participacion en
la Agenda Nacional de Cooperacion
del Gobierno colombiano.

Por ofro lado, EPM participé durante
2010 en la constifucion de la mesa
de dlianzas publico privadas convo-
cadas por la Asociacion Nacional de
Industriales ANDI regional Anfioquig,
desde donde se busca propiciar ac-
ciones concertadas para impactar
positivamente el desarrollo de Antio-
quia. Alll ademds tienen asiento ins-
fituciones como Accion Social, Banco
de la Republica, Comfama, Gober-
nacién de Antioquia, Federacion
Antioquena de ONG, Proantioguia e
Isagen, entre otras.

La empresa no estuvo involucrada
en 2010 en procesos relacionados
con competencia desleal.



Participacion en la guia ISO 26000

Después de mads de cinco anos de
frabajo, en noviembre de 2010 se
publicé la guia ISO 26000 sobre Res-
ponsabilidad Social. EPM participd
en la Oltima reunién plenaria para
la discusion de lo guia, redlizada
en Copenhaguen, Dinamarca. Asi-
mismo hizo parte del comité que en

Colombia liderdé el Icontec para la
discusion y vofacién de la guia y del
grupo que coordina la comunicacion
sobre el documento en Colombia. El 1
de diciembre se presentoé oficialmen-
te la guia, en un evento realizado en
el auditorio Himerio Pérez Lopez del
Edificio EPM.

Cooperacion Sur Sur

EPM en alianza con la Agencia Presidencial para la Accién So-
cial y la Cooperacion Internacional, auspiciara el lanzamiento del
Programa Mesoamericano de Cooperacion en Servicios Piblicos.

En este contexto, entre el 13 y el 15 de octubre de 2010 se realizd
en Medellin el primer Encuenfro Mesoamericano de Cooperacion
Sur Sur, capitulo Servicios Pablicos, con asistencia de las principa-
les entidades publicas del sector en Mesoamérica.




Estado

Composicion

A este grupo de interés pertenecen aquellas entidades
del orden nacional, departamental, municipal,
Congreso de la Republica, entidades reguladoras y de
control, autoridades ambientales y entidades
internacionales con competencia para regular el
funcionamiento de la sociedad en general y de las
empresas prestadoras de servicios publicos en especial

Subgrupos y voceros

Entes municipales / Entidades de regulacion, vigilancia
y control / Entes departamentales / Entes nacionales /
Cuerpos legislativos / Entes estatales extranjeros.




Logros 2010

» Posicionamiento de EPM como socio principal en
temas de servicios publicos para asuntos de
cooperacion.

« Vinculacién del Estado a la solucion de problemas
del entorno de operacion de EPM.

+ Seguimiento y gestion a la agenda legislativa.

« Formulacion del marco de actuacion con Entes
Territoriales.

» Formalizacion de siete convenios relacionados con la
construccion o reposicion de redes de servicios de
acueducto, alcantarillado, energialy as con los
municipios de Medelliny Bello y fa Empresa de

Desarrollo Urbano de Medellin

= Formulacién y coordinacion de cuatro convenios
marco para actuacion conjunta con los municipios de
Medellin y Envigado y enfidades como Metroplus y el
Area Metropolitana del Valle de Aburra.

Valor agregado distribuido
$352,209 millones.
10%

Retos 2011

Cumplir plan de accion alineado con el objetivo.

Enfoque de gestion del riesgo

ribucion al desarrollo human enible
trictade 1as zas

Lider de la relacion en EPM

Subdireccion Relaciones con Entes Territoriales




Gestion Interinstitucional

Trabajo articulado para la region

A través de convenios interadministrativos con diferentes instituciones del Es-
tado, EPM se ha vinculado al desarrollo de diversas obras de infraestructura
para el Valle de Aburrd y el departamento de Anfioquia, mediante la inter-
vencion de redes de energia, acueducto y alcantarillado. En 2010 participé en
mas de 20 proyectos, entre los que se encuentran el Metfroplus, la ampliacion
en la via regional Occidental, framo Tricentenario-Solla y las dobles calzadas
Bello-Hatillo-Barbosa y Ancén-Primavera.

Asimismo, se vinculd a proyectos de ciudad para desarrollar obras que ga-
ranticen la disponibilidad de servicios pUblicos, entre ellos el Plan Parcial Paja-
rito, Juan Bobo Il, La Herrera, La Herradura y el Limonar, y se han atendido los
procesos de reasentamiento de la poblacion de Moravia, La Iguand, Vallejue-
los y ofros sectores catalogados como de riesgo por el municipio de Medellin.

Con el fin de garantizar la disponibilidad de infraestructura adecuada duran-
fe la celebracion de los Juegos Deportivos Suramericanos, se adelanfaron
fodas las gestiones necesarias para dotar de redes de servicios pUblicos los
escenarios de las unidades deportivas de Belén, Maria Luisa Calle y Atanasio
Girardot, del municipio de Medellin.

Relacion con administraciones municipales

Con el fin de mantener un mecanismo expedifo y eficiente para atender de
manera directa y oportuna los requerimientos de las administraciones de fo-
dos los municipios en los que se fiene presencia, EPM mantiene a través de la
Subdireccién de Relaciones con Entes Territoriales conductos permanentes de
comunicacion a fravés de funcionarios que atienden y dan respuesta directa-
mente a todas las solicitudes.

Adicionalmente, en 2010 se desarrollé un seminario de servicios piblicos do-
miciliarios, con el que se capacitan los funcionarios de las administraciones
municipales en todo lo relacionado con el marco regulatorio que rige la pres-
facion de los servicios piblicos domiciliarios en Colombia. De esta manera
se busca propiciar una adecuada interrelacion enfre empresas prestadoras,
usuarios y autoridades politico-administrativas.

Para 2011 el propésito es afianzar las relaciones con los municipios del Valle
de Aburrda mediante la gestion inferinstitucional en los temas clave de inferés
para las partes.



En 2010 se realizaron diferentes eventos con gobiernos y entidades de paises
vecinos, con el fin de redlizar intercambios de informacién en temas especi-
ficos. Se atendieron varias misiones y se realizaron pasantias recibiendo de-
legaciones extranjeras en la organizacion y desplazando personal de EPM a
otros paises. Entre ofras se recibieron delegaciones de la Municipalidad de
Cuenca, Ecuador; el Ente Regulador de Agua y Saneamiento de Buenos Aires,
Argenting; el Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales de Pana-
ma@, la Alcaldia de Quito, el Embajador de Austria en Colombia y la Comision
Ejecutiva Hidroelécirica del Rio Lempa de El Salvador. Asimismo, se desplaza-
ron funcionarios de EPM al proyecto geotérmico Miravalles en Costa Rica y al
Instituto Costarricense de Electricidad (ICE).

Durante el afo 2010, EPM estuvo pre-
sente en 72 reuniones de comisiones
accidentales del Concejo de Medellin,
en las que se afienden problemas pun-
fuales de sectores especificos de la ciu-
dad. Igualmente se atendieron citas de
cuatro concejos de ofros municipios.




Gestion normativa

En la busqueda de beneficios globales

A través de los gremios de los que hace parte, EPM participa de manera per-
manente en las discusiones para la expedicion de leyes relacionadas con la
prestacion de servicios pUblicos en el pdis, con el fin de buscar condiciones
benéficas para todos, incluidos clientes y empresas prestadoras.

En 2010 se participé en la formulacién de la norma que dio lugar al Registro
Unico de Infractores Ambientales, producto de lo cual se lograron ajustes que
otorgan una mayor garantia a los principios de buen nombre, debido proceso
y proporcionalidad. Dos de las tres propuestas formuladas por EPM fueron
acogidas por el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.

Se elabord asimismo un documento que interpreta la Ley 1228 de 2008 de
tal manera que se protfejan los intereses de todos los usuarios potenciales de
las fajas de retiro vial. De este documento surgié una propuesta normativa
concreta que hoy es materia de esfudio por el Minisferio de Transporte.

A raiz del framite dado al proyecio de ley 49-10S o “Ley de Paramos®, se remi-
tié una propuesta normativa para conciliar la conservacion de estos ecosiste-
mas esfratégicos y la continuidad en la prestacion de los servicios piblicos. La
propuesta ya fue remitida al autor de la iniciativa.

De igual manera se esta tramitando una propuesta frente al proyecto de ley
que busca subsidiar los servicios pUblicos para los establecimientos educati-
vos oficiales. Lo anterior debido a que
existe una preocupacion relacionada
con el potencial riesgo de profundi-
zar el déficit de los fondos de soli-
daridad y redisfribucion de ingresos
para los diferentes servicios publicos
domiciliarios, lo que eventualmente
afectaria los subsidios para clienfes
de estratos bajos. La propuesta bus-
ca que al proyecto de ley se le adi-
cione una disposicion para que solo
sea admisible la concesidon de este
subsidio una vez cubiertos los reque-
rimientos financieros de los subsidios
@ usuarios residenciales.




Sanciones por incumplimientos

Durante 2010 EPM fue objeto de multas y sanciones por parte de la Direccion
Territorial Occidente de la Superintendencia de Servicios Piblicos Domicilia-
rios, regional Antioquia por $5,6 millones. Estas multas se impusieron porque
presuntamente EPM incumplié con la debida notificacion a sus usuarios en
respuesta a la atencién de peticiones, quejas y reclamaciones, tal y como lo
dispone el arficulo 44 del Codigo Contencioso Administrativo. Sin embargo, la
empresa considera que esta decisién contraviene el concepto 242 de 2005
de la misma entidad del orden nacional, que define que la citacién entregada
en la constancia del contenido de las reclamaciones es aceptada como me-
dio eficaz de nofificacién para los usuarios y por lo tanto, las diferencias de
criterio entre dos entes de control de la misma nafuraleza, no deberia ser la
causa de la imposicién de este tipo de sanciones.

Relacion con entes de control

En 2010 EPM afendi6 436 requerimientos de auditoria, provenientes de entes
de control externos a la organizacion. Esto significd un incremento del 23%
con respecto al afio 2009, lo que se explica en gran parte debido a que la
Contraloria General de Medellin amplié el alcance de las denominadas Au-
ditorias Especiales. Con este ente se adelanfaron gestiones que permitieron
derogar la Resolucion 087 de 2008, que en algunos de sus arficulos genera-
ba una carga operativa alfa para la rendicion de informes. Esta resolucion se
derogo a través de la Resolucion 197 de diciembre de 2010.

Atencion de requerimientos de auditoria

Requerimientos 2009 % 2010 %
Contraloria General de la RepUblica 13 4 8 2
Contraloria General de Medellin 187 53 255 58
Superintendencia de SSPPD 57 16 28 6
Alcaldia de Medellin 6 2 0
Otros 92 | 26 145 33
Total 355 100 436 100




Articulacion con el Estado y alianzas

Sinergias para el desarrollo

Como proyecto piloto para estudiar la viabilidad de réplica en ofras zonas de
influencia de EPM, durante 2010 se aplicé en su primera etapa la metodologia
SIPLAN (Sistema Integrado de organizacién, formacion, informacion, planea-
cién y gestion zonal comunitaria) en el municipio de Guadalupe.

Se frata de una metodologia participativa que permite medir el impacto en el
indice de Calidad Basica de Vida de la poblacién, como consecuencia de la
ejecucion de obras asociadas a la prestacion de servicios publicos, asi como la
identificacién de ofras posibles acciones desde otros frentes. Entre ofros alcan-
ces, se capacité a 65 lideres comunitarios del municipio en la construccion de
las herramientas de la metodologia, se actualizé la cartografia de 24 veredas
del municipio de Guadalupe y su zona urbana y se estructuraron siefe Planes
Zonales Comunitarios, uno por cada nicleo zonal. Para el 2011 se hardn los
ajustes correspondientes a la mefodologia y su forma de implementacion.

Pendiente decision sobre aportes para Bello

EPM presenté recurso de reposicion contra la resolucion 2717 de diciembre de
2009 del municipio de Bello y demando la nulidad y restablecimiento del de-
recho por la accion de cobro de participacion en la plusvalia que el municipio
liquido en $89,527 millones y que EPM pagé para iniciar la construccion de la
Planta de Tratamiento de Aguas Residuales de Bello.

El argumento de la empresa es que segin la Ley 388 de 1997, la plusvalia
se liquida sobre el drea del inmueble, descontando las superficies corres-
pondienfes a cesiones obligatorias y areas con las afectaciones en razén de
obras pUblicas, por lo que se deben descontar ferrenos del lote que seran de
uso publico y como consecuencia, se deberia reconsiderar el valor pagado. El
caso se encuentra en framite.




Pagos legales

Aungue en estricto rigor el pago de impuestos, tasas y trasferencias es un
asunto obligatorio y como tal, no corresponde a responsabilidad social, a
continuacién se presenta una relacion de ellos bajo la légica de que toda
geslion en RSE tiene como base el cumplimiento de las obligaciones legales,
tal y como se reconoce desde la politica de responsabilidad social del Grupo
EPM. Adicionalmente, la publicacién de estas cifras fiene como propésito faci-
litar las labores de control social.

Impuestos, tasas y contribuciones (cifras en millones de pesos)

2008 2009 | 2010
Provision impuesto de renta 187,337 205,699 209,147
Impuesto de timbre 13,245 11,040 7,655
Impuesto al patrimonio 67,364 65,541 | 65,541
FAZNI, FAER
(FAZNI: Fondo de Apoyo Financiero para
la Energizacion de las Zonas no Interconectadas 21,526 21,213 20,41
FAER: Fondo de Apoyo Financiero para la Energizacion
de las Zonas Rurales Interconectadas)
Contribuciones | 8,662 9,206 11,489
Gravamen a los movimientos financieros | 3,783 4,319 4,510
Cuota fomento gas | s 1,603 | 1,904
Impuesto al transporte de gas | - 2,409 | 3.567
Pedjes | - 179 | 230

Industria y Comercio | 23,319 23,638 | 22,828
Vehiculo automotores 261 389 | 482
Transferencias del sector eléctrico (Ley 99 de 1993) 42,099 11,729 42,105
Predial | 3,794 4,026 2,809
Plusvalia | = 89,527 0
Cuota de auditaje C.G.M. | 11,758 11,046 16,342
;%g;ﬁfqlljélgiru;;?gsy contaminacion recursos ‘ 5,706 4,845 | 6,125
|

Estarnpillas, otros impuestos y contribuciones 2,838 1,764 12,134

Total impuestos, tasas y contribuciones 391,692 508,173 427,279



Impuestos, tasas y contribuciones 2008 2009 2010

Orden nacional 301,917 321,209 324,454
Orden municipal y ofros 89,775 186,964 102,825
Total 391,692 508,173 427,279

Impuestos locales aino 2010 (Cifras en millones)

Industria y Comercio Predial
Cifras en millones de pesos 2009 2010 2009 2010
Bajo Cauca 327 442 12 6
Magdalena Medio 487 550 21 1
Nordeste 368 403 4 5
Norte 1,132 1,118 16 18
Occidente 202 266 5 10
Oriente 1,526 1,578 110 139
Suroeste 448 517 30 13
Uraba 565 692 14 10
Valle de Aburra Norte 2,864 2,824 402 450
Valle de Aburra Sur 3,057 3,161 710 789
Total Ano 10,976 11,552 1,323 1,452

Valor pagado por transferencias de Ley 99 aino 2010 (Cifras en millones de pesos)

Beneficiario Pagos 2008 | Pagos 2009
Corantioguia ) 12,472 | } 13,176
Cornare 8,345 7,740
Corpouraba 327 322
. Totlcoporaciones 248 21289
Carolina del Principe : 2,579 7
Santa Rosa | 1,868 212
El Penol 1,702 225
Guatapé _, 1,525 790
San Rafael [ 1,502 558
Entrerrios : 998 nz
Gomez Plata " 963 84
Puerto Nare : 863 559
San Pedro de los Milagros | 808 72
Amalfi 677 52
Rionegro ' 575 7
Belmira ' 556 2,757
El Retiro 543 1




Beneficiario 2008 causado 2009 causado 2010 causado
CORANTIOQUIA 11,464 12,472 13,201
CORNARE 9,356 8,345 7,830
CORPOURABA 292 327 322

. Towlcoporacen  am2 24321388
Abejorral 10 6 15
Abriaqui 195 210 212
Alejandria 272 246 226
Amalfi 800 677 791
Angostura 450 522 559
Barbosa 19 100 n7z
Bello 86 73 85
Belmira 608 556 561
Caldas 73 62 72
Canasgordas 46 56 53
Caracoli 9 9 8
Carolina 2,21 2,579 2,757
Cisneros 2 2 2
Concepcion 159 158 137
Copacabana 40 34 40
Donmatias 498 467 469
El Carmen 280 245 231
El Pefol 2,006 1,702 1,622
El Retiro 641 543 580
Entrerrios 1,057 998 983
Envigado 178 153 160
Frontino 50 61 57
Girardota 45 38 44
Gomez Plata 1,031 963 1,092
Guarmne 454 393 375
Guatape 1,805 1,525 1,456
ltagui 10 8 10
Jerico 2 2 2
La Ceja 307 269 255
La Estrella 20 17 20
La Unién 24 15 35
Maceo 10 10 9
Marinilla 391 344 318
Medellin 182 151 179
Puerto Nare 188 863 902
Rionegro 654 575 536
Sabaneta 9 7 9
San Carlos 14 15 13
San Pedro 854 808 794
San Rafael 1,435 1,502 1,267
San Roque 23 23 20
San Vicente 535 470 437
Santa Rosa 1,851 1,868 1,901
Santo Domingo 125 122 n4
Santuario 164 144 134
Sonson 97 76 81
Tamesis n 10 10
Yarumal 325 352 379
Yolombo 632 535 624
Total municipios 20,987 20,568 20,752
Total general 42,099 41,7N 42,105




GRI, PGy ODM

Crecer con la gente conservando el planeta es nuestro
compromiso. Procuramos el equilibro ambiental.
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I 50.51%

Contribucion a los Objetivos
de Desarrollo del Milenio

El Centro Regional de América Latina y el Caribe, creado para el fortalecimien-
to del Pacto Mundial (PM) en la regién, lideré en 2010 un ejercicio para evaluar
la actuacion del sector empresarial frente a los Obijetivos de Desarrollo del Mi-
lenio —ODM, para lo cual cred dos herramientas de medicién: PAT y MDG Scan.

En asocio con el Centro IDEARSE de la Universidad Andhuac México Norte y
mediante las redes locales de Pacto Global, participaron 22 empresas de Bra-
sil, Colombia (entre ellas EPM), Ecuador, México, PerG, Paraguay y Republica
Dominicana.

De los resultados del estudio, presentados en la Cumbre de Lideres 2010 del
Pacto Mundial, se exiraen los siguientes apartes:

o El MDG Scan reportd 217,566,281 beneficiarios entre las 22 empresas en 2009:

Erradicar la pobreza exirema y el hambre

Alcanzar la educacion primaria universal

Promover la igualdad enfre los géneros

Reducir la mortalidad de los nifios menores de 5 anos
Meijorar la salud materna

Combatir el VIH/SIDA, la malaria y ofras enfermedades
‘Garantizar la sostenibilidad del medio ombiente
Fomentar una alianza mundial para el desarrcllo

Fuente: Centro IDEARSE, con base en la informacion proporcionada por las empresas.



EPM y los ODM

La siguiente tabla muestra la contribucion de EPM a los ODM calculada con
el MDG Scan en términos del nimero de beneficiarios: personas cuyas con-
diciones de vida han sido afectadas positivamente a partir de las acfividades
centrales del negocio, en este caso, la prestacién comercial de los servicios de
energia y agua; y mediante inversiones en la comunidad.

NOmero de beneficiarios EPM

ODM con octividgdes con inver_sién
comerciales en comunidad

E 1. Erradicar la pobreza extrema y el hambre 844,107 74,516
E 2. Lograr la ensefianza primaria universal 0 34,536
&% 3 promover la igualdad entre los géneros 0 0
n 4. Reducir la mortalidad de los nifios menores de 5 afos 438,020 24,652
5. Mejorar la salud materna 0 1,021
6. Combatir el VIH/SIDA, la malaria y ofras enfermedades 3,000,000 150,919

7. Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente 3,000,000 150,919
8. Fomentar una dlianza mundial para el desarrollo 0 74,442

Los resultados y su interpretacién se dan
dentro del marco de andlisis que ofrece
la metodologia, bajo el reconocimiento
de que las actividades fundamentales de
los negocios pueden mejorar las condi-
ciones de pobreza y contribuir positiva-
mente al desarrollo sostenible mediante,
por ejemplo, la creacién de empleo local,
la posibilidad de acceso a servicios de
calidad a poblaciones que no disponian
de ellos, y la inversién comunitaria.

La prestacion de los servicios de agua
potable y saneamiento, tienen una inci-
dencia directa destacable en los ODM 4,
ODM 6 y ODM 7, con impactos en 3 mi-
llones de personas.

® Brigada comunitaria Barrio Santa Rita.



El acceso a la energia no aparece explicitamente entre los ODM, pero pueden
sefnalarse relaciones directas enfre la energia y los Objetivos de Desarrollo del
Milenio': el acceso a los servicios energéticos aumenta la productividad con
el uso de maquinaria, la generacion de ingresos fuera de las horas diurnas
y favorece la creacion de mercados locales -ODM 1-. Los servicios energéti-
cos liberan a mujeres y nifos de parfe del tiempo dedicado a las actividades
domésticas, la iluminacion permite el estudio en el hogar, aumenta la segu-
ridad, y la electrificacion da la posibilidad de utilizar materiales educativos
multimedia en las escuelas y el uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones -ODM 2- y -ODM 3-. La energia es una componente clave en
el funcionamiento de los centros de salud -ODM 4-, -ODM 5-y ODM 6-.

Las actividades de EPM, segin los resultados del MDG Scan, se consideran
altamente relevantes en el alcance del desarrollo sostenible debido a que la
empresa ha fenido un logro real en la erradicacion de la exirerna pobreza de
918.623 personas -ODMI-. Para los ODM 2 a 8, se deben leer los resultados
como contribuciones.

1 Tomado de Department for International Development (DAD) britanico (2002), citado por CIER, Comision
de Integracion Energética Regional, Curso virtual BASES PARA UN COMPORTAMIENTO EMPRESARIAL RES-
PONSABLE Y SOSTENIBLE, 2009



Alineacion con los Principios del Pacto Global

Principios del Pacto Global
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Dueno y conexos

Gobernabilidad y riesgo politico

Temas

Transferencias epm
Gestion ética, cultura y valores epm
Gobierno Corporativo epm
Mesa Internacional de Gobierno Corporativo ep™
epm
Socios e inversionistas
Empleo y equidad epm | epm | epm | epm|epm | epm
Entorno de trabajo epm | epm | epm epm
Formacion y desarrollo epm epm

Proveedoresy confratfistas

Administracion y relaciones con proveedores

y contratistas e il i i i o il
Clientes y usuarios
Universalizacion del servicio epm
Comprabilidad epm
Tarifas
Responsabilidad por el producto epm epm

Comunidad y medio ambiente

Relacién con municipios y beneficios

Espacios abiertos para la comunidad epm epm
Fundacién EPM epm epm
Acceso a la educacion y el conocimiento epm
Apoyo y promocion de iniciativas para el desarrollo | epm epm epm
Beneficios para comunidades rurales epm
Vinculacién a proyectos de desarrollo epm epm | epm |epm

Impacto social en proyectos
Porce IV epm|epm epm | epm| epm epm
Compromiso con DDHH epm | epm epm | epm | epm epm
Medidas de confingencia en presas epm
Comunicacion con comunidad epm | epm epm

Impacto ambiental en la operacion

Acciones para el mejoramiento del desempeno epm (epm |epm

Uso de los recursos naturales

Consumo de materiales e insumos epm | epm|epm

Consumno de energia y transporte epm |epm |epm

Consumo de agua epm | epm| epm




Principios del Pacto Global

(e 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Areas biodiversas protegidas por EPM epm | epm

Potencial afectacion a la biodiversidad y habitats epm

F;E?;gﬁ::fs :’;j g;uones para proteger epm | epm

Especies en peligro de extincion en predios de EPM ep™

Aguas residuales en EPM epm [ epm | epm

Generacion y gestion infegral de residuos epm | epm™ (epm

Cumplimiento normativo ambiental epm

Gastos e inversiones ambientales epm
Gases efecto invernadero y ofras emisiones

clcambio diméiico ™| &P | ¢p

Determinacion de GEl ep™

EPM pionero en el pais con proyectos MDL epm | ep™ |eprm

e AT, AN NN b It e

Emisiones significativas de NO, y SO, epm | epm

fuontes movies mediante modelo de A EPA |

Gestion de emisiones con énfasis en GEl epm | epm|epm
Acciones ambientales conjuntas con ofras entidades

Educacién ambiental a grupos de interés s

Competidores y colegas

Politica de crecimiento y su despliegue

Cooperacion interempresarial epm | epm | epr| ep | epm | epr) | epm) | epr) | epm) | epm)

Participacion en la guia ISO 26000 €pro | epm | eprn | epr | eprn | epr) | epr) | epm) | epr) | eprn

Cooperacion Sur Sur epm
Gestion Interinstitucional

Relacion con administraciones municipales epm

Comisiones accidentales epm

Intercambio con otros gobiernos epm
Gestion Normativa

Ley de Paramos y subsidios en servicios epm

Sanciones por incumplimientos epm

Relacién con entes de control ep™
Articulacion con El Estado y alianzas

Pagos legales epm




Principio 1: Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos

Derechos proclamados en el dmbito internacional.

humanos Principio 2: Las empresas deben asegurarse de no ser complices de abusos a los derechos
humanos.
Principio 3: Las empresas deben respetar la libertad de asociacion y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

Estandares Principio 4: Las empresas deben eliminar todas las formas de trabajo forzoso u abligatorio.

laborales Principio 5: Las empresas deben abolir de forma efectiva el trabaio infantil.
Principio 6: Las empresas deben eliminar la discriminacion con respecto al empleo y la
ocupacion.
Principio 7: Las empresas deben apoyar los métodos preventivos con respecto a problemas
ambientales.

Medio Principio 8: Las empresas deben adoptar iniciativas para prormover una mayor
ambiente responsabilidad ambiental.

Principio 9: Las empresas deben fomentar el desarrollo y la difusion de tecnologias
inofensivas para el medio ambiente.

Lucha contra
la corrupcidn

Principio 10: Las empresas deben trabajar contra la corrupcion, en todas sus formas,
incluyendo la extorsi on y el soborno.




Alineacion Indicadores GRI

Recomendacion GRI Informe EPM 2010

Declaracion del maximo responsable de la Organizacion, sobre
11 la relevancia de la sostenibilidad para la Organizacion Declaracion de sostenibilidad
y lo estrategia.

Cuadro Impactos, riesgos y oportunida-
des declaracién de sostenibilidad

2. Perfil de la organizacion

1.2 Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades

2.1 Nombre de la organizacion informante
2.2 Principales marcas, productos y/o servicios
Estruciura operativa de la organizacién, incluidas las principales
2.3 divisiones, entidades operativas, filiales y negocios conjuntos
(joint ventures).
2.4 Localizacion de la sede principal de la Organizacion.
25 Pdises en los que opera la organizacion o desarrolla actividades
! significativas.
2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica perfil EEM
27 Mercados servidos [incluyendo el desglose geogrdfico,

los sectores que abastece y los fipos de dlientes/beneficiarios)

Dimensiones de la organizacion informante (nomero de empleados,
2.8 ventas netas, capitalizacién total, cantidad de productos
o servicios prestados, activos totales, etc.)

Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria
en el tamano, estructura y propiedad de la organizacion.

2.10 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo.

3. Parametros del informe

Perfil del informe

Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria
(por ejemplo, ejercicio fiscal, afo calendario).

32 Fecha de la memoria anterior mas reciente (si la hubiere). B .
Parametros de la memoria

3.3 Ciclo de presentacion de memorias (anual, bienal, etc ).

Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria
o su contenido.

Alcance y cobertura del informe

Proceso de definicion del contenido de la memoria, incluido:* Deter-
minacion de la materialidade Prioridad de los aspectos incluidos en
la memoriae |dentificacion de los grupos de interés que la organiza-
cién prevé que utilicen la memoria.

- — Sy = 5 Parametros de la memoria
Cobertura de la memoria [p. ej. paises, divisiones, filiales, instala-

ciones arrendadas, negocios conjuntos, proveedores|. Consulte el
Protocolo sobre la Cobertura de la memoria25 de GRI, para
mas informacion.




Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la
memoria. Si la cobertura y el alcance no fratan todos los impactos
econdmicos, ambientales y sociales de la organizacion, indique la
estrategia y el calendario previsto.
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La base para incluir informacion en el caso de negocios conjuntos
(joint ventures), filiales, instalaciones arrendadas, actividades sub-
contratadas y otras entidades que puedan afectar significativamente
a la comparabilidad entre periodos y/o enire organizaciones.

3.8

Técnicas de medicion de datos y bases para realizar los calculos,
incluidas las hipotesis y técnicas subyacentes a las estimaciones
aplicadas en la recopilacion de indicadores y demas informacién de Parametros de la memoria
la memoria. Explica los motivas por los que se ha decidido no aplicar
los protocolos de indicadores GR, o los discrepancias con respecto

a los mismos.

3.9

Descripcion del efecto que pueda tener la reexpresion de informa-
cion perteneciente a memorias anteriores, junto con las rozones que

3.10 han mofivado dicha reexpresion (por ejemplo, fusiones y adquisicio-
nes, cambio en los periodos informativos, naturaleza del negocio, o
métodos de valoracion)

Cambios significativos relativos a periodos antferiores en el alcance,

an la cobertura o los métodos de valoracién aplicados en la memoria.
Indice del Contenido GRI
1 Tabla que indica la localizacién de los Contenidos basicos Locugzaci_t'?n de los contenidos GRI G3
3.2 on la mamoria. |n1r_o uccion a Gestion por grupos
de interés
Verificacion
Politica y practica actual en relacion con la solicitud de verificacion = .
313 e Parameilros de la memoria

externa de la memoria.

4. Gobierno, compromisos y participacion de los grupos de inferés

Gobierno

La estructura de gobierno de la organizacion, incluyendo los comités
41 del maximo érgano de gobierno responsable de fareas tales como
la definicion de la estrategia o la supervision de la organizacion.

Indicar si el presidente del maximo organo de gobierno ocupa

42 también un cargo ejecutivo ly, de ser asi, su funcion dentro de la
direccion de la organizacion y las razones que la justifiquen). Gobierno y compromisos institucionales
43 Indicar el nOUmero de miembros del maximo organo de gobierno
‘ gue sean independientes o no ejecutivos.
24 Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar reco-

mendaciones o indicaciones al maximo érgano de gobierno.




Vinculo entre la retribucion de los miembros del maximo érgano
de gobierno, altos directivos y ejecutivos (incluidos los acuerdos de

1@ abandono del cargo) y el desempeiio de la organizacion (incluido
su desempeno social y ambiental).
46 Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses
’ en el maximo érgano de gobierno.
Procedimiento de determinacion de la capacitacion y experiencia
47 exigible a los miembros del méaximo érgano de gobierno para poder

guiar la estrategia de la organizacion en los aspectos sociales,
ambientales y econdmicos.

Declaraciones de mision y valores desarrolladas internamente,
4.8 codigos de conducta y principios relevantes para el desempeno
econémico, ambiental y social, y el estado de su implementacion.

Gobierno y compromisos institucionales

Procedimientos del maximo organo de gobierno para supervisar la

identificacion y gestion, por parte de la organizacion, del desempe-
fo econémico, ambiental y social, incluidos riesgos y oportunidades
relacionadas, asi como la adherencia o cumplimiento de los estan-

dares acordados a nivel internacional, coédigos de conducia

Yy principios

49

Procedimientos para evaluar el desempeno propio del maximo
410 organo de gobierno, en especial con respecto al desernpefo econé-
mico, ambiental y social.

Compromiso con iniciativas internas

Descripcion de como la organizacién ha adoptado un planteamiento

41 Sl i
o principio de precaucion.

Gobiernos y compromisos institucionales

Principios o programas sociales, ambientales y econémicos desa-
412 rrollados exiternamente, asi como cualquier otra iniciativa que la
organizacién suscriba o apruebe.

Gobierno y compromisos institucionales
- Gestion por grupos de interés

413 Principales asociaciones a las que pertenezca [tales como asociacio- Gobierno y compromisos institucionales
' nes sectoriales) y/o entes nacionales e internacionales. Competidores y colegas
Participacion de los grupos de interés
414 Relacion de grupos de interés que la organizacion ha incluido.
415 Base para la identificacién y seleccion de grupos de interés con los
’ que la organizacion se compromete.
Enfoques adoptados para la inclusion de los grupos de inferés, Gobierno y compromisos institucionales
4.6 incluidas la frecuencia de su participacion por fipos y categoria de - Mapa de Grupos de interés
grupos de inferés. Gestion por grupos de inferés

Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido
417 a través de la participacion de los grupos de interés y la forma en la
' que ha respondido la organizacion a los mismos en la elaboracion
de la memoria.




5. Enfogque de gestion e indicadores de desempeiio

Dimension econémica

Aspecto desempeno econdémico

Ind. Descripcion : :
ik Indicador Unidades 2008 2009 2010
GRI Indicador
Ingresos g“é";g:oss 3,810,210 4,314,678 4,498,814
Costos operativos g“;":;fﬂss 1,996,190 1,219,215 1,366,009
Valor econdmico 243313 260116
difeclo geriemgo y : : (Elindicador (Bl indicador
distribuido, incluyendo | Sueldos y benefi- Millones 2008 se 9009 se 577 664
ingresos, costes de ex- | cios a empleados  de pesos corrige por corrige por .
plotacion, retribucién a
- empleados, donacio- $415.036) $ 511,275
nes y ofras inversiones | Pago intereses Millones
en la comunidad, be- | (proveedor ban- de Des0s No se reporta 175,831 136,568
neficios no distribuidos | cos) P
y pagos a proveedores Millones:
de capital y a Impuestos de pesos 391,692 529,504 414,229
gobiernos.
Inversiones en Millones 23 009 41.913 38083
la comunidad de pesos ! ’ ’
Inversiones Millones
y dividendos de pesos 670,827 587,019 846,843
Consecuencias finan- ;aeggglgrﬁg?;:gdgg S“; .
Koras yiokas flesdon Se reporta efecto invernadero y
y oportunidades para | . A -
EC2 6 acividades da g enelinforme  No sereporta  otras emisiones. Riesgos
- ; Ambiental y oportunidades para
organizacion debido al EBM ook &1 cafrble
cambio climatico. climéri:.ico
Cobertura obliga-
Cobertura de las ciones planeadas % 100 100 100
obllgovcmr'!gs de lc_J de empleados
EC3  organizacion debidas -
a programas de bene- | Coberturaobliga- .,
ficios socialas. ciones NO planea- d6 fescs 0 0 0
das de empleados
Alivios tributarios g“;";;‘:oss 205,578 312,004 254,246
Subsidios (FOES) g“é":;‘se;s 4,008 5,416 793
Millones 2,494 (el 79% fueron en
Aportes paraly D de pesos 0 9,017 especiel
Ayudas financieras Exenciones legales  --- Nosereporta Nosereporta No se fienen
EC4  significativas recibidas | Asistencia
de gobiernos. financiera créditos - No aplica No aplica No aplica
exportaciones
;incenhAvos - No se reporta  No sereporfa  No se reciben
nancieros
' Ver Gl Clientes - Bene-
Beneficios : ] ;
: Millones : ficios transferibles a
Tnancierss de pesos Nodpiica . clientes - Minimo Vital

de otros gobiernos

y Subsidios




Ind. Descripcion . :
) P Indicador Unidades 2008 2009 2010
GRI Indicador
Aspecto presencia en el mercado
Porcentaje de em-
pleados con SMLV " ¢ g g
Rango de las relacio- ~ Variaciones en
nes entre el salario salarios por - No existen No existen No existen
inicial estandar y el geografia
EC5  salario minimo local Relacion salario
enlugaresdondese  minimo EPM / Veces SMLV  2.33 2.40 2.35
desarrollen operacio-  gpmLv
nes significativas. — g
Relacion salario
promedio EPM / Veces SMLV ~ 5.76 598 6.00
SMLY
Politica, practicas y Porcentaje de
proporcion de gasto compras a provee- % 43 54 44
correspondiente a dores locales
EC6 proveedores locales _ )
en lugares dondese  Facfores que influ- Capfiylo Capitulo proveedores
desarrollen operacio- yen en la seleccion = --—- No se reporfa  proveedores ;
At ; y contratistas
nes significativas. de proveedores y confratistas
Procedimientos para
la contratacién local
y proporcion de allos Procedimientos Capitulo Capitulo Capitulo proveedores
directivos procedentes :
ECY 2 para la confrata- - Proveedores  proveedores  y contratistas / Contra-
de la comunidad local - . ; - )
cion local y confratistas v contratistas ~ tacion social
en lugares donde se
desarrollen operacio-
nes significativas.
Aspecto impactos econdmicos indirectos
Desarrollo e impacto
de las inversiones en o
infraestructuras y los !nversmn en
2 infraestructura y
Senicios presiadoes servicios prestados  Millones
EC8 principalmente para el Ino obligatorios) de pesos 16,107 26,149 19,770

beneficio pablico me-
diante compromisos
comerciales, pro bono,
0 en especie.

que afectan la
comunidad




Ind.

GRI

ECO

Descripcion
Indicador

Entendimiento y
descripcion de los

impactos economicos

indirectos significa-
tivos, incluyendo el
alcance de dichos

impactfos.

Indicador Unidades 2008 2009 2010
Nomero
Empleos enareas  de em- 1167
de alta pobreza o pleos, entre 333 1,444 y i ;
ingresas] difactis Ver contratacion social
indirectos
Por aplicacion  Por aplicacion
del protocolo  del protocolo
sedecideno  sedecide no
incluirlo dado  incluirlo dado
que se frata que se trata
: : 226,595
deunsubsi-  de un subsi- e
dio cruzado dio cruzado i‘e diiﬂgf mligjsirr:::inc
Subsidios através =~ Millonesde  entrelos entre los P
irA _ con uno de los temas
de confribuciones  pesos secfores no sectores no Celiiitos 84 clicntas
residenciales  residenciales Vindiead v
Vosaitos yisastoos o chndtodor U2
socioeco- socioeco- P
némicos 5 nomicos 5
y 6 con los y 6 con los
estratos 1, 2 estratos 1, 2
y3. y 3.
Subsidios asumi- Millones de 0 0 0
dos por EPM pesos
260,959
En el servicio no con-
(c:lic:at:'uet'g::joedbea'os vencional se reportan
faakoe AAK ' medidores y no familias
!gnes o lo cual implica un subre-
p pe ' o gistro real de la cifra.
(HV, pregago, Familias 135,807 192,334 Ver capitulo clientes uni-
3‘:?;;;2?'1%?;_ versalizacion del servicio
S— 'pilus y comprabilidad Finan-
publicas, et ciacion de cuentas..
Comparacion
|benchmarking) Capitulo Capitulo 5 .
de tarifas paralos =~ Clientes Clientes Capftulo Clentes

clientes




Ind.
GRI

Descripcion
Indicador

Indicador

Unidades

2008

2009

2010

6. Dimension ambiental

Aspecto: materiales

Consumo prome- :g‘gj -
dio de papel por ciontiios 9.33 9.03 8.01
Pees0ng 31dic
Sulfato de Sulfato de
Consumototalde  Kg/ano de aluminio aluminio
ENI Materiales utilizados, sulfato de alumi- sulfato de 9.213.286; 10.068.483; Sulfato de aluminio
por peso o volumen, nio, cal, cloro y aluminio, Cal 1.418.686; Cal1.844.561; 8.491.011; Cal 1.645.208;
carbon activadoen  cal, cloro Cloro Cloro Cloro 707.521; Carbén
las 10 plantas de y carbon 561.368; Car- 668.379, Car- activado 256.110
potabilizacién activado bon activado  bon activado
135.828 280.660
Consimataitid | oopre 84,500 65,065 20,626
aceite dieléctrico
Porcentaje de los
EN2 .mmericles utili_zudos Acei_tg filtrado ilcnas 77.000 57.635 9,939
que son materiales reutilizado
valorizados.
Aspecto: energia
Capitulo Comunidad y
Consumo directo de medio ambiente. Uso de
EN3  energia desglosado Capitulo Comunidad y medio ambiente los recursos naturales.
por fuentes primarias. Consumo de energia y
transporte.
Capitulo Comunidad y
Consumo indirecto de medio ambiente. Uso de
EN4  energia desglosado Capitulo Comunidad y medio ambiente los recursos naturales.
por fuentes primarias Consumo de energia y
transporte.
. Capitulo Comunidad y
ngiréz iﬁ:?ﬁ;ﬁw A medio ambiente. Uso de
ENS ; Capitulo Comunidad y medio ambiente los recursos naturales.
cion y a mejoras en la C d p
sfidiandia. onsumo de energia y
transporte.
Iniciativas para pro-
porcionar productos Indicador
y servicios eficientes no material Indicador no material
en el consumo de para las para las actividades,
EN6 energia o basadosen | -- - No se reporta  actividades, productos y servicios
energias renovables, y productos prestados (suministro
las reducciones en el y servicios de agua, energia y gas)
consumo de energia prestados

como resultado.




Ind. Descripcion : .
) & Indicador Unidades 2008 2009 2010
GRI Indicador
Indicador
no material,
Iniciativas para reducir enfoque Capitulo Comunidad y
el consumo indirecto inicial sobre medio ambientfe. Uso de
EN7  deenergiay las reduc- | --—- No se reporta  consumo los recursos naturales.
ciones logradas con de fuentes Consumo
dichas iniciativas. de energia de energia y transporte,
primarias e
intermedias
Cap "l"]? Capitulo Comunidad y
s Comunidad ; :
Captacion total de ‘ medio ambiente. Uso de
EN8 — - No se reporta  y medio
agua por fuentes ambiente los recursos naturales.
Consumo de agua.
Capitulo
Fuentes de agua que 5 Por lo menos en 14 fuen-
: Comunidad :
han sido afectadas : tes se consume mds
EN i niho - No se reporta  y medio
significativamente por : del 5% de su caudal
15 ambiente :
la capiacion. promedio anual.
71.26% (4,144,896 m?)
Porcentaje y volumen ; ) . ) Capitulo Comunidad y
ENIO total de agua reciclada Capitulo Comunidad y medio ambiente medio ambiente. Uso de
y reutilizada los recursos naturales.
Consumo de agua.
Aspecto: biodiversidad
Descripcion de
terrenos adyacentes Capitulo Capitulo Comunidad y
o ubicados dentro de | Terrenos de EPM Comunidad medio ambiente. Uso
ENT1  espacios naturales protegidos o de - No se reporta  y medio de los recursos natura-
protegidos o de dreas | alta biodiversidad ambiente les. Areas biodiversas
de alta biodiversidad protegidas por EPM.
no profegidas.
Descripcion de los im-
pactos mas significati-
vos en la biodiversidad
en espacios naturales
protegidos o en dreas | Principales : ;5 :
de alta biodiversidad impactos sobre Eapﬂulc_) ot CGF:;TU'U Cgmumdad Y d
no protegidas, deriva- | la biodiversidad y omuiad mediodmbiente. tso:de
EN12 o 2 ; --- No se reporta  y medio los recursos naturales.
dos de las aclividades, | acciones imple- . . i
i ambiente Potencial afectacién ala
productos y servicios mentadas para su hdsdiuarsitidy akitels
en areas protegidasy | gestion Y '
en dreas de alto valor
en biodiversidad en
zonas ajenas a las
areas profegidas.
Capitulo Capitulo Comunidad y
= ) = . Comunidad medio ambiente. Uso
EN13 gfgéttgtjrggltsgldos z'gfgo:ess?éﬂtri%;s - No se reporta  y medio de los recursos natura-
’ ambiente les. Areas biodiversas

protegidas por EPM,




Ind. Descripcion : .
o Indicador Unidades 2008 2009 2010
GRI Indicador
Estrategias y acciones Principinles iry Capitulo CGpI!U]D Cornumdud Y
: . pactos sobre la : medio ambiente. Uso de
implantadasy plonifi biodiversidad Comuniad los recursos naturales
EN14  cadas para la gestion . : No se reporta  y medio . ! '

: y acciones imple- 2 Estrategias y acciones
de impactos sobre la 4 ambiente la biodi
bisdiversidod menta las para para proteger la biodi-

’ su gestion versidad,
NOmero de especies:
NoOmero de especies, Preocupacion
desglosadas en fun- menor - 22
cion de su peligro de Casi amenazadas - 10
extincion, incluidas en Caoitulo Vulnerable - 10
lalistaroja de la lUNC | ¢ oo cOﬁwni og | Enpeligro-8
EN15 f};g SI,OS c’?‘;ﬁﬁ.’gﬁ;’g— bles reportadas en = -—- No se reporta  y medio kv paligpo eiifico =/
Y&y ferrenos de EPM ambiente - ;
se encuentren en Capitulo Comunidad y
areas afectadas por medio ambiente. Uso de
las operaciones segun los recursos naturales.
el grado de amenaza Especies en peligro de
por especie. extincién en predios de
EPM.
Aspecto: emisiones, vertidos y residuos
Directas: 269,041.11
ton CO,e; indirectas:
- 19,880.51 ton de CO,e.
E?éf__'g;ees ifr?:;:‘lrls;a 5 Emisiones directas ton CO.e Capitulo Comunidad
EN16 d d de gases efecto e y medio ambiente Capitulo Comunidad y
e gases de efecto i d /ano di biente. G
O - invernadero medio ambiente. Gases
’ efecto invernadero y
ofras emisiones. Deter-
minacion de GEl.
Indicador no material.
La mafriz energética
Indicador Indicador colombiana es en un
no material, no material, 80% hidrolectriciadad.
enfoque enfoque Las distancias recorridas
Otras emisiones inicial sobre inicial sobre por empleados para
EN17 indirectas de gasesde | --- --- emisiones emisiones acudir a sus lugares de
efecto invernadero de fuentes de fuentes trabajo son pequenas
de energia de energia comparadas con los
primarias e primarias e desplazamientos hacia
infermedias  intermedias ~ zonas de proyectos e
infraestructura (disper-
sas en Antioquia).
Iniciativas para reducir
las emisiones de ga- i ; Capitulo Comunidad y
i Emisiones evitadas ; :
ses de efecto inverna- ; ) medio ambiente. Gases
: en proyectos MDL Capitulo Comunidad ;
dero y los reducciones e ton CO.e . ; efecto invernadero y
EN18 > y otras activida- o y medio ambiente b
logradas.| comentario des de cardcter /ano ofras emisiones. EPM
al ENB: es un indicador coluiviara pionero en el pdis con
obligatorio para el proyectos MDL.
sector eléctrico)
Indicador no material,
Eiidienasds Soaiais dado el limitado consu-
EN19 cias destructoras dela | --- -— No se reporta  No se reporta Mo peieslqasystancius

capa ozonao.

frente a ofras requeridas
para la prestacion de los
servicios



Ind. Descripcion . ,
. - Indicador Unidades 2008 2009 2010
GRI Indicador
Capitulo Comunidad y
medio ambiente. Gases
Copitlo. G eones. -
NS0,y oiruseml- Emisiones Gopynided siones significativas de
EN20 siones significativas al Ton/afio No sereporta y medio 9 o
aire por fipo y peso de50,yNO, ambiente NO, ¥ 30, y emisiones
PO PO Y Re, de ofros contaminantes
asociados a fuentes mo-
viles mediante modelo
de la EPA
2 Capitulo Capitulo Comunidad y
Vemrnlentp Totol de m/afio y Comunidad medio ambiente. Uso de
aguas residuales, e :
EN21 _ Vertimientos EPM carga conta-  No sereporta  y medio los recursos naturales.
segln su naturaleza : ; :
. minante ambiente Aguas residuales en
y destino. EPM
Capitulo Comunidad y
Pesg total de resu;luos Residuos sélidos Capitulo Comunidad medio ambiente. Uso de
gesftionados, segin 5 : : los recursos naturales.
EN22 = . generados kg/ano y medio ambiente o -
tipo y método de ; Generacion y gestion
: y gestionados ;
tratamiento. integral
de residuos.
Un derrame. Capiiulo
Nomero total y volu- Comunidad y medio
men de los derrames ambiente. Uso de los
EN23 i ccidentales mas - - Nosereporta  Nosereporta | . cos naturales.
significativos. Generacion y gestion
integral de residuos.
Peso de los residuos
transportados, im-
portados, exportados
o fratados que se
consideran peligrosos . Cero. No hubo transpor-
EN24 segUn la clasifica- Reskiuos, exioe ton/afo 79 106 tes internacionales de
S5 ; tados ;
cién del Convenio de residuos.
Basilea, anexos |, I,
IIly IV y porcentaje de
residuos transportados
internacionalmente.
Identificacion, tamano,
estado de proteccion
y va!or de la biodi- Indlcador' Capitulo Comunidad y
versidad de recursos no material ; ;
o S medio ambiente. Uso de
hidricos y habitats para las T —————
EN25 relacionados, afecta- - - No se reporta  actividades, : Lot
P Potencial afectacion a la
dos significativamente productos bindiversidad
por vertidos de agua y y servicios habitats
aguas de escorrentia prestados Y '

de la organizacién
informante.




Ind. Descripcion g i
: P Indicador Unidades 2008 2009 2010
GRI Indicador
Aspecto: productos y servicios
s e Indicador no : ;
Iniciafivas para mitigar Ericstanial. los Indicador no material
los impactos ambien- LA para los servicios pres-
iniciativas y RS
tales de los productos : tados, las iniciativas y
EN26 o —== --- No sereporta  acciones es- . P
y servicios, y grado tan inmersas | occiones estan inmersas
de reduccion de ese T—— los dernas indica-
impacto. SRLPERINS s
indicadores
Porcentaje de produc- Indicador
tos vendidos y sus ma- no material
teriales de embalaje para las Indicador no material
EN27 que son recuperados - --- No sereporfa  actividades, para los servicios pres-
al final de su vida atil, productos tados
por categorias de y servicios
productos. prestados
Aspecto: cumplimiento normative
Coste de las mul- Cabitulo
tas significativas y NOmero de san- EE
> d ; : lombi Comunidad hub | .
ENgg NUmero de sanciones | ciones. Importe $ colombia- No sereporta  y medio Cero. No hubo multas ni
no monetarias por monetario de las nos : sanciones
; s : ambiente
incumplimiento de la sanciones.
normativa ambiental.
Aspecio: tfransporte
Impactos ambientales Capitulo Capitulo Comunidad y
significativos del trans- AFEIGREE Comunidad medio ambiente. Gases
EN29 porte utilizado para - No se reporta  y medio efecto invernadero y
s y resultados : i
las actividades de la ambiente ofras emisiones. Deter-
organizacion. minacion de GEl.
Aspecto: general
Total $ 151,774 mf';r?e]:im
illones, discriminados
discriminados piiv
ask « Inversiones
= [nversiones P
i en gestion
en gestion 5
artbieril ambiental,
$59 410 ’ $86,227
g4 millones,
millones, equivalentes
W equivalentes chSD 42 20 Capitulo Comunidad y
Desglose por fipo del Monto de los . a UsD 26.48 i . medio ambiente. Uso de
: lombianos y ; millones.
EN30 total de gastos e inver- | recursos por gas- ; " millones. los recursos naturales.
; : . ; equivalencia  Costos y gas- ; :
siones ambientales tos e inversiones i * Costos : Gastos e inversiones
en dolares tos ambienta- .
y gastos les por $78,917 ambientales
ambientales s ?
millones,
pok 392,504 equivalentes
millones, equi- quSD 187
valentes a USD Falonis '
41.17millones. rones.
TRM: TRM:
s2243.59 | 302
de diciembre ki
31/2009.

31/2008.




Ind.
GRI

Descripcion
Indicador

Indicador

Unidades 2008

2009

2010

7. Dimension social

Préacticas laborales y ética del trabajo

Aspecto: empleo

Desglose del colectivo

Desglose del colec-

de trabajadores por i de frahajadores Capitulo Capitulo Capiivlo Sepvidores
LAl ' P por tipo de empleo, = --- P P Y conexos
tipo de empleo, por I Sstagi Empleados Empleados A Ele v esidsd
contrato y por region. PR oyp e
region.
NoOmero fotal de Nimere fofal
25 de empleados y
empleados y rotacion . :
; rofacion media ; : . ;
media de empleados, Capitulo Capitulo Capitulo Servidores
LA2 d de empleados, -
esglosados por gru- Empleados Empleados Y CONexos
desglosados por
po de edad, sexo
reqion grupo de edad,
yiRgm, sexo y region.
Beneficios sociales No aplica. No  No aplica. No
Beneficios sociales para los emplea- existe dife- existe dife-
para los empleados dos con jornada rencia entre rencia enfre No aplica. No existe
con jornada completa, | completa, que no los beneficios  los beneficios  diferencia entre los be
A3 Quenose ofrecen a se ofrecen a los . otorgadosa  otorgadosa  neficios otorgados a los
los empleados tem- empleados tempo- los servidores  los servidores  servidores de jornada
porales o de media rales o de media de jornada de jornada completa y de media
jornada, desglosado jornada, desglo- completa y completa y jornada.
por actividad principal. | sado por actividad de media de media
principal. jornada. jornada.
Aspecto: relaciones empresa / trabajadores
Porcentaje de emplea- pf:;gg?';g;ﬁg
LA4  dos cubiertos porun | B ESEO° SR 100 100 96
convenio colectivo. P ;
colectivo.
No se contempla en los
Periodo(s) minimols) convenios colectivos - Los
de preaviso relativo(s) proyectos de cambio
a cambios organizati- Periodo significativo se hacen con
LA5  vos, incluyendo si es- de reaviso - No aplica No aplica programas de asimila-
tas notificaciones son P cion del cambio.
especificadas en los Existe un Comité de
convenios colectivos. Reubicacién laboral para
casos especiales
Aspecto: salud y seguridad en el frabajo
Porcentaje del total
Porcentaje del total de trabajadores
de trabajadores que que esta represen-
esta representado en | tado en comités de
comités de seguridad | seguridad y salud
y salud conjuntos de conjuntos de direc-
LA6  direccion-empleados, | cion-empleados, % 100 100 100

establecidos para
ayudar a controlar y
asesorar sobre pro-
gramas de seguridad
y salud en el trabajo.

establecidos para
ayudar a controlar
y asesorar sobre
programas de
seguridad y salud
en el frabajo.



Ind. Descripcion
GRI Indicador

Tasas de ausentismo,
enfermedades profe-
sionales, dias perdidos | Tasa de ausen-

LA7  ynOmero de victimas | tismo —en horas % 3.50 0.17 0.13
mortales relacionadas | laboradas
con el trabajo
por region.

Indicador Unidades 2008 2009 2010

Prograrnas de
educacion, forma-
cion, asesoramien-

Programas de
educacion, forma-
cion, asesoramiento, e

to, prevencion y

revencion y control ;
P Y control de riesgos

LA8 ge"neusgnoz {I]c';Jsetfsba— quese apliquena Capitulo Capitulo Capitulo servidores
'u%;]res asusfanmilias los trabajadores, Empleados Empleados y conexos
loq s |’"niernbr05 a sus familias o0 a
de la comunidad en los. miembros de

o la comunidad en
relacién con enferme- ==
relacién con enfer-
dades graves.

medades graves.

Asunos de salud y Asuntos de salud

LAD seguridad cubiertos en Ej;g:g:c;i . Capitulo Capitulo Capitulo servidores
acuerdos formales con I Empleados Empleados y conexos
Sidiintes acuenjdos formales

: con sindicatos.
Aspecto: formacion y educacion
Promedio de horas de Promedio _d‘e horas
formacion por afo y deTonmadsi ot
LATO empleado, por cd1ego- ano y empleado, - 8.90 38.00 41
ria de emg;leado por:caiegorio e
empleado
Programas de gestion
de habilidades y de
formacién continda
LAT] g::,le Eﬁﬁéﬁ% Ige - Programas de . Capitulo Capitulo Capitulo Servidores
P prejubilacion Empleados Empleados Yy CONEexos

trabajadores y que les
apoyen en la gestion
del final de sus carre-
ras profesionales.

Porcentaje de
empleados que
han recibido una
evaluacion vy revi-
sion formal de su
rendimiento

Porcentaje de emplea-
dos que reciben eva-
LA12 luaciones regulares
del desempeno y de
desarrollo profesional.

% 100 71 100




Ind. Descripcion : .
GRI n dicz Aot Indicador Unidades 2008 2009 2010
Aspecto: diversidad e igualdad de oportunidades
Composicion de los
organos de gobiemo
corporativo y planti-

LAI3 lla, desglosado por . Capitulo Capitulo Capitulo Servidores y
sexo, grupo de edad, Empleados Empleados conexos, tema equidad
perfenencia a minorias
y ofros indicadores de
diversidad.

. ’ Relacion entre No aplica. No aplica.
Relacion entre salario !
salario base de Para cargos  Para cargos .
Egﬁ?éjse :aocsi'oh;rc‘i?arleoss los hombres con iguales se iguales se Nﬂ;ggc:e' za[ii é:grﬂgls

LAT4 LGSR respectoaldelas % aplica igual aplica igual IGUEE:S SEApA 19
muijeres, desglosado v sl f— — salario, independiente

or categoria profe- FALIENES, S RO 08 S AaHG, 1= del genero
gio il sado por categotia dependiente  dependiente ‘

’ profesional. del genero. del genero.
Derechos humanos
Aspecto: practicas de inversion y abastecimiento
Porcentaje y nomero
total de acuerdos de 0
inversion significativos :
que incluyan clausulas Aciudimente * Trobaja
en la elaboracion de un

HR1  de derechos huma- - --- No se reporta  No se reporta delod S
nos o que hayan sido [Houm o8 geston st
objeto de andlisis en tucional alrededor de los
materia de derechos Gerachoshunivs,
humanos.

Porcentadje de los
principales distribuido- 0
res y contratistas que Actualmente se frabaja

HR2 han sido objeto de . . — en la elaboracion de un
analisis en materia de P modelo de gestion insti-
derechos humanos, y tucional alrededor de los
medidas adoptadas derechos humanos.
como consecuencia,

Total de horas de

formacion de los em-

pleados sobre politicas emplendes delq e
y procedimientos presa tomaron parte en
relacionados con el diplomado Derechos

HR3 aquellos aspectos de - --- 0 0 FUMKOR Y EMeso.

los derechos humanos
relevanfes para sus
actividades, incluyen-
do el porcentaje de
empleados formados.

En total se desarrollaron
5 modulos de 8 horas
cada uno = 40 horas
por empleado.




Ind. Descripcion . . -
) P Indicador Unidades 2008 2009 2010
GRI Indicador
Aspecto no discriminacion

Ndmero total de .

incidentes de discri- Noserprasanigron.
HR4 minacion y medidas - R No se reporta  No se reporta  incidentes de discrimi-

adoptadas. Lo

Aspecto: libertad de asociacion y convenios colectivos

Actividades de la com- mg :fl.lgg‘ No aplica. No

paria en las que el ningON riesao existe ningin

derecho a libertad de c:rgcl: ol ueg riesgo para No aplica. No existe

asociacion y de aco- g‘ercersg ] ejercerse el ningdn riesgo para
HRg gersea convenios co- . dlerecho i derecho de ejercerse el derecho de

lectivos puedan correr aSockacitn asociacion. asociacion. Coexisten

importantes riesgos, Coaxisten ' Coexisten fres organizaciones

y medidas adoptadas dos ortia- dos orga- sindicales.

para respaldar estos n?zuciognes nizaciones

derechos. sindloaics: sindicales.

Aspecto: explotacion infantil

Actividades identifi-

cadas que conllevan

un riesgo potencial Capitulos:

de incidentfes de : empleados, y  Capitulo Proveedores
FRé explotacion infantil, y ) o Nogiplice proveedores  y Coniratistas

medidas adoptadas y confratistas

para contribuir a su

eliminacion.

Aspecto: frabajos forzados

Operaciones identifi-

cadas como de riesgo

significativo de ser ;

: i Capitulos:

origen de episodios rnnle s
HR7  de frabajo forzado o - - No aplica prosee dore’sy 0

no consentido, y las ;

medidas adoptadas ycaniralistas

para contribuir a su

eliminacion.

Aspecto: practicas de seguridad

Porcentaje del perso-

nal de seguridad que

ha sido formado en

las politicas o proce-
HR8 dimientos de la orga- - - 0 0 0

nizacion en aspectos
de derechos humanos
relevantes para las
actividades.




Ind. Descripcion

GRI indicadnE Indicador Unidades 2008 2009 2010

Aspecto: derechos de los indigenas

NOmero total de
incidentes relaciona-
dos con violaciones
HRY " de los derechos de los - B 9 ¢
indigenas y medidas
adoptadas.

Sociedad

Aspecto: comunidad

Naturaleza, alcan-

ce y efectividad de

programas y prac-

ticas para evaluar y Capitulo Capitulo Capitulo Cornunidad
501 gestionar los impactos =~ . Comunidad Comunidad y medio ambiente

de las operaciones y medio y medio Tema Impacio

en las comunidades, ambiente ambiente en proyectos.

incluyendo entrada,
operacion y salida de
lo empresa.

Aspecto: corrupcion

Porcentaje y nOmero
total de unidades de
sop  hegocio analizadas Unidades 8 6.84 5.00
con respecto a riesgos
relacionados con la

corrupcion.

Porcentaje de

empleados forma- .
503 3%?5&3&%?&?5 % a.77 0 No hubo programas
anti-corrupcion de la especificos en 2010,
organizacion.
9
2 No se presentaron
- casos de corrupcion en-
5‘3? c'gg:;?; tendida como pago de
pUes ya n o comisiones por contra-
Medidas tomadas en se reporta Lods rr?i rﬂz{rﬁﬁff"s i?\dos
S04 respuesia aincidentes = --- - 47 un porcen- i
de corrupcién taje sino embargo se registraron
‘ A S 9 casos (fueron despedi-
dmcatob dos) por indebida dispo-
fallados o sicion o apropiacion de
corrupci é? s bienes de la empresa

que atentaron contra el
patrimonio de EPM.




Ind. Descripcion

GRI ndicador Indicador Unidades 2008 2009 2010

Aspecto: politica piblica

Posicion en las
politicas poblicas y

505 parficipacion en el de- N Capitulo Capitulo Capitulo Estado
sarrollo de las mismas Estado Estado Tema Gestion normativa
y de actividades de
"lobbying”.
Valor total de los
aportes financieros y T
3 - plica. EPM no
soe N especiea partidos. | - No aplica No aplica hace aportes de

politicos o a institucio-
nes relacionadas,
por paises.

esta naturaleza.

Aspecto: comportamiento de competencia desleal

Nomero total de
acciones por causas

relacionadas con 4 demandas
P NUmero de (3 falladas 1demanda No se presentaron sifua-
SO7  practicas monopolis- - i ;
: ; dermandas encontrayl  pendiente ciones de esta clase.
ticas y contra la libre :
pendiente)

competencia, y
sus resultados.

Aspecto: cumplimiento normativo

) Valor monetario N " Capitulo 0

Valor monetario de do e etrcioies | oserepona - ontes
sanciones y multas
significativas y nome-

sog @ total de sanciones Descripcion en capitulo
no monetarias deriva-  Nomero de sancio- N Capitulo Clientes y usuarios,
das del incumplimien-  nes no monetarias = 0 se reporta clientes Responsabilidad por el
to de las leyes producto

y regulaciones.

Responsabilidad sobre productos

Aspecto: salud y seguridad del cliente

Fases del ciclo de vida
de los productos y
servicios en las que se
evalGan, para en su
caso ser mejorados,

los impactos de los Capitulo clientes y

PRI mismos en la salud . . Capitulo Capitulo usuarios; responsabili
y seguridad de los Clientes Clientes did 6or :el Foduil
clientes, y porcenta- PSR
je de categorias de
productos y servicios

significativos sujetos a
tales procedimientos
de evaluacion



Ind. Descripcion . .
) P Indicador Unidades 2008 2009 2010
GRI Indicador
NOmero total
Nomero total de inci- ng‘.x;ggg?;
dentes derivados del : .
; e incumplimiento de
incumplimiento de la la regilacion lagal
Ircfsg(:gac;:imgsligﬂ n?acf‘?o | @ de los codigos Reclamacio-
reldtivo sg a [osimsac voluntarios relati-  nes extra- Descripcion en capitulo
PR 1 P vos alos impactos ~ contractuales Capitulo clienfes, Responsabi-
os de los producfos y 1.07 ; :
servicios en la salud de los productosy | por cada Clientes lidad por el producto,
b scauridad duramey servicios en la sa- 10,000 sus- incidentes
g . — lud y la seguridad | cripciones
su ciclo de vida, distri- Siiite mreitinds
buidos en funcion del vida. distribuidos
tipo de resultados de & h‘Jncién del tivo
dichos incidentes. de resultados dg
dichos incidentes.
Aspecto: efiquetado de productos y servicios
Tipos de informacion
sosgrriiﬁg Spriiusc;?]s No aplica estrictamente
Y o s para EPM, excepto la
reqt_;eqdos por IO.S pro- comunicacion edu-
PR3 CTglnm;?;f;?v?;G\ggor s --- No sereporia  Nosereporta cativa que se reporta
14 : -y en el capitulo clientes,
porcentaje _de prpduc- Responsabilidad por ¢
tos y servicios sujetos producto, comunicaci
a tales requerimientos !
informativos.
Nomero total de
incumplimientos de
la regulacion y de los
codigos voluntarios re-
lativos a la informacion '
PR4 y al efiquetado de los --- --- No sereporfa  No sereporta No aplica
productos y servicios,
distribuidos en funcion
del tipo de resultado
de dichos incidentes.
Practicas con respecto
ovlu su1|‘sfucaon del Resultados de la ) ) Capitulo clientes,
cliente, incluyendo los ; Capitulo Capitulo =
PR5 encuesta de satis- = --- z ; Responsabilidad por el
resuliados de los es- faceien dal diskite Clientes Clientes e
tudios de satisfaccion B :
del cliente.
Aspecto: comunicaciones de marketing
Programas de cumpli-
anllﬁgts?éiecllaessi?;\?jsa?es % de comunica- No aplica para el ano
codiaos voluntarios ciones de mar- reportado. Estd en
rnenci?)nu s keting alusivos proceso un codigo de
PR6 al cumpliento de --- No sereporta Nosereporta  autorregulacién, Ver ca-

comunicaciones de
marketing, incluidos la
publicidad, otras activi-
dades promocionales
y los patrocinios.

leyes o estandares,
con respecto a la
comunicacion total.

pitulo Cliente y usuarios,
Responsabilidad por el
producto.



Ind. Descripcion ) :
GRI i dicc? dor Indicador Unidades 2008 2009 2010
NOmero total de
incidentes fruto del
incumplimiento de las
regulaciones relativas | Nomero de
a las comunicacio- incidentes fruto del
pR7 &S de markehng,' . |ncump||m|gnio de | .. No se reporta  No se reporta  No se reporta
incluyendo la publici- las regulaciones
dad, la promocion y el | relativas a comuni-
patrocinio, distribuidos | cacion.
en funcion del tipo de
resultado de dichos
incidentes.
Aspecto: privacidad del cliente
NOmero total de recla-
maciones debidamen-
te fundamentadas en
PR8  relacion con el respeto | --- = No sereporta  No sereporta 0
ala privacidad y la
fuga de datos perso-
nales de clienfes .
Aspecto: cumplimiento normativo
Costo de aquellas
Costodecryelos | TS S0t
multas significativas incumplimiento de
fruto del incumplimien- plime . 924 por compensaciones
st la normatividad ; Se reporto en  Fallos en A
to de la normatividad = Millones de por continuidad.
PR9 i en relacién con # de multas contra de las .
en relacion con el | i | pesos 8 : 163 multas por incidentes
suministro y el uso de & suc;nlnrsir{'jo e sanciones Total: 1,105
productos y servicios Ussc;m?ci%? d:clLOS
de la organizacion. y otz A
organizacion. (ej:
DES, FES, eic)
Suplemento de energia
Perfil de la organizacion
Capacidad instalada,
desglosada por fuente R
Ul de e?nergia pﬁpmaric Perfil de la organizacion,
y por el régimen de Mapa del Grupo EPM
reglamentacion
Produccion neta de
energia desglosada
fup  POr fuentes de energia Perfil de la organizacion,
primaria y por el Mapa del Grupo EPM
régimen de reglamen-
tacién
Nomero de dienfes re- Perfil de la organizacion,
: ; : ! Mapa del Grupo EPM
EU3 sidenciales, industria- y Gestin por Grupos

les, institucionales
y comerciales.

de Interés, capitulo
Clientes,.




Ind. Descripcion : .
. 5 Indicador Unidades 2008 2009 2010
GRI Indicador
. Gestién por Grupos de
{L:I?i?gﬁgrgg ilc.(:_f ncas Interés, capitulo Clientes,
distribucion aé Y tema universalizacion.
EU4 Istrlbucion acreasy No se discriminan las
sUblarriiens por el subferraneas, pues no
Sgimen da makaman- hay régimen dg regla-
e, mentacion vigente.
Asignacién de permi-
£ e et ) SmiliFeo, & No se incluye porque Colombia no es pais de Anexo 1 que deba reducir sus emisiones.
U5 equivalente desglosa- s -
El asunto no esta regulado para el pais.
da por el mercado de
comercio de carbono.
Enfoque de gestion
Erisqueics 995"0’? Perfil de la organzacién,
pArg gsegurar la dis- Expansién y capitulo
BU6  ponibiidad i confia- clientes, fema Universa-
bilidad eléctrica en el lizacié n' del servicio
corto y largo plazo
. Ver Capitulo Clientes y
Pjrot?rairgus gfﬂ?gr?_" usuarios, comunicacion
2070 e e educativa y de marke-
dencias, instituciones, fing; y Perfil dé la orgo-
earmardo e Wdlarky, nizacion, expansion.
Actividades y costos
de investigacion y COP 23,407,487,664, ver
EUS desarrollo que apun- proyectos en Capitulo
tan a proveer energia Comunidad y Medio
confiable y desarrollo Ambiente
sostenible.
Provisiones para
EU9 desmantelar centrales No Aplica para EPM.
nucleares,
Desempefio econémico
Capacidad planeada
contra demanda de
electricidad proyecta- : b g
EUI0 daallargo plazo, des- ?‘E:'lgfs!g nnrgonlzauon
glosada por fuente de P
energia y por régimen
regulaforio.
Promedio de eficiencia
en la generacion con
UM plantas térmicas des- Perfil de la organizacion
glosada por fuente de / Eficiencia
energia y por régimen
regulatorio.
Pérdidas en trans-
EUI2 mision y distribucion Perfil de la organizacion

como porcentaje de la
energia total.

/ Eficiencia




Ind. Descripcion . :
. P Indicador Unidades 2008 2009 2010
GRI Indicador
Desempefo ambiental
Total = 19,842.5 Kg/afo
Comah- INEWIE| pesoiate o . Capitulo Comunidad y
) volumen del inventario | Peso de aceites , 3 ;
tario T ; kg/ano No sereporta  No se reporta  medio ambiente. Uso de
de PCB's (solidos y con PCB’s .
al ENI b8 B BeninBe los recursos naturales.
q quip Generacion y gestion
integral de residuos.
Reportar el uso total de Total = 132,841,526
SGUE o aixesg- Volumen total de mé/afio
Comen- miento, enfriamiento aguas utilizadas
: y consumo en plantas 9 5 Capitulo Comunidad y medio 4 :
tario Mz para el proceso de = m*/ano : Capitulo Comunidad y
térmicas y nucleares s ambiente : ;
al EN8 fincluyenidoel uso pora enfriamiento en la medio ambiente. Uso de
e 4 termoeléctrica los recursos naturales.
el manejo de cenizas y SOl AE A
lavado de carbén) Y fguo.
Otros aspectos en los
cuales pueden existir
los impactos sobre la
biodiversidad son: el Principales Capitulo Comunidad y
c mantenimiento en los | impactos sobre Capitulo medio ambiente. Uso de
omen- PO F s
) corredores de frans- la biodiversidad y Comunidad los recursos naturales,
fario i : ; - No se reporta : ; o
mision, el causado por | acciones imple- y medio Potencial afectacion a la
al EN12 : st
cargas de aguas de mentadas para su ambiente biodiversidad
enfriamiento, y por ca- | gestién y habitats.
sos de fragmentacion
y aislamiento causa-
dos al ambiente
Comparacion de la Comparacion de la ch;%ritglg rﬁg;g:;;df}goy de
biodiversidad entre biodiversidad entre los recursos naturales
EN3  habitats compensados | habitats com- - No se reporta  No se reporta : 3 :
2 Estrategias y acciones
y el de areas afecta- pensados y el de e DrO1a0EE ko biodi-
das. areas afectadas. pEIe preied
versidad.
Reportar el acerca- Principales Capitulo Comunidad y
c miento y evaluacion impactos sobre Capitulo medio ambiente. Uso de
omen- x e : : ;
\atlo de impactos, desa- la biodiversidady No se reporia Comunidad los recursos naturales.
ol ENT4 rrollo de medidas de acciones imple- y medio Estrategias y acciones
mitigacion y monitoreo | mentadas para su ambiente para proteger la biodi-
de efectos residuales gestion versidad,
Las emisiones totales
de CO,e, por MW-h de
energia generada se
estiman en 0.037 ,y
Emisiones de las emisiones totales
Reportar las emisiones de CO.e por MW-h de
CO.efotales de la 2 Z
Comen- de CO,e por MW-h emz e vds i o6 energia producida por
tario total generado de la PIcEs z No sereporta  No sereporta  fuentes fosiles se esti-
termoeléctrica La e/MW-h
alEN16  empresa y por las - man en 0.46.
| Sierra por MW-h
plantas de combustion ST
g Capitulo Comunidad y

medio ambiente. Gases
efecto invernadero y
ofras emisiones. Deter-
minacién de GEI.



Ind. Descripcion : ;
N1p Indicador Unidades 2008 2009 2010
GRI Indicador
Reportar las emisiones | Emisiones fotales Capitulo Comunidad y
Comen- por MW-h fotal gene- | dela empresay NO. / MW-h medio ambiente. Gases
tario rado de la empresa de la termoeléc- SO/ MW-h No sereporfa  No se reporta  efecto invernadero y
alN20  y de las plantas de trica La Sierra por X otras emisiones. Emisio-
combustion MW-h generado nes significativas de NO,
y SO,.
127,311,499.8 m? con un
Adicionalmente se . méximo de-34.8 °C
Comen- deben reportar las Vertimiepios de ; . 3 5 '

. agua utilizada para — Capitulo Comunidad y medio ~ Capitulo Comunidad y
fario descargasde dguas el enfriomientoen ™ Y £ ambiente medio ambiente. Uso de
al EN21  de enfriamiento de iy :

P la termoeléctrica los recursos naturales.
plantas térmicas :
Aguas residuales en
EPM.
Identificar adicional-
mente la cantidad
de residuos de PCB's
generados.
Incluir el reporte de
residuos nucleares
utilizando las defini-
ey profocolos de Total = 19,8425 kg/afio,
’ todos los PCB identifica-
dos se declaran como
Comen- Reportar masay . residuo, porque se refi-

. actividad de combus- | Peso de aceites :

tario 5 ; i - No se reporta No se reporta  ran de uso los equipos
tible nuclear enviado a | con PCB's

al EN22 : que los contengan.
reprocesar al ano. Adi-
cionalmente, reportar
los residuos radioac- Ezgigﬁe serr:]tféfe%:gsm
tivos producidos por
MW-h generados al
ano
Reportar los tres
niveles de desechos
nucleares generados,
basado en la clasifica-
cion de la IAEA

Practicas laborales y frabajo decente
Programas y procesos
fuja  Para garantizar la dis- Capitulo Servidores y

ponibilidad de mano
de obra calificada

conexos - Formacion




Ind. Descripcion Indicador ~ Unidades 2008 2009 2010
GRI Indicador
Porcentaje de em-
pleados con derecho
s © iEJb.iIarse en los i Capitulo Servieres y
proximos 5 y 10 afios, conexos - Pensionados
desglosados por cate-
goria y region.
Politicas y requisitos
referentes a salud y Capitulo Servidores
EU16  seguridad de los tra- y conexos - Entorno
bajadores, contratistas de trabajo
y subcontratistas.
:zc’t’;;: légizrgfozgg]” No disponible desglosa-
Comen- (contratista, subcontra- do.:5& reporta dgregado
tario tista, contratista inde- = Eroveedores Y bCan-
i ; tratistas y en Servidores
al LAT  pendienie) por tipo de bl I
empleo, contrato de y'conexos, laniaempleo
: o y equidad.
trabajo y region.
Sin incluir pensionados:
Para los empleados 45 muijeres / 14.7 anos
que dejaron el empleo de antigedad prome-
Comen- durante el periodo del dio / 2.3 anos de edad
tario informe, incluir la dura- promedio.
alLA2  cion media del empleo, 61 hombres / 4.3 anos
desglosada por sexo y de antigiedad prome-
grupo de edad. dio / 31.6 aros de edad
promedio.
Jornadas de trabajo
de empleados de los No se fiene disponible.
contratistas y subcon- Los contratos deben
EUT7 tratistas que participan ajustarse a la norma-
en la construccion, el tividad laboral, y las
funcionamiento y las rutinas de interventoria
actividades de lo verifican.
manfenimiento.
Porcentaje de contra-
tistas y subcontratistas
fulg  due han experimen- Ver Confrafistas
tado una capacitacién y proveedores
relevante en temas de
salud y de seguridad.
Incluya el porcentaje
de empleados de los
Comen- contratistas cubiertos
tario por acuerdos de nego- No se tiene disponible
alLA4  ciacion colectiva de un

pais o un régimen de
reglamentacion.




Ind. Descripcion : :
) £ Indicador Unidades 2008 2009 2010
GRI Indicador
Informe sobre el
estado de salud y la
Comen- seguridad de los con-
tario tratistas y subcontra- No se tiene disponible
al LA7  ftistas que trabajan en
el lugar o en nombre
de la organizacion.
Derechos humanos
Incluya los meca-
;g:;%sqgeer%eesg; nul Ver capitulo Servidores
derecho a organizar- ¥ oS, enfomede
s&;  lanegodadiany {rc:}st{:Ic:OBo'odores de
Comen- el derecho de huelga ——— q; vestadords
tario o los casos de cierre PIESEs presi :
alHRS  patronal, dado el de servidios publicos ba-
- o’ T sicos no tienen derecho
sidades de la industria ahuelga en COIOTP'G'
para garantizar la para preservar el bien
prestacion continua de SR,
servicios esenciales.
Sociedad
Participacion de los
grupos de inferés en Capitulo Comunidad
EU19 la toa de decisiones y medio ambiente
relativas a planeacion Tema impacto
e infraestructura de en proyeclos
energia.
Capitulo Comunidad
EU20 Manejo de los impac- y medio ambiente
~  tos de desplazamiento Tema impacto
en proyectos
Planeacion de medi-
das de contingencia,
plan para el manejo Capitulo Comunidad
EU2T de desastres/emer- y medio ambiente
gencias, programas Tema impacto
de entrenamiento y en proyectos
planes para la recupe-
racién/restauracion
Incluya discusiones de
programas relaciona-
dos con; - ;
Comen- Las formas en que se C?r?ggi]g ;:;:Ei:r;;tiad
tario intercambia informa- ‘{e Hid ipacto
alSO1  ciony se involucra a la P

poblacion local, antes,
durante y después del
evento.

en proyectos




g Desnpeion Indicador ~ Unidades 2008 2009 2010
GRI Indicador
Nomero de personas
desplazadas fisica o Capitulo Comunidad
EU22 economicamente y la y medio ambiente
compensacion oforga- Terna impacio
da, detallado por tipo en proyectos
de proyecto
Responsabilidad sobre productos
Programas, incluyendo
los convenios con el ; .
; : Capitulo clientes
EU23 goblemo para mejorar - Bgneﬁcios transferibles
o mantener el acceso A
= a clientes
a la electricidad y el
servicio al cliente.
Practicas para
abordar el bajo nivel No se fienen programas
de alfabetizacién en espedificos, pues los
lenguaije y cultura, medios usados, impre-
EU24 como obstaculos para sos, radio y television
el acceso y Uso seguro se consideran efectivos
de la electricidad y los para la poblacion obje-
servicios de atencion fivo EPM.
al cliente.
NOmero de lesiones y
muertes que involu-
cran los activos de la El defalle se reporta
EU2s Empresq, incluidas las en el capitulo clientes,
sentencias legales, los Responsabilidad por el
asentamientos y casos producto, Incidentes.
legales pendientes
de enfermedades.
Porcentaje de pobla-
B cién no servida en Capitulo clientes
uz6 . 1 X
dreas con licencia - Cobertura.
de distribucion.
Nomero de desco-
nexiones por falta de 3 :
pago desglosadas por Capitulo c_l!emes, Tema
Rz duracion de la desco- Comprabilidad
P 2 - Morosidad
nexion y por régimen
regulatorio.
Capitulo clientes, Tema
EU28 Frecuencia promedio Responsabilidad por
de apagones. el producto, Calidad.
FES / continuidad
o ’ Capitulo clientes, Tema
EU29 ggrgggogoﬁg;medlo Responsabilidad por el
: producto, Calidad / DES
Disponibilidad prome-
dio de las plantas de Perfil de la organizacion,
EU30 generacion, por fuente indicadores

de energia y por régi-
men regulatorio.

de eficiencia.




Ind. Descripcion . .
) P Indicador Unidades 2008 2009 2010
GRI Indicador
Otros indicadores de sostenibilidad relevantes para EPM no incluidos en GRI
Estudio de medicion
politicas y mecanis- Eegola de
EPM  mos de fransparencia | Transparencia 0499 75.00 84.70 89.00
-Transparencia por
Colombia
Ofertas incluyen-
Recursos voluntarios tes para clientes,
destinados para bene- | contratacion de Millones
EPM ficio de clientes, proveedores con Ao tasas 113,678 368,074 407,131
proveedores y comuni- | barreras de acce- P
dad vulnerables so, y actividades
de investigacion
Valor agregado ;
gpjy 'wuario Estarlo para grupos de Miones ND 3,536,866 3,399,124
Financiero s de pesos

Inversiones en la comunidad: cambié el concepto de cdlculo por aplicacion del protocolo para el indicador

ECl 4 partir de 2008
Inversiones y dividendos: en el 2008 se incluyd una transferencia causada en el 2007 y pagado en el 2008.
No obstante se seguird respetando en adelante el principio de causacion.
Pago intereses (proveedor bancos): El dato no habia sido solicitado para afos anteriores. 2007 $38.596.975 millones
y en el 2008 $49.261.522 millones.
EC4  Alivios fributarios: se revisaron los conceptos y se ajusto la serie historica desde 2006.
Aportes para | y D: EPM ha dispuesto una inversion inicial de USD $6 millones de délares, pero en 2008 no hubo
desembolsos
EC8 Inversiones en infraestructura: cambié el concepto de calculo por aplicacion del profocolo a partir de 2008
Empleos en areas de alta pobreza (o ingresos)
LA7 Tasa de ausentismo:la tasa fue recalculoda quedando de esta forma: 0,2% y 0,17%, para el 2007
y 2008 respectivamente.
Evaluacion formal de desempefo: Cambid el concepto de calculo por aplicacion del protocolo para el indicador a partir
LAT2 de 2009. Sl se aplicara el mismo metodo para el ano 2007 se reportaria 54,44% y para el 2008 de 66,20% del total de
empleados. En el 2008 se reporté un 100% (se tomé con poblacion a todos los empleados que realizaban PIDD,
en vez de tomar el fotal de empleados).
E:i Se incremento la canfidad de sedes incluidas en 2009 y se presentan cambios en unidades de energia
v EN5 equivalentes por aplicacion del protocolo apartir de 2008
EN8  Cambio el concepto de cdlculo por aplicacion del protocolo para el indicador a partir de 2009
ENI8  Cambio el concepto de calculo por aplicacion del protocolo para el indicador a partir de 2009
EN21  Cambio el concepio de calculo por aplicacién del protocolo para el indicador a partir de 2009
EN22 Cambiod el concepto de calculo por aplicacion del protocolo para el indicador a partir de 2008




Gobierno corporativo

Cumpliendo nuestro compromiso de
transparencia con nuestros inversionistas y

grupos de interés.
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Presentacion

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. (EPM) es una empresa industrial y co-
mercial del Estado del orden municipal', creada en 1955 y propiedad en su
fotalidad del Municipio de Medellin. Su patrimonio y sus rentas son propios,
estdn separados de los bienes y de los fondos comunes del Municipio.

Enrazén a su naturaleza de empresa industrial y comercial del Estado, como
entidad descentralizada del nivel municipal EPM esta dotada de personeria
juridica, autonomia administrativa y financiera, y capital independiente?. En
relacién con sus acfos y contratos, y como empresa de servicios publicos re-
glamentada por la Ley 142 de 1994, se rige por las reglas de derecho privado
salvo las excepciones consagradas expresamente en la Constitucién Politica,
la ley y demas disposiciones reglamentarias.

Este contexto legal otorga un caracter especial a EPM, al igual que a otras
empresas de servicios publicos en Colombia, al constituirla en una empresa
de naturaleza estatal con orientacion industrial y comercial, pero que por su
calidad de empresa de servicios pUblicos se somete a un régimen juridico
privado para el ejercicio de sus actividades, y ademas es sujefo de regulacion
especial como proveedor de los servicios de aguas y energia, y como emisor
de fitulos valores. Este régimen privado comercial fiene excepciones, (i) en los
alcances de la supervision y control que se ejerce a EPM como entidad estatal,
(i) en los principios generales que rigen su contratacién vy (i} en su modelo
de ejercicio de la propiedad por parte del Municipio de Medellin, que no se
asimila al de las sociedades comerciales.

La evolucién de EPM desde una empresa pUblica municipal creada en 1955 y
responsable por la provision de los servicios de agua y energia en un conglo-
merado metropolitano local, hasta convertirse en la principal empresa de ser-
vicios pUblicos de Colombia y la matriz de uno de los mayores grupos empre-
sariales del pais, le ha impuesto importantes retos desde la perspectiva del
Gobierno Corporativo. Para el afio 2010 el Grupo EPM estaba compuesto por
10 filiales y 9 subsidiarias nacionales, a las que se agrega una empresa rea-
seguradora offshore y varias filiales y subsidiarias internacionales en Guate-
mala y Panama. Este crecimiento ha llevado a la empresa a adoptar acciones
de Gobierno Corporativo buscando los mas altos esténdares internacionales,
las cuales se iniciaron en el afio 2001 con la expedicion del Codigo de Buen
Gobierno evolucionando hasta el 2010, aro en el cual la empresa decidio
revisar su modelo de Gobierno Corporative con miras a adoptar uno nuevo
siguiendo los mds altos estdndares internacionales de la Organizacién para
la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OECD por sus siglas en inglés), la
Corporacién Andina de Fomento (CAF) y la Corporacion Financiera Inferna-
cional {IFC por sus siglas en inglés), congruentes con la nueva dindmica de
Grupo Empresarial y del entorno nacional e internacional en el que opera.

1 Las empresas industriales y comerciales del Estado, son erganismas creados por la ley o autarizados por ésta, que desarrollan actividades de naturaleza indus-
frial o comercial y de gestion econdmica conforme a las reglos del derecho privado.

2 Arficulo 85 de la Ley 489 de 1998, por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las entidades del orden nacional.

3 Ley 142 de 1994, es la ley por la cual se establece el régimen de los servicios piblicos domiciliaries en Colombia.



El proposito empresarial de EPM es la sostenibilidad, entendida como el equi-
librio entre las condiciones econémicas, sociales y ambientales en el entorno
donde actia, generando valor para sus grupos de interés incluido su propie-
fario, y reconociendo en su modelo de Gobierno Corporativo uno de los pila-
res fundamentales para lograrlo. Por esta razén, EPM entiende el Gobierno
Corporativo como el conjunto de practicas y normas que demarcan un ade-
cuado equilibrio entre la propiedad, la direccién y la gestién de la empresa
y permiten asegurar una adecuada administracion empresarial, mantener
en equilibrio los infereses e inferaccion con el duefio y brindar transparencia
frente a los grupos de interés y el mercado en general. Para el caso de EPM
el Modelo de Gobierno se fundamenta en tres principios: equilibrio enfre los
agentes mencionados, rendicion de cuentas y control.

Equilibrio mediante la definicion de reglas claras en las estruciuras de go-
bierno de la empresa, que garantizan la generacién de valor para su duefio
y se representa por elementos formales como los Estatutos de la empresa,
el Convenio Marco de Relaciones EPM - Municipio de Medeliin, el Cédigo de
Gobierno Corporativo, el Reglamento de Junta Directiva y la presencia de Co-
mités de Junta, entre ofros.

La rendiicién de cuentas o accountability por medio de la Etica y Valores inmer-
sos en la cultura organizacional, la revelacién de informacién oportuna, com-
pleta y disponible a los grupos de interés y al mercado en general, los me-
canismos de participacién ciudadana y la revelacién de conflictos de interés.

Finalmente el confro] mediante la implementacién de mecanismos de au-

torregulacion y la adopcién de un ambiente de control interno y externo que
actia con independencia, objetividad e imparcialidad.

Modelo de Gobierno Corporativo EPM

Equilibrio:

Elementos Elementos Mecanismos
Formales Intangibles de control
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Por las razones legales descritas relacionadas con la estruciura de propiedad,
el Municipio de Medellin desempeiia tres roles frente a EPM: dueno, autoridad
territorial y, por tanto, responsable legalmente de la prestacion de los servicios
publicos y de la definicion del Plan de Desarrollo Municipal, y a la vez gran
cliente de los servicios que provee la empresa.

Con el fin conciliar los diversos roles e intereses del Municipio de Medellin con
unos sanos principios y practicas de Gobierno Corporativo en EPM, en el afio
2007 las autoridades municipales y la empresa celebraron el Convenio Mar-
co de Relaciones entre el Municipio de Medellin y EPM (ver numeral 1.1 infral,
mediante el cual se estableciectuacion del Municipio como propietario, las
obligaciones de EPM ante su dueno y la independencia de la empresa ante
los demas roles que se configuran entre ambas entidades. Esfe Convenio,
junto con el Cédigo de Gobierno Corporativo, constituye unos de los principa-
les elementos formales del modelo
de Gobierno de la empresaq, los que
a su vez son una expresion concreta
T T[T ] de'auforregulc'tcién en _busco d_e los

mas altos estandares internaciona-
. les de Gobierno Corporativo.

En cumplimiento de sus practicas de
Gobierno Corporativo, EPM presenta
este informe como un compromiso
de revelacion de informacion y de
fransparencia con sus inversionistas
y ofros grupos de interés.

El reporte estd dividido en cuatro
capitulos. Los dos primeros relacio-
nan el cumplimiento de las practicas
que durante el afo 2010 permitieron
conservar el equilibrio en las relacio-
nes entre el duefio, la direccion y la

Primera mesa redonda en Gobierno Corporativo en empresas empresa, informacion que se com-

estatales en Latinoamerica.

plementa con el Informe Financiero

consolidado del mismo afo en el
cual se revela ampliamente la gestion de la administracion. El fercer capitulo
refleja las actuaciones de revelacion de informacion y ejercicio del control de
la empresa como materializacién de los elementos formales y de control del
modelo de Gobierno Corporativo. El Gltimo capitulo presenta las actividades
adelantadas durante el 2010 y las programadas para el afo siguiente que
dan continuidad al proceso de estandarizacién con los parametros interna-
cionales de Gobierno Corporativo.



Propiedad

Relaciones entre el Municipio
de Medellin y EPM

El régimen de servicios publicos domiciliarios en Colombia* obliga a los Mu-
nicipios a asegurar que se presten a sus habitantes, de manera eficiente, los
servicios domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo y energia eléctrico,
lo cual pueden cumplir a través de empresas de servicios piblicos de cardc-
fer oficial, privado o mixto, o directamente por la administracion central del
respectivo municipio.

Esto implica que en el caso de EPM (por ser la empresa que presta los servi-
cios pUblicos domiciliarios a la poblacién del Municipio de Medellin), ademdas
de la relacion de propiedad que existe entre Municipio y empresa se configu-
re una relacion comercial al constituirse el primero en su principal cliente. Esta
interrelacion enfre ambas entidades se combina con la calidad de ente ferri-
forial y regulador que ostenta el Municipio. Desde la perspectiva de Gobierno
Corporativo, la relacién entre el Municipio de Medellin y EPM es entonces suf
generis, dada la triple condicién del Municipio: (i) como ente territorial, (i} Gni-
co propietario y (il cliente de EPM.

Con el fin de delimitar el alcance de los diferentfes roles e intereses del Mu-
nicipio, garantizar la sostenibilidad de la empresa y minimizar los posibles
conflictos de interés en el ejercicio de la propiedad, EPM y el Municipio de
Medellin suscribieron en el ano 2007 el “Convenio Marco de Relaciones enfre
el Municipio de Medellin y EPM", que se fundamenta en el principio de aufo-
limitacién de los derechos de propiedad del Municipio. El Convenio formaliza
la declaracién de autorregulacién del Municipio haciendo explicito el respeto
a lo autonomia administrafiva de la empresa, la garantia del nombramiento
de directivos de las mejores calidades personales y profesionales, el mante-
nimiento de la independencia en el manejo operativo de los recursos finan-
cieros y la congruencia del Plan de Desarrollo Municipal con los planes de
inversion de largo plazo de EPM.

La limitacién en los derechos de propiedad del Municipio impone a su vez
unas condiciones a EPM. Por eso, a través del convenio la empresa se com-
promete a realizar una gestion eficienfe y productiva de sus activos, acordar
el plan de transferencias a su duefo, utilizar los conductos legalmente esta-
blecidos para la comunicacion empresa-propietfario y, especialmente, actuar
siempre con transparencia, imparcialidad y objetividad.

Al igual que los afios anteriores desde la suscripcion del Convenio, el 2010 se
caracterizé por el cumplimiento de las obligaciones establecidas en él para
ambas partes. Es por ello que durante el pasado aio:

4 Arficulo 5° de la Ley 142 de 1994,



* Todas las interacciones entre EPM
y el Municipio, desde sus diferen-
tes roles, se realizaron mediante
los mecanismos formales esta-
blecidos para cada fin: en calidad
de propietario el Municipio inter-
vino a través de la Junta Directiva,
como ente territorial por medio
de la Subdireccién de Relaciones
con Entes Territoriales®, y como
cliente a través de la Unidad de
Afencién a Clientes, sin recibir
frato preferencial diferente al
otorgado a los clasificados como
“grandes clientes” de EPM.

* las decisiones trascendentales
de la empresa y los resultados
de su gestion fueron debida y
oportunamente divulgados a los
grupos de interés.

e El Municipio demostrd respeto por la autonomia administrativa de EPM, al
abstenerse de infervenir en cualquier manera de los procesos de seleccion
de personal de la empresa. Asi mismo, cumplié su deber de proveerla con
los ejecutivos de mas alto nivel al nombrar en la Junta Directiva funcionarios
de las mejores calidades personales y profesionales, comprometidos con el
éxito de la empresa a través de altos estandares de responsabilidad y ética.

» Todas los actividades ejecutadas por EPM correspondieron de manera ex-
clusiva al alcance de su objeto social y no se destinaren recursos a necesi-
dades o programas del Municipio que no estuvieran enmarcados especifi-
camente en el desarrollo de proyectos de la empresa.

e Las actuaciones de la empresa, en cumplimiento de la ruta establecida por
la Junta Directiva y el Alcalde como Presidente de la misma, estuvieron en-
marcadas por estrictos y rigurosos estandares en los aspectos técnicos, juri-
dicos, financieros y administrativos.

* El Municipio de Medellin, por medio de su Alcalde y todos sus funcionarios,
se abstuvo de participar o injerir en los procesos de contratacion de bienes
o servicios adelantados por la empresa.

Tanto EPM como el Municipio entienden la importancia del Gobierno Corpora-
tivo como herramienta para fortalecer la sostenibilidad y la competitividad de
la empresa, de manera que han procurado en sus prdcticas con la empresa,
elevar las politicas y los instrumentos de gobierno a los mds altos estdndares
infernacionales. Durante el afo 2010 se iniciaron los estudios para adecuar
el modelo de Gobierno Corporativo de EPM al referente internacional para
entidades de propiedad estatal e implementar indicadores de seguimiento a
los compromisos establecidos, incluido el Convenio Marco.

5 La Subdireccion de Relaciones con Entes Territoriales gestiona las relaciones con el Municipio de Medellin, el
Departomento de Anficguia, ofros municipios y departamentos del pais ¥ con ofras entidades de actuacion local



Transferencias al Municipio

El Municipio de Medellin dispuso que
el porcentaje de excedentes finan-
cieros de EPM que se transfirieran al
Municipio de manera ordinaria se-
rian equivalentes al 30% de los mis-
mos®. El Convenio Marco establecio
gue podran redlizarse transferen-
cios adicionales, considerando los
requerimientos financieros del Muni-
cipio para programas especificos de
inversion y las necesidades financie-
ras de EPM para su propia gestion,
de modo que no se ponga en riesgo
la viabilidad empresarial ni sus pro-
yectos de expansion. En todo caso,
las transferencias adicionales deben
ser autorizadas mediante acuerdo
del Concejo Municipal, previa sus-
tentacion del Alcalde de la inversion
social a la que seran destinadas vy
previa consulta a la empresa sobre
el impacto en su plan de inversiones
y su cdlificacion de riesgo crediticio.

Duranfe el afo 2010 se realizaron
transferencias de excedenfes or-
dinarios equivalentes a $509 mil
millones de pesos, correspondien-
te al 30% de las utilidades del afo
2009. Se hicieron ademas aportes
extraordinarios por un fotal de $338
mil millones de pesos, de los cuales
$187.5 mil millones correspondieron
a aportes extraordinarios decre-
fados por el Concejo de Medellin
para el periodo 2008-2011 (Plan de
Ordenamiento Territorial) y $150 mil
millones se realizaron como aportes
extraordinarios para el Plan de Be-
cas del Municipio en el 2010.

En fotal, durante el afo 2010 se
transfirieron $847 mil millones de
pesos, tal como se establece en el
siguiente cuadro:

Total de transferencias de EPM al Municipio

ano 2010
Concepto 2010
Transferencias ordinarias 509
Tranferencias exiraordinarias 338
Total aporte al Municipio 847
Utfilidades netas afo 2009 1,698
% de los aportes / utilidad neta afio anterior 50%

*Cifras en miles de millones de pesos

Las transferencias ordinarias fueron causadas con base en los calculos con-
fables de los excedentes financieros al cierre del ejercicio anterior. Las trans-
ferencias extraordinarias, por su parte, fueron en todos los casos previamente
aprobadas por el Concejo Municipal previa valoracion de la necesidad plan-
teada por el Alcalde de la ciudad y de los planes de inversién de la empresa.

& Articulo 13 del Acuerdo Municipal No. 69 de 1997 del Concejo de Medellin,




Durante los Gltimos cinco aios se han transferido oportunamente los
siguientes valores al Municipio:

Transferencias de EPM al Municipio durante
los Oltimos cinco anos

Ano de Total Utilidades
transferencia transferencias Ano anterior
2005 (1) 512 741 69
2006 (1) 321 . 848 38
2007 (1) 539 _ 986 55
2008 (2) 521 1,1 47
2009 (2) 587 1,332 44
2010 (2) 847 1,698 50

(1) Incluyen aportes extraordinarios aprobados por el Concejo de Medeliin para el periodo 2004 - 2007,
(2] Incluyen aportes extraordinarios aprobados por el Concejo de Medellin para el periodo 2008 - 201

Las transferencias realizadas han sido juiciosamente estudiadas desde la
perspectiva financiera y como en afios anteriores, las cifras transferidas no
comprometen la viabilidad financiera de largo plazo de la empresa.




Direccion

De acuerdo con la Ley 142 de 1994
y los estatutos de la empresa, la
Junta Direcliva de EPM se encuentra
conformada por nueve miembros
principales enire los cuales figuran
el Alcalde de la ciudad de Mede-
llin, quien ejerce como Presidente
de la misma, cinco personas de-
signadas libremente por el Alcalde
y fres escogidas igualmente por el

’q

burgomaestre entre los vocales de
control registrados por los Comités
de Desarrollo y Control Social de los
Servicios PUblicos Domiciliarios”. De
los nueve miembros, sélo el Alcalde
de la ciudad puede nombrar un de-
legado para su representacion en
caso de ausencia temporal.

Los miembros actuales, ademas del
Alcalde mismo, manifestaron cum-
plir con el régimen de inhabilidades
e incompatibilidades establecido
en la Ley, por lo cual se posesiona-
ron desde el ano 2008 y ejercieron
sin variaciones en su nominacion
hasta el 3 de agosto del afo 2010,
fecha en la cual renuncié a su car-
go el doctor Juan Camilo Restrepo
Salazar. Posteriormente, mediante
Decreto Municipal No. 1974 del 1
de noviembre de 2010, el Alcalde de
Medellin nombré como miembro de
la Junta Directiva a la doctora Clau-
dia Jiménez Jaramillo, quien tomao
posesion de su cargo en sesion del
19 de noviembre de 2010, tal como
consta en el acta 1526.

De acuerdo con lo establecido en el
Codigo de Buen Gobierno de la em-
presa y el Convenio Marco de Rela-
ciones con el Municipio de Medellin?,
cinco miembros de la Junta deberan
tener el carécter de independientes.

Para que un miembro de la Junta
Directiva sea considerado como in-
dependiente deberd cumplir los si-
guientes requisitos:

i) No ejercer ni haber ejercido como
empleado o directivo de EPM o de
alguna de sus filiales o subsidiarias,
incluyendo a aquellas personas que
hubieren tenido tal calidad durante
el Gltimo afio previo a su designacion.

i) No ejercer ni haber ejercido du-
rante el Gltimo afio previo a su de-
signacion, como Secretario de Des-
pacho o empleado del Municipio
de Medellin ni de ninguna de las
entidades controladas, adscritas o
vinculadas a éste.

7 En concordancia con el arficulo 27.6 de la Ley 142 de 1994

8 Esto exigencia es consagrada ademas par la Ley 964 de 2005 qgue regula a los emisores de valores.




iii) No ser empleado o directivo de
una fundacién, asociacién o socie-
dad que reciba aportes o patrocinios
de EPM.

iv) No ser administrador de una enti-
dad en cuya junta directiva participe
EPM, y

v} No depender exclusivamente de
los ingresos percibidos por honora-
rios como infegrante de la Junta Di-
rectiva de EPMW.

Durante al afo 2010, la fotalidad
de los miembros designados por
el Alcalde de Medellin cumplieron
con la calidad de independencia
mencionada.

Los miembros de la Junta Directiva
de EPM hacen a su vez parte de algu-
nos comitésrequeridos legalmente o
constituidos como soporte a la labor
de direccion del ente. En la actuali-
dad, la empresa fiene constituidos
los comités de Auditoria, Asuntos Ad-
ministrativos y Nuevos Negocios.

El Comité de Auditoria, creado por
medio del Decreto 217 de 2006 de la
Junta Directiva, tiene entre sus fun-
ciones supervisar el cumplimiento
del programa de Auditoria Interna,
velar por la preparacion, presenta-
cién y revelacion de informacion fi-
nanciera, y controlar el cumplimiento
de practicas especificas de Gobierno
Corporativo®, normalmente conside-
rado en ofras organizaciones. Este
Comité estuvo integrado durante
el 2010 por Gabriel Ricardo Maya
Maya, Carlos Guillermo Alvarez Hi-
guita y Tatyana Avristizabal Londono.
Participaron también, con voz y sin
voto, el Auditor Externo y el Director
de Control Interno de EPM. Durante
el afio 2010 el Comité realizé un total
de 11 reuniones.

El Comité de Asuntos Adminisirafivos
fue creado mediante el Decreto 268

del 7 de julio de 2009 de la Junta Di-
rectiva, con el fin de analizar con la
Administracion en mayor detalle los
asuntos administrativos que le sean
encomendados a la Junta Directi-
va, para que ésta tome la decision
cuando se requiera o valide la reco-
mendacion efectuada por el Comité.
Estuvo infegrado a lo largo del afo
por Francisco Correa Molina, Rubén
Hernando Fern@ndez Andrade y Luis
Fernando Arbel@ez Sierra. Participa-
ron también, con voz y sin voto, la Di-
rectora de Planeacion, la Secretaria
General de EPM, su designado vy los
servidores de la entidad que a juicio
del mismo fueron requeridos. Du-
rante el ano 2010 el Comité realizd
un total de 7 reuniones.

£l Comité de Nuevos Negocios, crea-
do mediante el Decreto 274 del 2 de
febrero de 2010 de la Junta Directiva,
estuvo integrado por Tatyana Aris-
tizabal Londofno, Carlos Guillermo
Alvarez Higuita y Juan Camilo Res-
frepo Salazar, éste Gltimo hasta el
3 de agosto de 2010, fecha de su
renuncia como miembro de Junta
Directiva. Fue sustituido en el Co-
mité por Claudia Jiménez Jaramillo

oy

una vez se posesiond como nuevo
miembro del érgano directivo el 19
de noviembre de 2010. En él parti-
ciparon ademds, con voz y sin voto,
el Director de Finanzas Instituciona-
les, el Director de Crecimiento Inter-
nacional y la Secretaria General de
EPM, al igual que ofros servidores
de la entidad que a juicio del mismo
fueron requeridos.

Este Cltimo Comité, que constituye
una innovacioén del afo 2010, apoya
los andlisis de negocios de inversion
que son presentados a la Junta Direc-
tiva, constifuyéndose en un importan-
te apoyo para el adecuado ejercicio
de las funciones de administracion.
El Comité estudia cada proyecto en
todos sus aspectos relevantes -lega-
les, administrativos y financieros-, y
presenta a la Junta Directiva el infor-
me de cada nuevo negocio, con sus
conclusiones y recomendaciones.
Durante el ano 2010 el Comité realizé
un total de 5 reuniones.

Con estos criferios, durante el afo
2010 la Junta Directiva de EPM y sus
comités estuvieron conformados de
la siguiente manera:

9 EPM cuenta con un Comité de Gobiema Cerperafive conformade por funcionarios del nivel de subdireccién de todas los areas de la empresa. Este Comité esta
encargado de coordinar los acciones encaminadaos al fortalecimiento y desarrollo de las practicas de Gobierno Corporativo del Grupo EPM, al tiempo que realiza
la planeacion y ejecucion del Plan de Actividades de Gobiemo Corporativo.



Conformacion de la Junta Directiva de EPM durante el aino 2010

Nombre Calidad Independencia = Comité de junta
Alonso Salazar Jaramillo Alcalde
Tatyana Aristizabal Londofio Libre designacion Si Auditoria
Nuevos negocios
Carlos Guillermo Alvarez Higuita Libre designacion Si Auditoria
Nuevos negocios
Juan Camilo Restrepo Salazar* Libre designacion Si Nuevos negocios
Rubén Hernando Fernandez Andrade Libre designacion Si Asuntos
adminisfrativos
Luis Fernando Arbelaez Siefra Libre designacion Si Asuntos
adminisfrativos
Gabriel Ricarde Maya Maya Representantes Si Auditoria
vocales de control
Alberto Arroyave Lema Represenfantes Si -
vocales de contfrol
Francisco Correa Malina Represenfantes Si Asuntos
vocales de control adminisfrativos
Claudia Jiménez Jaramillo* Libre designacion Si Nuevas negocios

* Se sustituyen en nombramiento.

Gestion

Para facilitar la actuacién y gestion
de la Junta Directiva en el ano 2010,
asi como para dar aplicacién a al-
gunas de las esfipulaciones conte-
nidas en el Reglamento Interno de
Junta, la Secretaria General de EPM
elabord una agenda gue incluyé la
programacién anual de actividades
de los temas que de manera recu-
rrente se presentan a dicho érgano,
indicando la sesién, el objetivo, el
responsable y la duracion estimada
de la presentacion.

Como punto permanente del orden
del dia de las sesiones de Junta, du-
ranfe todo el afioc se incluyeron los
asuntos pendientes derivados de las
reuniones anteriores, con el proposi-
to de facilitar su seguimiento.

La informacién de la agenda de las
sesiones y el contenido de las mis-

mas se remitid a los miembros de
la Junta Directiva en medio fisico y
electrénico, al ser publicada en el
sitio web destinado a los miembros
del érgano directivo. En este sitio,
denominado el “Home" de Junta Di-
rectiva, se publicaron: orden del dia
de las sesiones, documentos sopor-
fe, atencién de algunos temas pen-
dientes de la Junta, informacién de
interés general, seminarios y even-
fos, entre otros.

Para cumplir con lo establecido en
el Reglamento Interno de la Jun-
fa Directiva se procurd remitir a los
miembros de la misma la informa-
cion correspondiente a cada re-
unién con la antelacién prevista en
el reglamento, es decir, con diez dias
calendario de antelacién a la sesién
respectiva. En la sesion del 7 de sep-
fiembre de 2010 el Gerente General

de EPM sometié a consideracion de
los miembros una modificacion al
Reglamento Inferno de Junta Directi-
va, correspondiente a la disminucion
a cinco dias calendario del término
previsto para el envio de la informa-
cion. Aprobada esta modificacion,
en las sesiones posteriores se re-
mitio la informacion a los miembros
con cinco dias calendario de antela-
cion a cada sesion.

Con el fin de atender eficientemen-
te las necesidades de capacitacion
de los miembros, se elabord un plan
de induccion para los nuevos miem-
bros de la Junta, asi como un plan
general de capacitacion para todos
sus integrantes. De esta manera, se
adelantd la induccion a la docfora
Claudia Jiménez Jaramillo durante
los dias 25 de noviembre y 6 de di-
ciembre de 2010.



De ofro lado, se realizaron 4 sesio-
nes de capacitacion a los miembros
de la Junta Directiva para una actua-
lizacién en todos los temas de la em-
presa. Estas sesiones tuvieron lugar
los dias 3 de mayo, 6 septiembre, 4
de octubre y 6 diciembre de 2010.

Durante el ano 2010 la Junta Di-
rectiva sesion6 en fofal doce veces
en forma ordinaria, en las fechas
determinadas en la programacion
anual de reuniones confenida en el
acta 1511 del 1 de diciembre de 2009,
cumpliendo al 100% la programa-
cion de las reuniones. Por excep-
cion, la Junta Directiva fue convoca-
da a dos reuniones exiraordinarias
por el Presidente de la misma e
igualmente con caracter excepcio-
nal se realizé una reunién no pre-
sencial en ejercicio del arficulo 20 de
la Ley 222 de 1995 y el arficulo 10 de
los Estatutos de la empresa.

Estos fueron algunos de los femas
principales deliberados por la Junta
Directiva de EPM durante el ano 2010:

- Aprobacion de los estados finan-
cieros del ejercicio anterior.

- Aprobacion del presupuesto y
modificaciones al mismo.

- Andlisis de los informes de gestion
de los comités de Junta Directiva.

- Resultados de gestion de las em-
presas filiales de Energia, Agua y
Telecomunicaciones.

- Ajustes a la estructura organiza-
cional y proyectos de planeacion
y desarrollo del talento humano.

- Seguimiento a politicas de proce-
sos, cumplimiento del Cuadro de
Mando Integral y resultados de
los negocios.

- Aprobacién para participacién en
negocios de Aguas y Energia en
el exterior.

- Adauisicion de filiales de distribu-
cién de energia en Guatemnala.

Las sesiones de Junta Directiva con-
taron con el quérum establecido
para deliberar y con el quérum es-
tablecido para decidir, acorde con lo
establecido en el arficulo 13 de los
Estatutos de la empresa®.

La asistencia a las reuniones corres-
pondientes en consideracion a la
permanencia en el cargo (teniendo
en cuenta la mencionada renuncia
de Juan Camilo Restrepo y la pose-
sion de Claudia Jaramillo), se detalla
en el siguiente cuadro:

Detalle de asistencia a Junta Directiva de EPM durante el aino 2010

Miembro de junta Asistio Inasistio Total
Alonso Salazar Jaramillo 10 5 15
Tatyana Aristizabal Londorio 15 0 15
Gabriel Ricardo Maya Maya 15 0 15
Carlos Guillermo Alvarez Higuita 15 0 15
Alberfo Arroyave Lema 15 0 15
Francisco Correa Molina 13 2 15
Juan Camilo Restrepo Salazar 7 1 8
Luis Fernando Arbeldez Sierra 13 2 15
Rubén Hernando Ferndndez Andrade 15 0 15
Claudia Jiménez Jaramillo 2 0 2

10 Arficulo 13: Quarum y decisiones: Se formara quorum deliberatorio en toda reunion de la Junta directiva con la mayoria de sus miembros. Igual mayoria se reque-
rira para decidir validomente los asunfos de su competencia.



Uno de los principales eventos de la
gestion de la Junta Directiva consis-
te en la autoevaluacion que reali-
zan sus miembros, una vez finaliza-
do el ejercicio anual.

Esta evaluacion se orienta a dos as-
pectos principales: por un lado, la
evaluacion de cada una de las sesio-
nes de la Junta Directiva en asuntos
tales como oportunidad, calidad vy
pertinencia de la informacién entre-
gada antes de la reunion, claridad
y profundidad de los temas trata-
dos, tiempo estimado al fratamiento
de cada tema, cumplimiento de la
agenda programada, duracién de la
reunion y efectividad en la forna de
decisiones. El ofro aspecto consiste
en la evaluacién que cada miembro
redliza de la Administracion de la
empresa, de la Junta Directiva como
érgano colegiado y de su propia ges-
fibn como integrante de la misma.

La evaluacion de la gestion de la Junta Direcfiva estuvo compuesta por 33 4
preguntas cualitativas sobre comportamientos deseables en miembros direc- §
tivos, calificadas en una escala de 1 a 4, desde “En total desacuerdo” hasta
“Totalmente de acuerdo” frente a la presencia del comportamiento descrito
en cada pregunta. De acuerdo con los resultados, puede observarse que en
un buen grado se encontraron en la actuacion de la Junta comportamientos
deseables para el directorio:

En relacion con la administracion de la empresa 3.2
En relacion con la junta directiva como érgano colegiado 3.2
En relacion con su gestion como miembro de la junta directiva 34

En relacion con el comité y con su gestién como miembro del mismo 3.7

Respecto de las actuaciones de la Junia y con el fin de convertirla en un érga-
no cada vez mas efectivo, los miembros recomendaron actualizar los valores
de su remuneracion, facilifar espacios adicionales a las sesiones ordinarias
para el andlisis de temas estratégicos y enfocarse durante el 2011 en el segui-
miento a los negocios internacionales, la Responsabilidad Social Empresarial
y la cohesion de la Junta en su actuar como érgano colegiado.



En cuanto a la valoracion de las sesiones realizadas en una escala de 1a 5,
siendo 5 una calificacion excelente, las calificaciones finales fueron:
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1. Oportunidad, calidad y pertinencia de la informacién 3.5
2. Claridad y profundidad de los temas tratados 3.8
3. Tiempo estimado al fratamienfo de cada tema 3.6
4. Cumplimiento de la agenda programuada 3.6
5. Duracion de la reunién . 37
6. Efectividad en la toma de desiciénes . 40

Resultado 3.7

Bueno

Remuneracion

En cumplimiento de lo establecido
en el Decreto 1165 de 2009, me-
diante el cual se establecié la re-
muneracion para los miembros
de Junta Directiva {con excepcién
del Alcalde o su delegado), cada
miembro recibié la suma de tres
salarios minimos legales men-
suales vigentes por la asistencia a
cada sesion de Junta Directiva o a
cada reunion del Comité de Junta
Directiva del que hizo parte.

El total recibido por cada miembro
de la Juntq, y su discriminaciéon por
honorarios como miembros de este
6rgano directivo, honorarios por per-
fenecer a un comité de Junta y valor
recibido por concepto de viaticos, fue:



Remuneraciones de Miembros de la Junta Directiva

de EPM - Pagos ano 2010
Honorarios )
. : o Honorarios .
Honorarios | Honorarios comité . Vidticos Total
, o comité ] i
Nombre junta comité de Asuntos b capacita- recibido
directiva Auditoria Administra- ) cion ano 2010
; negocios
_ tivos
Aristizabal Londofio 22,199,130 16,670,550 4171,500 708,000 43,749,180
Alicia Tatyana
Ahiarez Higuia 22,150,260 16,670,550 6,952,500 45,773,310
Carlos Guillermo
Restrepo Salazar 9,733,500 1,390,500 1,407,152 12,531,152
Juan Camilo
Fernandez Andrade
bl d 20,857,500 9,684,630 | 30,542,130
Arbeldez Sierra 19,418,130 8,343,000 1,396,152 29,157,282
Luis Fernando
Mayd Weya 22,199,130 16,670,550 2,104,152 40,973,832
Gabriel Ricardo
Gartexi Malind 20,759,760 9,733,500 30,493,260
Francisco Alberto
Arroyave Lema
carl A 23,540,760 1,784,152 25,324,912
Jimenez laramillo
Claudia Helena 0 0 0 0 0 0

160,858,170.00

*Cifras en pesos

50,011,650.00

27,761,130.00

12,514,500.00

7.399,608.00

258,545,058.00

Durante el afio 2010 no se causaron las cuentas de cobro por honorarios a cargo de Claudia Jiménez Jaramillo, de
manera que no se reflejan pagos por la asistencia a las sesiones de la Junta o comités en ese afo.

Conflictos de interés

Los miembros de la Junta Directiva
manifestaron tener claridad en la
forma de manejar los conflictos de
interés en caso de presentarse. Es
por esto que con el fin de evitar situa-
ciones de conflicto para su ejercicio
como miembro de la Junta Directiva,
la doctora Claudia Jiménez Jaramillo
manifestdé que en razon de su cargo
anterior se abstendria por espacio
de un ano de realizar gestiones en
nombre de la empresa ante la Presi-

dencia de la Republica. Igualmente,
y por haber infervenido como facili-
tadora en la mesa de negociacion
entre la Gobernacién de Antioquia,
el Municipio de Medellin, el Instituto
para el Desarrollo de Anfioquia, Em-
presas Plblicas de Medellin ES.P,
y la sociedad Hidroeléctrica ltuan-
go S.A. ES.P. para la definicion del
desarrollo del proyecto ltuango, se
abstendria ademés de participar
en cualquier decision que sobre ese

fema se presentara a consideracion
de la Junta Directiva relacionada con
el Acuerdo de Voluntades celebrado
entre las partes para el desarrollo
del proyecto. De esta manifestacion
se tomo nota en la sesion del 19 de
noviembre de 2010.

Ningin otro miembro de Junta con-
siderd la posibilidad de existencia
de conflictos de interés en el ejerci-
cio de su cargo.



Mecanismos de control
y revelacion de la informacion

Mecanismos de control

Por su naturaleza juridica de empre-
sa industrial y comercial del Estado,
EPM no esta obligada a tener Audi-
toria financiera exferna represen-
tada en un revisor fiscal o auditor
externo. Sin embargo, adoptando

9

las mejores préacticas de Gobierno
Corporativo, la empresa coniraia
cada afo los servicios de audito-
ria externa con firmas de auditoria
reconocidas a nivel internacional,
con el objeto de auditar los estados
financieros y el cumplimiento de los
compromisos coniractuales con la
banca multilateral. Para el afo 2010
el auditor externo de EPM y su Grupo
Empresarial fue la firma Pricewater-
houseCoopers LTDA.

Adicionalmente la firma Pricewater-
houseCoopers LTDA., de manera

directa o a través de empresas rela-
cionadas, tuvo relaciones comercia-
les vigentes con EPM durante el ano
2010, adicionales a la de Auditoria,
mediante los siguientes confratos:

» Contrato CT-2010-1387 cuyo obje-
to era la “prestacion de servicios
profesionales de una firma re-
conocida internacionalmente en
los mercados de capitales que
emita las cartas de conformidad
sobre el documento Manage-
ment, Discussion, and Analisys
MD&A y sobre el Memorando
de Informacion consolidados del
Grupo Empresarial EPM para los
anos 2007, 2008, 2009 y por los
periodos intermedios termina-
dos el 30 de septiembre de 2010
y 2009, revision de los Estados
Financieros consolidados del
Grupo Empresarial EPM al 30 de
septiembre de 2010 y 2009 de
acuerdo con la norma de audito-
ria ISRE 2410, elaboracion de los
documentos que se exigen para
una emision internacional de bo-
nos bajo la Regla 144A/Reg S v
demas actividades conexas”.

* A fravés de la empresa Pri-
cewaterhouseCoopers Asesores
Gerenciales Ltda. se conirato el
“Dimensionamiento de la plan-
fa de cargos y plazas para Em-
presas Piblicas de Medellin, de
acuerdo con el modelo de trabajo
y la estructura organizacional vi-
gente”. El contrato se inicio el 22
de febrero de 2010 con un plazo
de 365 dias calendario que fue-
ron ampliados en 67 dias calen-
dario adicionales, es decir, hasta
el 30 de abril de 201.



De ofro lado, la Direccion de Con-
frol Interno, por medio de la Subdi-
reccion de Audiforia Interna hace
las veces de Auditoria interna vy
realiza el examen sistematico, ob-
jetivo e independiente de los pro-
cesos, actividades, operaciones vy
resultados, con el fin de determi-
nar si los recursos se han utilizado
con economia, eficacia, eficiencia y
tfransparencia. También verifica si
se han observado las normas in-
ternas y externas aplicables y si los
mecanismos de comunicacion son
confiables. Es importante resaltar
que si bien la ley permite que los
funcionarios de la Auditoria Interna
sean designados por el Gerente
General, EPM ha adoptado como
mejor practica de gobierno llevar la
recomendacion para que sean de-
signados por la Junta Directiva con
el fin de garantizar la independen-
cia de su gestion.

En cuanto a ofros confroles ex-
fernos, la naturaleza juridica de la

entidad, su caracter 100% estatal y
su condicion de emisora en el mer-
cado publico de valores, la convier-
ten en sujefo de control por parte
de diversos organismos externos en
materia de gestién y resultados, ac-
tuacion de sus funcionarios, gestion
publica, gestion financiera y respon-
sabilidad fiscal, entre ofros aspectos.

En cumplimiento de su responsa-
bilidad de rendicion de cuentas
a los diferentes entfes externos de
control encargados de la vigilancia
fiscal y disciplinaria, EPM atendié
durante el 2010 un total de 436 re-
querimientos realizados por los en-
tes externos de control. El nOmero
de requerimientos aumentd en un
23% respecto de 2009.

La Contraloria General de Medellin
y la Personeria de Medellin fueron
los entes de control que mayor
nomero de solicitudes realizaron
a EPM, tal como se presenta en la
siguiente grdfica:

Requerimientos de entes de Control
Solicitudes por ente de control en el 2010
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Los requerimientos de los entes de  El siguiente grdfico refleja el nUmero
control estuvieron dirigidos a todas  de requerimientos segin la Direc-
las dreas de la empresa, con énfa-  cién responsable del mismo:

sis en las direcciones de negocios.

Requerimientos de entes de Control
Direcciones requeridas en 2010

B Aguas

Control interno
DRE

Energia

Finanzas
Gerencia General
Gestion Humana

E E R R E

Secretaria General

Serv. Institucionales

Evaluacion al Sistema de Control
Interno 2009 por parte de la
Contrajoria General de Medellin.

Se resalia en 2010 el ejercicio de
control fiscal adelantado por la Con-
traloria General de Medellin {CGM),
donde se obtuvieron excelentes re-
sultados en la evaluacién de la ges-
tion y resultados de la vigencia 2009.

En la evaluacion anual al Sistema
de Control Inferno, la CGM presen-
ta dos calificaciones: la primera,
corresponde a la Evaluacion Con-
ceptual en la cual se establece si el
sistema de control interno es ade-
cuado o inadecuado, vy la segunda
corresponde a la Evaluacion de la
Operatividad en la cual se determi-
na la calidad y eficiencia del siste-
ma de control interno.



La calificacion del sistema de control interno en EPM, fue:

Evaluacion conceptual:
valor porcentual por componente del sistema

Cdlificacion global del

Componente Porcentaje % . '
sistema de control interno

Ambiente de control 25

Valoracién del riesgo 25

Actividades de control 20 Adecuado

Monitoreo 10 '

Informacién y comunicacion 20

Total 100

Conforme a lo anterior, la Evaluacion  Resultado de la AGEI Regular

de lo Operatividad del Sistema de  wvigencia 2009

Control Interno de EPM alcanzé una  Con base en las conclusiones, ha-

calificacion de Adecuado, que signi-  llazgos o deficiencias evidenciadas

fica que conforme a los parémetfros  durante el proceso auditor, la Con-

establecidos, los controles genera-  traloria General de Medellin, como

les implementados por la entidad  resultado de la auditoria adelanta-

existen y se aplican en cada unode  da, conceptOa que la gestion y re-

los componentes. sultados es favorable, con una califi-
cacion de 95 puntos, que se obtiene
de ponderar los aspectos que se
relacionan a continuacion:

Calificacion Contraloria General de Medellin a EPM - 2010

Sub- Calificacion Factor de Calificacion
Componentes . =
componentes sin ponderar | ponderacion total

Negocio misional N 0.15 14
Evaluacion del sistema 100 0.1 10
de control interno

Gestién misional Cumplimiento del plan de 80 0.1 8
mejoramiento
Gestion talento humano 98 0.05 | 5
Gestion ambiental 96 0.1 10

Gestion contractual 97 0.25 24
Gestion en los !
recursos piblicos Geslion presupuestal y 97 0.25 24
financiera

Calificacion final 95



Revelacion de informacion y calificacion de riesgo

EPM desarrolla dos tipos de ges-
tion del suministro de informacion
al poblico inversionista local e inter-
nacional. Uno de ellas de cardacter
voluntario en razén de la politica
corporativa de transparencia ante
el mercado financiero, y el otro de
cardcter obligatorio si se frata de
normatividad vigente (caso de la
Informaciéon Relevante que debe
reporfarse a la Superintendencia Fi-
nanciera de Colombia) o de compro-
misos derivados de sus contratos de
financiacion.

Como parte de las acciones volun-
tarias de la empresa y con el fin de
establecer vinculos de largo plazo
con los inversionistas institucionales
nacionales e infernacionales de EPM,
en el ano 2010 se creo la Oficina de
Atencion al Inversionista, adscrita a la
Unidad de Gestion de Capitales de Ia
Direccion de Finanzas Institucionales.

Uno de los objetivos principales de
la Oficina de Atencién al Inversionis-
fa es mantenerlos informados de
manera oportuna, clara, suficiente
y veraz sobre la situacion financiera
y no financiera de la empresa, las
perspectivas de negocio e inversion
y los hechos relevantes de su inte-
rés. En este sentido, EPM cuenta con
diferentes mecanismos de comuni-
cacién para dar a conocer la infor-
macion a este grupo de interés, tales
como la pagina web del inversionis-
ta en el portal de EPM (www.epm.
com.co), el buzén de correo elec-
tronico exclusivo vy la linea telefonica
directa para atender requerimientos
de informacién e inquietudes sobre
la empresa y el Grupo EPM. Igual-
mente la empresa divulga boletines
de prensa en espanol e inglés, rea-
liza teleconferencias de resultados

financieros frimestrales y atiende
visitas y roadshows informativos de
diversos grupos de inferés.

En atencion a las normas del mer-
cado plblico de valores en lo refe-
rente a informacion relevante de la
empresa, se cuenta con mecanis-
mos internos que buscan garanti-
zar su cumplimiento y que ademas
son consecuentes con su politica de
comunicacion y transparencia, tales
como la remision de Informacion
Relevante que se reporta a la Super-
intendencia Financiera de Colombia,
de caracter poblico o confidencial
segun su contenido estratégico.

Adicionalmente, cada conirato de
financiacién que suscribe EPM es-

S

tablece una serie de compromisos
de revelacion de informacion entre
los cuales se encuenira el reporte
trimestral de los estados financieros
de la empresa, el reporte de cam-
bios significativos en la propiedad
y el mantenimiento de indicadores
financieros sélidos, entre ofros.

De acuerdo con la ley colombiana
para los emisores de valores, im-
plementada en la reglamentacion
inferna mediante el Decreto 179 de
2002 de la Junta Directiva, EPM en
su calidad de emisor de fitulos de
deuda en el mercado plblico de
valores, debe mantener suficiente-
mente informados a los inversionis-
tas y al sector financiero acerca de
su contexto empresarial.




Por esta razon, en mayo de 2010 se
realizé en Bogotd el evento anual
de inversionistas con una amplia
representacion de los inversionistas
institucionales y las entidades finan-
cieras, con el fin de presentar los re-
sultados financieros del Grupo EPM
a diciembre de 2009, la estrategia
general de crecimiento e internacio-
nalizacién, los planes de inversion y
cooperacion, la gestion general de
lo empresa y su Responsabilidad
Social Empresarial.

En noviembre de 2010 se realizé la
primera teleconferencia de presen-
tacion de resultados financieros tri-
mestrales para inversionistas locales
e internacionales, en la cual se die-
ron a conocer las cifras del desem-
peno financiero de la empresa y los
principales hitos del trimestre. Estas
feleconferencias continuarén reali-
z@ndose periddicamente, en cum-
plimiento de los compromisos de
revelacion de informacion.

Previo a la exitosa colocacion de la
emision local de bonos en el mer-
cado nacional el 14 de diciembre de
2010, por un valor de $500,000 millo-
nes de pesos, EPM realizd una serie
de reuniones individuales y grupales
con numerosos inversionistas loca-
les, consolidando asi su presencia
en el mercado de capitales colom-
biano. Asimismo, con el fin de man-
tener la presencia de la empresa en
el mercado financiero internacional,
EPM participé en dos eventos "Non
deal Road show” en los meses de
marzo y noviembre 2010, en las ciu-
dades de Miami y New York, orga-
nizados por los bancos JP Morgan y
Barclays Capital respectivamente.

Durante el 2010 no se solicitaron au-
ditorias especializadas de parte de
los inversionistas.

En desarrollo de la revision anual de
calificacién de riesgo, el 13 de julio y
el 10 de agosto de 2010 se adelan-
taron las reuniones de seguimiento
con las firmas calificadoras Moody's
y Fitch Ratfings, respectivamente.
La empresa sostuvo comunicacion
constante con ambas calificadoras
a lo largo del ano acerca del avance
de temas relevantes para la organi-
zacion, tales como los proyectos es-
peciales y los planes de crecimiento
local e internacional.

La calificadora Fifch Ratings otorgd a
EPM calificacion grado de inversién
AAA local y BBB" - internacional, con
perspectiva estable a las emisiones
vigentes en el mercado y a la deuda
corporafiva de la empresa.

En su informe del 28 de septiembre
de 2010, Fifch Ratings destaca el fuer-
te perfil financiero de EPM, caracteri-
zado por un sélido flujo de caja, bajo
nivel de endeudamiento y saludables
coberturas de intereses y de liquidez.

11 Calificacion AAA local: las obligaciones calificadas en esta categoria se consideran con la mas alta calidod crediticia. Representa la méaxima calificacion asig-
nada por Fitch Ratings Calombia en su escala de calificaciones domésticas. Esta calificacian se asigna a la mejer calidad crediticia respecto de ofros emisores o
emisiones del pdis y normalmente corresponde a las obligaciones financieras emitidas o garantizadas por el gobiemo.

Calificacion BBB- internacional: con esta calificacion, Fitch Ratings refleja el bajo perfil de riesgo de la entidad, sustentado en su condicion de principal proveedor
de energia, agua y gas natural en el Area Metropolitana de Medellin, asi como en su pasician relativa en el mercado, situandose como el generador mas grande
de energia, con cerca del 20% de la capacidad de generacion del pais, y como el tercer operador de felecomunicaciones en Colombia



La calificadora Moody's oforgé a
EPM calificacion Baa3 internacional
a la emisién infernacional vigente
en el mercado y a la deuda corpora-
tiva de la empresa. La calificacion en
grado de inversion representa estar
clasificada por Moodysen el selecto
grupo de enfidades consideradas

por los inversionistas mas exigentes
como susceptibles de recibir finan-
ciacion de su parte

El siguiente cuadro resume las califi-
caciones de riesgo recibidas durante
el ano 2010:

Deuda Corporafiva AAA

Ficth Ratings de Colombia S.A. Programa de emision y colocacion de bonos Tr|'p|é A
por $1billén
Deuda corporativa BBB

Ficth Rafings Emision Internacional de bonos por us$500 Con perspectiva
millones esfable
Deuda corporafiva Baa3

Moody's Emision Internacional de bonos por us$500 Con perspeciva
millones estable

Las calificaciones “BBB” y “Baa3” son grado de inversion.



Encuesta Codigo Pais

En la Circular Externa 028 de 2007,
la Superintendencia Financiera de
Colombia establecié la obligacién
de diligenciar y remitir una encuesta
por medio de la cual se da a cono-
cer al mercado de valores la adop-
cion de las recomendaciones del
Codigo de Mejores Practicas Cor-
porativas de Colombia (en adelante
Cadigo Pais).

La encuesta se divide en cuatro sec-
ciones de preguntas respecto de las
practicas relacionadas con la asam-
blea general de accionistas, la junta
directiva, la revelacion de informa-
cion financiera y no financiera y la
resolucion de controversias.

Como emisor del mercado de valo-
res colombiano, EPM ha diligencia-
do anualmente la Encuesta Cédigo
Pais? y los resultados de la misma
han sido publicados en la pagina
de la Superintendencia Financiera®
y en la pagina web de EPM, seccién
Inversionistas. Alo largo del presen-
te informe se encuentran reveladas
todas las practicas por cuyo cumpli-
miento se pregunta en la encuesta
del Cédigo de Mejores Practicas
Corporativas de Colombia y que han
sido adoptadas por la empresa.

Operaciones
con filiales

Como mairiz del Grupo Empresa-
rial, EPM establecié que para sus
empresas vinculadas a los Grupos
Estratégicos de Negocios de Aguas
y Energia, se mantenga una rela-
cién directa que permita la adecua-
da transferencia de conocimientos

y el apoyo técnico y administrativo
requeridos para garantizar la pres-
facion de servicios de excelente cali-
dad como Grupo Empresarial.

Esta relacion con sus vinculadas
requiric la definicion de politicas
de unidad de direccién y propésito
para el Grupo EPM vy la consecuen-
te defterminacion del alcance de la
intervencion institucional en las em-
presas filiales. Con este objetivo, la
empresa enconiré necesario definir
un “Modelo de Trabagjo' gque deli-
neara la inferrelacion entre la matriz
y sus filiales en cuanto a la opera-
cion de los negocios y la gobernabi-
lidad de las empresas.

Los modelos de operaciénindican la
intencionalidad de EPM de intervenir
un proceso, mediante la definicion
de los niveles de estandarizacion e
intfegracion de cada proceso defi-
nido en el Modelo de Procesos de
EPM. La alta estandarizacion indica
que se desea que los procesos se
parezcan mucho en todas las par-
tes donde se ejecutan. La dlta inte-
gracion indica que se desea que se
compartan muchas actividades o
informacion. La definicién del mode-
lo de operacién requiere evaluar el
contexto de cada filial.

Los modelos de gobernabilidad
son tres: de decisiones, organiza-

12 Las respuestas sobre las practicas implementadas se contextualizan en la naturaleza juridica especial de la empresa.

13 La encuesta diligenciada por EPM puede consultarse en la siguiente ruta:  hitp:/ /www.superfinanciera.gov.co/Cedigopais/presentacion.htm . Enlace Informe
Anual: Encuesta para todos los afos: Tipo Emisor 260 Entidades Publicas: Emisor 033 Empresas Poblicas de Medellin ESP.

14 El Grupo Estratégico de Negocios de las Telecomunicaciones, representado en su filial EPM Telecomunicaciones 5. A, E. 5. P tiene un Modelo de Trabajo adecuado
a la particularidad de su negacio. Las operaciones de EPM con esta filial se amplian en el Informe Financiero Consolidado para el afio 2010




Comunidad Urabd Antioguerio.

cional y econémico, de los cuales
el mas influyente es el modelo de
decisiones. Este explica cudles de-
cisiones y responsabilidades son
claves para la convergencia en
los modelos de operacion y quién
debe asumirlas. Los modelos eco-
némico y organizacional son pila-
res para apoyar la implementa-
cion de dicho modelo.

La definicion del grado de interven-
cion segin el Modelo de Trabajo
dependerd del andlisis del desarrollo

operativo y adminisirativo de cada
filial, de manera que se adelante un
alineamiento progresivo de las em-
presas hasta llegar a la generacion
de sinergias de grupo y la homologa-
cion de algunos procesos. Este diag-
nostico y las actividades adelantadas
durante el ano 2010 se relacionan en
el capitulo cuarto de este informe.

Grupo Estratégico de
Negocios Aguas

El Grupo Estratégico de Negocios
Aguas esia compuesto por:

e Aguas NacionalesS. A.E.S. P

e Regional de Occidenfe S. A.E.S. P

e AguasdeUrabdS.A.E.S.P

e Aguasdel Oriente S. A.E.S. P

e Empresas POblicas de Oriente S. A.
ES. RS

Las empresas que constituyen el
Grupo Estratégico de los negocios
de Aguas son empresas de cardc-
ter regional en las cuales EPM par-
ticipa como socio estratégico de la
Gobernacion del Departamento de
Antioquia y de los municipios de la
region donde presta los servicios
de agua y saneamiento. La es-
tructura de propiedad de las cinco
empresas regionales de Aguas del
Grupo EPM busca conservar una
participacion accionaria  aproxi-
mada del 56% a EPM, 22% a la
Gobernacion de Antioquiay el 22%
restante a los municipios socios de
la zona.

Por su grado de desarrollo organiza-
cional estas empresas requieren un
alto grado de intervencion por parte
de la matriz en temas de operacion
y gobiemo, con el fin de garantizar
la adecuada destinacién de los re-
cursos disponibles y el cumplimiento
de los mejores estandares de pres-
tacion del servicio.

Este proceso de acompanamiento
de EPM matriz a las filiales de aguas
estuvo enmarcado en el afio 2010
por la ejecucion de diferentes con-
venios de colaboracién empresarial
conducentes a la consolidacion de
los procesos operativos y de apoyo.

En temas de Gestion Comercial y
Recaudo, en las filiales Aguas de
Urabda y Regional de Occidente la
Subdireccion de Servicios Comercia-
les de EPM continud, durante el afo
2010, con la prestacién de la ope-
racion comercial de los servicios de
acueducto y alcantarillado en los

15 Informacion ompliada sobre el objeto, mercado, sacios y la participacion en cada empresa, pueden encontrarse en el Informe Financiero consolidado de EPM para
el afio 2010.



sistemas operados directamente
por estas empresas. De ofro lado,
la Unidad de Transacciones Finan-
cieras de EPM realizo el recaudo a
estas mismas filiales a través de las
oficinas de EPM y ofras entidades
con las cuales existe un convenio
suscrito.

EPM dio soporte en dreas de Mer-
cadeo y Publicidad a las Empresas
PUblicas de Oriente, filial creada en
noviembre del 2009. La Subgerencia
Comercial Aguas, la Unidad de Co-
municaciones e ldentidad Empresa-
rial de EPM realizaron, en el marco
del convenio de colaboracién em-
presarial, las actividades de regis-
tro de marca, manual de imagen y
marca y la publicidad de lanzamien-
to de esta nueva empresa.

En la bisqueda de mejorar la Ges-
fion Documentaly por fanto el con-
trol de la documentacion de las em-
presas filiales, durante el afio 2010
se firmaron actas de ejecucion con
las filiales Aguas de Urabd, Regional
Occidente y Aguas Nacionales, con
el objeto de implementar el Sistema
de Gestion Documental bajo los mis-
mos criterios establecidos por la ley
594 del afio 2000,

Para el caso particular de Aguas
Nacionales, existe adicionalmente
un contrato de prestacion de los
servicios documentales de recep-
cién, distribucion y despacho de
correspondencia.

En Tecnologia de Informacion,
mediante actas de ejecucion de
los convenios de colaboracion, las
filiales Aguas de Uraba y Regional
Occidente recibieron el soporte in-
formatico de la matriz a través de
las mesas de ayuda y el acompa-
fiamiento permanente de la Unidad

Informatica Aguas en la implemen-
tacion del Sistema de Gestfion Fi-
nanciera. Adicionalmente, en estas
dos filiales y en Aguas de Oriente y
Aguas Nacionales se presto el servi-
cio de hosting de sus péginas web
en los servidores de EPM.

El tema de mayor relevancia en el
soporte que la matriz ofrece a sus
filiales consiste en la Gestion Ope-
rativa, lo cual se reflejé en cada una
de los filiales con asesorias en dife-
rentes actividades:

Aguas de Uraba:

¢ Implementacién de la adminis-
tracion del catastro de redes y
usuarios en el Sistema de Infor-
macion Geogrdfica de Medellin
y sus alrededores, SIGMA, que
permitira a la filial confar con un
sistema actualizado.

¢ Montaje de las lineas de impul-
sién, succién, descarga, distri-
bucion y rebose en los tanques
elevados y estaciones de bom-
beo, a través del Area Montajes
de Energia.

e Asesoria para el mejoramiento
del Sistema Elécirico de las esta-
ciones de aguas residuales del
municipic de Turbo.

Aguas de Orienfe:

¢ Evaluacion de la vulnerabilidad
sismica y disefo de la actualiza-
cién estructural de la planta de
potabilizacién de El Retiro.

Aguas Nacionales:

* En el Proyecto Quibdd, con el apo-
yo del Area Distribucién Acueduc-
to, EPM matriz prestd asesoria
para la disminucién de la energia
reactiva en los bombeos y en la
reparacion, mantenimiento 'y

montaje de los sistemas de bom-
beos de La Playita y La Loma.

» En el proyecto Planta Bello se
prest6 apoyo mediante el contra-
fo para la gerencia del proyecto
Planta de fratamiento de aguas
residuales de Bello y del Intercep-
for norte de aguas residuales. Asi
mismo, mediante el confrafo de
colaboracion empresarial, que
determina el marco denfro del
cual Aguas Nacionales EPM par-
ficipard, segun lo considere de su
interés, de las ventajas propias del
conocimiento y de la experiencia
en la construccién de plantas de
fratamiento de aguas residuales
adquirido por la matriz.

Adicionalmente, EPM dio soporte a
los procesos de Gesfion Humana
y Administrafiva en temas como
los procesos de contrataciéon. En
el afio 2010, las filiales del Grupo
Estratégico de Negocio Aguas fir-
maron sendas actas de ejecucion
confiriendo mandato representativo
a la matriz, para que a nombre de
las filiales seleccionara, a partir de
un proceso de solicitud pGblica de
ofertas, a la Revisoria fiscal para
ser propuesta en la respectiva
asamblea general de accionistas.
Adicionalmente, en Aguas de Urabda
se realizd el Informe Diagnéstico
de Gestion Humana por parte de la
Unidad de Gestion Humana y Orga-
nizacional, con el objeto de evaluar el
clima organizacional de la empresa y
establecer puntos de mejora.

Ademas, a lo largo del afo se pres-
16 de manera confinua asesorig,
acompanamiento y capacitacion por
parte de EPM mairiz en Gestion Re-
gulatoria, Soporte Juridico, Financie-
ro, Contable y Tributario, Relaciones
Laborales y Gobierno Corporativo.

16 Ley general de archivos en Colombia
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Grupo Estrategico de Negocios Energia

El Grupo Estratégico de las empre-
sas de Negocios de Energia esta
compuesto por:

e Central Hidroeléctrica de Caldas
S.A.ESP

» Elecirificadora de Santander S. A.
E.S.P

e Empresa de Energia del Quindio
S.A.ES.P

* Centrales Eléctricas del Norfe de
Santander S. A.E.S. P.

e Hidroecologica del Teribe S.A.
(HET)

Esta COltima domiciliada en la Repi-
blica de PanamaV.

Segin lo establecido en el diagnosti-
co realizado en el Modelo de Traba-
jo, a diferencia de las empresas de
Aguas las empresas que constituyen

- b el Grupo Estratégico de Negocios de

Comunidad Naso Teribe - Panama.

Energia son empresas mucho mas
desarrolladas técnica y administrati-
vamente, algunas de ellas de mayor
antigiedad que EPM.

Es por esto que la intervencion de
la matriz en estas filiales se enfoca
al fortalecimiento de las ventajas
competitivas identificadas en cada
empresa y la fransmision de mejo-
res practicas implementadas por la
matriz. Ilgualmente, se ha dado rele-
vancia a los procesos que en dichas
filiales se realizan con gran eficien-
cia para replicarlos en todo el Grupo
Empresarial.

Durante el afo 2010, la relacion entre
EPM vy sus filiales del Grupo Estratégi-
co de Negocios de Energia se forma-
lizaron mediante la ejecucién de los
confratfos integrales de colaboracion
empresarial de la siguiente manera:

Central Hidroeléctrica de Caldas -

CHEC:

* Mantenimiento a los transforma-
dores de distribucion: el 23 de
noviembre de 2010 se celebro
con EPM matriz el confrato No.
307 para prestar los servicios de
diagnostico técnico y ambiental,
reparacion y mantenimiento a los
transformadores de distribucion
monofasicos desde 1 KVA has-
fa 100 KVA, voligjes de servicio
7620/240/120 voltios vy trifasicos
desde 15 hasta 150 KVA, por valor
de $38.000.000.

* Medicion del indicador de nivel
de efectividad de la comunicacion
interna: CHEC en su calidad de
mandante y EPM en calidad de
mandataria, suscribieron el acta
de ejecucion al contrato de cola-
boracién empresarial, para que
ésta en nombre y representacion
y por cuenta de la mandante,
contratara la medicion del indi-
cador de nivel de efectividad de
la comunicacion interna de CHEC
para el afio 2010.

Electrificadora de Santander - ESSA:

* Servicio de mensaijeria electroni-
ca, administracion de directorios
[core} comunicaciones unificadas
y asesorias fécnicas especializa-
das. Adicionalmente se confrato
el servicio del enlace dedicado
por los meses de septiembre y
octubre de 2010.

* Suministro del software, el acom-
panamiento en la implementa-
cién de la solucién de computa-
cion movil SIRIUS de EPM en su
modulo de lecturas en terreno.

* Servicio de licenciamiento, man-
tenimiento, soporte y evolucion

17 Infarmacién ampliada sobre el objeto, mercado, socios y la parficipacion en cada empresa, pueden enconfrarse en el Informe Financiero consolidado de EPM para

el afo 2010



de los aplicativos Simulacién ta-
rifas (SIMTAR) y Compras energid
(COMPRASE).

Asesoria y acompahamiento al
proyecto de reduccion y control
de pérdidas: capacitacién dicta-
da por el personal de trabajo en
linea energizada a contacto de
EPM al personal de trabajo en li-
nea energizada de las dreas de
distribucion de ESSA.

Adquisicion de la pdliza de res-
ponsabilidad civil de directores y
administradores que fue expedi-
da por la compania de seguros
Royal & Sun Aliance -RSA- y que
se adelantd con EPM a fravés de
la Unidad de Riesgos y Seguros,
con EPM como contratante y ESSA
como empresa filial amparada.

Medicion de la Efectividad de la
Comunicacion Interna con cu-
yos insumos se formularan pla-
nes de accién para mejorar los
indicadores que contribuiran «
fortalecer las comunicaciones y
relaciones con grupos de interés
internos y externos.

¢ Contratacién para la conectividad
de los puntfos remotos de recau-
do y atencion al clienfe con la
sede principal y el servicio de in-
ternet corporativo dedicado para
la organizacion.

e Colaboracién conjunta para desa-
rrollar, ejecutar y llevar a término
el disefio, suministro de equipos,
construccion, pruebas y puesta
en operacion de las obras de co-
nexion al STN 230/225 KV en la
subestacién Armenia, Quindio.

e licenciamiento de solucion de

computacion movil SIRIUS de EPM
para el médulo Lecturas, y acom-
panamiento en la implantacién y
soporte por fres anos.

Servicios de implantacién de ser-
vicios bdsicos de Tecnologia de
Informacién por parte de la Sub-
direccion Tecnologia de Informa-
cion de EPM.

Empresa de Energia del Quindio -

EDEQ:

e Soporfe a la contratacion de las
pélizas de directores y adminis-
fradores

Centro de control EDEQ.

Hidroecologica del Teribe S.A. - HET:
La actividad principal en el afo 2010
se concenird en el plan de relacio-
nes con los grupos de interés impac-
tados con el proyecto Bonyic.

e Servicio de licenciamiento, man-
fenimiento, soporte y evolucién
de los aplicativos fecnolégicos.

e Confratacion de la capacitacion
de trabajo en linea energizada
para el equipo de mantenimiento
de redes y subestaciones.

Adicionalmente, sigue vigente el
acuerdo marco para las opero-
ciones con personas relacionadas
enfre EPM, Hidroecolégia del Teribe
S.A. y Consultores Asociados de In-
genieria S.A., Administradora Servia-
gro S.A., Macenergy {Cayman) Lid.,
suscrito desde 2004.

e Confrato de mandato con repre-
sentacién para la contratacién de
la medicion del indicador del nivel
de efectividad de la comunicacion
interna. Cenirales Eléctricas def Norfe de

Santander - CENS:



Plan de actividades

A partir del afo 2004, con motivo
de la emision de fitulos valores en el
mercado nacional e internacional y
como resultado de las negociacio-
nes de financiamiento con la banca
multilateral, el conjunto de précticas
e instrumentos de Gobierno Corpo-
rativo de EPM se ha reforzado con
la implementacion de acciones que
lo eleven a los mejores estandares
internacionales. En particular, varias
acciones de mejoramiento del pro-
ceso de Gobierno Corporativo se
desarrollan en respuesta a las nego-
ciaciones del préstamo con el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID)
para la consfruccion del proyecto
“Porce III"®. Como resultado de las
negociaciones con el BID se convino
la construccién de un plan de acti-
vidades anuales, cuyo cumplimiento
es verificado por parte de una audi-
toria externa al componente de Go-
bierno Corporativo.

Estos planes se han definido vy ejecu-
tado desde el 2007, y aio fras afo
la Junta Directiva de la empresa los
aprueba teniendo en consideracion
las recomendaciones de los audito-
rias externas, las valoraciones de las
calificadoras de riesgo y el concepto
de entidades como la Corporacién
Transparencia por Colombia. Hoy,
lo nueva dindmica de EPM como
matfriz de un grupo empresarial ha
exigido ajustar los planes amplian-
do su alcance a esta vision de gru-
po y buscando alinear el Modelo
de Gobierno a ofras iniciativas de la
organizacién que buscan unidad de
propésito y direccion.

Para garantizar la ejecucion y el se-
guimiento de los planes de activida-
des, y con el fin de contar con una
instancia en la organizacion que
coordinara las acciones orientadas
al fortalecimiento y desarrollo de las
practicas de Gobierno Corporativo
en la empresa y el Grupo Empre-
sarial, EPM cre6 en septliembre de
2009 el Comité de Gobierno Cor-
porativo, conformado por represen-
tantes de la Secretaria General, la
Unidad de Gestién de Capitales, Pla-
neacién Humana y Organizacional,
Responsabilidad Social Empresarial,
Planeacion Insfitucional y Finanzas
Institucionales. Adicionalmente son

invitados permanentes los subdi-
rectores de las dreas de Empresas
Vinculadas de Energia, Empresas
Vinculadas de Aguas”, y Planeacion
y Diseno del Control?®. En sus reunio-
nes mensuales se acordaron y se
priorizaron las acciones a ejecutar
dentro del Plan de Gobierno Corpo-
rativo, al fiempo que se presento, al
finalizar el ejercicio, el informe de
ejecucion de dicho plan al Comité de
Auditoria de la Junta Directiva.

A continuacion se indican los aspec-
tos mas relevantes desarrollados

durante el ano 2010.

18 Proyecto de generacian de energia hidroeléctrica por 660 MW que inicié operaciones el 20 de diciembre de 2010.

19 Representantes de las Gerencias Estratégicas de Negocios

20 Representante de la Direccidn de Control Interno.



Informe Plan de actividades 2010

Durante este ano se adelantaron las
siguientes actividades dirigidas al
fortalecimiento del Modelo de Go-
bierno Corporativo de la empresa.

Plan de Gobierno Corporativo
Grupo EPM 2010-2015

El Grupo EPM requiere de la pla-
neacion y desarrollo de varias ac-
fividades con fin de garanfizar la
unidad de proposito y direccion,
para lograr su consolidacién como
Grupo Empresarial con los mas al-
fos estandares de Gobierno Corpo-
rativo para una empresa de nivel
infernacional. Por ello, establecer
un modelo de Gobierno Corporati-
vo con alcance de Grupo Empresa-
rial es de vital importancia ya que
permite establecer y reglamentar el
funcionamiento de los érganos de
gobierno, poder y direccion de las
empresas que lo conforman.

El plan de Gobierno Corporativo del
Grupo EPM 2010-2015 es un pro-
yecto a cinco afos que definird un
modelo de gobierno para un grupo
de las caracteristicas de EPM, es
decir de naturaleza predominan-
temente estatal, congruente con su
MEGA? de Crecimiento Internacio-
nal al 2015 y las particularidades
del Grupo Empresarial.

Durante el primer semestre del 2010
se realizd un diagnostico inferno pre-
liminar de las practicas de Gobierno
Corporativo del Grupo EPM, incluyen-
do el desarrollo de un andlisis nor-
mativo del Gobierno Corporativo enel
marco de la legislacién colombiang,
el conjunto de practicas adoptadas
por las empresas del Grupo Empre-

sarial y el documento legal que so-
porta la practica adoptada, ademds
de una referenciacion externa con
grandes empresas colombianas.

En agosto de 2010 se adjudico el
contrato de consultoria para la de-
finicion de un Modelo de Gobierno
Corporativo para el Grupo EPM a un
consorcio de empresas colombo-
espanol. En el cuarto trimestre el
consultor ejecutdé la primera fase
de la consultoria correspondiente al
diagnostico del Gobierno Corpora-
fivo en el Grupo EPM, el cual com-
prendio el analisis de los documen-
fos de Gobierno Corporativo de las
sociedades del Grupo Empresarial y
mas de 80 entrevistas realizadas a
funcionarios, comparando las prac-
ficas de las empresas con los estan-
dares internacionales definidos por
la OECD, CAF e IFC, sumado a la
experiencia de los consultores.

Estas acciones permitieron un cum-
plimiento del 70% de las activida-
des previstas en el plan. El porcen-
taje no ejecutado del plan para el
afo 2010 corresponde a algunas
acciones que por su complejidad y
alcance de Grupo se decidio alinear
con los resultados de la consultoria
contratada. Por ello y con el fin de
adelantar todas las acciones esta-
blecidas en el mismo, para el pri-
mer semestre de 2011 el consultor
apoyard al Grupo EPM en la defini-
cion del Modelo de Gobierno Cor-
porativo para el Grupo Empresarial,
al tiempo gue disenara un plan in-
fegral para cumplir con los estan-
dares internacionales, ajust@ndolos
a nuestra realidad empresarial.

Evaluacion externa al
cumplimiento del Convenio
Mearco de Relaciones

Durante el afo 2010 EPM trabajd
en conjunto con la Adminisfracion
Municipal en una iniciativa para for-
falecer el actual convenio mediante
el establecimiento de un sistema de
seguimiento periédico a los princi-
pios y obligaciones estipulados en el
mismo. Este sisfema de seguimiento
estard infegrado por un conjunto de
indicadores asociados a los princi-
pios y mediran el cumplimiento de
ambas entidades. Para garantizar
una adecuada transparencia y di-
vulgacién de los resultados de la
medicion, ésta sera realizada por
una entidad externa a ambas enti-
dades, la cual debe contfar con re-
conocimiento y representafividad
dentro de la ciudad.

Esta actividad se adelanté en un 80%
de lo establecido. La empresa deci-
di6 no ejecutar el 20% restante de
los acfividades, toda vez que para
dar coherencia e integralidad con el
Plan de Gobierno Corporativo Grupo
EPM, se decidio incluir el andlisis del
Convenio Marco y su modificacién
con los indicadores al proceso de la
consultoria existente. De esfa forma,
se integré al diagnéstico un andlisis
exhaustivo del Convenio Marco por
parte del consultor y en el primer se-
mestre de 2011 se presentard la pro-
puesta completa de modificacién y
ajustes de los indicadores a medir.

21 Meta Estratégica Grande y Ambiciosa, declara que en el afie 2015 el Grupo EPM serd una corporacion con ingresos por ventas equivalentes a US$5.000 millones,
de los cuales el 60% se originard en Colombia y el 40% fuera de Colombia.




Partiendo de iniciativas desarrolla-
das en EPM en anos anteriores, v
feniendo en cuenta recomendacio-
nes formuladas por la Corporacién
Transparencia por Colombia en
sus mediciones anuales del indice
de transparencia, el proyecto de
Gestion Etica, Cultura y Valores en
EPM buscd conocer la cultura de
la empresa, definir la cultura meta
y dentro de ella los valores y com-

portamientos éticos que deben fo-
mentarse en el colectivo humano
para asegurar el logro de la estra-
fegia corporativa.

En desarrollo de esta actividad, du-
rante el 2010 se trabajo en la crea-
cién del Comité de Etica, la reformu-
lacion del Cadigo de Efica de EPM,
la identificacion de la Cultura actual
del Grupo EPM, la formulacion de un
plan de transformacién cultural, en-
tre ofros, cumpliendo casi en su tota-
lidad con las acciones establecidas
al inicio del ano.

EPM, en su interés por estar en los
mas altos niveles de transparencia
y veracidad de su informacion fi-
nanciera, estructuré el Proyecto NIIF
mediante el cual los Estados Finan-
cieros del Grupo Empresarial EPM
se elaboraran de acuerdo con las
Normas Internacionales de Informa-
cién Financiera (NIIF), adoptando asi
una de las mejores practicas en el
manejo de la informacién financiera
a nivel mundial y dando aplicacién
a la Ley 1314 de julio de 2009, que
estableci6 la convergencia de la nor-
matividad contable colombiana a la
de Normas Internacionales de Infor-
macion Financiera.

Durante el afo 2010 se adelantd la
etapa de diagnéstico de practicas
contables acluales de EPM y sus
filiales, sistemas de informacién y
temas relacionados con la imple-
mentacion de los normas financie-
ras. El cronograma de actividades se
cumplié en un 100% al establecerse
la estrategia y el plan de trabaijo pre-
liminar para la implementacién.

La estrategia de crecimiento del
Grupo EPM est@ definida para el
ano 2015 en logros para cada Gru-
po Esiratégico de Negocios (Ener-
gia, Aguas y Telecomunicaciones),
inferdependienfes con agregacion
de valor y beneficios para nuestros
grupos de inferés. Para el caso, EPM
ha adoptado como modelo la mefo-
dologia de relaciones del Programa
Ambiental de las Naciones Unidas
(UNEP por sus siglas en inglés), basa-
da en los principios esenciales de re-
levancia, exhaustividad y respuesta.



Durante 2010 se idenfificaron vo-
ceros de los grupos de interés, se
diagnostico el estado de la relacién
con cada grupo y se establecieron
planes de accion para las relacio-
nes del Grupo. Esto permitié que al
finalizar el afio se cumpliera en un
100% con las acciones planeadas y
se estructuraran los correspondien-
fes planes de relaciones tacticos con
cada grupo de interés a desarrollar-
se en el 2011.

Auditoria bajo estdndares
internacionales

La estrategia de internacionalizacién
de EPM exige a las dreas alinearse
con las mejores practicas existentes
en cada materia. Lo anterior de-
mando que EPM iniciara un proyecto
de normalizacién de la actividad de
auditoria inferna, como carta de pre-
sentacién infernacional de la empre-
sa y como instrumento para aplicar
el valor de la transparencia de cara
a los grupos de interés.

La normalizacion de la actividad de
audiforia interna busca la obtencién
de la certificacion en calidad con
base en normas internacionales,
gue avala The Institute of Internal
Auditors (llA), asi como la alineacién
con las mejores prdclicas para res-
ponder a las demandas del mer-
cado actual a nivel mundial y, en
especial, para apoyar la internacio-
nalizacién del Grupo EPM.

Bajo este contexto, durante el afio
2010 se cumplié6 en un 100% con
las actividades planeadas y se es-
tablecieron y aprobaron todas las
reglas de negocio requeridas por
las normas internacionales para el
adecuado ejercicio de la auditoria
inferna en EPM.

Modelo de Trabajo Grupo EPM

El proceso de fransformacion em-
presarial de EPM, impulsado por

su expansion geogrdfica nacional e
internacional, requiere la definicion
de elementos de unidad de direc-
cién y proposito con vision de grupo
y la consecuente determinacion de
dlcance de la intervencion institu-
cional en las empresas filiales. Estos
elementos y niveles de intervencion
se establecen a fravés de un Modelo
de Trabajo de Grupo, que definird el
alcance de la interaccién entre EPM
y sus filiales en temas de operacion
y gobernabilidad.

Durante el afio 2010 la empresa tra-
bajo en el disefio del mapa de ruta
para poner en marcha el Modelo de
Trabajo, el cual incluye iniciafivas de
corto, mediano y largo plazo, con un
alcance definido Unicamente para las
filiales de los negocios de Energia vy
Aguas, sin incluir Telecomunicaciones.

Las actividades programadas para
el afo 2010 se cumplieron en un
90%, estableciendo la necesidad de
aplazar el cumplimiento de algunas
de ellas para el ano 2011 de mane-
ra que estuvieran alineadas con los
resultados del diagnéstico de la con-
sultoria de Gobierno Corporativo y la
definicion del Modelo de Gobierno
para el Grupo Empresarial.

Capacitacion en Gobierno
Corporativo para

funcionarios de EPM

EPM considera el Gobierno Corpo-
rativo como un tema critico para la
sostenibilidad y la competitividad,
por ello se esfructuré un programa
de capacitacién a los funcionarios,
directivos y miembros de la Junta Di-
rectiva del Grupo, de tal manera que
fortalecieran y ampliaran sus cono-
cimienfos en conceptos y practicas
de Gobierno Corporativo.

Durante el aio 2010 se culmind en
un 100% el programa de capacita-
cion en Gobierno Corporativo, con
alcance a la Junta Directiva de EPM,

los miembros de juntas directivas de
los filiales, todos los niveles directivos
de EPM y los gerentes de las filiales.
Adicionalmente, el 31 de mayo de
2010 se realiz6 el IV Foro de Directi-
vos del Grupo EPM, en el cual se hizo
una presentacion general sobre Go-
bierno Corporativo y la importancia
de adoptar buenas practicas para el
Grupo Empresarial.

Como parte de la esfrafegia de co-
municacion de EPM a todos los fun-
cionarios de los demds niveles de la
organizacion, se dispuso este ano
de un espacio en la intranet de la or-
ganizacion para fodos los temas de
Gobierno Corporativo. Este sitio esta
vinculado al sitio de la Direccion de
Responsabilidad Empresarial y du-
rante el 2010 se promovidé una cam-
pana para difundir y dar a conocer
sus confenidos y su mejor uso por
parte de los funcionarios.

Para transmitir ademas los temas de
Gobierno al Grupo Empresarial, EPM
estructurd el encuentro “Actuando
como Grupo”, un espacio de talleres
creado para ampliar la compresion
sobre el Modelo de Trabajo, el Go-
bierno Corporativo y la Cultura Or-
ganizacional como elementos fun-
damentales en la articulacién como
Grupo Empresarial. Los encuentros
se desarrollaron en varias sesiones:

e EPM y filiales del Grupo Esiratégi-
co de Negocios Aguas: jornadas
de 2 horas los dias 17, 18 y 19 de
agosto.

e Empresa de Energia del Quindio,
EDEQ: 25 de agosto.

e Cenfral Hidroelécirica de Caldas,
CHEC: 26 y 27 de agosto

Mesa redonda infernacional de
Gobierno Corporafivo

El 2 de septiembre de 2010 EPM rea-
lizé la Primera Mesa Redonda de




Gobierno Corporativo en Empresas
Estatales de Latinoamérica. Fue una
iniciativa exitosa en la que pariicipa-
ron empresas de Brasil, Costa Rica,
Per0, Ecuador, México, Estados Uni-
dos v, por supuesto, Colombia, con
el apoyo de organismos mulfilatera-
les como la OECD, el Banco Mundial,
la CAF y el Banco Interamericano de
Desarrollo.  Fueron invitados ade-
mas los miembros de Junta Directiva
de EPM, el Alcalde de Medellin, di-
rectivos de la empresa y miembros
del Comité de Gobierno Corporativo.

Fue una oportunidad compartir expe-
riencias en el desarrollo del Gobierno
Corporativo en diferentes empresas
estatales del continente, ademas de
generar un interés comon para se-
guir frabajando en esa materia.

A raiz de este evento se generaron
los primeros documentos de trabajo
para la constitucion de la Red Lati-

A noamericana de Gobierno Corpo-

" rativo en Empresas Estatales, la cual
se constituird en la plataforma para
fortalecer las politicas y practicas de
gobernabilidad en las empresas de
la region.

Con el fin de identificar y adelantar
un adecuado tratamiento a los ries-
gos que se originan en la relacion
con el entorno, EPM oficializé en el
primer semesire de 2010 su Sistema
de Gestion Integral de Riesgos.

En este sentido, la Junta Directiva de
EPM aprob6, en su sesion de no-
viembre de 2010, la politica de ries-
gos de la empresaq, a partir de lo cual
se establecio una version preliminar
del Marco Normativo de la Gestién
Integral de Riesgos en EPM matriz y
se disefaron los lineamienfos para
la aplicacion de la politica de riesgos.

Paralelamente se adelanto la revi-
sion de los roles y responsabilidades
de la casi tofalidad de niveles direc-

tivos de la empresa y se disefid una
version igualmente preliminar del
requerimiento del Sistema de Infor-
macion para la Gestion Integral de
Riesgos. Estas actividades permitie-
ron un avance del 60% de lo inicial-
mente establecido en el plan, por lo
cual la Gesfion Infegral de Riesgos
se constituye en uno de los principa-
les temas a abordar en el 2011.

Plan de
actividades 2011

El plan de Gobierno Corporativo de
lo empresa seguird consolidando
acciones fendientes a lo adopcion
de las mejores practicas interna-
cionales y la implementacion de un
modelo de frabajo que optimice la
gestion y la gobernabilidad del Gru-
po Empresarial.

El plan de trabajo para 2011 incorpo-
ra acfividades que responden tanto
a necesidades identificadas y pues-
tas en marcha en anos anteriores

que requieren continuidad, como a
nuevas actividades resuliantes de
los andlisis realizados.

Los temas principales a desarrollar
en el plan de actividades del 2011,

serdan:

1. Continvidad al Plan de Gobierno
Corporativo Grupo EPM 2010-2015

2. Modificacion del Convenio Marco
de Relaciones entre EPM y el Mu-

nicipio de Medellin

3. Proyecto de Gestién Efica, Cultura
y Valores en EPM

4, Proyecto para la adopcién de NIIF

5. Auditoric bajo estandares inter-
nacionales

6. Modelo de trabajo Grupo EPM

7. Gestion integral de riesgos

8. Diseno del plan de relaciones con
Socios e Inversionistas
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