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Miembros de la Honorable Junta Directiva de{)
Empresas Publicas de Medellin:

Con la conviccion de que en el permanente cambio organizacional se cifra el éxito de toda gestion empresarial,
registramos el paso del afio 1999 con una serie de logros, de tareas cumplidas, de proyectos e ideas que hoy
presentamos a la comunidad, a sus dirigentes y empresarios, como una demostracion de lo mucho que se puede
alcanzar en Colombia cuando hay fe en lo publico, cuando se mantienen el entusiasmo y la vocacion de servicio para
entregarle a la gente lo mejor de todo lo que hacemos.

Ese espiritu, esa esperanza renovada en el dia a dia, es lo que nos ha permitido sostener en Colombia nuestra
posicion de liderazgo en un medio abierto a la competencia, novedoso en todos sus aspectos y signado por el
vertiginoso avance de la tecnologia. Ademas, debe considerarse que actuamos en un dificil escenario socioecondmico.
La crisis colombiana no podia dejar de tocar al sector de los servicios plblicos y a EE.PP.M. en particular. Pero hemos
salido adelante y esperamos que con el concurso de la gente, de la comunidad y sus dirigentes, se den las condiciones
propicias para continuar por ese camino que la Empresa ha trazado con tanto optimismo.

Como protagonistas del desarrollo regional, en 1999 trabajamos con intensidad para entregarle a la comunidad,
hacia el final del periodo, una serie de obras que le brindan otras perspectivas de progreso y bienestar. La planta de
tratamiento de aguas residuales San Fernando, que es el comienzo de una nueva vida para el rio Medellin; el Centro
Local de Distribucion de energia, nico en Colombia; la Plaza de los Eventos del Edificio EE.PP.M., otro aire para la
ciudad; v la digitalizacion de las centrales de telecomunicaciones, que nos abre las puertas al mundo, son algunos de
esos momentos claves de un afio que fue el umbral de un milenio lleno de expectativas.

Son esfuerzos que hemos visto compensados en el apoyo de los clientes, de las empresas, instituciones educativas,
dirigentes y personas de todo el pais que se han mostrado interesados en conocer de cerca lo que hacemos, para lo
cual hemos impulsado un programa de visitas que, en total, congrego durante el afio a mas de 49 mil personas en
1.518 visitas. Ademas, tenemos hoy la satisfaccion de reportar un ahorro de $34.415 millones en el rubro de gastos
de administracion y funcionamiento.

Nos estamos integrando, como un todo, alrededor de un pensamiento estratégico que fija metas claras y crea un
lenguaje comtn para seguir hacia adelante. En esa perspectiva hemos dado pasos trascendentales en el marco del
proyecto SISIE (Seleccion e Integracion de Soluciones Informaticas Empresariales), a partir del cual la Empresa podra
compartir la informacion de sus procesos de una manera mas integrada, oportuna y confiable. Igualmente, y de acuerdo
con las mejores practicas desarrolladas en el mundo, hemos fusionado las gerencias de Planeacion y Finanzas en una
sola, la Gerencia de Planeacion Estratégica y Financiera. ;

Tanto en la dimension social como en la econdmica, EE.PP.M. contribuye al desarrollo de Medellin y de sus areas
de influencia, con actividades que generan un alto impacto en la calidad de vida de la gente. El s6lo hecho de ofrecer
servicios continuos y eficientes es muy significativo en términos del bienestar humano, interpretando una politica
articulada de gestion social donde cobran relevancia la generacion de empleo, el manejo proactivo del equilibrio
ecoldgico en la regién (en 1999 se destinaron $121.804 millones para la gestion ambiental), la entrega de aportes y
transferencias al Municipio de Medellin y a otras localidades donde actua, los subsidios no compensados y los
programas especiales de caracter social como Habilitacion Viviendas y Corregimientos y Veredas, que permiten dotar
de servicios publicos a los habitantes de zonas apartadas y de escasos recursos econdmicos.




Con esa misma Gptica, y no obstante los sobrecostos que por $16.046 millones debimos afrontar el afio anterior a
raiz de los atentatos terroristas a nuestras torres de energia, mantuvimos la decision adoptada desde comienzos del
afo de no aumentar las tarifas de energia eléctrica, sin olvidar los subsidios que asumimos durante el afio por
$61.438 millones, para el beneficio de méas de tres millones de personas de los estratos 1, 2 y 3.

Por su parte, y en cumplimiento de lo establecido en el Articulo 45 de la Ley 99 de 1993, transferimos $16.412
millones a los municipios ubicados en las dreas de influencia de los proyectos de generacion de energia, asi como a
Cornare y Corantioquia. Estas transferencias, que corresponden al 6% de las ventas brutas de energia, son destinadas
a la proteccion y conservacion de los recursos y a las obras incluidas en los planes de desarrollo municipal. Por su
parte, el Municipio de Medellin recibié aportes por $80.642 millones, recursos que tienen como destino el desarrollo
urbano en todas sus facetas sociales: educacion, salud, medio ambiente, recreacién y cultura, seguridad, obras
publicas, empleo, etc.

Un programa de alta incidencia en el desarrollo de la ciudad es el de “Habilitacién viviendas”, a través del cual se
conectan los servicios bésicos de acueducto, alcantarillado y energia eléctrica a los habitantes de los barrios mas
pobres. En energia se habilitaron durante el afio 44.824 casas, con una inversion de $5.790 millones, mientras que en
acueducto y saneamiento basico se invirtieron $7.015 millones para dotar de estos servicios a 24.790 viviendas. De
igual manera, en el programa de “Corregimientos y veredas”, dirigido a las zonas rurales de Medellin, se emplearon
recursos por $1.680 millones en diversas obras que permitieron llevar los servicios de acueducto y alcantarillado a los
habitantes de 1.200 viviendas.

En un breve recuento de las principales ejecuciones de este afio, aparte de las ya mencionadas, como la planta de
tratamiento de aguas residuales San Fernando, de la UEN Aguas, podemos sefialar que en Generacidn Energfa se
registra el avance satisfactorio de las obras del Proyecto de conversion a ciclo combinado de la termoeléctrica La
Sierra, para generar 181.4MW adicionales de potencia, asf como el reinicio de las obras civiles subterrdneas y de la
presa en Porce I, suspendidas por el anterior contratista y a las cuales se les habfa aplicado, respectivamente, la
caducidad y el riesgo de incumplimiento.

En Telecomunicaciones la Empresa sigue avanzando para proporcionarle a la comunidad las mejores y mas modernas
alternativas, y con este objetivo se suscribid el contrato con la firma Mitsui Co., para la instalacion de 291.035 nuevas
lineas, por un monto global de $41.000 millones, como parte del Plan de Expansion 2000-2002. En Distribucion de
Energia, ademas de la puesta en marcha del Ceniro Local de Distribucidn, se continué con la instalacién del Sistema
Integrado Domiciliar, una alternativa mas segura y confiable para los habitantes de las residencias, como parte del Plan
de Reduccion Pérdidas Energia, mientras que para la expansion del sistema de distribucion de Gas por Red se construyeron
222.48 kilometros de redes.

En términos globales, se adjudicaron durante el afio unos 480 contratos, por méas de $530 mil millones, en las dreas

'de Aguas, Generacion de Energia, Telecomunicaciones y Distribucion de Energia, la mayor parte de ellos adjudicados

a firmas nacionales y, especificamente, antioquefias. Los demés contratos, por $130.300 millones, fueron asignados
por la UEN Comercial, las gerencias General y Planeacién Estratégica y Financiera, las direcciones Administrativa,
Gestion Humana, Informética Corporativa y Control Interno, asi como por el Grupo de Transformacion Interna y la
Secretaria General. Sin embargo, a estos contratos es preciso adicionar los compromisos presupuestales
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correspondientes a afios anteriores, vigentes atin en 1999, que ascienden a unos $767.500 millones, para un gran
total de $1.427.839 (un billon 427 mil 839 millones).

Toda esta gestion de compras y contratos para los diferentes proyectos y procesos de la Empresa, se traduce,
desde luego, en generacion de empleo, pues no en vano se ha afirmado que EE.PP.M. es el primer gran empleador de
la region, con aproximadamente 13.998 empleos generados durante ese afio, mas los 6.485 que corresponden a la
planta de personal de la Empresa, para un total de 20.483 empleos en el afo, entre directos e indirectos.

Como parte de esos mismos objetivos sociales, la Empresa también ha participado activamente en “Presencia
total”, programa de la Administracion Municipal que desde sus primeras jornadas, a comienzos de 1998, se ha
convertido en un espacio de diadlogo y servicio, articulando voluntades y puntos de vista en busca de un objetivo
comun. Paralelamente, cada una de las Gerencias y Direcciones de EE.PPM. se ha comprometido con su gente en la
realizacion de diversas actividades en el marco de una accion social voluntaria. Cada mes, en los diversos sectores de
la ciudad que han sido programados, Empresas Publicas de Medellin ha hecho presencia con sus servicios, atendiendo
a los clientes en linea a través de una terminal, entregando informacicn y, en general, haciendo eco de sus requerimientos
antes, durante y después de la jornada, mediante cuadrillas que adelantan la limpieza de sumideros, colocan postes
y luminarias, atienden daros, instalan teléfonos pablicos, legalizan conexiones, etc., con una inversién global de
$1.200 millones que se suman a la presencia social de tipo voluntario que realizan los funcionarios de la Organizacion
en las instituciones educativas, ancianatos y hogares para nifios desamparados ubicados en esos mismos sectores de
la capital antioguena.

Es una sensibilidad social que también se expresd frente a grandes tragedias nacionales de 1999 como la de
Machuca en Antioquia y la del Eje Cafetero, para cuyos damnificados se entregaron, a través de la Corporacion
Antioquia Presente, $148 millones que fueron recaudados entre la comunidad antioquena en general, por medio de
una linea telefonica especial, y los trabajadores de la Empresa en particular. Ademas, EE.PP.M. desplazo a mas de 50
funcionarios a las zonas afectadas por el terremoto del 25 de enero, para brindar ayuda especializada en acueducto,
saneamiento bdsico y energfa.

Al lado de ese acompanamiento social, los resultados econdmicos arrojaron también una utilidad neta de $334 mil
220 millones, superior en un 34% a la de 1998. En una clara muestra de fe y confianza en el pais, realizamos
inversiones por $867.857 millones, las de mayor cuantia en toda la historia de la Organizacion. Y como resultado de
una exigente gestion, también ahorramos $34.415 millones en gastos de administracion y funcionamiento.

El Portafolio de Inversiones que hemos configurado también estd en sintonia con esa estrategia corporativa de
cambio, de crecimiento e impulso a la actividad econdmica colombiana. Hoy contamos con seis empresas del sector
energetico, doce de telecomunicaciones y una del sector aguas, en una gestion integral desarrollada por un Grupo de
Especialistas de Inversion, especialmente conformado para tal fin, con la coordinacion de la Gerencia Auxiliar. En ocho
de estas empresas filiales hemos asumido el control estratégico (EPMBogota, EPMTelevision, Telepsa, Gases de
Antioquia, Empresa Telefonica de Pereira, Emtelsa, Emtelco y Aguas de Oriente), mientras en las demdas tenemos una
participacion accionaria que va del 0.28% al 50% (Orbitel, Ancel, Transmetano, Edatel, Eade, ISA, ISAGEN, Proyecto
Red de Fibra Optica, Andesat, Telemedellin y FEN).




En el plano interno podemos destacar la firma de la Convencion Colectiva, asi como la continuacion de las acciones
que brindan bienestar y seguridad social al recurso mas importante de la Empresa: su gente. En materia de salarios
y prestaciones legales y extralegales, la Empresa pagd a sus trabajadores, en total, $211.039 millones por concepto
de salarios y prestaciones, auxilios, préstamos, capacitacion, actividades deportivas y culturales, salud ocupacional,
beneficios por Proveeduria, etc.

Después de sortear con éxito la problematica Y2K, planteada en todo el mundo con motivo del cambio de milenio,
abrimos ahora nuevos espacios, otras perspectivas que mantienen como objetivos esenciales proveer las mejores
alternativas en servicios publicos para nuestros clientes empresariales y residenciales. El nuevo milenio trae consigo
muchos desafios que nos hemos preparado para convertir en hechos exitosos que gratifiquen nuevamente a toda una
comunidad que tiene fe en su empresa, que la quiere y le reconoce su brillante frayectoria.

Asi lo demuestran los dos grandes reconocimientos obtenidos en 1999: el diario econémico Portafolio, con base en
una encuesta realizada entre estudiantes y decanos de las principales facultades de Administracion del pais, le otorgo
a EE.PP.M. el premio “Empresa del Siglo XX en Colombia”, considerandola como “el mejor ejemplo de eficiencia,
calidad y servicio al cliente”. Por su parte, la Cdmara de Comercio de Medellin y los periédicos El Colombiano y El
Mundo le entregaron a Empresas Pblicas de Medellin el premio “Antioqueios del Siglo XX”, categoria Instituciones,
como resultado de una votacién popular en la que los paisas escogieron a “los grandes hombres y mujeres que al
hacer realidad sus suefios hicieron grande a Antioquia”.

Estas distinciones las hemos recogido como un gran homenaje a todos los trabajadores y directivos que han hecho
parte de esta Empresa a lo largo y ancho de su historia. Pero también es un reconocimiento a los clientes que son
nuestra razon de ser. Sabemos que todavia queda mucho por recorrer, pero este apoyo unanime de la comunidad nos
alienta a renover el compromiso social y econdmico que la Empresa asumid desde 1955.

Cuarenta y cinco afios después nos renovamos para ser mejores, para hacer de la experiencia un valor agregado,
con una sélida cultura empresarial que entiende el lenguaje de los nuevos tiempos para hacer posibles los suefios
que habiamos guardado para hoy, para este presente que interpretamos como un momento providencial en nuestro
aporte al esfuerzo de hacer realidad el futuro en paz que habita en la imaginacion y en el trabajo mismo de la gran
mayoria de los colombianos.

~RAWIRO VALEAGIA COSSI0

Gerente General

-®
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Unidadi‘Estratégica Aguas O

En el periodo enero/diciembre de 1999, la Gerencia de Aguas adjudico un total de 81 contratos por un valor de
$45.946 millones relacionados con la construccion de ohras civiles, suministro de materiales y equipos, montaje de
equipos, estudios, disefios y otros. Asi mismo, continug la ejecucion de 106 contratos que venian de vigencias
anteriores (adjudicados antes de enero de 1999) por valor de $193.477 millones.

De los 187 contratos, por valor de $239.423 millones, 183 correspondieron a empresas colombianas por valor de
$221.066 millones. De esta suma, 148 fueron adjudicados a firmas antioguefias por $158.576 millones. '

Generacion de empleo ‘

En el desarrollo de los diferentes contratos de inversion y mantenimiento del sistema de acueducto y aguas residuales i
se generaron 3.319 empleos directos equivalentes a hombre/ario permanente, dentro de los que se destacan 90 empleos -
directos generados en contratos celebrados con juntas de accién comunal y grupos precooperativos en la construccion
de redes de acueducto y alcantarillado, limpieza y pintura de hidrantes, limpieza de sumideros y limpieza de filtro de
plantas y tanques, en el marco del programa plan de empleos no calificados para la ciudad de Medellin.

Vinculacién de nuevos clientes H

Al 31 de diciembre de 1999, se cuenta en la facturacion con un fotal de 742.487 clientes en acueducto y 715.243
en aguas residuales, lo que representa un aumento de 33.957 clientes en acueducto y 30.658 en aguas residuales. ;‘

Especial atencion merece el programa de Habilitacion Viviendas como sistema mediante el cual la Empresa asegura -
el servicio de acueducto y aguas residuales a las clases menos favorecidas econdmicamente. En 1999 se invirtieron |
en este programa‘$7.015 millones en la construccion de redes y domiciliarias de acueducto y aguas residuales para
la dotacion del servicio a 124.000 personas en 24.790 viviendas. ‘

De otro lado, mediante el Programa de Corregimientos y Veredas, que atiende la zona rural de Medellin, se
invirtieron $1.680 millones de pesos en la terminacion y puesta en funcionamiento de las obras del Multiveredal Arco
Iris (La Frisola), asi como en la iniciacion de las obras de los multiveredales La Manguala y El Salado, en San Antonio
de Prado, y La Iguana y El Hato en San Crist6bal, asegUranclo.eI servicio a una poblacién aproximada de 6.100
personas con la dotacion de 1.220 viviendas.

Saneamiento del rio Medellin y sus quebradas afluentes

T

de aguas residuales San Fernando, en la cual se trataran las aguas residuales de los municipios del sur del Valle de

En 1999 se efectuaron inversiones por $103.326 millones en obra civil, equipos y montaje de la planta de tratamiento ‘
Aburrd y cuya inauguracion tuvo lugar el siete de diciembre para pruebas de operacion en la linea de agua y olores.

Adicionalmente, en el sistema de redes de coleccion y transporte de aguas residuales se invirtieron $23.572
millones en la construccion de 6.7 kilometros de interceptores al sur de la ciudad en ambos costados del rio Medellin,
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15.3 kilémetros de colectores en las quebradas del norte de Medellin, construccion de 38.8 kilometros de redes \
secundarias para reposicion y control de vertimientos, asi como la construccion y reconstruccion de 1.465 sumideros

de aguas lluvias.
’ i aﬁ
Ampliacion y mejoras del sistema de acueducto a
- Er

Con miras al mantenimiento de la confiabilidad del sistema y la ampliacion y mejoras del servicio, la Gerencia de er
Aguas ejecutd una inversién total de $16.725 millones, incluidos $5.312 millones en trabajos de acometidas. Entre las oL
obras ejecutadas se destacan la reposicion de la conduccion Tablaza-Villa Hermosa, la construccién de una nueva |
linea de impulsion Cucaracho- Aures, la extension de 8.3 kildmetros de redes de acueducto y 10.0 de alcantarillado |
por el sistema de Habilitacion Viviendas, la ampliacion del tanque El Rincon y la construccion del Tanque Barbosa. A pa
ello se suma la terminacion del sistema América-Corazén con la construccion y montaje de la impulsion, tanque de en
almacenamiento y redes de distribucion, la reposicion de 1.3 kildmetros de redes de distribucion y la construccion de
redes menores de acueducto y alcantarillado por el sistema del Plan de Choque contra el Desempleo. Asi mismo, se |
inicio un programa de investigacion sobre el comportamiento del bio film en las tuberias con miras a mantener la rig
calidad del agua en las redes de conduccion. ce

“Hl

Con el fin de contar con informacién mas confiable y a tiempo para la toma de decisiones y de aprovechar nuevas niv
tecnologias informéticas, se actualizd la plataforma del sistema SCADA y se montaron nuevos elementos periféricos |
que modernizan el sistema de telemetria y telecontrol. En ese mismo sentido se desarrollé el sistema de Gestion y Vi
Costos de Potabilizacion y se implementd el uso de tecnologia de terminales portatiles para la recoleccion de datos en '
el terreno de las drdenes de trabajo. Igualmente se levantaron los requerimientos para solicitar a los proveedores |
propuestas de solucién de un modelo automatizado para la Optimizacion de la Operacion del Acueducto. saJ

act
Prestacion del servicio en otros municipios Iaq
&

De acuerdo con la nueva vision de Empresas Pdblicas de Medellin, en el sentido de incorporar nuevos mercados ‘
clientes, la Gerencia de Aguas adelantd gestiones para vincularse al desarrollo de algunos municipios del Oriente |
antioguefio mediante asociaciones para la prestacion del servicio de acueducto y aguas residuales. Producto de lo O '"di
anterior fue el trabajo desarrollado con el Municipio de El Retiro, que concluyé el 22 de noviembre con la conformacion Sur
de la Empresa,Aguas del Oriente Antioquefio S.A. E.S.P, en la cual EE.PP.M. definid una participacion del 56% y el J
Municipio de EI Retiro un 43.97%. Con este mismo enfoque se adelantaron conversaciones con el Municipio de La |
Estrella para dotar de los servicios de acueducto y alcantarillado el sector Ancon Sur-Tablaza, lo cual debe concluir O ate
con un convenio adicional al contrato de prestacion de servicios existente con dicha localidad. Acu|

De otro lado, y con el fin de aprovechar las aguas de descarga de la central hidroeléctrica La Tasajera, se firmaron ‘
contratos de suministro de agua cruda con las firmas Andercol, Cryogas, Sulfoquimica y Granja Avicola Marruecos, con AICJ
lo cual se definio el proceso de licitacion de disefio, suministro y obras civiles respectivas. __‘
Demanda del servicio O cut

&
En 1999 se facturaron 180 millones de metros cubicos, cifra inferior en 4.1% al volumen de agua facturado durante 21(:2

el afio 1998. A ello se agrega un balance deficitario entre las contribuciones y los subsidios por valor de $49.685
millones, los cuales fueron asumidos en un 100% por la UEN Aguas. Esto ha llevado a que la Empresa redoble o
esfuerzos para la optimizacion de procesos, disminucion del gasto y racionalizacion de la inversion.
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. Normatividad

S .

En 1999 se realizd importante gestion ante las autoridades de orden nacional para el cambio, modificacion y
adicion de normas en la regulacion del sector que permitan a las empresas prestadoras de servicios de acueducto y
aguas residuales contar con mejores mecanismos para su operacion y aseguramiento de su viabilidad financiera,
Entre las acciones se destaca la firma de un convenio interadministrativo con el Ministerio de Desarrollo Econdmico,

e enmarcado dentro del Plan de Choque para la generacion de empleo que adelanta el Gobierno Nacional, mediante el

S cual la Nacion aporta $5.000 millones para la construccion de obras de acueducto y alcantarillado en Medellin.

a

o También se adelantd una labor con ANDESCO en términos de la redaccion de la Ley 508 de 1999 “Plan de Desarrollo”,

A para asegurar que el 20% de los Recursos Corrientes de la Nacion gue reciben los municipios se destine a inversion

e en los servicios de acueducto y alcantarillado.

e

56 De otro lado, se participd en la elaboracion del decreto que reemplazaré el derogado Decreto 951 de 1994, el cual

la rige las relaciones de las empresas de servicios publicos con el usuario. Y por (ltimo se ha venido siguiendo muy de
cerca el trabajo de la Comision de Regulacion de Agua Potable en temas como el nuevo modelo regulatorio de
“Empresa Eficiente”, la incorporacion a la tarifa de los costos de operacion de tratamiento de aguas residuales, los

a8 niveles de consumo basico del servicio y la aplicacion de las Tasas retributivas.

08

V Vision de futuro

en b‘

%3 En lo que a aguas residuales se refiere, la Empresa seguird comprometida durante esta nueva década con el
saneamiento del Rio Medellin, principalmente en obras de coleccion, transporte y tratamiento al norte de la ciudad. En
acueducto se sigue acompafiando y propiciando un ordenado crecimiento urbano del Valle de Aburrd y trabajando en
la bisqueda de optimizacion en la prestacion del servicio.

S Y

1te

o | © Indicadores Aguas

ion Suministro diario en acueducto 756.400 metros cubicos

el

La

ur 1O Atencién Dafios
Acueducto 73.1% en los primeros tres dias

o 20.6% entre cuatro y ocho dias

son Alcantarillado (obstrucciones) 89.4% antes de tres dias

8.6% antes de siete dias

O Cubrimiento del sistema

i Acueducto 99.2%
85 Alcantarillado 93.4%
ble T
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_ * £ BLONGITUD DE REDES 1999 7%,

= e il B
1989 213.6 2,013.0 2,226.6
1990 231.5 22515 2,483.0
1991 245.3 2,283.2 2,528.5
1992 2539 2,383.8 2,637.7
1983 254.7 2,458.8 2,713.5
1994 2621 2,536.3 2,798.4
1995 278.1 2,568.8 2,846.9
1996 284.1 2,624.8 2,908.9
1997 288.9 27317 3,026.6
1998 215.2 2,669.8 2,885.0
1999 216.4 2,695.6 29120

* En 1998 se efectud descargue por reposicion

Afio Redes secundanas Aguas Hedes secundarias Redes secundarias Colectores e_lntercepinres
Liuvias Km. Aguas Combinadas Km. Aguas Residuales Km. Aguas Residuales Km.
1989 ! 757.5 835.9 763.9 198.9
1990 ‘ 7757 841.0 784.3 205.0
1991 793.6 851.4 802.1 218.0
1992 8i12.7 885.0 ' 828.3 2185
1993 837.0 912.0 857.0 229.6
1994 865.6 9652 889.1 257.9
1995 880.9 993.6 907.8 2772
1996 892.7 1,024.3 921.7 287.5
1997 902.3 1,038.8 930.8 304.6
1998 889.6 1,270.7 1,017.8 219.8
1999 901.6 1,279.7 1,028.7 2418

*En 1998 se efectud descargue por reposicion
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En el periodo de enero a diciembre de 1999, la Gerencia de Generacion Energia adjudicd 147 contratos por un valor de
$10.770 millones, mas US$79.7 millones, relacionados con la construccion de obras civiles y suministro de materiales y
equipos, principalmente para la construccion del proyecto hidroeléctrico Porce 1, asi como la administracion de dreas de
proteccion de embalses, mantenimiento preventivo y correctivo, y servicios de consultoria y capacitacion, entre otros.

Ademéds se encuentran en ejecucion otros 79 contratos (adjudicados antes de enero de 1999 y vigentes a la fecha)
por $94.062 millones, mas US$241 millones, entre los que se destacan la operacion y mantenimiento de la termoeléctrica
La Sierra y de Guatapé, Guadalupe, Tasajera y Playas, asi como la ejecucion de obras civiles y la fabricacion y el
suministro de equipos para los proyectos Porce Il y Giclo Combinado La Sierra, entre otros.

De los 226 contratos, por un total de $104.832 millones, mas US$320.7 millones, 180 contratos corresponden a
empresas nacionales, de los cuales 154 corresponden a firmas antioquefias por $21.812 millones.

Generacion de empleo

C
Todos estos contratos se traducen en una dinamica de generacion de empleo que, durante 1999, registrd un total de
1.498 empleos directos en la realizacion de las diversas obras y proyectos.

Cabe destacar los contratos que se adelantaron con grupos asociativos y administraciones municipales, En 1999,
y a través de la Subgerencia Ambiental, se llevaron a cabo 70 procesos de contratacion de diferentes actividades y
servicios requeridos por la Empresa para la vigilancia de los embalses, el mantenimiento de las areas de proteccion
de los mismos, la ejecucidn de obras de control torrencial, el desarrollo de programas de educacion ambiental y
proyeccion comunitaria, etc. Estos contratos tuvieron un valor total de $1.462 millones, generaron 212 empleos en la
zona y 24 de ellos, por un monto de $741 millones, fueron adjudicados a juntas de accion comunal, cooperativas y
municipios del area de influencia de los proyectos de energia.

PalEh ™

Pefiol-Guatapé-Playas-San Rafael

Piedras Blancas-La Fe 11 2212.5 102
Riogrande-Tasajera-Guadalupe 14 2885 31
Porce Il 6 134.4 29
Puerto Nare 1 0.9 1
Medellin 2 12.8 1
TOTAL 70 1.461.9 212

Informe social G




Para la operacién y mantenimiento de las 236 gstaciones que conforman la red hidrometeorolgica (43 de telemetria y
193 analdgicas), asi como para el mantenimiento de la instrumentacion de auscultacion geotécnica, fue necesario realizar
pagos por mano de obra no calificada por valor de $58.7 millones que generaron €l equivalente a 13 empleos directos.

Operacion comercial

| (12

La operacion comercial de la Gerencia de Generacion Energia presentd un resultado neto de $240.367 millones.
Las ventas en contratos de largo plazo fueron de 8.236 GWh, para un ingreso de $320.492 millones, mientras las
ventas en Bolsa de Energia ascendieron a 1.242 GWh ($38.646 millones). Adicionalmente se registré un ingreso neto

por el cargo por capacidad de $1.783 millones.

La situacion energética de 1999 se caracterizd por altas hidrologias, sobreinstalacion de la capacidad de generacion
del sistema y un decrecimiento de la demanda del 4.82%. De otro lado, desde el 31 de agosto de 1999, los atentados
terroristas contra la infragstructura eléctrica del pais ocasionaron limitaciones en la generacion de las plantas de EE.PP.M.
A raiz de estos efectos combinados, Empresas Publicas de Medellin registr egresos adicionales por compras en Bolsa
y pagos de restricciones eléctricas, los cuales tuvieron un impacto significativo en el resultado de la operacion comercial.

Adicionalmente, en 1999 se prepararon 44 ofertas de venta de energia para agentes del mercado mayorista. De
ellas, veinte fueron adjudicadas, dos declaradas desiertas y una se encuentra en negociacion. Mediante estas
adjudicaciones y negociaciones directas se obtuvo una colocacion de 2.493 GWh, para un total de 7.156 GWh colocados

en el afio 2000.

Generacidn de energia

La energia generada en las piantas del sistema de generacion de Empresas Publicas de Medellin fue de 8.276
GWh, aportada en un 33% por la central de Guatapé, en un 59% por las centrales de La Tasajera, Playas, Guadalupe
Il y Guadalupe IV, y en un 8% por las centrales de Riogrande, Troneras, termoeléctrica La Sierra y plantas menores,

incluidas las microcentrales pertenecientes a la Gerencia de Aguas.

En 1999:ia disponibilidad acumulada del sistema de generacion fue del 95.7%.

Proyecto hidroeléctrico Porce Il

Las obras civiles subterraneas y de la presa fueron suspendidas por el contratista. Empresas Publicas de Medellin
aplicd la caducidad a las obras subterraneas y riesgo de incumplimiento a las obras de la presa. Después de quedar
en firme y ejecutoriadas las resoluciones anteriores, se inicio el proceso licitario de las obras faltantes que culmind
con la adjudicacién del contrato al consorcio “Dragados S A. - Conconcreto S. A.”, por un valor de US$79.6 millones.

La orden de inicio se dio el 2 de noviembre.

No obstante lo anterior, los montajes de los equipos de la central subterranea continlian de acuerdo a la programacion
establecida y se espera su culminacion a principios del afio 2001. Las pruebas finales con agua de las unidades se tiene previsia

para el segundo y tercer trimestre de 2001.
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y Termoeléctrica La Sierra - Ciclo Combinado

ar  |e—

Continud la ejecucion de este proyecto por parte de la Unién Temporal General Electric International Inc. & Parsons
Group International Ltd., con un alcance que comprende el disefio, construccion de obras, fabricacion, suministro,
montaje y puesta en operacion comercial de los equipos y obras civiles para conversion en ciclo combinado de la
central termoeléctrica La Sierra.

El proyecto permite aprovechar la energia contenida en los gases de escape del ciclo simple para generar, mediante
un grupo turbo generador a vapor, 181.4 MW adicionales de potencia. Su entrada en operacidn comercial estd

Iftlﬁ prevista al finalizar el afio 2000.
Con la conversion de la Central Termoeléctrica La Sierra, actualmente de 300 MW en ciclo simple, a una tecnologia
i mas limpia y eficiente, como es la tecnologia de ciclo combinade, se incrementara en 181.4MW la potencia instalada
- sin necesidad de consumir gas combustible adicional. De igual manera se aumentara sustancialmente la eficiencia
e térmica de la planta, de 38% a 55%, se disminuira el costo total por KWh producido y, debido a que el combustible
W, para la expansion serd vapor de agua generado a partir del calor residual del ciclo simple, y por lo tanto no hay
|!sa emisiones de CO2 asociadas con él, se disminuiran las emisiones de gases de efecto invernadero por unidad de
al. energia generada (kWh). La central termoeléctrica La Sierra en ciclo combinado sera una de las plantas térmicas mas
s eficientes del sistema eléctrico colombiano.
tas Por su efecto benéfico sobre el medio ambiente, la Empresa consiguid que los nuevos equipos para la conversion
dos | de la central La Sierra fueran certificados por el Ministerio del Medio Ambiente como bienes excluidos del IVA, de
! acuerdo con los criterios de la Ley 223 de 1995, lo cual significa un ahorro en las inversiones de US$13.1 millones. Asi
| mismo, con el respaldo del mismo Ministerio y la asesoria de The Center for Sustainable Development in the Americas, |
se presento el proyecto ante la United States Iniciative on Joint Implementation, con miras a que sea acreditado como i
beneficiario de Créditos por Reduccién de Emisiones bajo los postulados del Convenio de Cambio Climético, lo que le '
76 representaria a EE.PP.M. ingresos anuales adicionales durante la vida (til de la central por la comercializacion de los
Ipe ahorros en emisiones de CO2.
es,

Desde su iniciacion en diclembre de 1998 se ha ejecutado en general un 98% de la ingenieria, un 90% en la
fabricacion de equipos y un 25% en su transporte al pais. Ademas, se dio inicio al montaje y se construyeron las
fundaciones de los equipos principales, para completar aproximadamente un 60% de las obras civiles. Al finalizar el
ano 99 el avance general del proyecto se estima en un 22%.

| Planeacién de opciones de inversion

llin

dar Durante este periodo se estudié la viabilidad de participar en el proceso de enajenacion que el Gobierno Nacional

1iné Inicid para la empresa ISAGEN, por medio de un andlisis estratégico de la inversion que incluyo la investigacion de los

1es. aspectos operativos, ambientales, técnicos y administrativos de esta compafia y su posterior modelacion, para obtener
los posibles valores que estaria dispuesta a pagar EE.PP.M. en diferentes escenarios y condiciones de venta.
Adicionalmente, se trabajo en los términos de asociacion y definicion de un socio extranjero para este negocio.

cion

jista A través de una firma internacional se realizo un estudio para analizar el fenémeno de la “posicion dominante” en
el mercado de generacion de energia en Colombia, que incluyera ademas las herramientas para controlar el abuso
que podria surgir de esta posicion. Posteriormente se llevé como propuesta al Sector Eléctrico y a los entes legisladores.
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Se realizaron algunos estudios sobre energia edlica y térmicas a carbon, con el fin de actualizar y ampliar el
portafolio de opciones de inversion para la Gerencia de Generacion de Energia, de tal manera que se garantice a
futuro la toma de dptimas decisiones de expansion, con criterios de minimo riesgo y maxima utilidad.

Por (ltimo se realizo, conjuntamente con la firma asesora McKinsey, un estudio para implantar la metodologia de

evaluacién de generacion de valor en el negocio de generacion de energia. Como resultado de este estudio se definieron
varios proyectos que se desarrollarén durante el afio 2000.

Gestion ambiental

En cumplimiento de los objetivos y estrategias generales de EE.PP.M., la Gerencia de Generacion de Energia ha
liderado la creacion de una Politica Ambiental Corporativa y la formulacion de unos lineamientos para el disefo e
implantacién de un Sistema de Gestién Ambiental en cada una de las Unidades Estratégicas de Negocio.

En tal sentido, se han adelantado distintas acciones comunitarias relacionadas con la prevencion, mitigacion y
compensacion de los efectos ambientales negativos y la potencializacion de los resultados positivos producidos por las
actividades y proyectos de generacion de energia, reafirmando el compromiso ambiental en cuanto al adecuado manejo
de los recursos naturales y al afianzamiento de relaciones arménicas con las comunidades donde actCia y demas actores
involucrados en su gestion ambiental.

Manejo de impactos ambientales

En la atencion del impacto ambiental ocasionado por la socavacion de orillas del rio Guatapé en el Municipio de
San Rafael, se destaca la construccion e iluminacion de la via de acceso al barrio El Jardin, en el municipio de San
Rafael, cuya ejecucion se adelanta conjuntamente con la Administracion Municipal de esa localidad. La Empresa ha
aportado $80 millones.

Con respecto a la gestion social en el proyecto hidroeléctrico Porce II, La comunidad reasentada en el Corregimiento
Villa Nueva avanza en el proceso de acomodacion, consolidacion y reaprendizaje de habilidades y destrezas que
faciliten su adaptacién al nuevo habitat. En este proceso han jugado papel fundamental las doce organizaciones
comunitarias de alcance local (tres de ellas con personeria juridica), a las cuales se vinculd en 1999 el 12% de los
pobladores, con una generacién de recursos propios por valor de $31.9 millones. Actualmente se tienen establecidos
109 proyectos economicos familiares, con un promedio de ingresos mensuales por familia de $375.000.

Para la atencion del impacto ocasionado por la descarga de la central La Tasajera, EE.PP.M. adelantd el levantamiento
de secciones transversales y el estudio hidréulico y de dindmica del rio Medellin, en el tramo entre la descarga de la
central y El Hatillo

La Empresa también ha venido participando en el proyecto de pavimentacion del tramo de via comprendido entre
Cementos Nare y Caldesa, en la zona de influencia de la termoeléctrica La Sierra. Es una obra coordinada por la
Alcaldia de Puerto Nare, de gran beneficio para la comunidad y que mejora la comunicacién vial con la central.

De otro lado, como apoyo al proyecto de explotacion de peces en jaulas flotantes que actualmente adelanta la
comunidad de Ia vereda La Mina, del Municipio de Puerto Nare, la Empresa ha brindado capacitacion en administracion
y manejo contable a 25 personas que hacen parte de este proyecto.
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el Como parte de los programas sociales adelantados en las dreas de influencia de los desarrollos de generacitn
a eléctrica, se ejecuto el plan de gestion social de los proyectos Minicentrales Pajarito y Dolores en los municipios de
Angostura y Yarumal.

le En cumplimiento de la resolucion 0501 de junio de 1998 del Ministerio del Medio Ambiente, Empresas Publicas de

0N Medellin elabord, a través de un equipo multidisciplinario de funcionarios de la entidad, el plan de manejo ambiental
para las centrales hidroeléctricas Guatape y Playas. Este plan serd sometido a consideracion de Cornare a comienzos
del afio 2000 y, una vez aprobado, se procederd a su ejecucion.

(O Participacion en el desarrollo comunitario

ha En 1999 se ejecutaron diversas obras de beneficio comunitario como la apertura de 2.8 kilémetros de la banca de la via

e que une a las veredas El Cerro y Santa Cruz, en el municipio de San Rafael; el comienzo de la apertura de 8 kilometros de
banca de la via intermunicipal Alejandria—Guatapé y la construccion de la via Santa Ana—La Trinidad en el municipio de
Concepcion. Todas estas obras se han ejecutado empleando vehiculos tipo bulldozer de la entidad.

b

as En la zona del Complejo Guadalupe se participd en la construccion de la via La Aguada-Puente Acacias, en el

2j0 Municipio de Guadalupe. Esta via facilitara la comunicacion entre las instalaciones del Salto y Guadalupe IV. Igualmente,

8 se suministraron 48 metros en rieles, disponibles en el Almacén de Aprovechamiento, para la construccion de un
puente peatonal sobre el rio Pajarito que posibilita la comunicacion y el transporte de animales e insumos entre las
veredas de la zona.

de El dia 25 de uctu?re de 1999 se presentd una avala}ncpa dgz lodo en la ve_reda San Jurlién del Municipio de

i Guada[ype que causo la mue_rte dels‘ei's personas, ocasiond heridas a ut.ras seis y destruyo cuatro viv_iendas. La

b Gerencia de Generacion Energia participo en la atencion de esta emergencia, especificamente en lo relacionade con
la comunidad afectada.

- De ntrq lado, se i?a w_ap]da realizand'ole‘l acompanamiento social al programa _de electrificacit’?p rural que adelanta

ue la Gerencia de Distribucion en ell Mynlclplo de An_gosltura. Estg programa heneﬂgia a 250 famlllgs {}:’erca de 1.250

es persoqas} de 14 _veredas del Mumcplo. El acp‘mpanamlentq _sgma! ‘comprende la dwulgacl_mj y motivacién al programa

los a traves de reuniones v talleres de informacion y de sensibilizacion frente al nuevo servicio.

i En desarrollo He su politica de participacion en la vida comunitaria, en 1999 EE.PPM. destind cerca de $100
millones a la vinculacion con diversos eventos de caracter ambiental y cultural en las zonas de influencia de sus

it proyectos, talgs como fiestas patronales, celehr_acignas esgeciales (Dia del_ Agua,_pe] Campesino, del Niﬁo,. Ft{:.) y

il campeonatos interveredales, entre otros. Se continuo, ademas, la labor de divulgacion permanente de la gestion que

’ lleva a cabo la entidad en estas zonas, a través de boletines y vinculacién con periédicos de la region. Igualmente, se
le dio continuidad a la programacion didéctica relacionada con el articulo 45 de la ley 99 de 1993 (transferencias a los

- municipios), asi como a la capacitacién en formulaci{?? de proyectos y de apoyo a programas de reciclaje, como un
aporte al fortalecimiento de la capacidad de autogestion de las comunidades del area de influencia de los proyectos

la de generacion de energia.

J O conservacién y mejoramiento de los recursos naturales

ion Con inversion directa por parte de Empresas Publicas de Medellin se realizaron obras por un valor de $55 millones,

y mediante un convenio con CORNARE se adelantaron otras por un total de $245 millones, de los cuales el 50% fue
aportado por la Empresa para el tratamiento de mas de 62.000 metros cuadrados de suelos afectados por intensos
procesos erosivos en diversas areas de los municipios de El Pefiol, Guatape, San Rafael y San Vicente. Igualmente se
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ejecutaron obras de recuperacion de zonas degradadas en las cuencas de las quebradas Oro Bajo (Riogrande II), rios
Concepcion, Tenche y Dolores, Cafasgordas (Guadalupe), La Maria (Troneras) y Dantas (Playas), asi comao del rio
Medellin a la altura del municipio de Barbosa, mediante contratos por un valor global de $416 millones que generaron
29 empleos en estas regiones.

Con la Administracion Municipal de San Rafael se viene ejecutando un contrato por valor de $19 millones cuyo
objeto es la produccion de 100.000 arboles de especies nativas. De otro lado, en 1999 se produjeron en el vivero de
Piedras Blancas 1.500.000 arboles, y en el de Porce 23.000, los cuales se destinaron en un 80% al Programa de
Reforestacion de Laderas en el Valle de Aburra y el material restante al Programa de Fomento a la Reforestacion.

En el 99 se continu6 con el programa de establecimiento y seguimiento a parcelas de huertos tutores en los
municipios de Santa Rosa de 0sos y Entrerrios. En este proyecto se involucran mas de 15 veredas de la regién con
finqueros productores de tomate de arbol.

Programa Reforestacion de Laderas

En desarrollo de este programa, cuya meta es la siembra de 11 millones de arboles en 8.000 hectareas ubicadas
en zonas de ladera y ecosistemas estratégicos, se adelantaron en 1999 diez procesos de contratacion para el
establecimiento de 1.022.076 arboles, mas 117.513 de Fomento a la Reforestacion, para un total de 1.139.589
arboles, los cuales generaron 15.813 jornales, y un promedio de 250 empleos, lo cual beneficia a unas 1.160 familias.
La inversion fue de $870 millones, en una accion conjunta de EE.PP.M. con la Alcaldia de Medellin, la Unesco y
Corantioquia. Asi mismo, se adelanta la promocion y divulgacion del programa a unas 7.590 personas, entre
organizaciones comunitarias, juntas de accion comunal, grupos juveniles, colegios, etc. De este programa se han
beneficiado 25 propietarios de predios.

Transferencias

En cumplimiento de lo establecido en el Articulo 45 de la Ley 99 de 1993, EE.PP.M. transfirio en 1999 un total de
$16.412 millones, discriminados de la siguiente manera: $4.005 millones a Cornare, $4.179 millones a Corantioquia
y $8.228 millones a los municipios del area de influencia de las centrales de generacion de energia eléctrica. Estas
transferencias, correspondientes al 6% de las ventas brutas de energia, deben ser destinadas a la proteccion y
conservacion de los recursos naturales y a la ejecucion de obras incluidas en los planes de desarrollo municipal.
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Abejorral 6
Alejandria 118
Angostura 229
Belmira 216
Belmira 216
Carolina 1364
Cancepcion 71
Donmatias 177
El Carmen 120
El Penol 852
El Retiro 310
Entrerrios 427
Envigado 49
Gomez Plata 176
Guarne 189
Guatapé 765
La Ceja 132
La Unién 14
Marinilla 166
Medellin G
Puerto Nare 1
Rionegro 280
San Carlos 6
San Pedro 361
San Rafael 657
San Roque 8
San Vicente 227
Santa Rosa 1.019
Santo Domingo 36
Santuario 70
Yarumal 162
TOTAL MUNICIPIOS 8.228
CORNARE 4.005
CORANTIOQUIA 4179
T ANBEERENCIAG 16412
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Adicionalmente, la Empresa pagé a 28 municipios del drea de influencia de sus centrales, un total de $604.2

millones por concepto de impuesto predial compensatorio y de industria y comercio:

£ ; _.
TUCCIO! ™
Alejandria 5.1 0.9 &
Amalfi 1.5 3.7 5.2
Angostura 0.2 0.2
Barbosa 23.6 23.6
Bello 2.0 2.0
Carolina 54.5 12.3 1.1 68.0
Concepcion 345 1.5 4.9
Copacabana 4.1 41
Donmatias 19.0 118 T 32.8
El Pefiol 37.5 46.3 83.8
El Retiro 3.8 5.8 9.7
Entrerrios 8.6 5.5 0.1 14.2
Envigado 5.7 57
Girardota 0.2 1.7 2.0
Gomez Plata 40.9 4.4 3.5 50.8
Guadalupe 9.5 0.2 5.0 14.7
Guarne 1.9 13.5 15.4
Guatapé ' 41.0 56.5 97.6
La Ceja 4.4 4.4
Marinilla 03 0.3
Puerto Nare 60.6 60.7
San Carlos 5.4 1.0 40 10.4
San Pedro 8.2 11:9 20.1
San Rafael 44.4 6.7 5.4 56.5
San Vicente 0.2 0.3 0.4
Santa Rosa de Osos 4.1 1.9 6.0
Yarumal 0.1 0.1
Yolombd 4.6 46
TOTALES
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Mediante 161 contratos por un valor global de $142.000 millones, correspondientes a 1999 y a vigencias anteriores
cuya ejecucion se siguid cumpliendo en ese periodo, la UEN Distribucion Energia atendié la expansion, el mantenimiento
y la operacion del sistema de distribucion con obras como |a intervencion de instalaciones domiciliarias en el marco
del Proyecto de Reduccion de Pérdidas, la construccion y rectificacién de lineas y circuitos eléctricos, la expansion del
sistema de distribucion de gas por red, la gestion ambiental y la adquisicion de los equipos, materrales Yy accesorios
necesarios para dichas obras.

También se adelantaron los estudios para la revision de los criterios de planeacion, disefio y operacion del sistema
de transmision y distribucion, con el fin de lograr su explotacion dptima y la reduccion de los costos de la expansién
de este sistema, se hizo la redefinicién del plan de negocios para lograr la penetracion del Gas Natural, de modo que
se garantice su viabilidad financiera, y se irabaja en la elaboracion de una propuesta regulatoria para el transporte y
la distribucion de la electricidad para ser presentada a la Comision de Regulacién de Energia y Gas (CREG).

De estos contratos, el 91% corresponde a contratos ejecutados por firmas de origen nacional, y de éstos el 82% se
ejecuto con firmas antioguefias.

Generacion de empleo

T

Con la ejecucion de los diferentes contratos de obras se generd un total de 5.470 empleos nuevos. '

Gestion de obras y proyectos

Durante todo el periodo de ejecucion del Plan de Reduccion Pérdidas Energia, iniciado en el afio 1998,
se ha intervenido un acumulado de 375,750 instalaciones. En la gestion del afio 1999 se ejecutaron en total 255,636,
con una inversion en contratos de mano de obra de $22.818 millones, $17.006 millones en contratos de suministro de
materiales y $251 millones en la gestion del impacto social. Hasta el mes de noviembre de 1999 se logrd una
reduccion de peérdidas de 177 GWh/afio y un indice de 12.39% en el mismo mes, alcanzando la meta prevista para
diciembre. lgualmente, fueron instalados 12 transformadores comunales (pilas publicas) para atender y dar solucidn
de energia a los asentamientos subnormales de la ciudad.

En el proyecto de Automatizacién del Sistema de Distribucion Eléctrica, se integraron al Centro Local de
Distribucion (CLD) diez nuevas subestaciones de energia: Rodeo, San Antonio de Prado, Caldas, Cocornd, Puerto Nare,
Nuevo Pefiol, Ancén Sur, Rionegro, Cordoba y Malena, para completar 17 subestaciones en diciembre de 1999. !

| Para la expansidn del sistema de transporte y distribucion de electricidad se realizaron las obras civiles,
disefios eléctricos y adquisicion de equipos para las subestaciones Malena, La Fé y Guayabal. Se puso en servicio la
Subestacion Salto IV y se participd en la remodelacién y montaje de la Subestacion Guatapé. De igual manera, se
avanzo en el programa de gestion remota y modernizacién de protecciones en las subestaciones de transmision de
energia a 220 kv.
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En lineas de transmision a 110 y 220 kv, se termind la construccion y entraron en operacion las lineas Porce ll-
Salto—-Barbosa 220 kv, Barbosa — Bello 220 kv., El Salto — Barbosa 220 kv y los Enlaces a 110 kv en las Subestaciones
Girardota, La Cabafia, Colombia e ltagiii, al tiempo que se atendieron los dafios ocasionados por los atentados a la
infraestructura eléctrica.

En el sistema de distribucion de electricidad se realizaron trabajos tendientes a mejorar la calidad del
servicio, mediante la expansién de circuitos nuevos, la reposicion y cambio de circuitos existentes a cable cubierto y
la realizacion de transferencias de circuitos para el plan de contingencias del ano 2000.

En estos trabajos fueron construidos 22 nuevos circuitos a 13.2 kv compuestos por 40.75 km de redes trifasicas y
35.78 km de redes monofasicas, ademas de tres circuitos trifasicos nuevos a 44 kv con una extension de 1.53 km. En
la red secundaria se construyeron 43.34 km de nuevas redes.

También se recuperaron por reparacion 220 transformadores de distribucion de distintas capacidades, los cuales
estdn listos para entrar nuevamente en operacion.

De otro lado, en la expansién del sistema de distribucion de Gas por Red se construyeron 222.48 kilémetros
de redes en los sectores residenciales de Belén-La Mota, Aeropuerto, Envigado, Laureles, Poblado, Girardota y Caldas.

En la actualidad se cuenta con un total de 6.953 clientes conectados, todos con medicion, discriminados asi: 6.074
en Medellin, 800 en Girardota y 79 en Envigado.

En el sector industrial se construyeron 28.6 kilometros de redes en sectores de Sabaneta, Itagii, Girardota, Caldas,
Calle 10, Calle 12 Sur, Aeropuerto y Barrio Colombia, para atender un total de 18 grandes clientes. Ademas se dio
servicio a 123 locales comerciales abastecidos por las estaciones Laureles, Poblado y Girardota.

En este sector se obtuvieron importantes resultados en lo referente a la atencion de grandes clientes y a conversiones
de otros combustibles a gas natural, ya que la ejecucion se reorienté a otras zonas buscando la conexion inmediata
de los clientes.

En estos resultados es importante destacar el esfuerzo realizado por la Corporacion en la concesion de créditos en
condiciohes muy favorables, los cuales han ayudado a los industriales a tomar las decisiones de reconversion.

En la atencion de las solicitudes de la ciudadania para el alumbrado piblico de la ciudad, se instalaron en total
4.527 luminarias en puntos oscuros. En el programa de sustitucion de lamparas de mercurio de 125 vatios por
lamparas de sodio de 70 vatios, con el cual se busca apoyar el Plan de Reduccion de Pérdidas y mejorar la iluminacion
de la ciudad, se realizaron 11.876 sustituciones. Por su parte, la inversion en el programa de Alumbrado Navidefio fue
de $1.600 millones, con cubrimiento de los sitios tradicionales de la ciudad, avenidas y quince parques, en una
dinamica urbana que se traduce en un gran impuiso a la economia de la capital antioguena.

Igualmente, en cumplimiento de los programas de Habilitacion Viviendas, en lo correspondiente al servicio de
energia, se conectaron en total 44.824 nuevas residencias con una inversion de $5.790 millones.

De otro lado, se realizé una gestion ambiental integral para la prevencién y control de impactos ambientales no
deseables y la potenciacion de los impactos positivos generados por los proyectos en todas sus fases de desarrollo.

Entre las acciones desarrolladas cabe resaltar |a elaboracion de “Guias Ambientales” para cada uno de los
procesos de transmision y distribucion de energia eléctrica y de gas. Las guias fueron concertadas con autoridades
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ambientales, empresas transportadoras y distribuidoras de energia eléctrica y de gas, con los propdsitos de homologar
criterios técnicos, ambientales y juridicos, optimizar y agilizar la gestion interinstitucional e insertar adecuadamente
los proyectos en el medio social y natural de sus areas de influencia. Dicha actividad se enmarca dentro de los
convenios sectoriales de “Produccion mds limpia” existentes entre el sector minero-energético y los Ministerios del
Medio Ambiente y de Minas y Energia.

Igualmente se realizaron estudios y planes de manejo ambiental, rescate arqueoldgico, programas de despeje de
redes mediante poda técnica, preservando el estado fitosanitario y ornamental de la arborizacién urbana y rural,
reforestacion de cuencas vy restitucion de especies arbdreas en servidumbres, disefio y mejoramiento paisajistico,
manejo adecuado y disposicion final de residuos vegetales, sdlidos y liquidos aislantes de transformadores.

Dado el gran componente social que posee la gestion ambiental, se implementaron todas las medidas preventivas, de
mitigacion y compensacion de impactos sociales mediante programas de informacion y de concertacion con la comunidad.

O Indicadores Energia Eléctrica

Clientes atendidos (promedio afio) 829,682
Tiempo de conexion clientes Habilitacion Viviendas: 16 dias
Tiempo de conexion clientes particulares: 10 dias
Reparacion de danos antes de tres horas: 75.4%

| Nimero de interrupciones por afo para el sistema de 13.2 kv y 44 kv. 3.94
Horas de interrupcion afio para el sistema de 13.2 kv y 44 kv. 2.69
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De un total de $135.146 millones adjudicados en 90 contratos de telecomunicaciones, algunos desde vigencias
anteriores, 83 corresponden a empresas colombianas vy, de éstos, el 63% fue adjudicado a firmas antioquefas.
Adicionalmente se adjudicd el conirato para la ampliacion del sistema de telefonia basica en 289.400 lineas por un
valor de US$21.490.012.

Para la UEN Telecomunicaciones de EE.PP.M. fue un afio decisivo. Se alcanzo un posicionamiento mas marcado en
| las dreas de influencia, con mas de un millén de lineas instaladas, ademas de una digitalizacion cercana al 90% en la
conmutacion y al 100% en la red de transmision. La densidad telefonica de Medellin es la més alta del pais y la

Empresa cuenta con un Portafolio que ofrece una amplia variedad de productos y servicios de la mas alta calidad.

Generacién de empleo B
[

Con la ejecucion de todos estos contratos de Telecomunicaciones, la Empresa genero, en 1999, un total de 1.085 |

empleos directos.

Ampliacién de la infraestructura del servicio de telefonia bésica |'“
&

Lineas telefonicas 66.650 :

Red primaria (Ps-Km) 174.447

Red Secundaria (Ps-Km) 52.996

Canalizaciones (Mt-B) 232.239 p—

Digitalizacion en Conmutacidn |

& |
Se continud con la modernizacion de la infraestructura de nodos e interconexion al reponerse 7.552 lineas analdgicas l'

|

por digitales en Ia ceniral Colon, con el fin de potencializar el uso de los servicios especiales y especializados de
telefonia bésica.

Telefonia Fija Inalambrica : 1
@
Se puso en funcionamiento el sistema de telefonia fija inalimbrica, con 2.000 soluciones para la atencion de la F_
zona rural del Oriente Cercano de Antioquia, a las cuales hay conectados 950 clientes.
Modernizacion de la Infraestructura de Telecomunicaciones
G——

Se adjudico un contrato por 289.400 lineas telefdnicas, de las cuales 118.000 son para reposicién y 171.400 para
la ampliacion del mgtema telefonico hasta el afio 2002. Este contrato incluyd la adquisicion de la transmision para
interconectar las seis megacentrales que tendra el sistema telefonico de EE.PPM.:
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Bello Norte Valle de Aburra
Otrabanda Occidente Medellin
Bosque Nororiente Medellin
Colon Centro, Suroriente y Suroccidente Medellin

Red de servicios de Banda Ancha

Se amplio Ia red de fibra dptica en 39.300 Home Passed (clientes con posibilidad de conectarse a la red), para la
prestacion de los servicios de television por suscripcion a través de EPM Television. A diciembre 31 se registro un total
de 126.000 Home Passed, para un tfotal de 25.732 clientes conectados.

Servicio de acceso a Internet

Se redisefo y mejor6 el sistema de facturacion, al tiempo que fueron integrados los sistemas de autenticacion y
manejo de clientes. También se adquiri6 una plataforma tecnologica, conocida como cable modems, para brindar el
acceso al servicio a través de la misma red por la que se presta el servicio de television por suscripcion.

Correo de Voz

———

Se adjudico el contrato para la reposicion y ampliacion de la plataforma del Correo de Voz, para alcanzar una
capacidad de 70.000 casilleros, con una inversion de $2.923 millones.

Telefonia social

-
Se instalaron 8.000 lineas en los estratos 1 y 2, en las siguientes centrales: Granizal 4.000, San Javier 1.000, Bello
1.500, Bosque 1.000 y San Cristobal 500. Este proyecto recibid un auxilio del Fondo de Comunicaciones de $1.760
millones, equivalente al 19% del costo del proyecto.
| il ‘
Teléfonos publicos

EE.PP.M. inici6 en 1999 un plan de modernizacion del sistema de teléfonos publicos, para reponer de manera
escalonada los teléfonos de cabina roja, en servicio desde hace 14 afos y cuya vida Otil fue duplicada gracias a la
labor de mantenimiento desarrollada por la entidad. En ese afio, se instalaron 246 teléfonos publicos nuevos, 28 de
ellos con cobro convencional, 112 sin cobro, 13 de administracion compartida y 93 Inteligentes. Igualmente hizo
efectivo el cambio de 116 teléfonos con cobro convencional por teléfonos inteligentes. Al finalizar el afo, el sistema
EE.PP.M. contaba con 10.786 teléfonos publicos, discriminados asi: 2.342 con cobro convencional, 3.546 sin cobro,
1.203 de administracion compartida y 3.695 del tipo inteligente. De igual manera, fueron retirados del sistema 201
aparatos, para un incremento neto en el sistema de 45 teléfonos plblicos con respecto a 1998.

[h___
|
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Ademas de la moderna tecnologia adquirida, la calidad del sistema y del servicio estuvo soportada en estrictos
programas de mantenimiento de la infraestruciura instalada, que arrojaron 363.085 acciones preventivas. Igualmente,
se efectuaron 491.471 visitas técnicas, un 26.7 por ciento mas que en 1998 y, como fruto de esa supervision, se
gjecutaron 128.386 reparaciones, de ellas 52.639 por desgaste de elementos, y el resto, 75.747 reparaciones, por
acciones vanddlicas.

El drea de teléfonos publicos de EE.PP.M. generd en ese periodo 83 empleos directos y 30 indirectos, para un total
de 113 personas (366.120 horas hombre/aio, aproximadamente). Cuatro de los contratos fueron suscritos con grupos
precoperativos por valor de $261 millones, acciones que generaron 30 empleos directos en frentes como mantenimiento
preventivo y correctivo de teléfonos publicos con cobro convencional y sin cobro.

Mantenimiento correctivo

Se atendieron 556.587 reclamos, con un tiempo promedio de atencién de 1.3 dias.

Precableado

Este proyecto permite que las viviendas cuenten, al momento de ocuparlas, con redes para la prestacion de los
servicios de telecomunicaciones e infraestructura de ducteria para redes de banda ancha. Durante 1999 se ejecutaron
3.418 instalaciones (de las cuales 2.000 corresponden a edificios y urbanizaciones nuevas).

Capacitacion a contratistas

Se estructuraron los cursos tedrico-practicos para motivar a los contratistas en la cultura del servicio. En junio de
1999 se iniciaron las jornadas masivas de capacitacion con un cubrimiento de 483 contratistas.

Gestion de inversiones

Se adelantaron estudios de factibilidad que recomendaron la compra de acciones de la Empresa de
Telecomunicaciones de Pereira, Telepsa y Emtelco. En total, se alcanzd una participacion del 21% en el mercado
nacional de telefonia basica. Ademads, entre otras acciones, se le hizo seguimiento a las empresas asociadas y se
liderd el proceso de renegociacion del convenio interadministrativo existente entre EE.PP.M. y Emtelco, para la explotacion
de la marca Multinet y los servicios de Internet en el ambito nacional.

Television zonal

Se obtuvo la licencia para la explotacion zonal del servicio de T\., a través de EPM Television, en los departamentos
del occidente del pafs.

Atencidn de solicitudes pendientes

Con la gestion que se viene realizando sobre la red, lo mismo que con constructores y urbanizadores, buscando
soluciones alternativas (ganancia de pares, concentradores), se han reducido las solicitudes pendientes de 28.880 en
diciembre 31 de 1998 a 10.274 en el mismo mes de 1999.

Informe social




Vinculacidén de nuevos clientes:
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Telefoma Bésu:a 85.000 75.611* 90
| TEOIGO 17.500 17.730* 101
Troncales PBX 5.040 5.471 109
DID analdgica 660 518 79
Servicios Especiales 170.000 176.161 104
Servicios Class 20.000 37.679 188
Red Inteligente;
- Niimero Unico 120 71 59
- Linea 800 300 62 21
- Llamada costo adicional 64 50 78
- Televoto (horas alquiler) 441 578 131
RDSI 2.088 578 28
INTERNET 15.000 7.186 48

* No incluye retiros

O Indicadores de Telecomunicaciones

Lineas instaladas 1'063.083
I Nimero de clientes 965.649
i Densidad telefdnica instalada 32.59 lineas / 100 habitantes
Densidad telefénica Medellin ~ 36.76 lineas / 100 habitantes
Cobertura residencial(area de cubrimiento) 8641 %
' Tiempo medio de Instalacion linea nueva 16 dias
Tiempo medio de reparacion 1.63 dias
Digitalizacién ce la conmutacion 88.90 %
Digitalizacion red de transmision 99.00 %
Empleados por cada mil lineas 2.4

—
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Subsidios
@
. Durante el afio 1999 Empresas Publicas de Medellin continué realizando una importante gestion en el campo social
' por la via de los subsidios a usuarios de los estratos 1, 2 y 3 en los diferentes servicios prestados por la Empresa. Se
otorgaron subsidios por $160.080 millones, de los cuales le correspondié asumir a EE.PP.M. un total de $61.438 millones.
Los usuarios de los estratos bajos beneficiados con subsidios ascendio a 574.934, lo que equivale aproximadamente
a 3.100.000 personas: -
O Telecomunicaciones
Total subsidiado (a diciembre/99) $ 28.424,3 millones
Total subsidiado no compensado $ 11.752,9 millones a
Estrato 1: 52.487 usuarios $ 4.866 millones
Estrato 2: 255.205 usuarios $ 16.686 millones
Estrato 3: 275.656 usuarios $ 6.873 millones
O Energia Eléctrica
Total subsidiado (a diciembre/99) $ 48.145 millones '
Total subsidio no compensado $  4.459 millones '
_ 1 O
Estrato 1: 68.455 usuarios |
Estrato 2: 301.337 usuarios |
Estrato 3: 262.868 usuarios

© Acueducto

Total subsidiado (a diciembre/99) $ 54,710 millones
Total subsidiado no compensado $ 30,615 millones
Total Contribuciones de Solidaridad $ 24,095 millones
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Estrato 1: 53.707 usuarios
Estrato 2: 244,439 usuarios
Estrato 3: 250.706 usuarios

O Alcantarillado

Total subsidiado (a diciembre/99) $ 28,797 millones
Total subsidiado no compensado $ 19,071 millones
Total Contribuciones de Solidaridad $ 9,726 millones
Estrato 1: 45.998 usuarios
Estrato 2 228.770 usuarios
Estrato 3: 247.914  usuarios

O Total Acueducto y alcantarillado

Total subsidiado (a diciembre/99) $ 83,507 millones
Total subsidiado no compensado $ 49,686 millones
Total Contribuciones de Solidaridad $ 33,821 millones
Estrato 1: 53.707 usuarios de acueducto
Estrato 2: 244,439 usuarios de acueducto
Estrato 3: 250.706 usuarios de acueducto
'O gas
Total subsidiado (a diciembre/99) $ 4.4 millones
Total contribuciones $ 376.0 millones
' Balance (superavit) $371.6 millones
i Estrato 1: 1 usuarios
Estrato 2; 553 usuarios
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Mercadeo

O Investigacién de mercado

Durante 1999 se dio inicio al proceso de identificacion de los clientes de los diferentes segmentos residenciales y
empresariales con el fin de brindarles soluciones acordes con sus necesidades y expectativas. El monto de la contratacion
para la actividad de investigacion fue de $136 millones.

Servicios especializados de telecomunicaciones

En el sector de las telecomunicaciones se continuo con la masificacion de Internet. En particular, se disefio una
campana publicitaria con el fin de posicionar la marca EPM.NET, acompanada de un huen servicio de atencion al cliente.

En el sector empresarial se amplio la participacion en el servicio de transmision de datos a través del producto
MULTINET, ofreciendo soluciones de comunicacion en el ambito nacional.

Servicios bdsicos y complementarios

Gas: se replanteo el plan de negocios con miras a disefiar estrategias que permitan su masificacion en el sector
residencial y el cubrimiento de todos los estratos socioecondmicos en las zonas de Girardota, Laureles, Belén, Poblado
y Envigado, con el objetivo de ofrecer a los clientes otra alternativa energética.

Energia Eléctrica: se continud trabajando en el programa Habilitacion Viviendas, con el fin de facilitar la legalizacidn
de instalaciones conectadas de forma anormal en los estratos 1,2 y 3., en el marco de un programa enfocado a la
reduccion de pérdidas de energia.

Comunicacién Comercial

Publicidad: la Empresa invirtio $4.200 millones en publicidad, de los cuales $500 millones se destinaron a patrocinar
eventos deportivos y culturales coma “Arrieros de mi vereda”, Vuelta a Colombia en Bicicleta, conciertos y actividades
desarrolladas por diversas instituciones como la Fundacion Francisco y Clara de Asis y la Clinica Noel.

Educacion al Cliente

Los escolares y la cultura de los servicios publicos: durante 1999 se trabajo con 100 establecimientos
publicos y privados, de todos los estratos socioecondmicos, el tema de los servicios publicos y su importancia en la
vida diaria. En la muestra de trabajos escolares, realizada en el mes de octubre, se llegé a cerca de 60.000 personas,
entre estudiantes y docenius, y se lanzé el Manual de los Profesores con un tiraje inicial de 5.000 gjemplares. Desde
1996 han participado en este programa unos 32.000 alumnos, 400 profesores y 5.000 padres de familia.

Acercamiento a lideres comunitarios: es un programa que se desarrolla desde hace varios afios, con el
objetivo de llevar mensajes educativos a las comunidades a través de sus representantes. Durante 1999 se trabajo
con los Comités de Desarrollo y Control Social de los Servicios Publicos del Area Metropolitana. Se realizaron 11
talleres en los cuales se trataron temas como el marco regulatorio de los servicios publicos, la estructura tarifaria, la
interpretacion de la factura y la atencién al cliente.

Programa de impacto comunitario Plan Pérdidas Energia: en desarrollo de este programa EE.PP.M. hizo
presencia en todas las comunas de la ciudad, especificamente en los barrios de estratos 2 y 3 y en los municipios de
Bello, Copacabana, Itagiii, Envigado, Sabaneta, y La Estrella. Se realizaron 4.500 actividades de mitigacion de
impacto comunitario, entre talleres, charlas educativas y reuniones, con las cuales se llegd aproximadamente a
25.000 personas de juntas de accion comunal, grupos juveniles y grupos de la tercera edad.
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Gestion de ventas a Grandes Clientes y Empresariales
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O Gas

Se realiz0 una importante labor comercial con el sector industrial y se logrd, no obstante la dificil situacion econdmica,
que tomaran la decision de reconvertir sus equipos y procesos para sustituir otros combustibles por gas natural. En la
obtencion de estos resultados cabe destacar el esfuerzo realizado por EE.PP.M. en la concesion de créditos en
condiciones muy favorables, los cuales han ayudado a tomar las decisiones de reconversidn.

Por su parte, en el sector residencial se otorgaron créditos para facilitar la construccion de redes internas, redes de
copropiedades, adquisicion de gasodomeésticos y la oportunidad de efectuar estas obras a 600 instaladores y la
generacion de un buen nimero de empleos indirectos.

'O Energia Eléctrica

| EE.PP.M. continué ganando participacion en el mercado no regulado nacional. En la conservacion de los clientes
hizo grandes esfuerzos partiendo de la atencion personalizada que se les dio a través de los ejecutivos de cuenta.
Para cumplir este objetivo, fue la primera en lanzar al mercado un portafolio de servicios de valor agregado para los
clientes de energia, portafolio que cuenta hoy con una segunda version ampliada que incluye no solo servicios
asociados al suministro eléctrico, sino también servicios relacionados con agua y gestion financiera, entre otros.

lgualmente se elaboré un portafolio de servicios exclusivo para clientes de EE.PP.M. ubicados fuera de Medellin,
cuya divulgacion se hizo a través de eventos académicos realizados en Santafé de Bogota y Barranquilla.

Asi mismo, durante el afo se financiaron facturas de energia por valor de $12.700 millones, para convertirse en uno
de los principales servicios de valor agregado, con un seguimiento muy estrecho por parte de los ejecutivos de cuenta
|y el cumplimiento satisfactorio de los acuerdos de pago.

Adicionalmente se hicieron gestiones ante la CREG tendientes a minimizar el impacto del cambio de transformadores
de corriente y potencia en cumplimiento de la Resolucion 019.

O Telecomunicaciones

Varias empresais de los sectores financiero, comercial y de servicios empezaron a utilizar los servicios especiales que
ofrece EE.P.M., tales como la interconexion via RDSI, avisos clasificados por Red Inteligente, telemercadeo y solucion de
datos y comunicaciones. Ademas, en el servicio de Buscapersonas se contd con otros canales de distribucion, comercializando
en el mercado, a través de este medio, 2.812 buscapersonas y generando empleo directo para 50 personas.

!0 Gestibn compras de energia

| Los precios mensuales de compra de energia para el mercado regulado propio estuvieron por debajo de los precios
. mensuales del mercado mayorista en un 7.5% en promedio para el aio 1999.

| A finales de 1999 se realizd la compra del 30% de la energia para el mercado regulado, para completar el 100%
| contratado, lo cual significa que no hay exposicion en la Bolsa de Energia para el afio 2000, garantizando un precio
estable dentro de un mercado de energia mayorista con una alta volatilidad en los precios.
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Operacion Comercial

Lectura y revision de medidores

Desde abril de 1999 se esta ejecutando el contrato de Lectura y revision de medidores de acueducto, gas domiciliario
y energia eléctrica, incluyendo los medidores de energia Activa, Reactiva y Demanda, en la zona urbana y rural de los
municipios del Valle de Aburra y otras localidades de influencia de EE.PP.M., por un valor adjudicado de $3.300
millones de pesos.

Actualmente |a cobertura con el Contratista es del orden del 80%, con unos indices de calidad de lectura superiores al
95%. Con este contrato se atiende el crecimiento y expansion del sistema de la Empresa.

La lectura alcanzd a diciembre un total de 1181.395 medidores mes.

Facturacidn

Redisefo de la factura de servicios piblicos: con su nueva presentacion, la factura de los clientes masivos
de los servicios publicos domiciliarios permite una intepretacion mas clara de los cobros por los diferentes conceptos.
Ademas, se realizo un trabajo de investigacion de mercados con el Centro Nacional de Consultoria, con el fin de
determinar las preferencias y necesidades del cliente en cuanto a claridad de la factura de servicios publicos y el
impacto que para él tienen los cobros por otras entidades, asi como la conveniencia de separar la facturacion de
EE.PPM de la de otras entidades. Dicha informacion servird de base para el mejoramiento del disefio de la factura.

Seguro vital: es un servicio prestado a través de una compania aseguradora y facturado y recaudado por EE.PP.M.
El propdsito, con exclusividad para los servicios publicos, es cubrir el pago de esos servicios por un monto determinado
en caso de invalidez total o fallecimiento del asegurado.

Alumbrado publico: se comenzo a cobrar el alumbrado piblico en el Municipio de Medellin. Inicialmente el
Concejo Municipal estipuld, mediante el Acuerdo 76 de 1998, un cobro del 4.2 % del consumo de energia. Después,
tras un andlisis mas profundo, se definid, mediante el Acuerdo 17 de 1999, el cobro fijo por estrato en el sector
residencial y variable en el no residencial, dependiendo del rango de consumo de energia eléctrica.

Facturacion de clientes del Gas Natural: se inicid la facturacion de los clientes del nuevo servicio de Gas
Natural. Actualmente, ademas de los clientes masivos, se cuenta con dos grandes clientes del servicio de Gas Natural
y 10 grandes consumidores, que representan importantes consumos de este nueve servicio.

Facturacion de nuevos productos de telecomunicaciones: Orbitel, ETB, Avantel, Red Inteligente y Plaza
Orbital, entre otros.

Redefinicion del proceso de facturacién de Grandes Clientes Energéticos: se trabajo en la elaboracion
de las especificaciones necesarias para la nueva aplicacién que soportara el proceso de facturacion de los clientes
clasificados en el mercado no regulado. Con el contrato de impresion de las facturas de servicios publicos domiciliarios
se generaron siete empleos directos equivalentes a 20.384 horas hombre por afio.

Reparticién de la facturacién de servicios publicos: en enero de 1999 se vincularon a la planta de personal
de la Empresa 43 repartidores. A diciembre 31 el promedio mensual de facturas repartidas ascendio a 1.118.657.

Con el contrato de lectura de medidores de acueducto, energia y gas domiciliario, se generaron durante 1999 un
promedio de 125 empleos directos, que equivalen a 364.000 horas hombre utilizadas en ese afio. Adicionalmente,
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este contrato también generd varios empleos indirectos con los vehiculos que se utilizaron para las correrias rurales
y el desplazamiento del personal a las zonas que no disponen de transporte publico.

Suspension, Corte y Reconexidn de los servicios publicos: actualmente se ejecuta un contrato para llevar
a cabo los trabajos de suspension, reconexion, corte y/o reinstalacion de los servicios publicos de energia, acueducto
y/o gas, en las zonas urbanas y rurales atendidas por EE"PP.M. en Medellin, Bello, Copacabana, Girardota, Barbosa,
Envigado, Hagiii, Sabaneta, Caldas, La Estrellla y otros municipios donde la Empresa lo requiera.

De esta forma, se cumple con los términos de Ley para efectuar la suspension del servicio a los fres meses de no
pago y al cumplimiento de la reconexion dentro de los dos dias habiles siguientes al pago. En promedio se atienden
25.000 operaciones mensuales, en un contrato que genera 87 empleos directos equivalentes a 253.344 horas/
hombre/ afo.

Servicio al cliente

|
O Namero Unico (115)

En junio de 1999 entrd a operar el 115 como Nimero Unico de Atencion de Empresas Plblicas de Medellin. Todos
los numeros telefonicos de atencion existentes se integraron para hacer mas efectiva la atencion al cliente. Este
nuevo sistema atiende un promedio de 28.000 llamadas diarias.

La puesta en marcha del Numero Unico permitio ademas la integracion de los equipos de trabajo en los cuales
estaba dividida la atencion al cliente, en un grupo con 129 funcionarios. Con la ampliacion del horario de atencion se
reforzd este grupo -que cumple funciones de orientacion, servicio al cliente, venta proactiva y telemercadeo- hasta
llegar a 177 agentes comerciales, de tal manera que se generaron 48 nuevos empleos entre octubre de 1998 y
diciembre de 1999. Durante 1999 el Ntimero Unico recibié un total de 4783.367 llamadas de clientes, de las cuales
3'867.297 correspondieron a dafios acueducto y alcantarillado, energia, gas, telecomunicaciones, solicitudes
telecomunicaciones, internet, reclamos por facturacion y otras solicitudes, con un grado de servicio del 76% y una
eficacia del 81%. Adicionalmente, se hizo telemercadeo a productos y/o servicios ofrecidos por la Empresa, logrando
contactar a 7.369 clientes.

O Atencién a constructores

Se dispuso un esquema de trabajo con dedicacion exclusiva al gremio de la construccion en Medellin y el Valle de
Aburra, con el objetivo fundamental de brindar un tratamiento preferencial en la atencion y satisfaccion de sus
necesidades, ademds de facilitar la gestion a constructores y urbanizaciones en el trdmite de las solicitudes de los
servicios basicos domiciliarios y conexos. Actualmente, el grupo estd conformado por 23 funcionarios de Camacol-
Antioquia y 18 de EE.PP.M., quienes durante 1999 realizaron once reuniones generales y 41 comités de trabajo por
servicio representados en Energia, Aguas, Gas, Telecomunicaciones y EPM Television.

O Imagen fisica de las oficinas de atencién a clientes

Con el fin de darle una identidad corporativa a todas sus oficinas de atencion al publico en el Valle de Aburrd, el
Oriente Cercano y los distintos municipios de Antioquia, EE.PP.M. se aplicé el “Manual de imagen fisica” que contempla
aspectos relacionados con toda la imagen visual tanto al interior como al exterior de las oficinas de la Empresa, incluyendo
variables como sefalizacion, amoblamiento, uniformes del personal de atencion, sistemas de turno, decoracion y aspectos
fisicos que mejoren la calidad del servicio. La implementacién de la imagen se ha realizado bajo un cronograma de
gjecucion, lo cual ha permitido adecuar ocho sedes en el Valle del Aburra y otras ocho en el Oriente Cercana.
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O Atencién al cliente:

Mes a mes se recibe un promedio de 86.136 personas en las taquillas de atencion al cliente del area de influencia
de la Empresa por concepto de reclamaciones y solicitudes, en donde se destaca que solo el 0.41% corresponde a
reclamaciones efectivas por facturacion. "

% PARTICIPACION EN LAS RECLAMACIONES

<
20,0 %

Aguas Energia Gas Telecomunicaciones i
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COMPORTAMIENTO DE LAS RECLAMACIONES EN 1999

12,00 % i1

10,00 % .lk-‘.

Aplicaciones Informaticas

O Identificacion del consumidor

Permite levantar y mantener las base de datos de clientes de EE.PP.M. con su arbol de productos/servicios y sus
datos basicos. Se pretende alcanzar 50.000 clientes en el primer afio.

O Portafolio |
Disefio e implantacion de herramientas de consulta y manejo del portafolio de productos y servicios de la Corporacion, .

que incluya ademas los procedimientos y tramites que impactan a los clientes (Intranet - Internet). Este proyecto '

tiene dos fases y la primera ya esta en ejecucion.

O Imagen contratistas

Sistema que registra las quejas de los usuarios hacia los diferentes contratistas de Empresas Publicas de Medellin.

O Proyecto Migracién Facturacién |

Es un proceso de migracion y flexibilizacion de las aplicaciones actuales de facturacion hacia una plataforma abierta
y soportada en tecnologias de punta, con el proposito de dar soluciones oportunas a los requerimientos del cliente.

O Autoservicio via Internet

Su propdsito es desarrollar e implantar el esquema de autoservicio via Internet. Se tiene ya la consulta de anexos
de facturas de Grandes Clientes y estd en desarrollo la consulta de facturas.
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1999 fue un afio crucial para la consolidacion del Portafolio de Inversiones que ha convertido a EE.PP.M. en un
conglomerado empresarial de relevancia en Colombia. Con este proposito, y bajo la coordinacion de la Gerencia Auxiliar,
se configuré un Grupo de Especialistas de Inversion, cuyos miembros, ademas de intervenir en las Juntas Directivas de
las distintas empresas filiales, se encargan de hacer un seguimiento y control de gestion a los planes de negocio, a la vez
que promueven las estrategias para cada sociedad y presentan recomendaciones periddicas a la Organizacion.

i Al finalizar 1999 se cuenta con 19 empresas en el Portafolio de Inversiones, 6 de las cuales pertenecen al sector
energético, 12 al de telecomunicaciones y una al de aguas.

En resumen, estas son las actividlades mas relevantes en algunas de estas empresas durante 1999.

ANCEL S.A.

ANCEL es esencialmente un vehiculo de inversion del sector empresarial antioquefio en Qccel S.A., en el cual
EE.PP.M. tiene un 40%. Se ha venido consolidando un fuerte proceso de reestructuracion al interior de OCCEL S.A.,
que ha producido draméticos cambios al interior de la compafia en todos los aspectos. En la actualidad se analizan
diferentes alternativas para desinvertir en dicha sociedad.

ANDESAT S.A. E.M.A.

Es una empresa de caracter multinacional que aglutina la participacion de mas de 30 compafiias de la subregion
andina y ‘que ha tenido como misidn principal la de promocionar el desarrollo del Proyecto Satelital Simon Bolivar para
la explotacion de la region. EE.PP.M. posee una participacion de un 1.06% en dicha compafiia lo que la convierte en
un socio netamente inversionista sin capacidad de control. Las estimaciones preliminares plantean el lanzamiento de
dos satelites de alta capacidad que implicarian inversiones cercanas a los US$520 millones. Se estima que el primer
satélite estaria en operacion en el primer trimestre del afio 2001. }_

I

EDATEL S.A. E.S.P.

Desde la Junta Directiva, EE.PPM. ha participado de manera proactiva en la toma de decisiones para los temas mas
trascendentales de la compafiia: seguimiento de la gestion administrativa, técnica y financiera; definicion de tarifas y
planes de mercadeo, aprobacion del presupuesto anual y participacion en nuevos planes y proyectos, entre otros. ‘

Edatel repartio parte de sus utilidades en dividendos, dellos cuales It_a cnrrespondieron $2.979 millones a EE.PPM., |
debido a su participacion accionaria del 30% en esta compafiia, $2.152 millones en efectivo y $827 millones en acciones. L
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EMTELSA S.A. E.S.P.
b—

Como una estrategia para llevar la cultura de EE.PP.M. a esa compaiiia, en 1999 se asesord y capacité a funcionarios
de Emtelsa en temas como atencion al cliente, red de datos, Proyecto Ao 2000, presupuesto, recepcion de daios y
otros. Ademads, se realizaron las pruebas para la introduccién y venta de la Red Inteligente en Manizales, al tiempo
que se participo en el disefo y evaluacion de la red de banda ancha.

En 1999 Emtelsa repartio dividendos y EE.PP.M. recibio $2.480 millones por su participacion accionaria del 36.88%: |
$1.792 millones en acciones y $688 millones en efectivo.

EMTELCO S.A.

En 1999 se adquirio la participacion accionaria que Emcali poseia en esta empresa, quedando EE.PP.M. con el
99.1% de la compafia, con una inversion registrada de $54.736 millones. Se desarrollaron sinergias entre Emtelco y
EPM*Bogota con el fin de compartir la infraestructura necesaria para la extension de las redes. Igualmente, se
participd en la evaluacion de los planes de negocio de Multinet a nivel nacional, los cuales fueron la base para acordar
con los operadores locales, diferentes a Medellin, Cali y Bogota, la comercializacion del servicio.

Capitalizacion 1999: 17.162 millones.

EPM BOGOTA S.A. E.S.P.

En 1998 se inicié la renegociacion o redefinicion del Contrato de Asociacion a Riesgo Compartido suscrito entre
EE.PP.M. e ltochu Corporation — Colombiatel S.A., cuyo objeto es la instalacion del sistema telefénico en Santafé de
Bogota, proceso que culmind exitosamente en julio de 1999.

Se suscribio un contrato entre EPM*Bogota S.A. y Codensa (Empresa de Energia de Bogotd) para el arrendamiento
de su infraestructura (posteria y canalizaciones) y asi poder extender las redes en los sectores donde no es posible, de
acuerdo con el Decreto 1192, la utilizacion de redes a través de posteria. En este mismo sentido, se obtuvo la
L asignacion de la Banda D por parte del Ministerio de Comunicaciones, motivo por el cual se inicio el proceso licitario
| para la adquisicion de 45.000 lineas inalambricas en tecnologia CDMA.
|
i

Capitalizacién 1999: $45.540 millones.

EPM TELEVISION LTDA

Se inici6 un nuevo proceso de Planeacion Estratégica con el apoyo de la Unidad Planeacion Telecomunicaciones de
EE.PP.M., y entraron en operacion las fases Il (Nutibara, Otrabanda y Coldn) y Il (San Bernardo, Iguana y San Javier),
Ppara una mayor cobertura en la prestacion del servicio.

i
1- Capitalizacion 1999: $3.000 millones.

EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE PEREIRA (ETP) S.A. |

_EE.PP.M. asumid el control de esta compaiiia en agosto de 1999 al ser el mejor postor oferente en el proceso
Publico de venta. Su participacion accionaria es del 56% con una inversion total registrada de $132.155 millones. |
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ORBITEL S.A. E.S.P.

Constituida por EE.PP.M. (50%), el Grupo Empresarial Bavaria (25%) y la Organizacién Sarmiento Angulo (25%),
para la prestacion del servicio de Larga Distancia. Inicié operaciones en noviembre de 1998.

Capitalizacion para 1999: $30.000 millones.

TELEPSA S.A.

Durante 1999 se trabajo en el proceso de reorganizacion empresarial, definiendo su grupo primario, personal de
apoyo y sede de la compaiia, asi como en su estructuracion contable, financiera y legal. Desde el punto de vista de
sinergias se trabajo con la empresa Orbitel S.A. en un contrato de descuento por volumen de trafico de larga distancia
nacional e internacional, del que también salieron favorecidos los teléfonos publicos de EE.PP.M. y de las filiales
Emtelsa y Telefonica de Pereira. r_

EADE

Como parte de la estrategia de crecimiento en nuevos mercados, en conjunto con el Departamento de Antioquia se
inicio, en el segundo semestre de 1999, un proceso de valoracion, tendiente a aumentar la participacion accionaria de
EE.PP.M. en dicha empresa.

ISA

La gestion de EE.PP.M en ISA, limitada por tener una participacién minoritaria, ha consistido en participar en las
Juntas Directivas con un representante, protegiendo hasta donde resulta posible los intereses de la Empresa. En 1999,
ademas de esta participacion, la gestion mas relevante ha sido el inicio del proceso de desinversion, después de
obtener las autorizaciones respectivas de la Junta Directiva y del Concejo de Medellin.

ISAGEN

o—

; |
EE.PP.M. anuncid en noviembre su decision de no participar en el proceso de enajenacion de ISAGEN, argumentando |
la falta de claridad en el desarrollo del proceso, el tratamiento discriminatorio y la injustificada proteccion de la |
competencia. Los inequitatives limites impuestos a la participacién de Empresas Publicas de Medellin en la propiedad
de ISAGEN fuercn vonsignados en la Resolucion 042, de agosto de 1 999, expedida por el Ministerio de Minas y
Energla y la Comision de Regulacion de Energia y Gas, CREG.

Gases de Antioquia

—

Empresas Publicas de Medellin posee el 51% de las acciones de esta empresa. Su gestion en Gases de Antioguia,
ha estado limitada por tener una participacion en la Junta Directiva igual que los demds socios (el 6rgano directivo |
estd conformado por 6 miembros), y ha consistido en participar en las decisiones de Junta con tres representantes, |
protegiendo en lo posible los intereses de EE.PP.M.

Adicionalmente, la gestion de Empresas Piblicas de Medellin se concentra en el avance del estudio de valoracion
de la empresa, orientado a la toma de decisién sobre el curso a seguir en cuanto a redireccionar la empresa o
desinvertir en ella. '
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Transmetano S.A. E.S.P

La Administracion de EE.PP.M obtuvo las autorizaciones respectivas de la Junta Directiva y del Concejo de Medellin
para enajenar las acciones de Transmetano.

Aguas del Oriente Antioquefio

A finales del afio 1999, EE.PP.M., en asocio con el Municipio de El Retiro, EPMTV y otras entidades contituy6 esta
empresa para prestar servicios de acueducto y alcantarillado en El Retiro, poblacion del oriente antioguefio. Empresas
Publicas de Medellin cuenta con el 56% de la participacion accionaria. Inversion $784 millones

. Telemedellin
.__

EE.PP.M. decidio retirarse de la Asociacion Canal Local de Television, Telemedellin, principalmente porque la presencia
en este canal no hace parte del portafolio de inversiones de la Empresa. Sin embargo, en contraprestacion por el
apoyo economico en la etapa de su creacion, Empresas Plblicas de Medellin cuenta con espacios promocionales para
informarle a la comunidad sobre los servicios que presta.

|
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Para la Empresa es claro que su mayor valor esta representado en la fortaleza técnica y humana de sus servidores.
Por este motivo, la politica en materia de capacitacion y bienestar de los trabajadores y sus familias es una prioridad
y se evidencia en las cifras que a continuacion presentamos.

Se esta construyendo una nueva cultura a través de un proceso de transformacion interna en el cual se desarrollan
programas orientados al logro de la vision corporativa, con fundamento en los valores y las competencias de los
funcionarios, posibilitando con ello no sélo su desarrollo integral, sino también el mejoramiento de su productividad y
de su calidad de vida.

Se destaca la politica de conservacion del empleo como un aporte social al pais, por la via de los programas
de reubicacion, racionalizacion y optimizacion de procesos, con el esfuerzo y el compromiso de sus trabajadores.

Indicadores para el periodo enero - diciembre de 1999:

Funcionarios activos: 6.485

Aprendices del Sena, estudiantes en practica y otros contratistas 84 (19 temporales)
Jubilados: 2.437

Salario minimo en EE.PPM.: ( dic 1999) $573.377 47

(2.4 veces el salario minimo legal)
Salarios, jornales y

sobrerremuneraciones pagados en 1999: $92.559 millones

Citas médicas atendidas: 63.391

Citas odontologicas atendidas: - 28.806

Préstamos para vivienda: : $7.902 millones  (399)
Préstamos comunes: $792 millones  (928)
Préstamos educativos: $443 millones  (1.838)
Préstamos por urgencia familiar y calamidad doméstica: _ $236.8 millones  (1.071)
Plan Financiacién computadores $5.031 millones  (2.868)
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Inversion en actividades deportivas, culturales y recreativas
(55.294 beneficiarios).

Auxilio Anteojos:
(1.722 beneficiarios)

Ayudas escolares activos y jubilados:
(8.129 beneficiarios)

Aportes parafiscales

Aportes al Sistema de Seguridad Social
(Aportes patronales por pensiones y salud)

$1.969.9 millones

$87.5 millones

$2.153 millones

$10.484 millones

$15.980 millones

'O Prestaciones

Durante 1999, EE.PP.M. pagd a sus funcionarios $66.114 millones por concepto de prestaciones legales y extralegales.
Estas Ultimas corresponden a las primas de junio, de vacaciones y convencionales.

Prestaciones legales

Vacaciones (15 dias habiles)
Subsidio de transporte
Prima de Navidad (1 mes)
Incapacidad

$5.564 millones
$ 954 millones
$9.561 millones
$1.589 millones

Prestaciones extralegales

Prima de vacaciones (32 dias)
Primas convencionales

Prima de junio (1 mes)
Intereses a las cesantias

$7.461 millones
$1,461  millones
$7.854  millones

| $7.154  millones

O Cesantias

$24.475 millones
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O Salud Ocupacional ﬁ

Con énfasis en el modelo «Cero accidentes», desarrollado conjuntamente con la administradora de riesgos profesionales
Suratep, la gestion de EE.PP.M. durante 1999 en materia de prevencion de riesgos de accidenies de trabajo se ha
concentrado en las areas de mantenimiento y operacion, catalogadas como las de mayor riesgo en la entidad:

Inversion y aportes por riesgos de accidentes de C
trabajo y enfermedad profesional $1.684.5 millones |
Reinversion en prevencion por Suratep $262 millones

O Capacitacion
Durante el afio se realizo una inversion en capacitacion por valor de $ 3.325 millones, destacandose los siguientes programas:

Participanties
Postgrados aprobados en 1999 71

Capacitacion corporativa

Aprendizaje segundo idioma 659
Validacién primaria y bachillerato: 271
| La funcién administrativa y el conirol: 265
Desarrollo de competencias organizacionales: 4.060
Desarrollo de competencias gerenciales: 440
Manejo de herramientas informaticas: 2.164
Total 8.026

O Capacitacién técnica:

Comercial : 50
Gestion Humana 82
Acueducto y alcantarillado ' ‘ 1187 !
Telecomunicaciones 881 i
Energia 646
Finanzas 102
Total 2.948
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. O Pasivo pensional:

A diciembre 31 de 1999, el pasivo pensional de EE.PP.M. ascendia a $429.307 millones, de los cuales $238.702
millones corresponden al calculo actuarial para los jubilados y $190.615 a los Bonos Pensionales. A esa fecha se
registrd un valor amortizado de $380.366 millones.

O Otras acciones:
*Se firmd la Convencion Colectiva, para el periodo 1999-2000.

*Se cred el «Programa Corporativo de Innovacion», a través del cual se han propuesto 640 ideas y 73 innovaciones,
entendiéndose por innovacion las ideas que han sido implementadas y las cuales tienen valor agregado para la

Organizacion.

*Se identificaron 235 equipos de trabajo en toda la Empresa, de los cuales 203 estén en proceso de capacitacion
y desarrollo (2.736 funcionarios).

| *En la Biblioteca y Centro de Aprendizaje, ubicada en el Edificio EE.PP.M., se atendieron 19.500 personas que
acudieron alli para hacer consultas bibliograficas. Se prestaron 31.214 libros, folletos, revistas y manuales.
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Transformacion Interna

Como producto de su andlisis del entorno, para proyectarse hacia el futuro, EE.PPM. ha venido desarrollando un proceso
de cambio que la estd preparando para un alto desempefio en una economia abierta y globalizada, con el objeto de
competir en el ambito interno del pais, asi como en el exterior, para convertirse en una Empresa de clase mundial.

El proceso ha venido implantdndose a partir del Modelo de Cambio Integrado que ofrece la metodologia de Price
Waterhouse, a lo cual se afiaden las definiciones adoptadas por la H. Junta Directiva y la Administracion durante las
fases de Evaluacion, Diagnostico y Disefno adelantadas durante el afio 1997.

En 1998 se avanzo satisfactoriamente en la fase de Implantacion, y desde abril de 1999 el personal de la Empresa
continud con el proceso, utilizando la transferencia de tecnologia y de metodologias de los consultores y los
conocimientos agregados por el personal de EE.PP.M.

Como producto del trabajo adelantado, Empresas Piblicas de Medellin tiene una Misién y una Visidn retadoras,
alcanzables y compartidas con su personal. lgualmente, la Organizacion ha definido unas estrategias debidamente
analizadas, que orientan sus decisiones en busca de su objetivo empresarial.

Se ha avanzado en la implantacion de las soluciones definidas en las dimensiones externas de Estrategias, Mercados
y Clientes, asi como en las internas de Procesos, Gente y Cultura, Tecnologia de Informacion y Organizacion.

Producto de los disefios del Proceso de Transformacidn Interna se estd adelantando la implantacion de un completo
y complejo sistema de informacion que estd dotando a la Empresa de una red integrada o sistema nervioso digital
para el desarrollo de su gestidn.

El Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia calificé el proceso de Transformacidn Interna de EE.PPM., en su fase
de Implantacién, como de “caracter cientifico o tecnoldgico”

Direccion de Informatica Corporativa

En 1999, la Direccion de Informatica Corporativa efectué una inversion cercana a los $60 mil millones y se adjudicaron
47 contratos nuevos por un monto global de $35.900 millones. La generacion de empleo de la contratacion informatica
representd el equivalente a 140 hombres-afio.

Fue un periodo en el que se asumieron importantes retos y cambios registrados en la utilizacién de la tecnologia
informética, como resultado de la Transformacion Interna que vive la Empresa y de factores coyunturales comao el
cambio de milenio.

"'""‘G-a Informe social




O Actualizacion tecnoldgica para afrontar el efecto de cambio de milenio

Para evitar posibles efectos del Y2K se llevo a cabo un proyecto que involucro a todas las dependencias de la Empresa,
al tiempo que permitio una revision de la infraestructura informatica de apoyo a los procesos criticos para garantizar su
continuidad operativa. Adicionalmente se monto un completo Plan Corporativo de Contingencia y se puso en funcionamiento
un operativo de crisis para las fechas criticas, pretendiendo dar un maximo de confiabilidad a la comunidad. El balance
\ se puede calificar de excelente, todo se mantuvo bajo control y se cumplio a plenitud el objetivo principal de no permitir
ninguna interrupcion de los servicios publicos. Todo lo anterior fue una labor que comenzd hace dos afios, utilizando
apenas un 78% de los recursos econdmicos inicialmente presupuestados de US$10 millones.

'O Seleccion e Integracion de Soluciones Informéticas Empresariales - Proyecto SISIE -

Se identificaron dos soluciones informaticas integrales para el apoyo de los principales procesos criticos de la
organizacion, con las cuales se podra adoplar practicas de negocios utilizadas en el mundo entero, generando cambios

importantes en dichos procesos:

*Solucion One-World de J.D.Edwards: sistema del tipo ERP (Enterprise Resource Planning), que integra el soporte a
los procesos de finanzas, gestion humana, mantenimiento y abastecimiento (compras e inventario). En enero de
2000 se inicio la operacion del médulo de Gestion Humana y se espera para los dos primeros trimestres del 2000
terminar las pruebas y entrar «en vivo» con los modulos restantes.

*Solucion CRM (Customer Relationship Management) - en negociacion -, con el cual se pretende soportar los
procesos de atencion al cliente, mercadeo y ventas. Se tiene planeado iniciar su implantacién e integracion en el
primer semestre del afio 2000, iniciando estratégicamente con el componente de atencion al cliente, hasta conformar
el «Centro de Contacto con los Clientes» (Contact Center).

O Modernizacion de la facturacién

Para facilitar la implementacion de las estrategias comerciales, se emprendié la modernizacion del sistema de
facturacion, la cual se viene realizando por etapas.

*Construccion del sistema de liquidacion de Grandes Clientes Energéticos y Migracion a plataformas tecnologicas
mas flexibles de la facturacién para clientes masivos, actualizandolo hacia una moderna plataforma tecnoldgica
que permita la utilizacion de herramientas de consulta y desarrollo con las cuales agilizar notoriamente los
requerimientos de cambios en procesos y de nueva informacion, para brindar asi un mejor servicio al cliente.

*Creacion de un Almacén de Facturacion Historica, conocido como el Sistema ALFA, ya en produccion para la

Gerencia de Aguas. Con este sistema se puede acceder la informacion contenida en la facturacién de los dltimos
dos afios, para realizar distintos tipos de analisis y, de esta manera, acumular conocimiento sobre el mercado de
los diferentes servicios prestados y poder hacer proyecciuneslde demanda de los mismos, con unas estadisticas

de consumos y pagos mas completas.
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*Blisqueda de una nueva solucion universal del sistema de facturacion, para lo cual se realizaron los primeros
andlisis del mercado mundial de software especializado. Se busca contar con una solucion que dé respuesta a las
sinergias deseadas con otras empresas en las que EE.PP.M. tiene inversiones.
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O Avance del Sistema de Informacién Geografica de Medellin y sus Alrededores - Proyecto SIGMA -

Se cuenta ya con un Centro de Informacion Geografico, resultado de todo el trabajo realizado en el levantamiento
y digitalizacion de la cartografia de Medellin y municipios vecinos. Sobre este plano de informacion se esta levantando
la informacion de las fuentes existentes y digitalizando las redes de acueducto, alcantarillado y energia gléctrica,
entrando progresivamente en operacién en cada una de las respectivas Unidades Estratégicas de Negocio.

O Adecuacién de la infraestructura tecnoldgica informética

Se emprendieron y avanzaron los proyectos relacionados con la adecuacion de la infraestructura fisica de tecnologia
informética para que soporte la operacién de los nuevos sistemas de informacidn y del sistema de informacion georeferenciada.

*Se estan haciendo mejoras importantes en la red corporativa de datos, para garantizar mayores velocidades e
| indices de confiabilidad y disponibilidad.

*Se esta implementando un modelo de seguridad y contingencia con el fin de salvaguardar el patrimonio
informatico de EE.PP.M.

*Se tienen ya en operacion varios componentes de un sistema centralizado de control automatico de los eventos
que ocurran en la infraestructura informatica, lo cual le permitird a la Organizacion mejorar sus niveles de
disponibilidad de la infraestructura tecnoldgica.

*Se renovaron 1.100 estaciones de trabajo de los funcionarios de la Empresa.

O Asesorias a nuevos negocios

Siguiendo la estrategia empresarial relacionada con la optimizacion de la gestion del portafolio de inversiones, la Direccion
de Informatica Corporativa prestd distintas asesorias y servicios en empresas como EPMBogota, EPMTV, EMTELSA; Orbitel
y EDATEL; igualmente viene participando en el proceso de mejoramiento empresarial de la Telefonica de Pereira.

Direccion Administrativa

La Direccion Administrativa, en desarrollo de su compromiso institucional, ademés de todos los procesos bajo su
responsabilidad estructural, liderd los proyectos de: Calidad, Contratacién, Transporte, Gestion Social, Presencia Total
y Presencia Social al interior de Empresas Publicas de Medellin.

Durante 1999 la Unidad Edificios realizo 474 contratos por valor de $21.746 millones. Del total de los contratos,
veinte se realizaron con comunidades para mejorar el empleo. Se generaron 2.354 empleos directos de duracion 944
hombres-afio y 3.532 empleos indirectos de duracion 900 hombres-aiio.

Se realizaron trabajos de paisajismo y urbanismo al intervenir 30 mil metros cuadrados alrededor del Edificio
EE.PP.M., dotandolo de 434 parqueaderos arborizados, plaza publica, parque y estructura del Edificio para el museo
interactivo de los servicios pablicos. Igualmente, se hizo el analisis de vulnerabilidad sismica de 47 edificios donde
estan ubicadas las centrales telefonicas y se adelantaron diversas actividades tendientes a la optimizacién de los
servicios de mantenimiento requeridos por la Empresa. En este mismo sentido, se recuperaron las zonas verdes de las
126 instalaciones de EE.PP.M. y se presento el proyecto para la instrumentacion sismica del Edificio Inteligente, para
convertirlo en uno de los mejores instrumentados del pais y de América Latina.

Otro aspecto importante tiene que ver con el ahorro, lo cual 56 Iogrt_} gracias a |a aplicacion de politicas administrativas,
por valor de 370$ millones y US$370 mil (acuerdo con Orbitel, ajuste economico con Bosch Telecom, contrato de
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telefonia celular y cobros a contratistas ubicados en el Edificio Empresas Piblicas de Medellin), a lo cual se suman
$50.321.771 en exoneracion de impuestos por los tramites de Curaduria.

Por su parte, la Unidad Almacenes y Servicios Generales reestructurd el proceso de ventas en el Almacén de
Aprovechamientos (recepcion, apertura, andlisis y adjudicacion), a través del cual se lograron ventas por valor de
2.380 millones. Entre tanto, el equipo de la Proveeduria registrd ventas en el periodo por $20.700 millones, para un
beneficio econdmico de $4.100 millones en la canasta familiar de los trabajadores.

De otro lado, se centralizd la gestion de Riesgos y Seguros para EE.PPM, y sus empresas filiales, y se desarrollé
la implantacién del Plan Maestro de Crisis. Se destaca también la inversion en Blenes Inmuebles por $2.878
millones en 237 gestiones de negociacion en compra de tierras, servidumbres y pago de mejoras, la administracion de
71 contratos de comodatos, de los cuales 39 son de beneficio comunitario, 19 de mitigacion de impacto ambiental, 12
institucionales y uno administrativo.

Para el Programa de Comercializacion en que se encuentra comprometida la Administracion de la Empresa, se
aprobd por parte de su Junta Directiva y la Gerencia General la venta de 52 Inmuebles con una cabida total aproximada
de 2.095.170 M2 y un avallo para venta estimado de $39.000 millones.

|

! La Unidad de Compras adelantd 45 procesos de contratacion de bienes muebles y 40 procesos asociados a

\ logistica (transporte internacional y agenciamiento aduanero), ademas de cinco contrataciones de suministro para
uniformes, medicamentos y calzado. En el periodo se nacionalizaron 178 despachos de bienes muebles, por US$53,3
millones, que representaron pagos por nacionalizaciones de $5.655 millones como gravdmenes arancelarios y $10.060
millones por IVA de importacion.

Amparados en la normatividad de medio ambiente se logrd la exencion del IVA, por $18.000 millones, para el
Proyecto Ciclo Combinado de La Sierra, $18 millones para estaciones de hidrometeorologia y $6 millones para
equipos detectores de gas. Igualmente se efectud una segunda solicitud de exencion por $8.000 millones para el
Ciclo Combinado de La Sierra. Para equipos de la planta de tratamiento de aguas residuales San Fernando, Porce |l
y otras, también se lograron exenciones del orden de $9.500 millones.

En desarrollo de las funciones de vigilancia y control de las sedes de EE.PP.M., se efectuaron contratos por un
valor de $8.800 millones, para un total de 645 vigilantes.

Direccion de Control Interno
p— :
El proceso de transformacion que hoy vive Empresas Publicas de Medellin ha traido consigo una evolucion importante
en su Sistema de Control Interno. El afianzamiento de las definiciones en materia estructural y funcional y el positivo
avance en la disciplina de la planeacion y seguimiento a la gestion, apuntalan su orientacion hacia el autocontral.

La cultura de control de la Organizacion ha facilitado la comprension de los nuevos procesos, productos y

requerimientos que exige un sector actualmente tan dinamico como el de los servicios plblicos. Es asi como se

| vienen realizando trabajos consistentes de racionalizacion en el uso de los recursos, de prevencion y manejo de
. fiesgos y de mejora en la atencion de los clientes.

Una parte importante del proceso de cambio que se viene operando es el fortalecimiento de 1a gestion de informacion
y la comunicacion, soportes fundamentales para que en cada puesto de trabajo se desplieguen acciones consecuentes
¥ oportunas. En términos de los procedimientos, ha sido continuo el mejoramiento en el manejo de los recursos
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fisicos, financieros y de personal, impulsado en buena medida por los trabajos de verificacion del control y por las
actividades de tipo preventivo y educativo que ha desarrollado la Direccién de Control Interno.

Hasta ahora, el Sistema de Control Interno ha satisfecho en todo memento los requerimientos legales y administrativos
y ha mantenido la seguridad de los procesos mas criticos, a la vez que apoya el logro de la mision corporativa en una
perspectiva de mejora constante de |a eficiencia y la eficacia. Por esta razdn, el modelo de control de Empresas
Publicas de Medellin se esta hoy compartiendo con las empresas filiales y con aquellas en las cuales recientemente
se ha adquirido participacion. A la vez, el Sistema de Control Corporativo se ha nutrido de las experiencias de trabajo
conjunto con firmas internacionales de auditoria y consultoria.

La Direccion de Control Interno, como dependencia encargada de evaluar el Sistema de Control Interno, y de
asesorar a la Gerencia General en la continuidad del proceso administrativo, en la evaluacion de los planes establecidos
y en la introduccién de los correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas y objetivos, realizo, entre otras,
las siguientes actividades:

*Disefio del modelo de aseguramiento de la calidad y gestién del riesgo para la fase 2 de la implantacion de la
Transformacion Interna y del esquema de las auditorias de calidad que se han venido realizando con la coordinacion
de la Direccion de Control Interno

*Diagnostico del estado de los planes de contingencia en la Organizacion y aporte de conceptos para mejorar la
definicion de los mismos.

*Seguimiento al Proyecto Afio 2000, de preparacion de los sistemas de informacion corporativos para el cambio de
siglo, con participacion en la planeacion y ejecucion de pruebas, ademas de asesorfa y acompafiamiento en la
adopcion de planes de contingencia.

*Coordinacion de la interaccion de la Empresa con organismos externos de regulacion y control, para propiciar el
acercamiento a un modelo de control basado en una ejecucién balanceada de las actividades de estos organismos
y para apoyar a las dependencias de la Entidad en el mds efectivo cumplimiento de las obligaciones relacionadas.

*Preparacion de proyectos de reforma legal, para ajustar la definicion del ejercicio del control fiscal a las caracteristicas
propias de la actividad de EE.PPM. y sus filiales, |

*Evaluacion de la funcion de control interno y recomendaciones de ajuste en varias empresas filiales. Se asesora
también en forma permanente a estas empresas en asuntos de control. '

*Participacion en el proyecto corporativo de mejora del proceso de contratacion. Se ha contribuido con la recopilacion
y el andlisis de informacion contractual y con conceptos que se han aplicado en las redefiniciones normativas y
procedimentales adoptadas.

*Publicacion de “Guias de Control” sobre sistemas de calidad, administracion y control de almacenes, convivencia
ciudadana del servidor publico y seguridad personal.

\ *Capacitacion y divulgacion sobre el sistema de control interno a mas de 800 funcionarios en diversas tematicas
relacionadas con riesgos, controles, publicacion de articulos con temas de control y conferencias relacionadas con
' la ética, los valores, la calidad y otros tépicos afines.
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*Realizacion de frabajos de auditoria operativa acerca de la reduccion de costos y la adecuada asignacion y vigilancia
de los recursos, entre los que se cuentan las verificaciones a la contratacion, al uso de recursos informaticos, la
administracion de materiales y del parque automotor, la gestion de pérdidas de energfa y el célculo actuarial, entre otros.

*Desarrollo de actividades de monitoreo a procesos clave de la Organizacion y a los sistemas de informacién més
criticos, como la facturacién y el manejo contable y financiero.

*Seguimiento al cumplimiento y la efectividad de las directrices corporativas en materia de aseguramiento de la
informacion contable y financiera.

*Auditoria al proceso de produccion de agua potable, certificado bajo la norma NTC-ISO 9002, como apoyo al
mantenimiento de su Sistema de Calidad asociado.

*Desarrollo de auditorias de calidad en servicios al cliente, atencién de quejas y reclamaciones.
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Planeacion Estrategica y Financiera i
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La Gerencia de Planeacion Estratégica y Financiera ha avanzado en el proceso de consolidacion del rol de controlador
estratégico de la Organizacion, orientado al cumplimiento de los objetivos corporativos, formulando propuestas y
ejecutando acciones en diferentes frentes relacionados con planeacion estratégica, generacion de valor, portafolio y
manejo de inversiones, marco de politicas financieras gue soporten las decisiones de la Empresa, mercados objetivo,
crecimiento y metas de desempefio, modernizacion de relaciones con bancos y proveedores de servicios financieros
y de los sistemas que soportan la operacién financiera, utilizacion de nuevos esquemas de financiacion y optimizacion
de los recursos financieros. De su gestion durante 1999 se destacan los siguientes logros:

Planeacion Estratégica y Generacion de Valor

*Se trabajo en la consolidacion del proceso de Planeacion Estratégica como un madelo unificado, ordenado en toda
la corporacion para la definicion de aspiraciones y la formulacion y desarrollo de los planes de accion para
lograrlas.

*Se avanzo en el seguimiento de los planes basado en el sistema de gestion empresarial con indicadores.

*Se administro el proyecto de Generacion de Valor, incluyendo la contratacion y coordinacion de todo el proyecto
entre el consultor y los equipos internos de trabajo. Este proyecto, cuyo objetivo principal estaba en la determinacion
de los principales elementos conducentes a la creacion de valor de la organizacion, condujo a una nueva concepcion
de la gestion empresarial, ya que empezo a vislumbrar la creacion de valor econémico, como centro focal de ésta,
introdujo las herramientas principales para determinar el valor actual de la Empresa e identificar los principales

potenciales de creacion de valor en la Organizacion, en estas categorias importantes: Mejoras Internas, Crecimiento
y Estructura Financiera. Se obtuvo la transferencia de conocimiento en el manejo de las herramientas e interpretacion
de Ips resultados provenientes de ellas.

Recaudos y Pagos

*Se incrementd el recaudo de la facturacion via electronica, a través de datéfonos, cajeros electronicos, audio-
pagos y débitos automaticos, del 2% en 1998 al 26% en 1999.

*Se canceld el 59% de las cuentas bancarias que no reportaban mayores beneficios econémicos a la Empresa.
Actualmente se tienen 29 cuentas para la operacion financiera, 14 cuentas de fondos restringidos y 14 cuentas
para fondos fijos y cajas menores.

*Se automatizo en un 50% el recaudo de los entes recaudadores, entre los cuales se presentan las grandes
cadenas como Comfama, Consumo y los Almacenes Exito. Se instald el nuevo software de recaudo en las
cooperativas para el reporte del mismo, se implantd el nuevo codigo de barras en las facturas y se incrementd la
lectura del recaudo en medios magnéticos, del 20% al 72%.

*Se implemento el pago con tarjeta crédito para el Debido Cobrar.
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*Se renegociaron los contratos de recaudo con los entes recaudadores y se firmd un nuevo contrato maestro con
almacenes, cooperativas, bancos y corporaciones. Se terminaron contratos con el 50% de las entidades
recaudadoras, las cuales no cumplian con los requerimientos minimos de tecnologia y calidad.

*Se instalaron los sistemas de terminal empresarial (banca electronica) del 90% de las entidades financieras con
las que la Empresa mantiene relaciones comerciales.

*Se implantd el pago a proveedores a través de transferencia electronica en un 45%, pago de la némina de
empleados activos y jubilados a través de transferencia electronica en un 95% a través de solo 5 entidades, y pago
de los gastos de fondos fijos y cajas menores a través de Conavi.

*Se implantd el plan de contingencias para el afio 2000.

Cartera

*Se recupero cartera vencida por $17.258 millones en el afio 1999, destacandose el abono de la deuda vencida por
venta de energia a EADE que ascendio a $9.091 millones, y $ 1.568 millones correspondientes a: Bolsa de Energia,
STN, Empresas Publicas de Yarumal y alumbrado publico de algunos municipios.

*Se refinancid la deuda de alumbrado publico a 15 municipios, incluido el Municipio de Medellin.

*Se realizd cruce de cuentas por intereses a pagar del crédito con el Gobierno Nacional, con deudas vencidas de
servicios publicos de entidades oficiales por valor de $2.568 millones.

Créditos y alternativas de financiacion

*Emision de Bonos de Deuda Publica Interna por $200.000 millones.

*Firma del contrato de Leasing Internacional de Infraestructura por US$92.2 millones para la financiacion del ciclo
combinado de La Sierra, con la participacion de CAF y un grupo de bancos comerciales liderados por el Citibank
con el Banco Nacional de Paris y el Banco Bilbao Vizcaya.

*Ratificacion de la calificacion de la calidad crediticia AAA de EE.PP.M. para la emision de bonos en Colombia.

“Obtencién de la Resolucién del Ministerio de Hacienda que autoriza el endeudamiento por US$237 millones, para
refinanciar vencimientos de deuda, Proyecto SISIE, lineas telefonicas y capitalizacion de filiales.

*Acuerdo definitivo y firma del crédito con el JBIC del Japon hasta por el equivalente a US$169.5 millones para la
financiacion del Plan de Transmisién y Distribucion de Energia Eléctrica y Gas Natural. Cumplimiento de condiciones
previas y recibo del primer desembolso del crédito por el equivalente de US$37.3 millones.

*Firma del Crédito de Proveedor con la firma Siemens Ltda. por US$2.0 millones para la financiacion del 85% de Ia
componente externa de la Transmision del Plan Telefonico 2000-2002.

*Firma del contrato ISDA para el cubrimiento del riesgo cambiario de la deuda externa con el Citibank, el Banco de
Tokyo, Standard Charter y Merryl Linch. Ademds se hizo la solicitud de autorizacion de swap a Crédito Publico.
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*Firma de créditos internos con el Banco de Santander ($ 30.000 millones) y el Banco Popular ($10.000 millones)
destinados a la financiacion de inversiones en la empresa de Telecomunicaciones.

*Negociacion del préstamo con el ABN Amro, garantizado parcialmente por el Eximbank, para la financiacion del
100% del componente externo del proyecto SISIE.

*Negociacion de la minuta del contrato de crédito con el Eximbank de Japdn y el Banco Paribas, para la financiacion
parcial de la adquisicion e instalacion de las 289.000 lineas telefonicas del Plan Telefonico 2000-2002.

Gestion contable y tributaria

*Presentacion oportuna de los Estados Financieros Mensuales, dentro de los 7 dias siguientes a la culminacion del
mes de cierre.

*Entrega de informes de costos a diciembre de 1999.

*Aprobacion por parte de la DIAN de la solicitud del saldo a favor de la declaracion de renta de 1998 equivalente a
$3.500 millones.

*Planeacion financiera
*Ejecucion presupuestal mensual en tres dias.

*Disefio, construccion e implantacién del Modelo de Avance Financiero “MAF” en cada Unidad Estratégica de
Negocio, asi como en las filiales donde EE.PPM. tiene control.

*Elaboracion del presupuesto 2000 ligado a la planeacion estratégica y con principios de generacion de valor.

Gestion Tesoreria

*Comipra de délares: La estrategia de compra de ddlares y Titulos de Tesoreria de la Nacién (TES) en ddlares
surge como una medida de cobertura natural, para minimizar los riesgos de una devaluacion del peso y para
garantizar el cubrimiento de la deuda externa y pago a proveedores en el exterior.

*Durante el ano 1999 se efectuaron compras de dolares por valor de US$117 millones en 104 operaciones con una
tasa de compra promedio de $1.760.21 inferior a la tasa representativa del mercado (TRM) promedio de $1.760.70.
El menor valor de compra contra la TRM del mercado representé una utilidad de $57.3 millones.

*Los TES en ddlares hacen parte del portafolio de inversiones de Empresas Publicas de Medellin y representan el
17% del total de la posicion en ddlares a diciembre de 1999. (US$16.8 millones de un total de US$101 millones).

*La posicién en dolares representa el 67% con relacion al total del efectivo y portafolio de inversiones de EE.PP.M.
que a diciembre de 1999 ascendian a $281.305 millones. Es importante anotar que del total del efectivo, existen
fondos restringidos del portafolio de inversiones como son el Fondo del Departamento Médico y el Fondo de
Seguros en moneda local y de las cuentas del exterior, aguellos que son financiados con Banca Multilateral para
proyectos especificos, como son Porce Il y planta de tratamiento San Fernando.
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*Los Fondos restringidos o especificos tanto en moneda local como en moneda extranjera, ascienden a $62.451
millones, lo que deja un neto disponible en caja en moneda nacional y extranjera de $218.854 millones.

*Con la disponibilidad del efectivo, se continué con la estrategia de los prontos pagos, se recibieron 1.698 solicitudes
que representaron para la Empresa rendimientos por $1.251,6 millones con una tasa de descuento promedio del
27.93% y un beneficio tanto para proveedores y contratistas como para EE.PP.M.

*La Empresa cumplio oportunamente con el pago del servicio de deuda con la Banca Multilateral y Bancos Comerciales
en el afio 1999. .
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Publicaciones, eventos académicos relacionados con sus temas de atencion en el sector de los servicios publicos,
y desde luego, el acompafiamiento permanente a la Empresa con una asesoria juridica estratégica, son las actividades
fundamentales de la Secretaria General durante 1999.

Publicaciones

*Volumen 4, No. 1 de la Revista Letras Juridicas, sobre las normas de Servicios Publicos, especialmente
sobre la Ley 142 de 1994.

*Volumen 4, No. 2 de la Revista Letras Juridicas, sobre «Derecho Econdmico».
*Libro titulado “Normas Basicas para la Contratacion”, que contiene las normas vigentes en la Empresa sobre el tema.

*Libro titulado «Reforma a la Administracion Pdblica», con las (ltimas normas al respecto.

Formacion académica

La Secretaria General organizo y realizé distintos eventos académicos para formacion de los funcionarios de la
Empresa y en especial de sus abogados, respecto a lo cual destacamos lo siguiente:

Jueves Académicos (temas juridicos y generales): 11
Seminarios, cursos y conferencias/foros: 127
Diplomados 3
Especializaciones 8"
Mesas de trabajo y otros 12
Total eventos _ 161

* 8 especializaciones y un total de 25 abogados

Reuniones de Junta Directiva y Comité de Gerencia

Se organizo, coordind y elaboraron las actas de Junta Directiva y ayudas de memoria de Comité de Gerencia, as:.

Comité de Gerencia 52
Junta Directiva 14
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Asesoria en proyectos de inversion y desinversion
e

Con especial dedicacion se participo en el estudio y analisis de:

*Proyectos de desinversion en las empresas Transmetano, ISA, Isagen, Gases de Antioquia, Ancel S. A. y Telemedellin.

‘ *Inversién accionaria en la Empresa de Telecomunicaciones de Pereira y en la reorganizacion de la misma, después
de la compra.

*Inversion accionaria en la empresa Telepsa S. A.
*Participacion en la constitucion de la Empresa de Acueducto del Municipio de El Retiro.

*Proyecto de ampliacion de la participacion accionaria en las empresas Eade y Edatel.

*Compra de la participacion de Emcali en Emtelco.

*Estudios y analisis de la venta del Gobierno de ISA e ISAGEN.

Asesoria en contratos especiales

Se brindo asesoria juridica permanente en contratos especiales de la Empresa, entre los cuales se destacan:

*Tramite de todo lo relacionado con el incumplimiento del consorcio contratista de las obras civiles de la central
hidroeléctrica Porce I, gue llevo a las declaraciones de caducidad e incumplimiento, asi como la decision de los
recursos v el proceso de liquidacion de los contratos. También se represento a la Empresa en el Tribunal de
Arbitramento convocado a solicitud de las firmas integrantes del consorcio, al tiempo que se participd activamente
en la seleccion del contratista que debe terminar las obras abandonadas por la firma anterior.

*Se brindo toda la asesoria juridica requerida en lo relacionado con los contratos y en general con la construccién
de la planta de tratamiento de aguas residuales San Fernando.

Proactividad normativa

Se efectuaron acciones de proactividad ante el Congreso de la Republica, el Concejo Municipal y los organismos
de regulacion y control, asi:

*Se hizo seguimiento a unos 72 proyectos de ley, con participacion e incidencia directa en 17 de ellos.

*Se logrd que en varios de los proyectos convertidos en ley se suprimieran normas que afectaban negativamente
a entidades como EE.PPM. y se incluyeran otras o se modificaran las propuestas, en tal forma que las beneficiaran.
Concretamente se obtuvieron modificaciones muy beneficiosas en el proyecto de Ley del Plan de Desarrolio, en Ia
de Estratificacién Rural, en las leyes de Archivo y Comercio Electrénico y en el proyecto que reforma la ley 142 de
1994, en proceso de aprobacion.
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*Se participd en todas las actividades realizadas en el trdmite de siete proyectos de Acuerdo, destacandose los siguientes:
-Por medio del cual se modifica el acuerdo 76 de 1998 (alumbrado piiblico)
-Venta de participacion accionaria en Transmetano.
-Venta de participacion accionaria en ISA.
-Venta de participacion accionaria en ISAGEN.
-Plan de ordenamiento territorial

*Se analizaron y estudiaron muchos proyectos de resolucion de las Comisiones de Regulacion y se presentaron
sugerencias buscando mejoras en la regulacién en general.

Cuadro estadistico: actuaciones juridicas

@
Conceptos 1351 ‘
Actuaciones contractuales 3815 ‘
Actas de modificacion bilateral 449
Reclamaciones contractuales 378 ‘
Actos administrativos 182 ‘
Contratos bienes inmuebles 118
Minutas bienes inmuebles 263 ‘
Escrituras bienes inmuebles 136 ‘
Escrituras firmas constructoras /urbanizaciones 10
Reclamaciones extracontractuales en tramite 227
Reclamacfiones extracontractuales terminadas 378
Reclamaciones exiracontractuales nuevas 540
Tutelas 70
-Favorables 54
-Desfavorables 6
-Pendientes 10
Acciones de cumplimiento 18
-Favorahles 18
-Desfavorables 0
-Pendientes
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Acciones populares

ol

'-_Pgndientes

Procesos nuevos

148

Procesos Judiciales terminados

61

-Favorables
-Desfavorables
-Conciliaciones
-Servidumbre de Serv.
-Transaccion

38

= N o

Procesos Judiciales en tramite

617

-Como demandante
-Como demandado

312
305

Informe social {55




Gestion2de Comunicaciones y 2
Relaciopes Corporativas

i
a
I

Tanto en los aspectos internos como externos de la comunicacion, la Empresa ha mantenido como premisa que lo
fundamental es propiciar la participacion de la gente, de los empleados y trabajadores de la Organizacion en un
didlogo continuo con la comunidad.

A esa ldgica responden los programas desarrollados, las asesorias, los eventos, los materiales producidos y, en
general, todas las acciones desarrolladas por la Empresa en el dmbito de las comunicaciones. Alineada con el
pensamiento estratégico de la Organizacion, la Unidad de Comunicaciones y Relaciones Corporativas ha replanteado
muchos elementos de su actividad, con miras a prestar un mejor servicio, interactuar con las diversas 4reas de
EE.PPM. y enfocarse totalmente en los clientes internos y externos.

Las siguientes son las principales actividades desarrolladas durante 1999.

Programa de visitas

Con el objetivo de acercarse mas a la comunidad, de darle a conocer los procesos, las obras y proyectos que la
Empresa desarrolla, se adelanta un programa de visitas a las distintas sedes de EE.PP.M., dirigido a estudiantes y
profesores de secundaria y universidad, instituciones, empresas del sector, personalidades nacionales y extranjeras,
gremios y la comunidad en general.

Todos ellos son atendidos por personal capacitado para orientarlos y proporcionarles la informacion que requieren en
cumplimiento de su mision especifica durante la visita. En total fueron 1.518 visitas, con la participacion de 49.479 personas,
a las cuales se suman los 5.020 familiares de los trabajadores que visitaron el Edificio EE.PP.M. en el marco del
programa “Todos somos EE.PP.M.”

‘ TN R
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Central Tasajera B
Planta de tratamiento de aguas residuales San Fernando 40 6298
Edificio EE.PP.M. ' 422 11.562
Porce Il 82 2104
Manantiales 70 1.424
Planta de El Retiro 97 1.825
Planta de Villahermosa 18 325
Otros (Ayurd, Guatapé, Playas, Riogrande, Niquia, Guadalupe) 20 358
TOTAL |
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Audiovisuales
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Se realizaron 58 videos, entre los que se destacan: Video Institucional (versiones en inglés y en espafiol), Voces del
milenio, Planta de tratamiento de aguas residuales San Fernando y Programa de Innovacion Corporativa.

Artes graficas
..-——

Folletos, cartillas, afiches, manuales, libros, tarjetas, avisos y muchos otros elementos componen este aspecto de
las realizaciones de 1999. De todos ellos cabe citar los siguientes: folleto corporativo, Informe de Gestion 2° semestre,
Manual del Cliente, cartillas de flora y fauna Porce Il, juego de afiches de los valores corporatives, Carta de Navegacion
y Letras Juridicas

Disefio industrial

El Alumbrado Navidefio, que en su versién de 1999 se conocié como “Caminos de luz”, se convirtié nuevamente en
el epicentro de la temporada para los medellinenses y para quienes visitaron a la ciudad en el mes de diciembre. Para
la realizacion de este programa tradicional de EE.PP.M., la Unidad de Comunicaciones realizo el disefio de los distintos
motivos que llenaron de luz las principales calles, avenidas parques de la capital antioquenia.

lgualmente, se participd en el disefio del stand de EE.PP.M. en certdmenes como Expo Camacol, Expo Universidad,
Feria Internacional de Residuos Sdlidos, Colombia Moda y Expo Casa.

Organizacion de eventos

En total se realizaron durante el afio 181 eventos y certamenes a nivel interno y externo, de los cuales se destacan el
de la inauguracion de la planta de tratamiento de aguas residuales San Fernando y la Plaza de los Eventos, entre otros.

Informacion y prensa
'_

Porque para la Empresa es importante mantener enterada a la comunidad acerca de sus obras y proyectos,
periodicamente se suministra informacién a través de los medios de comunicacion. En 1999 se enviaron 92 boletines
y se realizaron 12 ruedas de prensa para dar cuenta de hechos como la caducidad del contrato en Porce I, la
preparacion para el Y2k, el Alumbrado Navidefio, etc. Para el publico interno se continuo con la edicion del boletin
mensual “Saetin”.

Asesoria
h.___

Durante el afio se realizaron 38 asesorias comunicacionales en desarrollo de distintos proyectos de la Organizacion.
De ellas destacamos: Administracion del cambio y Comunicaciones para SISIE 1, Programa de Innovacion Corporativa,
Plan de Comunicaciones para la empresa Aguas del Oriente Antioquefio, elaboracion del Portafolio de Servicios del
grupo Atencion a Constructores y Urbanizadores, proceso de homologacion para la Tiransformacion Interna, Programa
ano 2000 e Imagen corporativa para contratistas.
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EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P. - ESTADO DE BALANGE GENERAL
COMPARATIVO AL 31 DE DICIEMBRE DE 1999 Y 1998 - (Gifras en millones de pesos)
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPD 2.2.1
DEPRECIABLE
Edificios, equipos y plantas 2,536,793 2,188,799 337,994 15.4
Dapraciacion edificios, equipos y plantas -994, 660 -790,407 204,253 25.8
Ajustes por inflacion edificios, equipos y plantas 3,284,571 2,810,069 474,502 16.9
Ajustes por inflacion depreciacidn edificios, equipos v plantas -791,470 -659,328 132,142 20,0
Valorizacion por avallos técnicos 1,047,481 1,049,432 -1,857 -0.2
Provision per avallios técnicos -509 -508 -3 0.2
TOTAL DEPRECIABLE 5,082,206 4,608,064 474,142 10.3
NO DEPREGIABLE
Terrenos y reforestacion 80,126 78,540 1,586 20
Ajustes por inflacidn terrenos y reforestacion 59,724 48,236 11,488 23.8
Valorizacion por avalios técnicos 129,219 129,218 0 0.0
i 0BRAS EN CONSTRUCGION
[ Costos directos 1,111,844 817,710 294,134 36.0
| Capitalizacion diferencia en cambio 120,683 75,385 45,247 60.1
Costos Financieros 73,482 47,151 26,331 55.8
Ajustes par inflacidn obras en construceion 229,150 188,297 40,854 2.7
| Enuipos, materiales y hemramientas 48,235 82,115 -33,872 -41.3
| Equipo y materiales an transito 25,943 33,235 -7,293 -219
Alustes por inflacion equipos y materiales en transito 250 118 132 1.4
TOTAL MO DEPREGIABLE 1,878,656 1,500,006 378,650 25,2
TOTAL PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 6,960,861 6,108,070 852,791 14.0
ACTIVOS A LARGO PLAZO
! INVERSIONES
| Costo histdrico 2.2.2 526,000 371,729 154,272 41.5
| Valorizacion de inversiones 189,712 220,820 -31,108 -14.1
Provision para inversiones -47 412 -28,823 —IE.sﬂ 64.5
; Ajustes por inflacion inversionas 300,629 238,320 62,3 26.1
! Estudios, .V, diferidos y atros 2.2.3 416,765 248,162 168,603 67.9
Ajustes por inflacion estudios, investigaciones y otros 32,487 23,437 9,050 35.6
Amortizaclén acumulada intangbles -6,933 2,235 -4,599' 210.2
Correceion monetaria diferida 2.2.4 330,433 285,127 35,306 12,0
TOTAL ACTIVOS A LARGO PLAZO 1,741,680 1,366,537 375,144 27.5
ACTIVOS EHRRIENTES
Gaja y bancos 39,693 5,490 34,204 623.0
Fondos restringidos 2.2.5 24,005 101,534 77,439 -76.3
Inversiones transitorias 2.2.6 243,327 8,025 155,302 176.4
Valorizacidn de Inversiones transitorias . B28 1,016 -387 -38.2
Provision para inversiones transitorias -324 -205 -29 9.9
Deudares particulares por senicios 2274 98,765 77,435 19,330 25.0
Deudoras oficlales por semvicios 2.2.7.2 18,397 4,907 13,480 274.9
Deudores sector energético . 2.2.7.3 82,564 92,177 -9,613 -10.4
Anticipos y deudoros varios 22.7.4 208,928 131,150 71,778, 59.3
Elementos de Proveeduria y materiales en proceso 768 556 22 381
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 714,842 501,995 212,847 42.4
TOTAL ACTIVOS - 9,417,383 | 7,976,601 | 1,440,782 18.1
CUENTAS DE ORDEMN 2.2.13 603,511 765,629 -162,118 -21.2
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EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P. - ESTADO DE BALANCE GENERAL

COMPARATIVO AL 31 DE DICIEMBRE DE 1999 Y 1998 - (Cifras en millones de pesos)

T - B
g NOTA 1ag e
Capital 67 67 0 -0.3
Superdvit de capital
Donaciones 78,020 76,451 1,569 2.1
Valprizacldn de inversiones permanentas 2.2.81 189,712 220,820 -31,108 -14.1
Superavit por el método de participacion patrimonial 23,981 23,981 0 0.0
Valorlzacidn por avalios técnicos 1,176,700 1,178,656 1,957 -0.2
Revalorizacion del patrimonio 2.2.8.2 2,440,436 2,038,245 411,180 20.2
Resultado acumulado fondos especiales 7.531 6,640 891 13.4
Reserva para rehabilitacion, reposicion y expansion acumulada 970,079 472,541 497 538 1053
Reserva para rehabilitacion, reposician y expansian 1989 2.2.8.3 249,608 497 536 =247,731 -49.8
Bxcedentes periados anteriores 2284 480,166 560,608 -80,642 -14.4
Excedentes por inflacion perfodos anteriores 382,203 382,303 0 0.0
Excedentss del elarcicio 238,017 152,544 85,472 56.0
Excedentes por inflaciin del ejercicio 96,203 97,263 -1,080 -1.1
TOTAL PATRIMONIO 6,342,022 5,707,860 634,162 114
PASIVOS A LARGD PLAZD 2.2.9
Préstamos intemnos en monada naclonal 2.2.9.1 245,662 47,792 198,370 419.5
Préstamos intemos en moneda extranjera 2291 142,749 127,076 15,674 12.3
Préstamos extemos 2.2.9.2 1,309,464 967,204 342,259 154
SUBTOTAL 1,697,875 1,141,572 556,303 48.7
Porcldn corriante préstamos intermos moneda nacional -130 -130 0 0.0
Porcién comiente préstamos intemos moneda extranjera -25,386 -19,157 -6,2249 325
Porcign comiente préstamos externos -126,576 -112,387 -14,189 128
TOTAL PASIVOS A LARGO PLAZO 1,545,782 1,009,897 535,885 53.1
OTROS PASIVOS A LARGO PLAZO 2.2.10
Dbligaciones pensionales 429,307 396,760 32,548 8.2
Obligaciones pensionales por amortizar -48,941 -49,364 423 -0.9
Porcidn comiente pensiones de jubilacion -31,784 -33,666 1,882 -5.6
PROVISION PENSIONES DE JUBILACION A LARGO PLAZO 348,582 313,730 34,853 1.1
Cesantlas consolidadas a largo plazo 29,538 27,585 1,949¢ 7.1
Depdsitos, diferidos y otros 46,188 45,055 234 ns
Correceion monetaria diferida 446,088 391,973 54,115 13.8
TOTAL OTROS PASIVOS A LARGO PLAZOD 870,396 779,246 91,150 11.7
PASIVOS CORRIENTES 4 2.2.11
Semvicio da deuda (Capital 'e Intereses) I 5 1 | 196,794 155,538 41,257 26.5
Contratislas y proveedores 148,536 106,911 41,624 38.9
Cuentas por pagar 2.2.11.2 119,082 40,968 78,124 190.7
Cuentas por pagar sector energélico 2.2.11.3 49,081 42,378 6,703 15.8
Obligaciones pensionales 31,784 33,666 -1,882 -5.6
Cesantias consolidadas 21,998 20,811 1,187 5.7
Frestaciones sociales por pagar 25,964 16,832 9,132 54.3
Recaudos de terceros 2212 65,934 62,493 3,440 5.5
TOTAL PASIVOS GORRIENTES 659,182 479,598 179,585 ar.4
TOTAL PASIVO 3,075,361 2,268,741 806,620 35.6
TOTAL PATRIMONIO Y PASIVO 9,417,383 7,976,601 | 1,440,782 18.1
CUENTAS DE ORDEM POR GONTRA 2.2.13 603,511 765,629 | -162,119 -21.2
Las notas son parte integral de los esfados contables
Wnimubciales. e — o
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EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P. - ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA,ECONOMICA Y SOGIAL
COMPARATIVO AL 31 DE DICIEMBRE DE 1999 Y 1998 - (Cifras en millones de pesos)
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POR SERVICIOS
Cargo fijo 163,106 116,623 46,483 39.9
Consumos 680,611 585,531 95,080 16.2
Demanda 13,614 23,823 -10,209 -42.9
Ventas de energia 2.2.15 315,678 346,368 -30,690 -8.9
TOTAL INGRESOS POR SERVICIOS 1,173,009 1,072,345 100,664 9.4
Tarifas de conexitn 24,700 24,038 662 2.8
Otros servicios 104,890 80,586 24,304 30.2
TOTAL INGRESOS DE OPERACION 1,302,598 1,176,968 125,629 10.7
Operacion comercial 2.2.16 251,417 372,560 -121,143 -32.5 |
MARGEN BRUTO 1,051,181 804,408 246,772 30.7 |
I
GASTOS DE OPERACION
Funcionamiento 205,307 161,474 43,833 27.1
Administracidn 94,245 88,339 5,906 6.7
Calculo actuarial 53,526 60,267 -6,741 -11.2 |
Aportes y transferencias 2207 18,188 14,937 3,251 21.8 |
Depreciacion 201,135 % 173,735 27,400 15.8
Provisiones y amortizacion diferidos 33,573| / 22,390 11,183 49.9
Provisidn por subsidios 2.2.18 61,438~ 26,272 35,166 133.9 |
SUBTOTAL GASTOS DE OPERACION 667,413 547,414 119,999 21.9
RESULTADO OPERACIONAL 383,768 256,994 126,773 49.3 |
Gastos financieros 2.2.19 98,673 51,321 47,352 92.3 |
Diferencia en cambio 2.2.20 143,416 144,857 -1,441 -1.0
Provision proteccion inversiones permanentes 26,349|/ 20,479 5,870 28,7 |
Otros ingresos no operativos 2.2.21 122,687 111,802 10,885 9.7 |
RESULTADO ANTES DE CORRECCION MOMETARIA 238,017 152,139 85,877 56.4 !
Correccion monetaria 2.1.1 96,203 97,669 -1,466 -1.5 I
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 334,220 249,808 84,411 33.8 |
Provision para impuestos 2.2.22 '
EXCEDENTES DEL EJERCICIO 334,220 249,808 84,411 33.8
Las notas son parte integral de los estados contables i
T “EZLA 4
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EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN ES.P. - ESTADO DE FLUJO DE EFEGTIVD
COMPARATIVO AL 31 DE DICIEMBRE DE 1999 Y 1998 (Cifras en millones de pesos)

Excedentes del periodo 334,220 249,808 84,412 33.8
Partidas que no afectan el efectivo:

Depreciacion 201,135 173,735 27,400 15.8
Ajustes por inflacion -96,203 -97.669 1,466 -1.5
Provisiones y amortizaciones diferidos 95,012 48,662 46,350 95.2
Calculo actuarial 53,526 60,267 -6,741 -11.2
Diferencia en cambio 143,416 144,857 -1,441 -1.0
Provision proteccion inversiones permanentes 26,349 20,479 5,870 28.7
Valoracion a precios de mercado de inversiones fransitorias -304 -1,016 712 -70.1
Ingresos y gastos extraordinarios -1,960 -5,992 4,032 -67.3
Efectivo generado en operacién 755,190 593,131 162,059 27.3
Cambios en partidas operacionales:

Aumento en cuentas por cobrar -162,052 -h3,842 -108,210 201.0
Aumento en elementos de proveeduria y mat, en proc. 212 -168 -44 26.1
Aumento en cuentas por pagar contratistas y proveedores 40,432 25,160 15,272 0.7
Aumento en cuentas por pagar sector enérgetico 6,703 5,801 902 15.9
Aumento en cuentas por pagar y recaudos de terceros 94,014 42,945 51,069 118.9
Disminucion en obligaciones laborales -8,288 6,788 -15,076 -222.1
Disminucion en impuestos por pagar 0 -8,362 8,362 -100.0
Aumento en depositos, diferidos y otros 234 -1,753 1,987 113.3
Flujo de efectivo neto en actividades de operacion 726,021 609,700 116,321 19.1
Actividades de inversion

Compra terrenos y reforestacion -1,586 -10,924 9,338 -85.5
Aumento obras en construccion -365,763 -176,172 -189,591 107.6
Aumento de inversiones permanentes -161,892 -108,473 -53,419 49.2
Aumento estudios, diferidos y otros -168,603 -117,247 -51,356 43.8
Disminucion en equipos, materiales y herramientas 42 475 -10,185 52,660 -517.0
Aumento de propiedades, planta y equipo -311,670 -448,077 137,407 -30.6
Flujo de efectivo,neto en actividades de inversidn -967,037 -872,078 -94,959 10.9
Actividades de financiacion

Aumento créditos internos y externos 433,726 193,224 240,502 1245
Traslado de excedentes al Municipio -80,642 -120,000 39,358 -32.8
Aumento fondos especiales 1,716 -1,716 -100.0
Flujo de efectivo neto en actividades de financiacién 353,084 74,940 278,144 371.2
Aumento en efectivo y sus equivalentes 112,067 -187,438 299,505 -159.8
Efectivo 31-12-98 195,049 382,487 -187,438 -49.0
Efectivo 31-12-99 307,115 195,049 112,066 57.5
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EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN ES.P. - ESTADO DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA, ECONGMICA Y SOCIAL
COMPARATIVO AL 31 DE DICIEMBRE DE 1998 Y 1988 (Cifras en millones de pesos)
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RECURSOS FROS, GENERADOS POR LAS OPERACIONES DEL Af0:
Aumento patrimonial 334,220
Mé4s - (menos) - Gastos (ingresos) que no afectan el capital de trabajo:
Depreciacion 201,135 173,73 27,400 15.8
Ajustes por inflacion en la depreciacion acumulada 132,142 173,80 -41,665] -24.0
Amortizacion acumulada 4,698 2,235 2,463 110.2
Revalorizacién del patrimonio 411,190 553,224 142,034 -25.7)
Provision pensiones de jubilacién largo plaze 34,852 45,682 -10,830 -23.7]
Cesantias consolidadas largo plazo 1,949 6,482 —4,533| -69.9
Provisidn por avalos técnicos 1 -23 24 -104.3
Correcidn monetaria diferida 54,115 117,760 -63,645 -54.0
SUBTOTAL 1,174,302 1,322,710 -1 48.4081 -11.2
RECURSOS FINANCIEROS GENERADOS POR OTRAS FUENTES
Retiro de activos fijos 8,240 287 9501 -279,710) 071
Adiciones a la depreciacion 0 93 -93) 3 [](3.01
Provision de inversiones permanentes, depositos, diferidos y otros 18,822 9,605, 9,217 96,0
Aumento otras partidas patrimoniales 2,480 7,505 -5,045 -67.2
Intereses de la deuda* 20,839 4,860 15,9?9' 328.8]
Emisién de bonos 200,000 ] 200,000 N.A.
Desembolsos préstamos 294,378 238,217, 55,161 234
Revaluacin préstamos 6,832 30,7844 -23,852 -77.8
Diferencia en cambio préstamos 239,809 176,505 63,304 35.9
SUBTOTAL 791,380, 756,519' 34,861 48
TOTAL ORIGEN DE FONDOS 1,935163.51h 2,079,229 113,547 5.5
APLICACION DE FONDOS
Adiciones y traslados propiedad, planta y equipo 817,618 1,419,355 -601,737 -42.4
Terrenos y reforestacion 1,586 10,924} -9,338 -85.5
Ajustes por inflacitn terreno y reforestacion 11,488 15,665 4177 -26.7)
Costos directas obras en construceidn 204 134| 124,710 169,424 135.9
Capitalizacin diferencia en cambio obras en construccidn 45,298 37,647 7,651 203
Costos financieros obras en construccion 26,331 13,813 12,518 90.6
Ajustes por inflacin obiras en construccion 40,853 40,667 186 0.5
Equipos, materiales y herramientas; equipos y materiales en trinsito -41,172 6,324 -47,498 -751.0
Ajustes por inflacion equipos y materiales en rénsito 182 94 18 40.4
Costo hisidrico inversiones permanentes 154,272 114,465 39,807, 34.8
Ajustes por inflacin inversiones permanentes 62,309 71,788 -9.479 -13.2
Estudios, HY, diferidos y otros 168,603 117,247 51,356 43.8
Ajustas por inflacion estudios, investigaciones y otros 9,050 9,113 -63 0.7
Correccion monetaria diferida 35,306 86,552 -51,246 -58.2
Excedentes Municipio de Medeliin 80,642 120,000 -39,358 -32.8}
Amortizacion préstamos 184,715 113,283) 71,432 63.1
SUBTOTAL APLICACION DE FONDOS 1,891,165 2,301,647 -410,482 -17.8
Variacion en el capital de trabajo 71,517 -222.418 296,9355 -1315
TOTAL APLICACIONES DE FONDOS 1,965,682 2,079,229| -113,547 -5.5
* Na incluye servicio de [a deuda,
N.A No Aplica 1
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EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P. - VARIACION DEL GAPITAL DE TRABAJD
GCOMPARATIVO AL 31 DE DICIEMBRE DE 1999 Y 1898 (Cifras en millones de pmus]

o ~A BT

ACW{)S {:OHHIENTES

(ajas y bancos 34,203 ;

Fondos restringidos -77,439 20,181 -97,6201 -4837
Inversiones transitorias 165,302 -205,778] 361,080 -175.5
Valoracion de inversiones transitorias -388 1,016 -1,404 -138.2
Provisidn para inversiones transitorias -2 295 -90.2
Deudores particulares por servicios 19,33 26,442 -9.112 -32.0
Deudores oficlales por servicios 13,49 182 13,308 73121
Deudores sector energético -9,61 -12,040 2427 -20.2
Anticipos y deudores varios a7 27,982 49,791 178.0
Elementos de proveeduria y materiales en proceso 213 168 26.8
TOTALACTIVOS CORRIENTES 212,847 -141,984 354,831 -249.9
PASIVOS CORRIENTES

Servicio de deuda ( capital e intereses )

Provisian impuesto de renta y complementarios 0 -B,362 8,362 -100.0
Guentas por pagar 78,124 23,649 b4 AT 230.3
Cuentas por pagar sector energético 6,704 5,800 804 15.6
(Obligaciones pensionales -1,862 5,232 -7,114 -136.0
Cesantias consolidadas 1,187 4,888| -3,701 -75.7
Prestaciones sociales por pagar 9,132 47172 4,360 914
Recaudo de terceros 3,440 19,295 -15,8551 -32.2
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 138,330 80,434 57,896 720
TOTAL VARIAGIN CAPITAL DE TRABAJO 74517 -222 418 296,935 -133.5

EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN ES.P. - ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
COMPARATIVO AL 31 DE DICIEMBRE DE 1999 Y 1898 (Dll‘ras en millones de pssus}

e
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CAPITAL 67
SUPERAVIT DE CAPITAL

Donaciones 70,861 5,790 T6,451) 1,569
RESERVAS
Para rehablitacion y reposicidn y expancion de los sistemas acumulada 472,541 0| 472,54 497,530
Para rehabilitacion y reposicion ] axpancion de los sistemas 1599 497 53 497 538 -247, 731
REVALORIZACION DEL PATRIMONIO
Ajustes por inflacion del patimonic 1,485,022 553,224] 2,038,248 411,189
SUPERAVIT
Por valorizacidn de | dones perr t 128,601 @229 220,8 -31,108
Por el méfodo de participacion patrimonial 23,981 23,981 1]

| Por avallos técnicos 2,269,031 1,080,373 1,178, -1,857

| SUBTOTAL 2,397,611 -974,173 1,423,459 -33,065
RESULTADO ACUMULADO FONDOS ESPECIALES
Fondo de vivienda a6 194 ?51;1 215 965
Plan financiacion " 1,820 569 2,39¢ 678 3,075

I Fondo de seguros 2,538 953 3,491 0 3.491
SUBTOTAL 4,924 1,716 6,640 891 7,531
EXCEDEMTES PERIDDOS ANTERIORES 680,810 -120,002 560, -80,642 480,166

I EXGEDENTES POR INFLACION PERIODOS ANTERIORES 382,304 -1 382,30 a 382,303
EXGCEDENTES DEL EJERCICIO 434,726 -282,1872 152,544 85,472 238.01?|
EXCEDENTES POR INFLACION DEL EJERGIGIO 62,812 34,451 97,26 -1,060 96,203
TOTAL DEL PATRIMONIO 5,091,497 -283,637 5,707,860 634,162 6,342,022
VARIAGION % -5% 11%
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EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P. - INDICADORES FINANCIEROS
GOMPARATIVO AL 31 DE DICIEMBRE DE 1989 Y 1998 (Cifras en millones de pesos)

S p—— T e T

Capital de Trabajo
Activo Corriente - Pasivo Corriente

Liquidez
Activo Corriente 1.08 1.05

Pasivo Corriente
Endeudamiento (*)
Pasivo Total 32.66% 28.44%
Activo Total
Propiedad (*)
Pafrimonio 67.34% 71.56%
Activo Total

Activo fijo al activo total (*)
Propledades, Planta, Equipo 73.92% 76.57%
Activo Total

Rentabilidad del Activo (*)

Operacional;
Resultado bruto operacional i el

Promedio Prop. planta y equipo en operacion
Rentabilidad del patrimonio (*)
Excedente del elercicio 5.55% 4.80%

|
| Patrimonio Promedio

EBITDA 659,942 913,013

Margen EBITDA __EBITDA
Ingresos de Operacion A0.66% e

Margen Operacional R ional
Ingresos de Operacion 23 A0tk 2otk

Margen de utilidad neta Excedentes del Eiercicio

Ingresos de Operacidn 25.66% 21.22%

* Considera los ajustes por inflacion
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1.Notas'a los Estados Contab(l)es
al 31 de diciembre de 1999

1.1 Naturaleza juridica, objeto social, actividades que desarrolla

i

Empresas Plblicas de Medellin E.S.P. es una empresa industrial y comercial del Estado del orden municipal, cuyo
propietario tnico es el Municipio de Medellin. Se cred mediante el Acuerdo No. 58 de agosto de 1955, emanado del
Consejo Administrativo de Medellin, y se transformd a su naturaleza juridica actual, mediante Acuerdo No.69 de
diciembre 24 de 1997 del Honorable Concejo Municipal de Medellin.

Los estatutos vigentes de Empresas Publicas de Medellin E.S.P se adoptaron mediante el Acuerdo No. 12 del 29 de
mayo de 1998 del Honorable Concejo Municipal de Medellin.

Su objeto es la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado, energia, distribucion de gas
combustible, telefonia fija ptblica basica conmutada y telefonia local movil en el sector rural, y demas servicios de
telecomunicaciones. Puede también prestar el servicio pablico domiciliario de aseo, asi como las actividades complementarias
propias de todos y cada uno de estos servicios pliblicos y el tratamiento y aprovechamiento de las basuras.

Su sigla es EE.PPM. E.S.P.

1.2 Marco legal y regulatorio

El ordenamiento normativo que regula el desarrollo de las operaciones. de la Empresa esta constituido principaimente
por la Ley 142, Servicios Publicos Domiciliarios, la Ley 143, Ley Eléctrica, la cual regula las actividades de generacion,
transmision, distribucion y comercializacion de la energia eléctrica, los Estatutos de la Empresa, los acuerdos marcos
de inversion y las demas disposiciones contenidas en el Codigo de Comercio.

y

Las Leyes 142 y 143 del 11 de Julio de 1994 establecieron una nueva estructura de competencia, el régimen economico,

tarifario y de subsidios para las ventas de electricidad y demds aspectos de operacion y regulacion del sector.

Las tarifas de venta de electricidad las regula la Comision de Regulacién de Energia y Gas (CREG), organismo
técnico adscrito al Ministerio de Minas y Energia.

Las tarifas de telecomunicaciones las regula la Comision de Regulacién de Telecomunicaciones (CRT), organismo
técnico adscrito al Ministerio de Telecomunicaciones.

Las tarifas de acueducto y alcantarillado las regula la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Bésico (CRA), organismo técnico adscrito al Ministerio Desarrollo Econdmico.

1.3 Politicas y Précticas Contables

En el proceso de identificacion, registro, preparacion y revelacion de los Estados Contables, Empresas Pblicas de
Medellin E.S.P. aplicé el modelo conceptual definido en el Plan General de Contabilidad Piblica, Resolucion 4444 de
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1995, del Contador General de la Nacion y el marco normativo incluido en el Plan de Contabilidad para Entes Prestadores
de Servicios Publicos Domiciliarios, Resolucion 001416 de 1997 de la Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios.

La Empresa utilizo los criterios y normas de valuacion de activos y pasivos, en particular, los relacionados con los
ajustes por inflacion, la conversion de la moneda extranjera, la determinacion de avalios técnicos y la constitucion de
provisiones, asi como las relacionadas con la contribucion de los activos al desarrollo del cometido estatal, tales como
depreciaciones y amortizaciones de los activos.

Para el reconocimiento de los hechos financieros, econémicos y sociales se aplicé la base de causacién.

1.3.1 Definiciones
O Activos

Corresponde a los recursos reconocibles y medibles de propiedad de Empresas Publicas de Medellin, como resultado de
hechos pasados, de los cuales se espera recibir en el tiempo beneficios econémicos o sociales. Los grupos mas representativos
en la Empresa son: las Propiedades, Planta y Equipo, las Inversiones de renta variable y las Cuentas por cobrar.

O Pasivos

Representa las obligaciones derivadas de eventos pasados, en virtud de las cuales se reconoce que en el futuro se
debera transferir recursos o proveer servicios a otros entes; su liquidacion puede ocurrir mediante desembolso de
efectivo, transferencias de activos, otorgamiento de servicios, sustitucion de la obligacion con otra similar, renuncia o
perdida por parte del acreedor a sus derechos, etc.; algunos pasivos se miden mediante el uso de grados sustanciales
de estimacion, tales como la provisiones. Las obligaciones més representativas en Empresas Piblicas de Medellin
E.S.P. son: los préstamos en moneda nacional y extranjera, las pensiones de jubilacion, cuentas por pagar a contratistas
y proveedores, y las prestaciones sociales por pagar.

O Patrimonio

Representa la parte de los recursos de la entidad financiada por su propietario, el Municipio de Medellin; esta
constituido por el aporte inicial, donaciones, valorizaciones, revalorizacion del patrimonio, reservas, excedentes de
gjercicios anteriores y excedentes del ejercicio.

1.3.2 f-‘resentaciﬁn de estados contables

En la presentacion del estado de balance general, Empresas Plblicas de Medellin E.S.P. muestra en primer lugar la
conformacion de las propiedades, planta y equipo, por la importancia y materialidad de estas cifras, y guarda correlacién
con la presentacion del patrimonio, criterio utilizado nacional e internacionalmente en las empresas de servicios
publicos, especialmente en el sector eléctrico.

1.3.3 Impuestos ‘

Empresas Piblicas de Medellin E.S.P. es contribuyente del impuesto sobre la renta y complementarios, y del
impuesto de industria y comercio en los municipios en donde desarrolla sus actividades y en los cuales se ha gravado
especificamente la prestacion de sus servicios. Es ademas responsable del impuesto a las ventas IVA, agente de
retencion del impuesto de timbre, de renta, de IVA y de ofras retenciones practicadas a terceros ordenadas por la
autoridad competente.

Durante 1999, el Municipio de Itagiii mediante el Acuerdo 056 de diciembre de 1998 y la Resolucion 450 de marzo
de 1999, le confirid a las Empresas Publicas de Medellin E.S.P, la calidad de agente de retencion del impuesto de
industria y comercio, responsabilidad que habia sido ya adquirida en vigencias anteriores con Jos municipios de
Medellin y Puerto Nare.
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1.4 Efectos y cambios significativos en la informacion contable
—
1.4.1 Adopcion del plan de contabilidad para enies prestadores de servicios
publicos domiciliarios

En consideracion a que Empresas Pdblicas de Medellin E.S.P. trabaja en el desarrollo e implantacion de una
soluci6n integrada de informacion Financiera, la Contaduria General de la Nacion y la Superintendencia de Servicios
Pliblicos Domiciliarios extendieron el plazo hasta el 1° de abril del afio 2000 para la aplicacion, a nivel de documento
fuente, del catdlogo de cuentas desarrollado para el sector de Servicios Publicos.

No obstante, de acuerdo con la Resolucion 377 del 23 de diciembre de 1999, el Contador General de la Nacion al
modificar el Capitulo Sexto del Plan General de Contabilidad Publica determind que la informacion contable basica de
los entes publicos a nivel de documento fuente se producira a partir del primero de julio del afio 2000.

1.4.2 Avallos técnicos

En cumplimiento de las Resoluciones 001416 de 1997 de la Superintendencia de Servicios Publicos y 4444 de 1995
de la Contaduria General de la Nacion, y de acuerdo con el Concepto 055 de enero de 1996 del Contador General de
la Nacion, Empresas Plblicas de Medellin evidencié la necesidad de realizar en el afio 2000 un inventario fisico de
todos los activos, el cual permitira efectuar un avaltio técnico que satisfaga los requerimientos exigidos en la normatividad
existente. Durante 1999 el avaltio técnico se actualizd con el ajuste por inflacion del activo respectivo.

1.4.3 Subsidios y contribuciones

En cumplimiento dell Decreto 3087 de 1997, a partir de 1998 se contabilizaron las contribuciones y subsidios de los
servicios publicos de energia y gas por red y, de conformidad con el Decreto 099 de 1997, las contribuciones y
subsidios referidos a la telefonia basica.

De acuerdo con el articulo 93 de la Ley 508 de 1999, Empresas Publicas de Medellin registrd contablemente los
subsidios y contribuciones para los servicios de Acueducto y Alcantarillado. Este articulo establece condiciones especiales
para garantizar la destinacion de los recursos transferidos por la nacion a los municipios por concepto de ingresos
corrientes para la financiacion de faltantes por subsidios.

1.4.4 IVA pagado en la adquisicion de activos fijos

A partir de la expedicion de la ley 488 de diciembre de 1998, el IVA pagado en la adquisicion de activos fijos dejo
de ser un descuento del impuesto sobre la renta y se convirtié en gasto deducible del mismo, via depreciacién o como
gasto del periodo en que se pague.

Empresas Publicas de Medellin durante 1999 adopté como politica contable el registro del IVA pagado en la
adquisicion de activos fijos como un mayor valor de éstos.

1.4.5 Ajustes Integrales por Inflacion

Empresas Publicas de Medellin no aplicé ajustes por inflacion a las cuentas de resultado e inventarios para dar
cumplimiento a lo establecido en la Ley 488 de 1998 y en la Carta Circular No 19 del 27 de noviembre de 1999 del
Contador General de la Nacion.
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1.4.6 Reclasificaciones

Algunas cifras presentadas en los estados financieros al 31 de diciembre de 1999 se reclasificaron. Las mas
representativas fueron:

*Operaciones Overnight, de fondos restringidos a inversiones transitorias.

*Aportes y transferencias, de gastos no operativos a gastos operativos.

*Deudores por trabajos particulares, de anticipos y deudores varios a deudores particulares por servicio.
*Amortizacion Crédito Mercantil, de provision y amortizacion diferidos a gastos no operativos.
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2. Notaside Caracter Especifico -

D=0V —-—=

fl e -
2.1 Relativas a valuacion

r—

2.1.1 Ajustes por inflacion

De acuerdo con lo establecido en el Plan General de la Contabilidad Publica, Resolucion 4444 del 21 de noviembre de
1995, en la Circular Externa 016 de 1997 y Carta Circular 19 de noviembre de 1999 del Contador General de la Nacian, en
el Decreto 2649 de 1993, por el cual se reglamenta la contabilidad en general y se expiden los principios o0 normas de
contabilidad generalmente aceptados en Colombia, y la Ley 488 de 1998, articulos 11 y 154, Empresas Publicas de
Medellin E.S.P. aplico el sistema de ajustes por inflacion, el cual tiene efectos tanto contables como fiscales.

La aplicacion del PAAG (porcentaje de ajuste del afio gravable) acumulado al 31 de diciembre de 1999, 9.63%,
sobre las partidas no monetarias tuvo la siguiente incidencia en los resultados del ejercicio:

Propiedades, Planta y Equipo 504,324 646,814
Depreciacion acumulada -143,196 -179,327
Inversiones permanentes 69,164 77,422
Diferidos 11,701 12,171
Inventarios y mercancias en transito 6,928 12,479
Patrimonio -354,227 -472,990
Amortizacion correccion monetaria diferida 1,509 1,100
TOTAL CORRECCION MONETARIA . 96,203 97,669

2.1.2 Conversiéon de moneda extranjera

Las operaciones en moneda extranjera se contabilizaron a las tasas de cambio aplicables vigentes en el momento
de realizar la transaccion. Al cierre de cada ejercicio los saldos en bancos, cuentas por cobrar o por pagar en moneda
extranjera, se expresaron en pesos colombianos con hase en la tasa representativa de mercado certificada por la
Superintendencia Bancaria, ($1.873,77 v $1.542,11 por US$1 al 31 de diciembre de 1999 y 1998 respectivamente). El
ingreso o gasto originado por diferencia en cambio, se incluy6 en los resultados del periodo, excepto los originados
por deudas contraidas para la financiacion de obras en construccion, el cual se capitaliza hasta que las mismas estén

en condiciones de uso. :
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2.2 Relativas a situaciones particulares de grupos de cuentas

2.2.1 Propiedades, planta y equipo

Este grupo lo integran bienes fangibles adquiridos, construidos o en proceso de construccion, con la intencion de
emplearlos en forma permanente; se registraron inicialmente al costo de adquisicion, conformado por todas las
erogaciones necesarias para colocarlo en condiciones de utilizacion. El costo de adquisicién se incrementd con las
adiciones y mejoras. La contribucion de estos activos a la generacion del ingreso se reconocid en los resultados del
ejercicio mediante la depreciacion de su valor histérico ajustado; al cierre de cada ejercicio, el valor neto de estos
activos, ajustado como consecuencia de la inflacién, se compara con su avaltio técnico y se reconoce una valorizacion
0 provision segun el caso.

Para reconocer el desgaste de los activos en operacion y en cumplimiento de la Circular Externa No. 11 de 1996 de
la Contaduria General de la Nacion, Empresas Publicas de Medellin adopté el método de linea recta y los afios de vida
Util establecidos en dicha Circular.

A continuacién se presenta el detalle de los principales conceptos que componen el grupo de propiedades, planta y equipo.

DEPRECIABLE

Edificaciones 446,000 391,539
Plantas y ductos/subestaciones 2,950,607 2,510,473
Redes, lineas y cables 1,886,129 1,638,005
Equipo de comunicacion y computacion 396,932 341,291
Maquinaria y equipo 28,459 25,480
Muebles y enseres 53,457 45,484
Equipo de transporte, traccion y elevacion 59,780 56,596
Menos Depreciacion acumulada -1,786,130 -1,449,735
Menos Provision para propiedades, planta y ecquipo -509 -508
4 Valorizaciones 1,047,481 1,049,439
TOTAL DEPRECIABLE 5,082,206 4,608,064
NO DEPRECIABLE
Terrenos 139,850 126,776
Valorizaciones 129,219 129,219

Construcciones en curso:

Costos directos 1,111,844 817,710
Capitalizacién Diferencia en cambio 120,683 75,385
Costos Financleros 73,482 47,151
Ajustes por Inflacion 229,150 188,297
Equipos, Materiales y Herramientas en bodega 48,235 82,115
Equipos materiales en transito 26,193 33,353
TOTAL NO DEPRECIABLE 1,878,656 1,500,006
TOTAL PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 6,960,861 6,108,070
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El crecimiento del 25% registrado en propiedades planta y equipo no depreciable se explica por el incremento de
las Obras en Construccion. En éstas, los costos directos presentaron la variacion mas representativa, con un monto de
$294,134 millones.

Las principales obras en construccion por servicio y la inversion durante 1999 y 1998 fueron:

Plan de Expansion y Reposicion de
Redes 23,685 10,553
AGUAS Saneamiento Rio Medelliny
| Rt 80,839 49,123
| Porce Il 87,844 173,527
Generacion y reposicion de equipos,
GENERAGION minicentrales, Nechi y otros 1%,218 o8
Térmica La Sierra 107,863 42,320
Plan distribucion, transmision y otros
de distribucion Hyps 94,045
DSTRIBUCION Distribucién domiciliaria de gas 12,847 20,055
Reduccion Pérdidas y Uso Racional
| de Energia 39,412 33,566
Plan Telecomunicaciones 1995- _
1999 y Revisi6n S HG,218
TELECOMUNICACIONES - -
Programas especiales, via radio, 50,056 19,938
oriente cercano y otros ! k

Algunos de estos proyectos se trasladaron a operacion durante el afio.

En las obras en construccion también influyd la capitalizacion de la diferencia en cambio originada por el ajuste de
la deuda con la cual se financiaron las obras, con un aumento del 60%, $45,297 millones, consecuencia de la
devaluacion acumulada del peso frente al délar, la cual ascendio a 21.5%. Los costos financieros aumentaron 56%,
$26,331 millones, en relacion con el ano anterior.

En los activos operativos se registro un incremento neto del 10%, principalmente por el traslado de $324,873
millones de obras en construccion a operacion. Entre los activos trasladados se destacan: plantas por $114,803
millones, obra civil y equipo de subestaciones por $72,771 millones, redes primarias y secundarias $78,597 millones
y lineas de transmision por $27,175 millones.

2.2.2 Inversiones permanentes

Estan representadas en titulos valores y demas documentos, que otorgan la participacion con posicion dominante
0 no, sobre otro ente economico. Al final del periodo, el costo ajustado de las Inversiones se compara con el valor
intrinseco, lo cual da lugar a las provisiones o valorizaciones respectivas.

Empresas Publicas de Medellin E.S.P, en cumplimiento de la Circular Externa No.019 del 6 de noviembre de 1997
de la Contaduria General de la Nacidn, aplicd las normas técnicas relativas a la valoracion de las inversiones de renta
fija y variable.
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Para valorar las inversiones en las entidades en las cuales se tiene el control directo o indirecto empled el método
de participacion patrimonial. El monto de la inversion en otras entidades, representada en acciones, derechos o
aportes, y el porcentaje de participacion fue:

EPM - BOGOTA 60,390 99.0 14,850

EPM T.V. 16,767 99.0 13,767 99.0 3,000
BASES DE ANTIDQUIA 1,772 51.0 1,712 51.0 0
EMTELCO S.A, 32,983 99,1 15,821 496 17,162
ANCEL S.A. 10,407 40.0 10,407 40.0 0
TRANSMETANO S.A. 9,022 389 9,022 38.9 0
EDATEL S.A. 46,879 30.0 46,879 30,0 0
EADE 13,522 217 13,522 27.7 0
TELEMEDELLIN 540 15.0 540 15.0 0
ISA, S.A.ESP. 39,339 13.7 39,339 137 0
ISAGEN, S.A.ESP. 75,927 12.9 75,927 128 0
PROYECTO RED DE FIBRA OPTICA 534 14 1.211 4.2 -677
ANDESAT S.A, 72 11 72 1.1 0
FEN S.A. 1,170 0.3 879 0.3 291
EMTELSA S.A.ESP. 37,748 36.9 37,748 36.9 0
ORBITEL S.A.ESP. 80,000 50.0 60,000 50.0 30,000
TELEPSA S.A. ES.P. 5,250 50.0 5,250
TELEFONICA DE PEREIRA 60,534 56.0 60,534
AGUAS DEL ORIENTE ANTIOQUERIO 784 56.0 784
Subtotal 503,640 341,756 161,884
Efecto de Ia valoracion de inversiones por el método de participacién patrimonial:

En cuentas de resultado:

EDATEL S.A, 13,317 11,085 2,232
E.}’.M-. BOGOTA -13.417 -4,770 -8.,647
EPM. TV, -7,305 -3,080 -4,225

EMTELSA SA.ESP 4,019 2,757 2,162
EMTELGO S.A, -1,886 -1,886
TELEPSA S.A.ESP. -2,133 -2,133
TELEFONICA DE PEREIRA ; 4,361 4,361

GASES DE ANTIOQUIA 523 523
SUBTOTAL -1,621 5,092 -7,613
En cuentas de patrimonio:

EDATEL S.A, 9,606 9,608 0
EPM. BOGOTA 2,444 2,444 0
EPM. TV. 5,377 5,377 0
EMTELSAS.A ESP 6,554 6,554 0
SUBTOTAL 23,981 23,981 0

TOTAL COSTO HISTORICO 526,000 311,729 154,271
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El incremento para 1999 de $161.884 millones en el costo histérico de las Inversiones permanentes se explica por
las adquisiciones, desinversiones y capitalizaciones realizadas en las siguientes empresas:

O ADQUISICIONES

‘Telefonica de Pereira por $ 60,534 millones.
“TELEPSA por $ 5,250 millones.
-Aguas del Oriente Antioguefio E.S.P. por $ 784 millones.

O CAPITALIZACIONES

-EPM Bogota por $45,540.

-Orbitel por $30,000 millones.
-Emtelco por $17,162 millones.
-EPM Television por $3,000 millones.
‘FEN por $291 millones.

O DESINVERSIONES
-Proyecto Red Fibra Optica por $677 millones.

Algunos aspectos relevantes sobre las entidades en las cuales Empresas Piblicas de Medellin E.S.P. invirtio durante
1999 y adquirio el control:

-TELEPSA S.A. E.S.P, empresa que presta el servicio de telefonia publica mediante terminales de tarjeta inteligente.
En esta entidad EEPPM tiene una participacion directa del 50%, e indirecta a través de EPM Bogota del 25%.

-EMPRESA TELEFONICA DE PEREIRA, escindida en 1997 de las Empresas Publicas de Pereira, transforméndose en
una empresa de economia mixta. Se adquirid el 56%.

- En el mes de agosto de 1999 Empresas Plblicas de Medellin E.S.P. adquirié otro 49.5% de las acciones en
EMTELCO, compaiia dedicada a la prestacion de servicios de valor agregado, con el soporte de una red publica de
datos que intégra a gran velocidad todo un flujo de informacion generado por sistemas de voz, video y datos
simultdaneamente, sumando asi una participacion total del 99.1%.

- A finales del afio 1999, Empresas Publicas de Medellin E.S.P., en asocio con el Municipio del Retiro, EPM T, y
otras entidades, constituyeron la empresa AGUAS DEL ORIENTE ANTIOQUENO S.A. E.S.P., para prestar servicios de
acueducto y alcantarillado. Empresas Publicas de Medellin E.S.P. aportd el 56% del capital.
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Los rubros de valorizacion, provision y ajustes por inflacion, asociados a las inversiones permanentes por entidad,
se presentan a continuacion:

Valorizacidn de Inversiones:
ISA S.A ES.P 120,830 139,619 -18,789
EADE 31,638 25 872 5,766
EDATEL, §.A. 1,841 4,083 -2,212
ISAGEN S.A., ES.P. 32,408 51,125 -18717
| FEN S.A. 194 150 44
TRANSMETANO S.A. 1,943 1,043
EMPRESA TELEFONICA DE PEREIRA 858 858
| TOTAL VALORIZAGIONES 189,712 220,820 -31,108
Provision para inversiones:
‘ GASES DE ANTIOQUIA -1,377 1,023 354
ANCEL S.A. -4,945 -6,928 -1,983
TRANSMETANO S.A, -884 -884
EMTELCO S.A, 6,339 -2,924 3415
EPM BOGOTA -2,961 2,416 545
TELEMEDELLIN -320 -322 -2
! EPM T\, -6,910 -6,380 530
| EMTELSA SA. ESP. -8,385 7,515 870
| ORBITEL S.A, E.S.P. 15,935 431 15,504
TELEPSA S.A.ESP. -241 241
TOTAL PROVISION INVERSIONES -47,413 -28,823 18,590
Ajustes por inflacion:
IS, 5.A. ES.P. 52,669 44,591 8,078
EADE 26,726 23,193 3,533
EDATEL, SA 24,802 16,610 8,192
ISAGEN, S.A ESP. 134,025 115,592 18,433
FEN, S.A. 906 743 163
GASES DE ANTIOQUIA 3771 3,275 496
ANCEL S.A, 13,312 11,229 2,083
TRANSMETANO S.A. 4,938 3,712 1,226
EMTELCO S.A. 7,627 5,336 2,291
EPM BOGOTA 4,982 3,140 1,842
EPM. TV 3,324 1,584 1,740 |
EMTELSA S.A. E.S.P. 10,399 5,280 5,119
ORBITEL S.A. ES.P. 11,693 3,724 7,969
TELEPSA S.A. ES.P. 259 259
EMPRESA TELEFONICA DE PEREIRA 927 027
OTRAS 269 31 42
TOTAL AJUSTES POR INFLACION 300,629 238,320 62,309
TOTAL INVERSIONES PERMANENTES 968,928 802,046 166,882
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2.2.3 Estudios, H.V., diferidos y otros.
El rubro Estudios, Habilitacién Viviendas, Diferidos y otros, estad compuesto basicamente por los siguientes conceptos:

Crédito mercantl o T te2em 61,930 100,752 163
Estudios 55,455 46,471 8.984 19
Cuentas y documentos por cobrar & largo plazo 106,232 78,392 27,840 36
Software 19,655 19,405 250 1
Ofros activos diferidos 105,227 65,401 39,826 61
Total estudios, diferidos y ofros, ajustados por inflacion 449,251 271,599 177,652 85
Menos ajustes por inflacion -32,486 -23,437 -9,049 39
Totales estudios, diferidos y otros 416,765 248,162 168,603 68

Los estudios, diferidos y otros crecieron 68% con respecto al afio anterior. A este crecimiento contribuyeron:

*El registro contable de créditos mercantiles de $71,621 millones y $21,753 millones por las inversiones realizadas
en la Telefonica de Pereira y EMTELCO S.A., respectivamente, las cuales superaron el valor intrinseco de las
acciones adquiridas, por el reconocimiento de atributos especiales como la localizacion geogréfica favorable para
la expansion y el posicionamiento del mercado.

*El aumento en estudios por $8,984 millones.

*El incremento en las Cuentas y Documentos por Cobrar a Largo Plazo por $27,840 millones. De este aumento
$24,326 millones corresponden al incremento en el plan de financiacion de habilitacion viviendas.

*El mayor valor que por $39,826 millones se presentd en otros Activos Diferidos, ocasionade por el aumento del
Diferido Division Control Energia.

2.2.4 Correccion monetaria diferida

En congruencia ¢on el concepto de equidad establecido en el numeral 7.5. de la Circular Externa 16 del Contador
General de la Nacion y el articulo 73 del Decreto 2649 de 1993, Empresas Publicas de Medellin E.S.P. difiere la
correccién monetaria originada por el ajuste por inflacion de las Obras en Construccion, y aplaza asi la generacién del
ingreso ocasionado por este concepto hasta tanto el activo entre en operacion. . De la misma manera, el ajuste por
inflacion del patrimonio asociado a los Activos en Construccién se difiere, aplazando el gasto por inflacion que el
mismo genera.

Este procedimiento implico un aumento de $35,306 millones en el Cargo por Correccion Monetaria Diferida y un
incremento de $54,115 millones en el Crédito por Correccin Monetaria Diferida.

2.2.5 Fondos restringidos
Los fondos con destinacion especifica comprenden:

*Bancos y Fondos en Moneda Extranjera, los cuales representan la disponibilidad de recursos en cuentas corrientes
del exterior, provenientes de desembolsos de préstamos adquiridos para los proyectos de inversion, y los giros al
exterior para el pago de deuda externa después de realizar el pago de proveedores. Se incluyen caja en yenes,
cheques por monetizar y las divisas para viajeros.
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*Fondos rotatorios laborales, destinados a cubrir beneficios laborales acordados mediante convencion colectiva de
trabajo o por dispesiciones de la Junta Directiva. Estan conformados por el fondo de vivienda, el plan financiacion
y los valores destinados para préstamos de educacion y calamidad doméstica.

*La caja de la Entidad Adaptada en Salud, recursos establecidos de acuerdo con la ley 100 de 1993, al redefinir el
sistema de seguridad social, generados por el Departamento Médico de las Empresas Publicas de Medellin,
Entidad Adaptada de Salud (E.A.S.).

La constitucion de los fondos restringidos fue:

Bancos y fondos en moneda extranjera 19,114 98,212
Fondos rotatorios laborales 4,824 2,770
Caja de la E.A.S (Entidad Adaptada en Salud) 157 552
TOTAL 24,095 101,534

La disminucion de $77,439 millones en fondos restringidos obedece a una reclasificacion en 1999 de las operaciones
overnight como inversiones transitorias, para dar cumplimento a lo establecido en el Plan General de Contabilidad Publica.

2.2.6. Inversiones transitorias

La disponibilidad temporal de excedentes financieros se maneja con una estructura diversificada y flexible del
portafolio de inversiones a corto, mediano y largo plazo, en consonancia con la proyeccion de requerimientos financieros.
!

Durante 1999 Empresas Publicas de Medellin E.S.P. invirtié en TES en ddlares, los cuales se afectan mensualmente
por la fluctuacion del tipo de cambio.
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A continuacién se presenta el detalle de este concepto:

. BB

Gertifﬁcadu depdsito a térmne, coT 12,645 13,764
Bonos 4,500 3,336
Bonos Agrarios 1,547 0
Operaciones fondeo 0 15,158
Titulos hipotecarios, de participacion, cédulas B.C.H. y otros 970 5,261
Operaciones Repo 10,593 14,363
Titulos del Departamento Médico 16,346 14,930
TES en pesos y en dolares 44,670 21,214
Titulos del Fondo de Seguros 4,234 0
TOTAL 95,505 88,025
Operaciones Overnight 139,081 0
Ajuste por diferencia en cambio de los TES en ddlares 8,741 0
TOTAL 243,327 88,025

La variacion de las inversiones transitorias, $155,302 millones mas que el afio anterior, se explica por la reclasificacion
de las operaciones overnight con los depdsitos en el exterior, [as cuales se registraban como fondos restringidos.

La aplicacion del método de valoracién a precios de mercado de las inversiones de renta fija, reglamentado
mediante las Circulares Externas No.19 del 6 de noviembre de 1997 y No.20.del 22 de diciembre de 1997, del
Contador General de la Nacion originaron valorizaciones y provisiones para inversiones.

Las valorizacionfs a precio de mercado corresponden a las siguientes inversiones:

Bonos 49 88
Cédulas B.C.H. (Banco Central Hipotecario) 14 76
Operaciones fondeo 432
Titulos de tesoreria, TES 86 372
Titulos del Departamento Médico E.A.S. 322 48
CDT 92

Titulos del Fondo de Seguros 65

TOTAL 628 1,016

La provision registrada se originé en la valoracion de los TES en ddlares y ascendio a $324 millones.
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2.2.7 Cuentas por cobrar

Representa derechos exigibles originados por la venta de bienes y servicios, otorgamiento de préstamos y otros
conceptos. Se registran por separado las de clientes, trabajadores, las relativas a impuestos, y las demds originadas
en desarrollo de las operaciones de la Empresa, separdndolas en corto y largo plazo. Al cierre de cada periodo se
evalla técnicamente su recuperabilidad y se reconocen las contingencias de pérdida de su valor como provisiones
que afectan los resultados del ejercicio.

2.2.7.1Deudores particulares por servicios

Se incrementd $19,330 millones, en razon de la reclasificacion de la cuenta deudores por trabajos particulares, la
cual, en afos anteriores, se presentaba en el rubro anticipos y deudores varios.

El comportamiento de este rubro, en los diferentes conceptos, durante el afio 1999 se presenta a continuacién:

Cargo fijo 10,473 164,997 | 160,69 15,201
Consumo 56,761 775,842 777,094 55,509
Sanciones 1,691 11,235 10,799 2,127
Servicios no legalizados 917 1,528 1,400 1,045
Trabajos 7,981 146,701 131,290 23,392
Menos Provision deudores -388 -509
TOTAL DEUDORES PARTICULARES 77,435 1,100,303 1,080,852 96,765

2.2.7.2 Deudores oficiales por servicios

Aumentd $13,490 millones, porque, a diferencia de 1998, en 1999, sobre las cuentas por cobrar originadas por
subsidios de Energia, no se calculd provision, en consideracion a su hajo riesgo de incobrabilidad.

2.2.7.3 Deudores sector energético
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Bolsa de Energia 11,372 17,753
Contratos de energia de largo plazo 62,362 64,125
Sistema de transmision nacional (STN) 5,620 6,382
Centro Regional de Despacho (CRD) 898 830
Sistema de distribucion local (SDL) 4,708 5,710
Otros 177 728
Provisiones -2,573 -3,351
TOTALES 82,564 92,177




T

2.2.7.4 Anticipos y deudores varios

Anticipo a contratistas y proveedores 62,268 4,820
Directorio telefonico 2,690 2,394
Cuentas por cobrar trabajadores 9,099 2,987
Deudores por trabajos particulares 0 25,752
Recaudos a cargo de terceros 4,902 7,047
Deudores tarifa conexion y depdsitos 15,927 18,355
Servicios financiados a plazos 949 1,188
Rendimientos financieros 1,281 2,047
Financiacion vehiculos 2,139 2,903
lva descontable en renta 52,874 41,817
Alumbrado Pablico Municipio de Medellin 8,417 8,417
Fondo de Importaciones de la Sierra 7,700 0
Cuotas partes de Jubilacion 5,140 5,140
Préstamo Equipos Informaticos 4,875 0
Multas por fraude 2,470 2,359
Otros 28,865 15,090
Provision deudas de dificil cobro -668 -9,166
TOTAL 208,928 131,150

2.2.8 Patrimonio
Las variaciones mds relevantes en los conceptos que conforman el Pairimonio se presentaron en:

2.2.8.1 Valorizacion de inversiones permanenies

Representa el mayor valor del Patrimonio, resultado de comparar el costo neto ajustado de las inversiones en
sociedades, con su valor intrinseco.

De la composicion del rubro descrito, el aumento en anticipos y deudores varios se explica por el anticipo que por
$57.000 millones se realizé para el Ciclo Combinado de La Sierra y por la reclasificacion de la cuenta de deudores por
trabajos particulares en deudores particulares por servicios.
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Durante 1999 la composicion de este rubro, de acuerdo con el comportamiento de las inversiones, fue:

|
ISA S.A. ES.P. 120,830 139,619
EADE 31,638 25,872
EDATEL S.A. 1,841 4,053
ISAGEN S.A. E.S.P. 32,408 51,125
FEN S.A 194 150
TRANSMETANO S.A, 1,943
EMPRESA TELEFONICA DE PEREIRA 858
TOTAL 189,712 220,820

2.2.8.2 Revalorizacion del Patrimonio

El incremento de $411,189 millones en la Revalorizacion del Patrimonio corresponde al reconocimiento del efecto
de la inflacion sobre las partidas no monetarias del Patrimonio.

2.2.8.3 Reservas para rehabilitacion, reposicion y expansion de los sistemas |

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., de conformidad con la articulo 211 del Estatuto Tributario, apropia como |
“Reservas para Rehabilitacion, Extension y Reposicion de los Sistemas” las rentas exentas. A partir de 1996 se
apropiaron los excedentes de cada ejercicio. |

2.2.8.4 Excedentes de ejercicios anteriores

Durante 1899 Empresas Piblicas de Medellin E.S.P. entregd excedentes al Municipio de Medellin por $80,642 millones,
de los cuales $45,642 fueron ordinarios y $35,000 extraordinarios.

2.2.9. Pasivos a largo plazo ‘

Los saldos adeudados en moneda extranjera se convierten a pesos colombianos a la tasa representativa del mercado para
el dolar de los Estados Unidos de América, y a las tasas de cambio oficiales en la fecha de cierre para las demds divisas.
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2.2.9.1 Préstamos internos

En moneda nacional:

Findeter-Insfopal 1,299 1 1,429 1
Gobierno Nacional 4,363 3 4,364 3
Gitibank 0 0 16,500 10
Bancolombia 0 0 25,000 16
Deceval (bonos) 200,000 107 0 0
Banco Santander 30,000 16 0 0
Banco Popular 10,000 B 0 0
TOTAL PRESTAMOS INTERNOS MONEDA NACIONAL 245,662 132 47,292 30
En moneda extranjera:

Préstamos FEN 130,454 70 115,827 75
ISA BID 540 12,295 7 11,249 7
TOTAL PRESTAMOS INTERNOS MONEDA EXTRANJERA | 142,749 77| 127,076 82

Fl crecimiento en los préstamos internos en moneda nacional, $198,370 millones, se explica basicamente por la

emisién de bonos realizada en marzo de 1999 por $200,000 millones para invertir en nuevos negocios.

Préstamos Externos

2.29.2

Préstamos BIRF 44,381 24 54,753 35
Préstamos BID 957,171 511 689,254 447
Préstamos Eximbank of Japan 144,628 77 60,541 39
Ekspaortfinans 1,729 1 2,133 1
Mediocrédito Centrales de Italia 16,155 8 16,958 11
Ansaldo Componenti S.R.L. 0 0 522 1
CIC Unién Europea B.N. de Paris 0 0 350 0
Citibank Sindicado 140,533 75 141,360 92
Pasivos fransitorios y pagos finales 4,867 2 1,333 1
i e 1,309,464 698| 967,204 627
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El incremento de $342,259 millones en los préstamos externos se origind por desembolsos de $122,630 millones
del crédito BID 792 para la financiacion de Porce Il y $52,597 millones del BID 800 para financiacién del Saneamiento
del Rio Medellin.

Adicionalmente, en mayo de 1999, el Eximbank del Japdn otorgd un Crédito No Atado, sin garantia, por el equivalente
en yenes hasta por USD$169.5 millones, el mayor crédito en esta modalidad otorgado hasta el momento por el
J-ximbank en América Latina. El primer desembolso de este crédito se realizé el 24 de diciembre de 1999 por un
monto de $71,229 millones para los negocios de distribucion y gas.

El pasivo en moneda extranjera se afecto, de una parte, por el incremento de $210,820 millones por diferencia en
cambio, y de otra, por la amortizacion de créditos por $122,938 millones.

2.2.10 Otros pasivos a largo plazo
Obligaciones pensionales

El valor registrado por las obligaciones pensionales corresponde a la estimacion del valor presente de las futuras
obligaciones por pensiones a cargo de la entidad, de acuerdo con estudios actuariales realizados por terceros, con
sujecion a la normatividad contenida en los decretos 2649 del 29 de diciembre de 1993, 2852 del 26 de diciembre de
1994 y la ley 100 de diciembre de 1993.

Para el periodo de 1999, se ajustd el calculo actuarial de jubilaciones con el promedio de los 10 Ultimos afios del
IPC mas seis (6) puntos, conservandose las tablas de supervivencia definidas por la Superintendencia de Servicios
Pdblicos Domiciliarios. Este estudio se complementd con una depuracion de los datos de acuerdo con encuestas
efectuadas por el Departamento de Nomina y Seguridad Social.

Con respecto a los bonos pensionales, su factor de ajuste fue el DTF pensional. La base de datos se depurd, al
retirar de ésta, para el célculo de los bonos, aquellas personas que por los requisitos exigidos en la actualidad,
configuran una probabilidad de falta de exigibilidad del bono.

En cumplimiento de lo dispuesto en el decreto 1517 del 4 de agosto de 1998 del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, mediante el cual se extendi6 la gradualidad para amortizar la obligacion actuarial hasta el afio 2010, Empresas
Plblicas de Medellin E.S.P. incrementé durante 1999 el porcentaje de amortizacion en un 1.04%. El pasivo amortizado
se situd en el 88.6% de la obligacion.

Discriminacion de la obligacion por célculo actuarial y bonos pensionales:

Obligacion a diciembre 238,702 190,605 429,307 211,810 184,950 396,760
Amortizacin 211,490 | 168,876 380,366| 185454| 161942| 347,306
Gasto 53,526 60,267
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2.2.11 Pasivos Corrientes

La composicidn de los principales conceptos que conforman este grupo, y las variaciones mas relevantes, se presentan

a continuacion.

2.2.11.1 Servicio de la Deuda (Capital e intereses)
Se incremento en $41,257 millones, de los cuales $20,418 millones corresponden a la deuda corriente y $20,839

millones a intereses.

2.2.11.2 Cuentas por Pagar

De su aumento, $78,124 millones, se destaca el pasivo adquirido con el Municipio de Pereira por la compra de la
Telefonica de Pereira, el cual ascendid a $79,293 millones.

2.2.11.3 Cuentas por pagar sector energético

R

Bolsa de Energia 19,576 8,945
Contratos de energia y gas, largo plazo 11,595 19,933
Sistema de transmision nacional (STN) 14,933 11,243
Sistema de disfribucion local (SDL) 1,401 978
Servicios de comercializacion 1,468 1,278
Otros 108 0
TOTAL 49,081 42,378

2.2.12 Recaudos de terceros

Empresas Varias Municipales 3,545 2,327
Municipio de Medelin” 887 1,244
Directorio Telefonico 2,488 2,307
TELECOM 7,757 17,263
Celulares 2,406 2,483
Orbitel 1,891 0
Empresa de Teléfonos de Bogota (ET.B.) 1.73é 0
E.P.M. Bogota 874 207
EDATEL S.A. ES.P. 1,273 3
EMTELCO MULTINET 79 0
Impuesto a las ventas por pagar 10,353 9,561
Fondo cuotas de capitacion 12,552 12,327
Otros * 19,381 14,743
TOTAL 65,934 62,493

*Incluyen los municipios
por cuenta de los cuales
Empresas Publicas de
Medellin les factura, y
recauda la tasa de aseo,
el impuesto municipal de
teléfonos y el alumbrado
ptiblico.
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PRESTAMOS POR DESEMBOLSAR
Acueducto y Aguas Residuales 42,775 62,887
Generacion (Energia) 77,554 146,743
Distribucitn 310,034 0
| Gas 112,029 0
Telecomunicaciones 6,612 9,667
Subtotal 549,004 239,297
! CARTAS DE CREDITO
Acueducto y Aguas Residuales 102 84
Generacion Energia 0 465
Gas 1,841 1,515
: Telecomunicaciones 1,401 1,153
Subtotal 3,344 3,217
OTRAS
Facturacion de terceros 31,185 27,492
Contratos de energfa a largo plazo 0 297,501
Contratos Grandes Clientes Energia 0 139,260
Otras cuentas de orden 19,978 58,862
Subtotal 51,163 523,115
TOTAL CUENTAS DE ORDEN 603,511 765,629
¥
2.2.14 Ingresos de Operacion
Con la eliminacion de las operaciones reciprocas entre las Unidades Estratégicas de Negocios, los ingresos de
operacion por Negocio correspondieron al siguiente detalle:
|
.| Acueducto 172,613 119,116
Aguas Residuales 93,270 62,807
Generacion 203.016 232,818
Distribucion 488,881 501,719
Gas 4,714 346
Telecomunicaciones 340,104 260,162
TOTAL INGRESOS DE OPERACION 1,302,598 1,176,968
t=={ 88 ) Informe Financiero T
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El incremento en los ingresos de Acueducto y Aguas Residuales, se explica por el registro contable de los subsidios
y contribuciones durante 1999 en razon del articulo 93 de la ley 508 de 1999, el cual estableci6 condiciones especiales
para garantizar la destinacion de los recursos cedidos por la nacion a los municipios por concepto de transferencias
sobre ingresos corrientes, a la financiacion de faltantes por subsidios.

2.2.15 Ventas de energia

GENERACION
Bolsa de Energia 38,646 18,464
Cargo por capacidad 8,094 14,235
Contratos de energia de largo plazo 156,278 200,119
Total Generacidn 203,018 232,818
DISTRIBUCION
Grandes clientes 111,706 111,889
Bolsa de Energia 451 477
Desviaciones 503 1,184
Total Distribucion 112,660 113,550
TOTAL VENTAS DE ENERGIA 315,678 346,368
2.2.16 Operacién Comercial
|GENERACION
Bolsa de Energla 20,768 118,657
Desviaciones 90
Cargo por capacidad 6,311 1,237
Resfricciones globales 25,501 12,602
J Contratos de energia de largo plazo 7,480 2,771
-{}um bustible 95 12,077
Peajes STN y RNG (Red Macional de Gas) 57,698 48,712
Servicies de mercadeo 3,983 | 3,415
Subtotal Generacion 121,926 240,471
DISTRIBUCION '
Bolsa de Energia 8,361 1,358
Restricciones globales 22,97 10,870
Contratos de energla y gas de largo plazo 56,127 85218
Peajes 5TN, SDL, RNG 36,706 30,468
Servicios de comercializacidn 4520 3,766
Conexidn al STN 592 197
Servicios de transmision 153 139
. Restricciones regionales 41 73
'. Subtotal Distribucion 129,491 132,089
. TOTAL OPERACION COMERCIAL 251,417 372,560 |
Informe Financiero @ED )




En 1999 Empresas Piblicas de Medellin E.S.P. mejord la utilidad operacional, con respecto al afio anterior, por la
| disminucion de $121,143 millones en los costos de la operacion comercial de energia, los cuales pasaron de $372,560
millones en 1998 a $251,502 en 1999.

En la disminucion de las compras y pago de peajes de energia, se refleja la variacion en la regulacién de los minimos
operativos en los embalses de generacion propios. En 1998 se originaron sobrecostos que en 1999 no se dieron.

2.2.17 Aportes y transferencias

En cumplimiento de la Ley 56 de 1981, las Empresas Publicas de Medellin efectiian aportes mensuales a los
municipios que se encuentran en las zonas de influencia de las centrales de generacion. En concordancia, aportan a
la Corporacion Auténoma Regional de las cuencas de los rios Negro y Nare, CORNARE.

De acuerdo con la Ley 99 de 1993, se transfiere el 6% de las ventas brutas de energia por generacion propia. De
estas transferencias, el 3% es para la Corporacién Auténoma Regional del Centro de Antioquia y el 3% restante para
los municipios localizados en las cuencas hidrograficas que surten los embalses y los ubicados en la zona de embalse.

Transferencias CORNARE 4,005 2,289

i Corporacion Auténoma Regional del Centro de Antioquia 4179 4185 |
Transferencias a otros municipios 8,228 6,342 '. |
| Superintendencia de Servicios Publicos 892 1,123 |
Comision de Regulacion de Telecomunicaciones 133 139
Comisién de Regulacién de Energia y Gas 101 137 l'
Comision Ide Regulacion de Agua Potable y Saneamiento 202 288

ANDESCO (Asociacion Nacional de Empresas de Servicios Piblicos

Domiciliarios y Actividades Complementarias) 40 o
Ministerio de Comunicaciones - 328 0
Otros _ 80 395
TOTAL APORTES Y TRANSFERENCIAS ; 18,188 14,937

2.2.18 Provisidn por subsidios

Para 1999 Ia provision por subsidios ascendié a $61,438 milloneé. De ésta, se destaca la provision que por $30,687
millones se hizo para Acueducto, y $18,999 millones en Aguas Residuales.

@ Informe Financiero
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2.2.19 Gastos financieros

Los Gastos financieros se afectaron principalmente por el incremento de los activos en operacion, cuya construccion
se financio con créditos externos, por la devaluacion de los afios 1999 y por los desembolsos para la financiacion de

la participacion en nuevas sociedades.

Deceval (bonos) 41,595 0
Creditos con el BID 23,480 23,585
Citybank Sindicado 9,815 9,989
Préstamos BIRF, y otros 7,348 5,721
Créditos con la FEN 6,157 6,080
Créditos con el Eximbank del Japon 5,785 5,406
Impuesto dos por mil 4,493 940
Total Empresas Publicas de Medellin 98,673 51,321

Fl gasto financiero de Deceval corresponde a una emision interna de bonos de $200,000 millones.

Aunque se cancelaron algunos préstamos con el BIRF, el aumento en el rubro de otros préstamos, correspondio a
los intereses de los créditos adquiridos con el Citibank y Bancolombia, aplicados a la operacion en 1999.

La variacion que presento el Impuesto del dos por mil, se explica porque en 1998 se tiene solamente el registro de un
mes, diciembre, afio en el cual se establecio su cobro, en tanto que para 1999 la causacion se hizo durante todo el afio.

2.2.20 Gasio por diferencia en cambio

Se origind por Iq, devaluacion del peso colombiano frente al délar, $331.66, equivalente al 21.5%, con respecto al
afio anterior. En este concepto durante 1999 se registraron como gastos $268,684 millones y $125,268 millones
como ingresos. Mientras los gastos por diferencia en cambio aumentaron $47,903 millones, con respecto a los
causados en 1998, los ingresos por igual concepto aumentaron en $49,344 millones. Esta situacion refleja una

disminucion neta en los gastos financieros de $1,441 millones.

o 8ot -‘ 4 “. “
Gastos por Diferencia en Cambio 268,684 220,781
Ingresos por Diferencia en Cambio 125,268 75,924
EFECTO NETO 143,416 144,857
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2.2.21 Otros Ingresos no operativos

El rubro de otros ingresos y gastos no operativos agrupa ingresos por $212,076 millones y gastos por $89,389
millones. Su monto neto ascendid a $122,687 millones y aumentd 10% en relacion con el afio anterior.

OTROS INGRESOS
Otros ingresos financieros 79,323 76,381
Ventas 35,862 33,304
Recuperaciones y compensaciones 19,349 11,652
Utilidad por aplicacién del método de participacion patrimonial 12,120 13,842
Ingresos varios 33,242 33,652
Ingresos periodos anteriores 32,160 9,144
Total otros ingresos 212,076 177,975
| OTROS GASTOS l
. Costo hienes vendidos y otros 4,447 3,678
Costo propiedades planta y equipo 36,157 38,766 '
Periodos anteriores 27,434 15,584 ;
Pérdida por aplicacion del método de participacién patrimonial 16,891 8,145 _
Amortizacion Intangibles (1) 4,460 0 [
Total otros gastos 89,389 66,173 |
TOTALTOTROS INGRESOS NO OPERATIVOS 122,687 111,802 '

(1) En 1998 este concepto se presentd en la linea de Provision y Amortizacion Diferidos

2.2.22 Provision para impuestos

Empresas Plblicas de Medellin E.S.P. aunque es sujeto pasivo del impuesto sobre la renta y complementarios,
tiene derecho a las exenciones temporales por actividades previstas en el articulo 211 del Estatuto Tributario. |

El calculo de la provision del impuesto sobre la renta para el afio de 1999 dio como resultado cero (-0-), por efecto
del beneficio de la renta exenta anteriormente sefialada.
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2.2.23 Efecto de las filiales en los excedentes del ejercicio

Las inversiones en filiales representaron una pérdida equivalente a $27,230 millones. El excedente financiero, en
Empresas Publicas de Medellin E.S.P., excluyendo el efecto de las filiales, fue de $361,448 millones.

El resultado de las filiales, en millones de pesos, se resume a continuacion:

f:r
U

ORBITEL -15,506

EPM BOGOTA -9,191

EMTELCO -5,302

EPM TELEVISION -4,754

TELEPSA -2,374

GASES DE ANTIOQUIA -852

TELEMEDELLIN -2

TELEFONICA DE PEREIRA 4,361
EDATEL 2,232
EMTELSA 1,293
TRANSMETANO 884
ANCEL 1,981
TOTAL -37,981 10,751
EFECTO NETO , -27,230
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Al cierre del periodo contable existen diferentes procesos judiciales en curso ante distintas jurisdicciones (civil,
laboral, contencioso - administrativo), en los cuales EE.PP.M. actia como demandante o como demandada.

Las expectativas sobre el resultado de estas actuaciones judiciales son probables, eventuales y remotas.

En las actuaciones judiciales en las cuales Empresas Publicas de Medellin E.S.P es demandada, y asi fuere vencida
en esos litigios, es posible que no se cause erogacion alguna, por tratarse de nulidades contra actos administrativos
de multas o sanciones.

Aln en los casos en los cuales se diese la eventualidad de que Empresas Publicas de Medellin E.S.P fuese vencida
en juicios judiciales y estuviese obligada a pagar, queda abierta la posibilidad de una etapa de conciliacion posterior,
para intentar reducir el monto del desembolso.

Entre las responsabilidades contingentes que posee Empresas Publicas de Medellin actualmente en su contra,
cabe destacar la demanda entablada por el Consorcio Porce Il ante el Tribunal de Arbitramento que naci6 del Acuerdo
Bilateral Nimero 3, en el que las partes convinieron someter a dicho Tribunal las pérdidas que segtn el Consorcio
Porce II, constituido para el desarrollo de los contratos celebrados para la construccién de la Presa y la Central
Subterranea del Proyecto Hidroeléctrico Porce II, obtuvo como consecuencia de cuatro factores basicos: la situacion
de orden publico en Colombia, el incremento del IVA en las importaciones, la no representatividad de las cldusulas de
reajuste de los valores del contrato y los gravdmenes a la importacion de capital. Estas circunstancias segtn el
demandante, le ocasionaron grandes sobrecostos y desequilibrio econémico del contrato, y su pretensién es que
Empresas Publicas de Medellin E.S.P. asuma los montos solicitados por ellos en la demanda.

Informe Financiero




R 2 o

el =

4. Reexpresionde Estados Contables

O D0D—0303 ——=—=

, Las cifras de los estados contables de 1998 se reexpresaron con base en el PAAG acumulado a diciembre de 1999,
9.63%, con el fin de establecer bases homogéneas que permitan la comparacion de la informacion.

En consecuencia, se presentan reexpresados, los siguientes estados contables: Balance General, Estado de Actividad
Financiera, Econémica y Social, Flujo de Efectivo, de Cambios en la Situacion Financiera, Econdmica y Social, Variacién
| del Capital de Trabajo neto y de Cambios en el Patrimonio.
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EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P. - ESTADO DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA, ECONGMICA Y SOCIAL
GOMPARATIVO AL 31 DE DICIEMBRE DE 1999 Y 1998 Gifras de 1998 reexpresadas PAAG 9.63%

TP-1428-T

(Cifras en millones de pesos)

Y e o S S : -4

R s T DR 008 ; >

RECURS0S FROS. GENERADOS POR LAS OPERACIONES DEL Afl0:
Aumento patrimonial 334,220 273,865 60,355 22.0
Més - (menos) - Gastos (ingresos) que no afectan el capital de frabajo:
Depreciacion 201,135 190,466 10,669 5.6
Ajustes por inflacion en la depreciacion acumulada 132,142 190,545 -58,403 -30.7
Amortizacidn acumulada 4,598 2,450 2,248 917
Revalorizacion del patrimonio 411,180 606,499 -195,309 -32.2
Provisidn pensiones de ubilacian largo plazo 34,852 50,081 15,229 -30.4
Cesantias consolidadas largo plazo 1,943 7,106 -b,157 726
Provisidn por avaltios técnices 1 -25 26 -104.0
Correcion monetaria diterida 54,115 129,100 -74,985 -58.1
SUBTOTAL 1,174,302 1,450,087 -275,785 -19.0
RECURS0S FINANCIEROS GENERADOS POR OTRAS FUENTES
Retiro de activos fijos 8,240 315,680 -307,440 -87.4
Adiciones a la depreciacion 102 -102 -100.0
Provisidn de inversiones permanentes, depdsitos, diferidos y otros 18,822 10,530 8,292 78.7
Aumento olras partidas patimoniales 2,460 8,228 -5, 768 =701
Intereses de |a deuda® 20,839 5,328 15,511 2911
Emisidn de bonos 200,000 200,000 NA.
Desembolsos préstamos 294,378 262,254 32,124 122
Revaluacion préstamos 6,832 33,748 26,916 -79.8
Diferencia en cambio préstamos 239,809“ 193,502 46,307 239
SUBTOTAL 791,380 829,372 -37,902 -4.6
TOTAL ORIGEN DE FONDOS 1,965,682 2,279,459 =313,777 -13.8
APLICACION DE FONDOS
Adiciones y Iraslados propiedad, planta y equipo 817,618 1 ,555.0391 -738,421 -475
Terrenos y reforestacion 1,586 11,976 -10,390 -86.8
Ajustes por inflacidn terrencs y reforestacidn 11,488 17,174 -5,688 -331
Costos directos obras en construceitn 294,134 136,720 157,414 1151
Capitalizacidn diferencia en cambio obras en construccion 45,298 41,272 4,026 98
Costos financieros obras en construcelion 26,331 15,143 11,188 7349
Ajustes por inflacién obras en construceidn 40,853 44,583 -3,730 -84
Equipos, materiales y herramientas; equipos y materiales en transito -41,172 6,933 48,105 -693.9
Ajustes por inflacion equipos y materiales en fransito 132 103 29 281
Costo histrico inversiones permanantes 154,272 125,488 26,784 229
Ajustes por inflacion inversiones permanentes 62,309| 78,701 -16,392 -20.8
Estudios, HV, diferidos y otros 168,603 128,538 40,065 32
Ajustes por inflacion estudios, invesligaciones y otros 9,050 9,991 -941 -84
Correccidn monetaria diferida 35,306 94 887 -58,581 -62.8
Excedentes Municipio de Medellin 80,642 131,556 -50,914 =387
Amartizacién préstamos 184,715 124,192 60,523 48.7
SUBTOTAL APLICACION DE FONDOS 1,891,165 2,523,296 -632,131 -25.1
Variacion en el capital de trabajo 74517 -243,837 318,354 -130.6
TOTAL APLIGAGIONES DE FONDOS 1,965,682 2,279,450 -313,777 -13.8
* Mo incluye serviclo de la deuda.
N.A. No aplica

/QM QA‘!—M@M‘ 5&;&» %&, /fk? .
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RAMIRO VALENGIA COSSIO LEON DARIO DSORIO MARTINEZ CRISTIAN GARGIA MESA
104, Informe Financiero GERENTE GENERAL GERENTE DE PLANEACION ESTRATEGICA Y FINANCIERA SUBGERENTE (E) DE CONTADURIA




EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P. - VARIACION DEL CAPITAL DE TRABAJO NETO
COMPARATIVO AL 31 DE DICIEMBRE DE 1999 Y 1988 Cifras de 1998 reexpresadas PAAG 9.63%

(Cifras en millones de pesos)

o= o T e
ACTIVOS CORRIENTES:
Cajas y bancos 34,203 -2,019 36,222 -1793.7
Fondos restingidos -77.439 22,124 -99 563 -450.0
Inversionges ransitorias 155,302 =225,584 380,896/ -168.8
Valoracion de inversiones fransitorias -368 1,114 -1,502] -134.8
Provisidn para invarsiones fransitorias -29 -323 2941 -91.0
Deudores particulares por servicios 19,330 31,181 -11,851 -38.0
Deudores oficiales por servicios 13,490 200 13,290 6661.0
Daudores sector energético -9613 -13,198 3,586/ -272
Anticipos y deudores varios 77,778 30,677 47101 153.5
Elamentos de proveeduria y materiales en proceso 213 184 29 156
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 212,847 155,657 368,504 -236.7
PASIVOS CORRIENTES
Serviclo de deuda ( capital e Infereses )
Provisidn impuesto de renta y complemeantlarios -9,167 9,167 -100.0
Cuentas por pagar 78,124 25,926 52,198 201.3
Cuentas por pagar sector energético 6,704 6,359 345 5.4
(Obligaciones pensloriales -1,882 5,/36 -7.618 -132.8
Cesantias consolidadas 1,187 5,359 -4172 =778
Preslaciones sociales por pagar 9132 5,232 3,900 74.6
Recaudo de terceros 3440 21,153 -17,713 -83.7
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 138,330 88,180 50,150 56.9
TOTAL VARIACION CAPITAL DE TRABAJO 74,517 -243,837 318,354 -130.8

EMPRESAS PUBLIGAS DE MEDELLIN E.S.P. - ESTADO DE GCAMBIOS EN EL PATRIMONIO
COMPARATIVO AL 31 DE DICIEMBRE DE 1999 Y 1998 Cifras de 1998 reexpresadas PAAG 9.63%

(Cifras en millones de pesos}

i

et S TR
i . 8- L_VARIACION -|- 31-12-188B. [ VARIACHIN
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CAPITAL &7 &7
SUPERAVIT DE CAPITAL
| Donaciones 70,661 5790) 76,451 1,560 i 6,451
RESERVAS f o 0
Para rehabilitacion y reposiciin y expanciin da los sistemas acumulada 472,541 472,541 497,538 -407 538 472,54
Para ehabilitacion v reposicion y expanckin de los slstemas 1909 497,535 497 538 247,731 40, 608 247,781 497 534
REVALORIZACION DEL PATRIMONIO 0
Ajustes por inflacitn del patimaonio 1,485,022 563,224 2,08, 246 411,189 1,404 2,450,830
SUPERAVIT : a
Por valorizackin iz inversiones permangnies 128,601 L) 220,620) 31,108 ; 52,373 742,005
Pur &l mitodo do particicacian patimonial 0 23,981 23,ﬂ o 23,981 z,ﬁ 26,200
Pur avalics tcnloos 2,960,031 1,080, 1,178, 1,957 1,176 115, 1,292,162
SUBTOTAL 2,307,631 ' -074,172| 1,423,450 -33,065 1,300,383 170,144 1,560,538
RESULTADO ACUMULADO FONDGS ESPECIALES
Fondo de vivienda 556 740 215 %5 -215) 740
Pian financiaciin 1,80 2,308| 76 3,075 -676) 2,300
Foniin de sequics 2,536 3481 0 3,491 0 3,49
SUBTOTAL 4,924 6,640 B9 7,531 -691 6,640
EXCEDENTES PERIODOS ANTERIORES 680,810 560, 0,642 48,1 Bl B4 560,808
EXCEDENTES POR INFLACION PERIODOS ANTERIORES 382,304 382, am2, 82,303
EXCEDENTES DEL EJERCICIO 434, 152, 85,4721 Z38,01 854 162,544
EXCEDENTES POR INFLACION DEL EJERGICIO 62,812 a7, A4 o5, 1, 97,263
TOTAL DEL PATRIMONIO 5,991,497 -263,697| 5,707,860 834.1[1;?' 6,342,002 -B4,483 5,257,520
VARIACION % 11% 1%
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Informe’fde los Auditores Externos P
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A la Junta Directiva de Empresas Piblicas de Medellin E.S.P.:

Hemos auditado el balance general de EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P. al 31 de diciembre de 1999 y los
correspondientes estados de actividad financiera, econémica y social, de cambios en el patrimonio, de cambios en la
situacion financiera y de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha. Dichos estados financieros fueron
preparados bajo la responsabilidad de la administracion de la Empresa. Nuestra responsabilidad es la de expresar
una opinién sobre estos estados financieros con base en nuestra auditoria de los mismes. Los estados financieros
al 31 de diciembre de 1998 fueron auditados por ofro auditor externo, quien el 9 de abril de 1999, emitié una opinion
sin salvedades sobre los mismos.

Realizamos nuestra auditoria de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas en Colombia. Esas
normas requieren que una auditoria se planifique y se lleve a cabo de tal manera que se obtenga una seguridad
razonable en cuanto a si los estados financieros estdn exentos de errores importantes en su contenido. Una auditoria
incluye el examen, sobre una base selectiva, de la evidencia que respalda las cifras y las notas informativas en los
estados financieros. Una auditoria también incluye la evaluacion de las normas y principios contables utilizados y de las
principales estimaciones efectuadas por la administracion, asi como la evaluacién de la presentacion global de los
estados financieros. Consideramos que nuestra auditoria proporciona una base razonable para expresar nuestra opinion.

Segun se explica en la Nota 1.4.5, de acuerdo con la ley 488 de 1998, a partir del 10. de enero de 1999 se eliming
el ajuste por inflacion en las cuentas de inventarios y de resultados. Este cambio contable afecta Ia comparabilidad
de los inventarios, ingresos, costos y gastos.

En nuestra opinidn, los estados financieros arriba mencionados presentan razonablemente, en todo aspecto
significativo, [a situacién financiera de Empresas Piblicas de Medellin E.S.P. al 31 de diciembre de 1999, v los
resultados de sus operaciones, los cambios en su patrimonio, los cambios en su situacion financiera y sus flujos de
efectivo por el afio terminado en esa fecha, de conformidad con principios de contabilidad generalmente aceptados
en Colombia, los cuales, excepto por el cambio arriba mencionado, fueron aplicados sobre bases uniformes con
respecto al afio anterior.

Gabriel Jaime Ldépez Diez
Auditor Externo
Tarjeta Profesional No. 12838 — T
Miembro de Arthur Andersen & Cia.
J Colombia Ltda. Medellin, Colombia, 9 de febrero de 2000.
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Dictamen de Iai‘Auditoria Fiscal

Se ha auditado en forma posterior y selectiva la informacion contable, contenida en los Estados contables (Balance
General, Fstado de la Actividad Financiera, Econdmica y Social y Estado de Cambios en el Patrimonio) y en las Notas
contables de las EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P. Los Estados Contables fueron preparados y certificados
bajo la responsabilidad del Representante Legal y del Contador de la entidad. Nuestra funcion es la de expresar una
opinion sobre dicha informacion con base en la auditoria realizada.

El examen se efectudé de acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas en Colombia y las
promulgadas por la Contraloria General de la Republica, es decir, las gubernamentales, segiin las cuales se requiere
de una auditoria planificada para llevar a cabo la realizacion de las pruebas pertinentes, hasta obtener una seguridad
razonable de que los estados contables estén exentos de errores significativos en su contenido,

Una auditoria también incluye la evaluacion de las normas y principios de la Contabilidad Pdblica utilizados, las
principales estimaciones efectuadas por la Administracion, la presentacién global de los Estados Contables, asi como
también la evaluacion del Control Interno Contable y el cumplimiento de las normas prescritas por las autoridades
competentes.

En nuestra opinidn los Estados Contables mencionados presentan razonablemente la situacion financiera de las
EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN al 31 de diciembre de 1999, y los resultados de la Actividad Financiera Econdmica
y Social de las operaciones realizadas del 1 de enero al 31 de diciembre del mismo afio, y el Estado de Cambios en
el Patrimonio, de conformidad con los principios y normas de la Contabilidad Publica, las cuales se aplicaron
uniformemente con respecto al afio inmediatamente anterior. Ademas se comprobo la observancia y cumplimiento de
las normas prescritas por las autoridades competentes.

JUAN CRISTIAN 0SSA
Director Técnico de Auditoria Fiscal
Alcance Empresas Publicas de Medellin
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Podemos afirmar que los elementos bésicos del Sistema de Control Interno Contable, existen y son efectivos, que
permiten el reconocimiento de las transacciones en forma exacta, veraz y oportuna, y la preparacion y generacion de
los informes de acuerdo con las normas expedidas por la Contaduria General de la Nacion. El Sistema de Control no
tiene debilidades significativas o que pongan en peligro la exactitud de la informacidn contable y, por lo tanto, los
estados financieros revelan razonablemente la situacion financiera de la Empresa al 31 de diciembre de 1999.

Lo e ot

LUIS FERNANDO MUNERA LOPEZ
Director de Control Interno
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1. Presediacion .
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La gestion ambiental adelantada por Empresas Piblicas de Medellin E.S.P. durante el afio 1999, se desarrollo
dentro del marco de las actividades necesarias para la adecuada prestacion de los servicios publicos domiciliarios y
estuvo enfocada a seis aspectos fundamentales: Estudios Ambientales, Manejo de Impactos Fisico - Bidticos, Gestion
Social relacionada con el manejo de los impactos sociales y las esirategias de proyeccion comunitaria, Proteccion de
Recursos Naturales, Saneamiento Ambiental y Pagos por Obligaciones de Ley; gestiones realizadas por el nexo de
causalidad que tienen con los trabajos adelantados por la Entidad para la prestacion de los servicios de energia
gléctrica, gas por red, acueducto, alcantarillado y telecomunicaciones en sus zonas de influencia.

En el enfoque general del Informe Ambiental - 1999, se trata de definir las pautas para unificar los criterios de lo
que es o deberfa ser la gestion ambiental que se realiza en EELPPM. Dichas pautas estan orientadas por las nuevas
concepciones y definiciones del equipo de trabajo que adelanta los lineamientos corporativos del Sistema de Gestion
Ambiental (SGA), definiendo los costos de gestion ambiental, que busca entre otros objetivos, estandarizar criterios y
concretar desde la optica de los costos qué es realmente lo que se debe considerar como accion o actividad ambiental
y qué obedece a la operacion y mantenimiento de la infraestructura, a practicas de buena ingenieria y a los beneficios
financieros y/o tributarios que pueda tener esta clasificacion.

EE.PP.M. desarrolla la gestion ambiental de acuerdo con la normatividad colombiana, acogiendo y aplicando el concepto
de desarrollo sostenible. La Entidad, a la par que brinda servicios publicos con una amplia cobertura, busca la proteccion
y conservacion de los recursos naturales que utiliza para la prestacion de sus servicios, de tal forma que asegure la
disponibilidad de dichos recursos para atender las necesidades actuales y futuras.

En el proceso de mejorar la gestion ambiental adelantada por EE.PP.M., se desarrolld, con participacion de las
unidades estratégicas de Generacion Energia, Distribucion Energia, Aguas, Telecomunicaciones y la Secretaria General,
la formulacién de la Politica Ambiental Corporativa, 1a cual fija los alcances y compromisos que asume la Corporacion
en relacion con su desempeiio ambiental y se convertira en el insumo bdasico para implantar el sistema de gestion
ambiental en las diferentes Unidades Estratégicas de la Entidad.

Especial reconocimiento a la gestion corporativa lo dio el Instituto Colombiano de Normas Técnicas (ICONTEC) al
renovar el Certificado de Aseguramiento de la Calidad al proceso de potabilizacion de agua, segn las exigencias de
la norma NTC-9002, otorgado inicialmente en el afio 1997.

Otro trabajo meritorio es la identificacion, que se esta realizando en algunas unidades estratégicas, de los Costos
Ambientales actuales, con el fin de definir las erogaciones que deben asociarse a le ambiental y su clasificacion en
grupos de actividades ambientales generales, teniendo en cuenta los conceptos de inversion, costo y gasto. La labor
es el inicio para la definicion de indices e indicadores ambientales, tema que se encuentra actualmente en desarrollo.

Se continuo con la participacion en los grupos de trabajo conformados por el Ministerio del Medio Ambiente y el
Comité Ambiental del Sector Eléctrico Colombiano, CASEC, y sus diferentes grupos: Hidroeléctricas, Térmicas y Lineas
de Transmision, en los cuales se da a conocer y se discute la nueva normatividad ambiental que puede incidir sobre
el sector eléctrico y se proponen modificaciones y ajustes a la misma.
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También se destaca la participacion activa de la Organizacion en distintos grupos de trabajo que manejan temas
ambientales de interés: El Comité de Embalses de la Oficina de Prevencion y Atencion de Desastres, el Comite
Nacional de Guentas Ambientales (CICA Nacional), el Comité Regional de Cuentas Ambientales (CICA Regional), la
Gerencia Ambiental de Antioquia, el Sistema Ambiental de Antioquia (SAMAN), el Consejo Intersectorial de Antioquia
para el Ambiente y el Desarrallo (CITAD), el Sistema Municipal de Prevencién y Atencién de Desastres (SIMPAD) v el
Departamento Administrativo de Prevencién, Atencidn y Recuperacion de Desastres de Antioquia (DAPARD),
principalmente en los grupes conformados para la prevencion y atencion de incendios forestales, el Cabildo Verde de
Medellin y la atencion a la Contraloria General de Medellin con el suministro de informacion requerida para el
cumplimiento de sus funciones.

Para adelantar las gestiones ambientales durante el afio 1999, se destinaron $121.804 millones, de los cuales
$16.412 millones corresponden a Pagos por Obligaciones de Ley y $105.392 millones a actividades ambientales,
\ entre las cuales se destacan:

* La continuacion de los disefios y la construccion de las obras enmarcadas dentro del proyecto Plan Desarrollo
| Saneamiento del Rio Medellin y Acueducto, principalmente en lo relacionado con las actividades de compra e instalacion
de los equipos de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales San Fernando, la terminacion de la misma planta
y la puesta en funcionamiento.

* El manejo del saneamiento ambiental, contemplado en el Plan Aquas, actividad en la cual también se incluye la
recomposicion del paisaje urbano, en sus elementos arbéreo y de zonas verdes en los sitios donde estdn instalados
estos servicios.

* Los Estudios Ambientales que soportan la viabilidad ambiental de los proyectos de generacién de gnergia en sus
distintas fases de estudio, el cumplimiento de los Planes de Manejo Ambiental para prevenir, corregir, mitigar, compensar
y potenciar los impactos ambientales ocasionados por la construccion del Proyecto Hidroeléctrico Porce |l y las micro y
minicentrales de generacion. A esto se suma la Proteccion de los Recursos Naturales en las cuencas hidrograficas que
surten los embalses destinados a la generacion de energia y provision de agua potable, buscando asegurar la disponibilidad
y calidad del recurso agua y la vida (til de los embalses. También estan incluidas las erogaciones realizadas para lograr
la adecuada insercion de los proyectos de la Entidad en las comunidades donde éstos se ubican.

* También s importante destacar el hecho de que la Termoeléctrica la Sierra obtuvo una exoneracion tributaria de
$18.000 millones, por concepto del IVA en la importacion, correspondientes a los equipos de la central, debido a
que ésta contribuye al mejoramiento del ambiente.

* Avances del Plan de Manejo Ambiental, correspondiente a la fase de construccion de las lineas de transmision a
220 Kv. del Proyecto Hidroeléctrico Porce Il y el mantenimiento de los Sistemas de Transmision y Distribucion de la
Empresa, que hace énfasis en las actividades relacionadas con el manejo técnico de la vegetacion en los corredores
de las lineas. :

* El cumplimiento del Plan de Manejo Ambiental, aplicado al manejo del impacto comunitario causado durante la
etapa de construccion del proyecto Gasoducto de Distribucion del Valle de Aburra.

* La instalacion de postes de concreto en lugar de postes de madera, utilizados para extender las lineas telefonicas
en zonas rurales, disminuyendo la presion sobre los bosques y la tala de érboles.

* En convenio con la Corporacion Auténoma Regional del Centro de Antioguia (CORANTIOQUIA), se inicid el Programa
de Reforestacion Laderas, consistente en la siembra de 11 millones de arboles en las laderas adyacentes al rio
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Medellin, cuyas plantulas son producidas por EE.PP.M. En 1999 se sembraron 1°118.016 arboles. Igualmente, se
lleva a cabo la promocion y divulgacion del programa a unas 7.590 personas, entre organizaciones comunitarias,
juntas de accién comunal, grupos juveniles, colegios, etc.

* El desarrollo del Plan de Paisajismo Alpujarra se efectud con el fin de mejorar la calidad ambiental del entorno del
Edificio Empresas Publicas de Medellin a través de la creacion de zonas verdes, inversion que ascendio a $320
millones, realizada con los aportes de cada una de las unidades estratégicas de la corporacion.

En general, se destaca el disefio y la ejecucion de los Planes de Manejo Ambiental (PMA) correspondientes a todas
las obras que emprenden las diferentes unidades estratégicas de la Empresa. Entre las acciones de este tipo cabe
resaltar el PMA correspondiente al Complejo Hidroeléctrico Pefiol - Guatapé y Playas, formulado por personal técnico
de la corporacion para atender la Resolucion 0501 de 1998, del Ministerio de Medio Ambiente.

Del mismo modo, se elaboraron guias ambientales para cada uno de los procesos de transmision y distribucion de
energia eléctrica y de gas, concertadas con autoridades ambientales, empresas transportadoras y distribuidoras de
energia eléctrica y de gas, para homologar criterios técnicos ambientales y juridicos, asi como optimizar y agilizar la
gestion interinstitucional e insertar adecuadamente los proyectos en el medio social y natural de sus areas de
influencia. Dicha actividad se enmarca dentro de los convenios sectoriales de Produccion Mas Limpia existentes entre
el Sector Minero-Energético y los Ministerios del Medio Ambiente y de Minas y Energia.

Los cambios y refinamientos del Informe Ambiental de Empresas Piblicas de Medellin - 1999, en relacion con los
informes anteriores y las diferentes acciones que se estan adelantando en distintas unidades estratégicas, reflejan el
interés por alcanzar un mayor acercamiento al tema de los costos y cuentas ambientales dentro de la estructura
contable de la Organizacion, los cuales conduciran finalmente al mejoramiento de su gestion ambiental.
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2. Resultadoside la Gestion Ambienta% |
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Para la elaboracion del Informe Ambiental 1999 se retomd la estructura del documento presentado en el periodo
anterior, pero se realizaron algunos ajustes de acuerdo con los analisis realizados por el Grupo de Formulacion del
Sistema de Gestion Ambiental.

2.1 EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P.

El valor de la Gestion Ambiental de Empresas Plblicas de Medellin durante el afio 1999 ascendié a $121.804
millones, de los cuales el 78% fue desarrollado por la Unidad Estratégica Aguas, el 19% por la Unidad Estratégica
Generacion Energia, el 2% lo ejecutd la Unidad Estratégica Distribucion Energfa y el 1% restante la Unidad Estratégica
Telecomunicaciones. (Ver Grafica 1).

La Gestion se enmarca en las siguientes actividades ambientales: Saneamiento Ambiental (78% del total de la
Gestion Ambiental), Pagos por Obligaciones de Ley (13%), Gestion Social (1%), Manejo de Impactos Fisico-Bi6ticos
(4%), Estudios Ambientales (1%), Proteccion de Recursos Naturales (3%). (Ver Gréfica 1).

GRAFICA 1
Gestion Ambiental Empresas Piblicas de Medellin ES.P. 1999

Cifras en millones de pesos

umnnn;EsmMEGIcn i mi::?:ggm aEEn:.EEr;ﬁLGM TELECOMUNICACIONES TOTAL pnn‘rl((;‘li;mcmm "

ACTIVIDAD AMBIENTAL

Estudios ambientales 69 74 977 1,120 1

Gestidn social 251 1,030 = 501 1,782 1

Manejo de impactos fisico-bidticos 37 1,964 2,382 110 4,493 4

Pagos por obligaciones da ley . 16,412 16,412 13

Proteccion de recursos naturales 68 27 12,739 252 3,086 3

Saneamiento ambiental 94,896 15 94,911 78|

TOTAL 95,070 2,316 23,555 863 121,804 100
PARTICIPACION (%) 78 2 19| - 1 100
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Gestion Ambiental por Unidades Estratégicas
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78%

Saneamiento Ambiental

2.2 UNIDAD I__ESTRATEGICA AGUAS

La Unidad Estratégica Aguas ejecuté actividades ambientales que ascendieron a $95.070 millones, equivalentes al
78% del total de la Gestion Ambiental realizada por las Empresas Piblicas de Medellin E.S.P. , representada en las
actividades de Saneamiento Ambiental (99.82%), Estudios Ambientales (0.07%), Proteccién de Recursos Naturales
(0.07%), y Manejo de Impactos Fisico - Bidticos (0.04%). (Ver Graficas 1y 2).

Las actividades ambientales de la Unidad Estratégica Aguas estdn asociadas principalmente a los siguientes proyectos:

Plan de Desarrollo Saneamiento del Rio Medellin y Acueducto

Como complemento al sistema de alcantarillado actual, ademés de la coleccion y transporte de las aguas residuales
se continué con la ejecucion de las obras necesarias para el tratamiento de las aguas servidas, bajo criterios de alta
eficiencia y minimo costo. Para desarrollar esta gestion se utilizan las mas avanzadas tecnologias y se aplican las
normas que aseguren la calidad en la prestacion del servicio, su permanencia, expansion y un alto porcentaje de
coleccion y tratamiento de aguas residuales.

Cumpliendo con lo presupuestado para el Plan durante el afio de 1999, se disefiaron y construyeron colectores e interceptores
de aguas residuales, se reordenaron algunos circuitos, se repusieron algunas redes del sistema de alcantarillado y se
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construyeron tramos nuevos de los sistemas de acueducto y alcantarillado que habilitaron algunos sectores no atendidos,
para facilitar y optimizar la coleccion y el transporte de las aguas residuales hacia las futuras plantas de tratamiento. Estas
obras permitiran controlar el vertimiento de residuos liquidos posibilitando el saneamiento de las quebradas y cafios, mejorar
los niveles de calidad de vida y disminuir la ocurrencia de enfermedades de origen hidrico.

Como parte importante de este Plan, se destaca la culminacion del proceso constructivo de la Planta de Tratamiento
de Aguas Residuales San Fernando, el cumplimiento del Plan de Manejo Ambiental durante la construccion de la
planta, la interventoria técnica y ambiental del proyecto y la puesta en operacion de la misma.

El monto total de la inversion destinada para la ejecucién del Plan de Desarrollo Saneamiento del Rio Medellin y
Acueducto, ascendid a $85.750 millones, equivalentes a un 90.20% de la Gestion Ambiental desarrollada por la
Unidad Estratégica Aguas. (Ver Gréfica 2).

GRAFICA 2
Unidad Estratégica Aguas-Gestion Ambiental por Proyectos - 1999

Cifras en millones de pesos

CTIVIDAD AMBIENTAL ESTUDIOS MANEJO DE PROTECCION SANEAMIENTO PARTICIPACION
AMBIENTALES IMPACTOS DE RECURSOS AMBIENTAL TOTAL (%)
PROYECTO FISICO-BIOTICOS | NATURALES
Plan de desarrollo saneamiento del rio
Medellin y acueducto 67 1 68 85,614 85,750 90.20
Plan Aguas 2 9,282 9,284 9.76
Plan péisajismo Alpujarra 36 36 0.04
TOTAL 69 37 68 94,896 95,070 100.00
PARTICIPACIGN (%) 0.07 0.04 0.07 99.82 100.00
i £
Gestion Ambiental por Proyectos
0.04%
Plan Paisajismo Alpujarra
9.76% .
Plan Aguas _l ;|| i
N \i
\ {
90.20%

Plan de Desarrollo Saneamiento de Rio
Medeliin y Acueducio
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Gestion Ambiental por Actividades

0.04%

Manejo de Impactos Fisico - Bioticos .
L]

0.07%

Estudios Ambientales

0.07%

Proteccion Recursos Naturales

99.82%

Saneamiento Ambiental

Plan Aguas

Este plan incluye la reposicién de redes de alcantarillado en el Area Metropolitana y sus alrededores, para evitar
vertimientos de aguas residuales en vias y quebradas y la construccion, reconstruccion, acondicionamiento y limpieza
de sumideros de aguas lluvias. Ademas, incluye la construccién de obras civiles que permiten poner en marcha el
acueducto multiveredal, con el fin de controlar fugas y disminuir el riesgo potencial de deslizamientos; a la vez
permitira mejorar la calidad de vida de los usuarios del servicio a través del consumo de agua potable, y adecuacion
e implementacion de obras de urbanismo.

La Gestion Ambiental realizada durante la ejecucion de este proyecto ascendic a $9.284 millones, es decir el 9.76%
del total de la Gestion Ambiental desarrollada por la Unidad Estratégica. (Ver Grafica 2).

Plan Paisajismo Alpujarra:

Su actividad ambiental se enmarca principalmente en el manejo de los impactos ambientales ocasionados por la
construccion y utilizacion del Edificio Empresas Publicas de Medellin, por un monto de $36 millones, es decir, el 0.04%
del total de la gestién ambiental desarrollada por la Unidad Estratégica. (Ver Grafica 2).

2.3 UNIDAD ESTRATEGICA GENERACION DE ENERGIA.

T

La Gestion Ambiental desarrollada por esta Unidad Estratégica asciende a un monto de $23.555 millones equivalentes
al 19% de la Gestion total realizada por EE.PP.M., de los cuales se destinaron para el cumplimiento de los Pagos por
Obligaciones de Ley el 69.68%, para la Gestion Social, que incluye el manejo de impactos sociales 4.37%, para el
manejo de Impactos Fisico-Bidticos el 10.11%, para los Estudios Ambientales el 4.15%, para la Proteccion de los Recursos
Naturales el 11.63%, y para Saneamiento Ambiental 0.06% . (Ver Gréficas 1 y 3).

La actividad ambiental mas representativa en valor corresponde a los Pagos por Obligaciones de Ley, principalmente
aquellos realizados para cumplir con el articulo 45 de la Ley 99 de 1993, que establece las transferencias a las
' Corporaciones Auténomas Regionales y Municipios donde estén ubicados los complejos de generacion de energia en
j' operacion, correspondientes al 6% de las ventas brutas de energia para centrales hidroeléctricas y 4% para las
centrales térmicas. Durante 1999 Empresas Publicas de Medellin transfirierd un total de $8.184 millones a las
corporaciones autonomas regionales CORNARE y CORANTIOQUIA, para que se invirtieran, como dice Ia ley, en la
proteccion ambiental de las cuencas hidrograficas que abastecen de agua a los embalses. Asi mismo, se transfirieron
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GRAFICA 3

Cifras en millones de pesos

Unidad Estratégica Generacion Energia-Gestion Ambiental por Proyectos - 1999

ACTIVIDAD AMBIENTAL MANEJODE | PAGOSPOR | PROTECCION DE
n;i}é'ﬂ:fa GESTIONSOCIAL| IMPACTOS | OBLIGACIONES| RECURSOS “&ﬁ:‘,ﬁ:ﬂ tora, | PARTICIPACION
r— FISICO-BIOTICOS|  DE LEY NATURALES *
Proyecto Hidronlgcirico Parce 1 98 366 2071 4,960 286 5,263 35.08
Camplejo Hidroeliclrice Pefiol - Guataps 115 182 g 3,564 158 4,347 18.45
Camplsjos Hidrostéctrioos Ringyande | y | 188 Y 3,050 §59 3927 16.67
Complejo Hidroeléctrico Guadalupe 85 [ 1,877 401 2,347 9.96
Otos Proyectos Gerencla Generaciin Energia {F 153 48 1,31 591 15 2124 9.02
Camplejo Hidroeléctrico Playas 96 40 1,246 1 1,713 127
Termoebéetrica la Sierra 15 13 96 204 15 343 146
Proyectos de Generacidn Energla en Esludio 189 " 200 0.85
irales y Minicentrales de Generaciin dz Energia 191 191 0.81
Proyecto Kidroslértrico Nechl 55 3 6B 0.25
Plan paizajisma Alpujarra 42 42 0.18
TOTAL 977 1,080 2,382 16,412 2,739 15 23,555 100.00
PARTICIPACION (%) 415 437 10.11 #0.68 1163 0.08 100.00
Gestion Ambiental por Proyectos
0.85% 0.81%
Proyectos de Generacion de Microcentrales y Minicentrales de
Energia en Estudio Generacion de Energia
Termoeléctrica la Sierra Proyecto Hidroelgctrico Nechi
’ 7.27% : 0.18%
Complejo HidroeléclricoPlayas | Plan Paisajismo Alpujarra
A\

9.02%

Otros Proyectos Gerencia
Generacion de Energia

i
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9.96%

Complejo Hidroeléctrico Guadalupe

16.67%

Complejos Hidroeléctricos Riogrande | y |l
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35.08%

Proyecto Hidroeléctrico Porce Il

L 18.45%

Complejo Hidroeléctrico Pefiol - Guatapé
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Gestion Ambiental por Actividades

0.06% 4.15%
Saneamiento Ambiental Estudios Ambientales
11.63% 4.37%
Proteccion de Recursos | Gestion Social
Naturales 10.11%

’

Manejo de Impactos Fisico-Bidticos

69.68%

Pagos por Obligaciones de Ley

por el mismo concepto $8.228 millones a los municipios localizados en las cuencas hidrograficas para que sean
invertidos en los programas establecidos en los planes de desarrollo municipales, principalmente de saneamiento
basico y mejoramiento ambiental.

Se ha tratado de adelantar una veeduria a estas transferencias, para identificar su inversion y a la vez inducir a su
utilizacion en las dreas de interés de la Empresa, pero el seguimiento ha sido dificil por la falta de instrumentos
legales que permitan tal seguimiento. Sin embargo, la capacitacion que sobre este tema se ha impartido a los

‘ municipios comienza a dar frutos reflejados en la elaboracion de proyectos ambientales que nacen en la comunidad
' para optar por estos recursos.

Las actividades ambientales desarrolladas por la Unidad Estratégica Generacién de Energia, hacen parte de los
estudios de nuevos proyectos para generacion de energia, asi como de la construccion de varios proyectos y la
operacion de las centrales hidroeléctricas y una central térmica. La variable ambiental estuvo contemplada en los
estudios de los Proyectos Hidroeléctricos Nechi, San Andrés y Porce Ill; la construccion del Proyecto Hidrogléctrico
Porce Il, y las Minicentrales Pajarito y Dolores, la operacion de los Complejos Hidroeléctricos Guadalupe, Riogrande |y
Il, Guatapé - Penol, Playas, Termoeléctrica la Sierra y, ademas, la operacion de los sistemas para acueducto La Fe - Rio
Buey - Rio Piedras y Piedras Blancas. Cabe anotar, igualmente, que la Unidad Estratégica Generacion Energia apoya
a la Unidad Estratégica Aguas en la Gestion Ambiental para estos sistemas.

Proyectos de generacion de energia en estudio

Retne los diferentes estudios ambientales asociados con la fase de planeacion de los proyectos de generacion de
energia, con el fin de incluir la variable ambiental en el andlisis de la factibilidad y el disefio de los mismos, la optimizacion
de la futura inversion ambiental, el cumplimiento de la normatividad y la obtencion de la licencia ambiental para construir
los proyectos. Los estudios ambientales estan apoyados por la gestion social, responsable de los procesos de informacion
y preparacion de la consulta ciudadana con las comunidades del area de influencia del proyecto. Estos son los primeros
pasos para la adecuada insercion del proyecto en el medio natural y en la vida comunitaria y social de las poblaciones
aledafias. La Gestion Ambiental desarrollada asciende a $200 millones y corresponde al 0.85% de la gestion desarrollada

por la Unidad Estratégica. (Ver Grafica 3).
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Proyecto Hidroeléctrico Porce Il .
El monto de la inversion ambiental asciende a $8.263 millones que representan, el 35.08% de la gestion adelantada por fa

Unidad Estratégica Generacion Energia, reflejandose principalmente en las actividades de Estudios Ambientales, Gestion Social,

Manejo de Impactos Fisico - Bidticos, Proteccion de Recursos Naturales y Pagos por Obligaciones de Ley. (Ver Grafica 3).

La Gestion Ambiental de la Unidad Estratégica Generacion en el Proyecto Hidroeléctrico Porce Il se enmarca en
actividades como:

* La ejecucion de las medidas de Mitigacion de los Impactos Fisico-Bidticos.
* El desarrollo de la interventorfa ambiental durante la ejecucion de las obras principales del proyecto.

* Desarrollo de actividades asociadas con la proteccion y conservacion de los recursos naturales en la zona de
proteccion del futuro embalse.

* El desarrollo del Plan de Monitoreo y Seguimiento de la componente fisico - hidtica.

* Dentro del plan de manejo de los impactos socio-economicos, se consolidd el programa de reasentamiento de las
comunidades afectadas por el proyecto, mediante la ocupacion definitiva de las nuevas viviendas y los locales comerciales
en el corregimiento Villanueva, municipio de Yolombd.

= Se continud con la ejecucion del programa de arqueologia de rescate en la zona de influencia del proyecto, en la
etapa de andlisis del material rescatado.

* Se abordo la sistematizacion de la experiencia acumulada de la gestién social, para el manejo de los impactos en
el reasentamiento de la poblacion de Porce Il la cual sera plasmada en una publicacion.

* Con respecto al desarrollo del Plan de Contingencias durante la construccion de las obras, el cual ha sido
implementado de manera progresiva, se continu con el sistema de vigilancia epidemiol6gica en la zona de influencia
del proyecto, que busca el mejoramiento de las condiciones de salud de la poblacion y del personal que labora en la
construccion de las obras.

T
Microcentrales y minicentrales de generacion energia
La Gestion Ambiental relacionada para estas obras ascendio en 1999 a $191 millones, los cuales se destinaron a
Pagos por Obligaciones de ley, generados por la operacion de las mismas. (Ver Gréfica 3).

Termoelécirica La Sierra ;

Durante este afio las actividades ambientales desarrolladas ascendieron a un valor de $343 millones equivalentes
al 1.46% de la gestion total adelantada por la Unidad Estratégica. Se destacan dentro de estas actividades el Manejo
de los Impactos Fisico-Bidticos que corresponden al 27.99% de la Gestion Ambiental del proyecto, la Gestion Social
(3.79%), la Proteccion de Recursos Naturales (4.37%), Estudios Ambientales (4.37%) y Pagos por Obligaciones de Ley
(59.48%), los cuales hacen referencia al cumplimiento del Plan de Manejo Ambiental por la operacién de la
Termoeléctrica. (Ver Grafica 3).

Proyecto Hidroeléctrico Nechf:

En mayor medida la gestion ambiental se concentré en la actividad Estudios Ambientales, orientados a la
determinacion de la factibilidad ambiental del proyecto.. Igualmente, se adelantaron las acciones de Gestién Social
encaminada a buscar un acercamiento con la comunidad en torno al proyecto. Estas actividades ambientales
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ascendieron a $58 millones que corresponden al 0.25% del total de la gestion ambiental desarrollada por la Unidad
Estratégica. (Ver Grafica 3).

Proyectos Hidroeléctricos en operacion:

La Gestion Ambiental de los proyectos en operacion ascendié a $12.334 millones equivalentes al 52.35% del total
de la gestion desarrollada por la Unidad Estratégica. Se consideran los complejos hidroeléctricos Guadalupe, Riogrande
I'y Il, Pefiol - Guatapé y Playas, como se puede apreciar en la Gréfica 3. Como aspecto importante se resalta el apoyo
que la Unidad Estratégica Aguas recibe de la Unidad Estratégica Generacion Fnergia en cuanto a la gestion ambiental
relacionada con los sistemas para acueducto La Fe - Rio Buey - Rio Piedras y Piedras Blancas.

Plan Paisajismo Alpujarra:

Por concepto del manejo del impacto ambiental ocasionado por la construccidn y utilizacion del Edificio Empresas
Publicas de Medellin, la Unidad Estrategica hizo inversiones por un total de $42 millones, equivalentes al 0.18% del
total de la gestién ambiental desarrollada por ésta. (Ver Grafica 3).

Dentro de la Gestion Ambiental se destacaron las siguientes cifras y actividades: $16.412 millones destinados a
Pagos por Obligaciones de Ley, $2.739 millones orientados a la Proteccion de Recursos Naturales, $2.382 millones al
Manejo de Impactos Fisico - Bidticos, $1.030 millones a la Gestion Social, $977 millones a Estudios Ambientales y $15
millones a Saneamiento Ambiental. (Ver Grafica 3).

2.4 UNIDAD ESTRATEGICA DISTRIBUCION ENERGIA.

La Unidad Estratégica Distribucion Energia, que comprende los servicios de transmision y distribucion de energia y
gas, desarrollo principalmente las actividades relacionadas con Estudios Ambientales, Manejo de Impactos Fisico-
Bioticos, Gestién Social, y Proteccion de Recursos Naturales, que en conjunto corresponden a $2.316 millones,
equivalentes al 2% del total de la Gestion Ambiental de EE.PP.M. (Ver Gréaficas 1 y 4). Cabe destacar la continuidad
del Equipo de Gestion Ambiental de la Unidad Estratégica, el cual se encarga, desde cada una de sus Subgerencias,
de realizar las gestiones referentes al tema ambiental.

Las actividades ambientales desarrolladas por la Unidad Estratégica Distribucion Energia se reflejan en la ejecucion
de los siguientes proyectos:

Proyecto Reduccion Pérdidas Energia y Mantenimiento de Redes de Distribucién Energia:

En el marco general del mantenimiento de las lineas, la gestion ambiental retine actividades relacionadas con el control
de erosion en las zonas cercanas a las torres de transmision, la sustitucion de especies vegetales no adecuadas cerca a las
lineas, la realizacion de podas de formacion a las nuevas especies plantadas y la mitigacion de los impactos producidos por
la poda de arboles con précticas adecuadas de manejo. Estas actividades mejoran la confiabilidad del sistema de transmision
y distribucion, pues minimizan las fallas en el suministro de energia, disminuyen los peligros potenciales para la vida de los
seres humanos y animales por electrocucion, debido a descargas de energia al entrar en contacto las lineas con las ramas
de los arboles y, ademas, mejoran las condiciones paisajisticas del entorno de las lineas. (Ver Grafica 4).

Lineas de Transmisién a 220 Kv. del Proyecto Hidroeléctrico Porce II:

Se termind la Ejecucion del Plan de Manejo Ambiental, Componente Social, con actividades durante la construccion
de las obras, las cuales buscan el manejo adecuado de los riesgos e impactos sociales causados por las actividades
relacionadas con el proyecto, la vinculacién de la comunidad a las actividades de éste, el fortalecimiento de
organizaciones comunitarias en proyectos de gestion social, la proteccion de recursos naturales con el apoyo de las
distintas entidades que actian en la region y la educacion de los habitantes de la zona en el uso de la franja de
servidumbre de las lineas como medida de compensacion por la afectacién de viviendas y cultivos.
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Todas estas acciones permiten el conocimiento de las caracteristicas sociales, culturales y naturales de las zonas
de influencia de las lineas, la motivacion para que se genere en las comunidades influenciadas un ambiente favorable J
para la adecuada insercion del proyecto en el medio social y el impulso de actividades encaminadas a la proteccidn -
de los recursos naturales en la zona del Proyecio Hidroeléctrico Porce Il. Esta inversion ascendid a $486 millones,
equivalentes al 20.98% del total de la inversion realizada por la Unidad Estratégica. (Ver Grafica 4).

GRAFICA 4
Unidad Estratégica Distribucion Energia-Gestion Ambiental por Proyectos - 1999
Cifras en millones de pesos

ACTIVIDAD AMBIENTAL
ESTUDIOS GESTION MR L HE FROIECEEN G PARTICIPACION
AMBIENTALES SOCIAL IMPAGTOS RECURSOS TOTAL o
PROYECTO FISICO-BIOTICOS NATURALES (%)
Prayecto Reduccidn Pérdidas Energia 47 251 468 766 33.07
Gasoducto de Distribucion del Valle de
Aburra 530 530 22.88 :
Lineas de Transmision a 220 KV del
Proyecto Hidrosléctrico Porce I 2 ahe 486 20.98
Mantenimiento de Redes de
Distribucitn Energia 367 z 394 17.01
| Plan Paisajismo Alpujarra 140 140 6.04
TOTAL 74 251 1,964 27 2,316 100.00
PARTICIPACION (%) 3.20 10.84 84.80 117 100.00 |
|
|
Gestion Ambiental por Proyectos
6.04%
! T .
Plan Paisajismo Alpujarra
) 33.07%

17.01%
Mantenimiento de Redes de
Distribucion de Energia

i, Proyecto Reduccion Pérdidas Energia

20.98%
Lineas de Transmision a 220 KV
del Proyecto Hidroeléctrico Porce II

22.88%
Gasoducto de Distribucion del
Valle de Aburrd
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Gestion Ambiental por Actividades

3.20%
Estudios Ambientales
1.17%
Proteccion de Recursos Naturales | 10.84%

[ Gestion Social

84.80%

Gasoducto de Distribucion del Valle de Aburra:
a Manejo de Impactos Fisico - Bioticos y manejo de impacto comunitario.

Plan Paisajismo Alpujarra:

Por concepto de este plan corporativo, la Unidad Estratégica invirtio $140 millones. (Ver Grafica 4).

Manejo de Impactos Fisico - Bidticos

Para este proyecto, la Unidad Estratégica registra en su gestion ambiental la destinacion de $530 millones, orientados

Se resaltan las ¢harlas de educacion ambiental y arboricultura urbana dictadas al personal contratista que opera el
mantenimiento de las redes de energia, lo que permite capacitar al personal sobre temas para fomentar la cultura
ambiental entre ellos, fortaleciendo asi la imagen positiva de Empresas Publicas de Medellin. Asimismo, se llevé a
cabo un programa de divulgacion técnica con un alto contenido ambiental llamado «La Feria del Conocimiento».

Estas actividades ambientales en su conjunto equivalen a $2.316 millones, de los cuales el 3.20% corresponden a
Estudios Ambientales, el 84.80% al Manejo de los Impactos Fisico-Bioticos, el 1.17% a la Proteccion de Recursos
Naturales y el 10.84% restantes a la Gestién Social relacionada con el manejo de los impactos sociales. (Ver Gréfica 4).
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2.5 UNIDAD ESTRATEGICA TELECOMUNICACIONES.

La Unidad Estratégica Telecomunicaciones realizo durante el afio actividades ambientales que ascendieron a $863
millones; destinados a la Gestion Social orientada al manejo de los impactos sociales (58.05%), al Manejo de Impactos
Fisico - Bidticos (12.75%) y a la Proteccion de Recursos Naturales (29.20%). (Ver Graficas 1y 5).

Su gestion ambiental se ve reflejada en los siguientes proyectos:

Construccién de canalizaciones telefénicas en zonas de atencin de EE.PP.M. I

Durante la ejecucion de estas obras se adelantaron las medidas necesarias para mitigar los impactos comunitarios
generados, como el llenado de brechas el mismo dia de haber sido excavadas, disminuyendo notablemente los ‘
perjuicios a la comunidad y al trafico vehicular; la evacuacion diaria de las zonas de trabajo del material sobrante
producto de demoliciones y excavaciones, minimizando la contaminacion del sector por concentracion del material
particulado en el ambiente, asi como la pavimentacion de brechas a los nueve dias de haber sido lienadas, habilitando
en forma definitiva las zonas donde se desarrollaron las obras. Esta inversion totalizd $513 millones, equivalentes al
53.45% del total de la gestion ambiental desarrollada por la Unidad Estratégica. (Ver Grafica 9). |

GRAFICA 5

Unidad Estratégica Telecomunicaciones - Gestion Ambiental por proyectos - 1999
Cifras en millones de pesos

ACTIVIDAD AMBIENTAL MANEJO DE | PROTECCION DE
GESTION SOCIAL|  IMPACTOS | RECURSOS TOTAL P"“T'{g;;’“‘:m"
PROYECTO FISICO-BIOTICOS| NATURALES

Construccion Canalizaciones Telefonicas en las 59.45
Zonas de Atencidn de EE.PPM. 501 2 10 513
Extensidn de Redes de Telecomunicaciones en Zonas 242 242 28.04
Rurales
Plan paisajismo Alpujarra 108 108 12,51
TOTAL 501 110 252 863 100.00
PARTICIPACGION (%) 58.05 12.75 29.20 100.00

Gestion Ambiental por Proyectos

12.51%
Plan Paisajismo Alpujarra

59.45%
Construccion Canalizaciones Teléfonicas
en las Zonas de Atencion de EE.PP.M.

28.04%
Extension de Redes de
Telecomunicaciones en Zonas Rurales
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Gestion Ambiental por Actividades

29.20%
Proteccion de Recursos Naturales

58.05%
Gestion Social

12.75%
Manejo de Impactos Fisico - Bioticos

Extension de redes telefénicas en zonas rurales:

Se utilizaron postes de concreto en lugar de postes de madera, con el fin de disminuir la presion sobre los bosques
y los recursos naturales por la utilizacion de la madera. Con esta accion la Unidad Estrategica Telecomunicaciones
realizd erogaciones adicionales', asociadas a la Proteccién de Recursos Naturales, inversién que totalizd $242 millones,
equivalentes al 28.04% del total de la inversién ambiental de la Unidad Estratégica. (Ver Gréfica 5).

Plan Paisajismo Alpujarra:
La Unidad Estratégica invirtio $108 millones en este plan corporativo. (Ver Grafica 5).

' Erogaciones adicionales: Se refiere al valor en el que se excede por la colocaci6n de postes de concreto en lugar de postes de madera.
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biental Comparativo 1999 - 1998 .

En la Grafica 6 se muestran los resultados obtenidos durante los dos afios y sus variaciones, que reflejan ademas
la actualizacion de los criterios de clasificacion con respecto a los del afio anterior.

La variacion en el total de erogaciones realizadas durante 1999 con respecto al afio 1998 ascendio a $54.264
millones, lo que representa un aumento del 80%. En esta variacion, las actividades que mayor incidencia tuvieron

fueron las siguientes:

Saneamiento Ambiental, tuvo una variacién de $52.893 millones equivalentes a un incremento del 126%. Esta
variacion se debid a las inversiones realizadas en la terminacion y puesta en operacion de la Planta de Tratamiento de
Aguas Residuales San Fernando.

Manejo de Impactos Fisico - Biticos, registrd un incremento de $1.133 millones equivalentes al 34%, debido a las
inversiones realizadas en el Plan Paisajismo Alpujarra, y a las inversiones ambientales realizadas en algunos proyectos
de la Unidad Estrategica Distribucion Energia, dentro de los cuales se destacan: Proyecto de Reduccion Pérdidas Energia,
Gasoducto de Distribucion del Valle de Aburrd y Lineas de Transmisién a 220 KV del Proyecto Hidroeléctrico Porce II.

Iguaimente, los Pagos por Obligaciones de Ley registraron un incremento $3.596 millones, equivalentes a un

incremento del 28%.

Sin embargo, también hubo actividades que registraron disminucién con respecto al afio anterior: Estudios
Ambientales, Gestion Social y Proteccion de Recursos Naturales.

GRAFICA 6+

Gestion Ambiental Empresas Publicas de Medellin E.S.P

Comparativo 1.999-1.998
Cifras en millones de pesos

| UNIDAD ESTRATEGICA AGUAS DISTRIBUCION ENERGIA | GENERAGIGN ENERGIA | TELECOMUNIGACIONES TOTAL

| ACTIVIDAD AMBIENTAL 1999 1998 1989 1998 | 1999 1908 1908 1998 1980 1998 VARIACION

‘ Estudios ambientales 69 7 381 077 1,227 1,120 1,608 -488 [ -30%

| Gestion sclal 1,243 251 130 1,030 2,701 501 253 1,782 4,327 | -2545 -69%
Manejo de impactos fisico-bidticos 7 61 1,964 833 2382| 2468 110 4,493 3,360 1,133 34%
Pagos por obligaciones de lay 16412 12,816 16412 | 12,816 3,596 20%
Proteccion de recursos naturales 68 147 27 2,739 3,124 252 140| 3,086 3,411 -325 | -10%
Saneamiento ambiental 94,896 42,018 15 94,911 42,018 | 52,893 126%
TOTAL 95,070 | 43469 | 2316 1,344 23555 | 22334 B63 393| 121,804 | 67,540 | 54,264 0%
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Gestion Ambiental por Actividades Comparativo 1999-1998
Cifras en millones de pesos
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Estudios Gestion Manejo de Impactos  Pagos por Proteccion de 'neami'entu
Ambientales Social Fisico - Bioticos obligaciones de Ley ~ Recursos Naturales Ambiental

Gestion Ambiental por Unidades Estratégicas Comparativo 1999 - 1998
Cifras en millones de pesos

100.000 + /

1999

90.000 +
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Aguas Distribucién Generacion  Telecomunicaciones
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Para analizar la Gestion Ambiental realizada por Empresas Plblicas de Medellin, es necesario precisar algunos
términos que ayudardn a comprender el contenido de las tablas, las graficas y la evaluacion de la informacion
suministrada por cada una de las unidades estratégicas para el afio 1999. La Gestion Ambiental? se ha enmarcado en
seis grandes grupos generales que relnen las diversas actividades ambientales desarrolladas y que se relacionan
directamente con los diferentes proyectos® que adelanta la Empresa. Estas actividades son:

ESTUDIOS AMBIENTALES

&

Se refiere a los estudios que deben realizarse durante las fases de identificacion, prefactibilidad, factibilidad y
disefio de los proyectos, obras o actividades, incluyendo la obtencion de licencias ambientales de los mismos. Los
estudios amhientales consideran:

* Reconocimiento ambiental general de proyectos.
* Estudios bésicos ambientales (aspectos fisicos, bidticos y sociales).
* Diagnastico ambiental de alternativas.
* Estudios de impacto ambiental; definicion y estructuracion de la ejecucion de los planes de manejo ambiental, los
planes de seguimiento y monitoreo ambiental y los planes de contingencia.
* Estudios complementarios al Estudio de Impacto Ambiental
* Estudios de prospeccion y rescate arqueoldgico.
* Hidrometria aplicada a estudios ambientales.
* Obtencion y renovacion de licencias y permisos ambientales de los proyectos, obras o actividades.
MANEJO DE IMPACTOS FISICO - BIOTICOS
& ¥

| Comprende la ejecucion de obras y proyectos ambientales que buscan prevenir, corregir, mitigar y compensar los

| impactos negativos previstos y no previstos sobre el ambiente, especificamente sobre la componente fisico - bidtica,
por la construccion, operacion y desmantelamiento de los proyectos que acometen las distintas éreas de servicios, de
acuerdo con la politica ambiental corporativa, el Plan de Manejo Ambiental del proyecto, la legislacion ambiental y los
requerimientos de entidades prestamistas. Incluye:
* Ejecucion de los Planes de Manejo Ambiental.
* Ejecucion de los Planes de Seguimiento y Monitoreo.
* Ejecucion de los Planes de Contingencia.

| * Hidrometria aplicada al manejo ambiental de impactos.
* Geotecnia relacionada con los Planes de Contingencia.

| * Manejo y disposicion de residuos y contaminantes liquidos y sdlidos.
* Control de emisiones atmosféricas y ruido.
* Bajo el concepto ambiental se consideran los aspectos fisico - bidticos y sociales, es decir, el hombre y su entorno,
* Proyecto: En general se considera que cualquier proyecto, independientemente de la unidad estratégica que lo lidera, tiene las
siguientes etapas: planeacion (identificacion, prefactibilidad, factibilidad), disefio, construccion, operacion y desmonte.
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* Manejo de insumos ambientalmente criticos.
* Estudios ambientales aplicados, correspondientes a las fases de construccion, operacion y desmantelamiento.
* Evaluaciones ex -post.

GESTION SOCIAL

Considera la ejecucion de los planes de gestién social que buscan prevenir, corregir, mitigar y compensar los
impactos negativos previstos y no previstos y potenciar los positivos sobre la componente socio - econémica y
cultural, por la construccion, operacién y desmantelamiento de los proyectos que acometen las distintas dreas de
servicios, de acuerdo con la politica ambiental corporativa, el Plan de Manejo Ambiental del proyecto, 1a legislacion
ambiental y los requerimientos de entidades prestamistas.

La gestion social que se realiza para el manejo de los impactos ambientales de caracter social, incluyen aspectos
como el desplazamiento y reubicacion de poblaciones por la construccion de los proyectos, la recomposicion de la
base econémica de la poblacién reasentada, la insercidn del proyecto al entorno, la atencion y ejecucion de las
medidas necesarias para minimizar las molestias causadas a la comunidad por la construccion de las distintas obras,
la potenciacion de los efectos positivos originados por la construccidn y operacion de los diferentes proyectos y la
prevencion de conflictos entre la comunidad y Empresas Publicas de Medellin.

Esta actividad también incluye algunas estrategias para el manejo del impacto social, como son aquellas acciones
de proyeccion comunitaria, con las cuales se busca participar en todas las etapas de los proyectos para permitir y
fortalecer la insercion armoniosa de los mismos al medio natural y comunitario. Se incluyen deniro de estas estrategias:

* Divulgacion de la gestion ambiental de las Empresas Piblicas de Medellin.

* Celebracion de dias clasicos ambientales.

* Visitas a las instalaciones de las EE.PP.M. y a sus parques ecoldgicos.

* Participacion en eventos ambientales y comunitarios.

* Disefio y divulgacion de material educativo y promocional sobre temas ecoldgicos y sobre la gestion ambiental de
la Empresa.

* Apoyo a programas de desarrollo comunitario.

PROTECCION DE RECURSOS NATURALES

Corresponde a la ejecucion de programas y actividades de cardcter fisico, bidtico y social llevados a cabo para
garantizar la disponibilidad y regularidad de los recursos naturales involucrados en los procesos de generacion de
energia y suministro de agua potable, posibilitando asi su permanencia en el tiempo. Incluye:

* Evaluacion de los procesos de sedimentacion en los embalses.

* Produccion de arboles (viveros).

* Fomento a la reforestacion.

* Establecimiento y manejo de plantaciones. _
* Conservacion de areas de proteccion de embalses y zonas aledafias.
* Proteccion de embalses.

* Recuperacion de terrenos degradados.

* Veedurias ambientales.

* Plan de parques ecologicos.

* Educacion ambiental.
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* Hidrometria y geotécnia aplicadas al manejo de los impactos del ambiente sobre el proyecto y a su vez, del
proyecto mismo scbre el ambiente.

* Interaccion Empresas Piblicas de Medellin E.S.P. - Entidades ambientales - Comunidad.

* Estudios ambientales aplicados a temas especificos.

SANEAMIENTO AMBIENTAL

De acuerdo con las actividades que desarrolla la Empresa, se asocian al saneamiento ambiental la coleccion,
conduccion, tratamiento y disposicién de aguas residuales, puesto que permiten la recuperacion del suelo y las
fuentes de agua por la disminucién de la contaminacion y de los olores, el mejoramiento del aspecto visual de las
quebradas y del rio, la recuperacion del espacio publico y la disminucion de la ocurrencia de enfermedades
infectocontagiosas de origen hidrico. Se incluyen las obras y acciones derivadas del programa de Acueductos Veredales
y construccion de pozos sépticos en las zonas rurales de la ciudad de Medellin y las derivadas del programa de
Habilitacion Viviendas, especificamente aquellas obras encaminadas a ampliar el sistema de acueducto y alcantarillado
en zonas de escasos recursos economicos donde no se cuenta con ellos 0 mejorar los ya existentes. La ejecucion de
estos programas permite controlar la contaminacion y las fugas de mangueras, hacer un uso racional del agua y
disminuir los riesgos por deslizamiento. También se consideran los planes de disminucion de perdidas de acueducto
y el uso racional del agua.

PAGOS POR OBLIGACIONES DE LEY

Considera el cumplimiento de las obligaciones establecidas por la normatividad ambiental colombiana, como:

‘ * Tasas por vertimientos de aguas.

* Pagos por utilizacion de recursos.

* Pagos relacionados con los frémites de obtencion de licencias y permisos ambientales.

* Articulo 45 de la Ley 99 de 1993: Transferencias a las Corporaciones Auténomas Regionales y Municipios donde
estén ubicadas las diferentes centrales hidroeléctricas y térmicas.

* Pagos relacionados con la Ley 56 de 1981. Impuesto predial compensatorio y otros conceptos establecidos en los
articulos 4 y 5 de esta Ley.
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Nuestra Mision

Ser una empresa de servicios publicos domiciliarios integrales,
complementarios y conexos de clase mundial que:

Satisfaga las necesidades de sus clientes con servicios de excelencia.

Contribuya de esta forma al desarrollo socioeconomico sostenible
de las areas donde actue.

Genere rendimientos economicos suficientes para atender a
su crecimiento y contribuir a la satisfaccion de las necesidades
de Medellin y su gente.

Nuestra Vision

Ser empresa lider en Colombia y relevante en America Latina,

en la prestacion de servicios plblicos domiciliarios integrales,
complementarios y conexos que a partir del conocimiento de [os
clientes, les brinde soluciones de valor agregado y un nivel de
excelencia que los satisfaga, y de esta manera garantice su lealtad
y maximice el valor generado por cada uno de ellos.




