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Senores miembros de la Honorable Junta Directiva
de Empresas Plblicas de Medellin

En un momento de especlal trascendencia para Empresas Publicas de Medeliin,
hemos asumido el relo de trabajar para una organizacion que se acerca al
medio siglo de vida con una fe rengvada en su presente v en su futurg, en su
capacidad para seguir avanzando con el propésito de entregarle a todos los
usuarios de sus servicios la calidad v el buen trato Que corresponden a una
empresa con historia, valores y compromise sccial.

De esta manera, junto a la excelencia en la prestacion de los senvicios publicos
domiciliarios con el mejor cubrimiento del pais, EE.PPM. sigue liderando
acciones como la generacion de empleo, entrega de susbsidios, apovo al
sector educativo y pussta en marcha de mecanismos de financiacion para
usuariaos morosos, entre otras.

En el afo 2003 la empresa generd alrededor de 18,412 empleos (hombre - afo
equivalente)’, cifra que incluye los empleos permanentes en desarrallo de los
diferentes contratos externcs, v los correspondientes a funcionaros de némina
cde EE.PEM. A esta cifra se le suman 4,246 empleos hombre - afio equivalente
generados por sus filiales, como parte de la proyeccion social del Grupo
Empresarial en &l pais.

Asi mismo, con la construccion de! Parque de los Deseos, en inmediaciones de
la Uriversidad de Antioquia (obra desarrollada por la Fundacién Empresas
Publicas de Medellin), la organizacion mantiene el compromiso con la aperiura
de nuevos espacios para la ciudad, en la linea ya iniciada desde hace muchos
afios cuando asumié el mantenimiento de las principales fuentes luminosas en
los parques y que continud® mas recientementa con el Pargue de los Piss
Descalzos, convertido hoy en un gran referenta de la vilalidad urbana en
Medeliin comao parte del disefio paisajistico del Edificlo Inteligente.

EE.PRM. realizd pagos por valor de $245,466 milones por concepta de
impuestos, al tiermpo que transfirid, de acuerdo con lo estipulade en el articulo

1 “Hombre/ano-equivalente” e9 & nomeno e trabajacorss que tendrian oue
laborar fiempe complsto durante & afo, Se caloua como la suma ds los
hombres - mes smpleados duants ef ano analizado (2003) dividicda por 12,
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45 de la Ley 99 de 1993, un total de $25,519 millones 2 los municipios que tienen predios o
aportan aguas a los embalses utlizados para la generacién hidraulica y pradios para la
generacion térmica, asi como a las corporacicnes autonomas regionales con jurisdiccion en
estos municipios, recursos gue estas localidades utilizan para el desarrollo sccial.

En la vigencia del afio 2003, la empresa le entregd al Municipic de Medellin la suma de
$140.000 miliones para sus difsrentes proyectos de inversién social, en tanto gue en €l
marco del Plan de Desarrolio Municipal 2001-2003 EE.PPM. adelantd acciones por un valor
de $105,989 milones, particularmente en lo que tiena ver con programas como Masificacion
de Internet, Empresarismo, dotacion de servicias plblicos para viviendas de interés social,
saneamiento del rio Medslin y reforestacion integral. En total la gestién ambiental de
EE.PPM. durante el afio ascendic a $93.637 milones.

Dentro de su actuacion social, y con una inversién de $65,591 milones, se destaca el
aprovecharviento de la infragstructura y (os bienes para el desarrollo comunitario, las labores
de divulgacién y de proyeccion comunitaria, Ya ampliacion de la cobertura social {asumida
parciaimenta por 'a empresa), la vinculacidn a campanas y proyectos de ciudad, la
actuacion a través de la Fundacion Empresas Piblicas de Medellin v la implementacion de
mecanismos tarifarios de beneficio social.

En este Ultimo aspecto, ka empresa otorgd subsidios no compensados por $30.241 miliones
a un total de 676,855 usuarios de estrates 1, 2 y 3, y se facturaron contribuciones por
$154,879 milones en los estratos 5 y 6, y en los sectores industrial y comercial.

Por su parte, con €l programa de financiacion de las cuentas de servicios a los usuanos
morosos, EE.PEM. atendi6 a 204,933 clientes, para un promedio de 17,078 por mes y 776
por dia. Se otergaron 111,142 financiaciones y se beneficiaron 18,485 clientes con la
recuperacion de sus lineas telefénicas, perdidas por falta de pago. En total, la rebaja
obtenida por la comunidad con la financiacion de consurmo de servicios publicos ascendid a
$7.322 millones, cifra que corresponde al valor que EE PP.M. deja de cobrar como intereses
de financiacion.

Con la Fundacion EE.PPM., entidad sin énimo de lucro gue canaliza buena parte de la
gestién social de la empresa, se hicieron apertes en el afio por $6,150 millones para
continuar can la exitosa labor educativa que viene realizando el Museo Interactivo de los
Servicios Publicos y el Parque de los Pies Descalzes, lo mismo que para la construccién de
Pargue de los Deseos y el impulso a programas como Computadores e Internet Gratis para
la Educacién, Becas para estudiantes de excelencla y “Una aventura por mi ciudad”,
destinado a posibilitar la integracion social entre los nifios de las escuslas y colegios de Ia
ciudad.

De otro lade, la smpresa invirtié $5.984 millones en una serie de accionss sociales que,
ademas de la generacion de empleo y la contratacidn social, son propias de la prestacion de
los servicias publicos: desarrollo de programas educativos para la valoracion de los senvicios
publicos domiciliarios, apoyo al desarrollo cientifico y tecnologico de Antioquia y
participacién comunitaria para ! desarrollo local y regional en las areas de influencia.

Y junto a todas estas realizaciones de carécter social, Empresas Publicaé de Medellin
registra también el avance en importantes obras y proyectos que contribuyen a fortalecer la
dindmica de los servicios plblicos en Colombia.

En energfa eléctrica, la empresa cumplié durante el ano con el cronegrama establecido para
entregarle al pals el primer parque sdlica, Jepirachi, en la Alta Guajira colombiana, con una
capacidad instalada de 19.5 megavatios. En Antioquia, avanzd tambien el proyscto de las




centrales La Vuelta y La Herradura, con una capacidad ds 31.5 megavatios, mientras que
con Porce lll, gue le aportara 660 megavatios al Sistema Interconectado Nacional, EE.PPM.
adelantd la adjudicacion de los primeros contratos para iniciar la construccion. Somos la
Unica empresa de Colombia que, con recursos propios, ha venido sjecutando cuatro
proyectos de generacidn de energia, para cubrir una parte importante de las necesidades
de expansion del sistema energético nacional.

En el negocio del gas se sigue registrando la curva ascendente en el numero de clientes
residenciales, comerciales e industriales conectados a través de una red de polietieno de
mas de 1.600 kildmetros y una continuidad del 100% en el servicio, mientras qus en Gas
Natural Vehicular {(GNV), la alternativa ecolégica, EEPPM. cuenta con 5 estaciones de
suministro para atender & mas de 3.000 vehiculos convertidos en el Valle de Aburra.

En Aguas, hoy con todos sus procesos certificados, continuamos con el proyecto de
saneamiento del rio Medellin removiendo cerca del 20% de la contaminacién por aguas
residuales en el érea metropolitana a través de la planta San Fernando. Asi mismo, se
invirtieron més de $23.600 millones en la construccion de nuevos tanques (Caldas v Bello),
la actualizacién sfsmica de las plantas, la construccion de 65.4 kilometros de redes
secundarias de acueducto y el mejoramiento de las captaciones de los fuentes de los
sistemas independientes de acueducto, entre muchas otras acciones.

En telecomunicaciones, una vez concluica con éxito la digitalizacién de todas sus centrales,
la empresa no ha interrumpido el desarrollo de nuevos productos y soluciones a la medida
dal ciiente, aprovechando las ventajas tecnoldgicas y la disponibilidad de la red. Por su
parte, la constitucion de la empresa Colombia Mévil, en alianza con la ETB, le esté dando un
cambio significativo al pancrama de la talafonia mévil en Colombia.

Dentro de los programas para el cuidado del medio ambiente, esencial para una empresa
de servicios publicos, EE.PP.M. produjc méas de 4 millones de arboles para reforestar cerca
de 3.000 hectéreas, 200 de ellas en predios propios.

Con la experiencia, la cultura corporativa, el conocimiento y los valores de nuestra gente, a
través del Grupo Empresarial EE.PPM. le estamos dando proyeccion nacional e
internacional a esas practicas exitosas que todos reconocemos y disfrutamos en la capital
anticguefia.

Asi lo demusstra la compra de la Central Hidroeléctrica de Caldas (CHEC) y de la Empresa
de Energia del Quindio (EDEQ), con las cuales alcanzamos una participacion del 22% en el
mercado de distribucion de energia en ef pals. Igualmente, después de una larga y meritoria
experiencia en la construccidn de centrales hidrosléctricas en Antioquia, EE.PPM. salié en
este campo a la escena intsrnacional con la adquisicion del 75% de las acciones de la
ermpresa Hidroscoldgica del Teribe S.A., que financiard, construird v operarad en Panama sl
proyecto hidroeléctrico Bonyic.

Toda esta gsstion la hemos realizado gracias a la capacidad y al compromiso de nuestro
talento humano. En el plano interno las acciones mas importantes tuvieron gue ver con la
fitma de la Convencién Colectiva de Trabajo, que regira hasta febrero del 2005 v que
beneficiz a 5.314 funcionarios, al tiempo que 454 trabsjadores obtuvieron sl
reconocimiento de la organizacidn al ubicarlos en la categoria correspondiente al cargo que
venian desempefiando. Otro aspecto tiene que ver con el cambio de régimen de cesantias,
acogido voluntariamente por 3564 servidores de la entidad, mientras que en lo educative
se destaca la implementacion de los primeros componentes de [a Universidad Grupo
Empresarial CPM, a través de la cual se articularén todos nuestros procesos de
aprendizaje.
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La tarea que hoy tenemos tiene un alio significade para el futuro de la ciudad vy de la
empresa. Hay elementos de la culiura organizacional que es precisa rescatar para que iodas
eslas cifras, estas acciones de cardcter técnico, administrativa y social, reflsjen la identidad
de una organizacion que se quiers saguir ganando el corazan de la gente.

Los antioguefios hemos aprendido la leccion y saloemos, hoy mas que nunca, lo impaortanie
que €5 preservar esta empresa, cuidarla coma parte de nosotres mismos. Ese apoyo, pero
también ese permanenta sentido critico y constructivo de la comunidad, serdn vitales para
gue nuasira gestion alcance las metas que nos hamos propuesio.

Ains

JUAN FELIPE GAVIRIA GUTIERREZ
Gerente General
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Objeto social de Empresas Publicas de Medellin

Acuerdo 12 de 1998, Concejo de Medellin. Estatutos de Empresas Plblicas de
Medelin E.S.F.:

Articulo 30. Objeto Social. Las EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELUN E.S.P. tienen
como objeto social la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarilado, energia, distibucién de gas combustible, telefonia publica basica
conmutada y telefonia mdvii en el sector rural, y dermnas servicios de telecomunicacionss.
Podré también prestar el servicio publico domiciliario de aseo, asi como las actividades
cormplementarias propias de todos y cada uno de estos servicios piblicos y el
tratamicnto v aprovechamiento de las basuras.

Para &l cumplimiento de su cbjeto social, las EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN
E.S.P. podran desarroliar todo tipo de contratos, con el fin de lograr la universalidad,
calidad y eficiencia en la prestacidn de los servicios domiciliarios & sus usuarios,
procurando siempre el bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacién, atendiendo precises criterios téenicos, rigor juridico, costos de operacion y
prestacion de los servicios, y solidaridad y redistribucion de ingresos.

PARAGRAFC: Con igual propdsito podré realizar alianzas estratégicas, asociaciones a
riesgo compartido v suscriir cualguier tipo de canvenios o contratos de colaboracion
empresarial, que le permitan el cumplimiento de su objeto; participar en actividades
para el fomento de la innovacion, investigacion cientffica y el desarrollo tecnolagico, en
los campos relacionados con los servicios plblicos que constituyen su abjeto vy
suscribir convenios para ofrecer o recibir cocperacion técnica, de conformidad con las
normas sobre ia materia; y, en general, todas aquellas actividades que se encuentren
dentro de su abjeto social o sean necesarias para el cumplimiento de sus fines.

Directriz Social General de Empresas Publicas de Medellin

Con la presente declaratoria de la Directriz Social General Corporativa, Empresas
Publicas de Medelin hace explicita su responsahilidad social, basada en la orientacion
al bien coman, mediante la prestacion de servicios piblicos can calidad y eficiencia en
cumplimiento de su objeto social, como empresa plblica, y la contribucion al
desarrollo sociogcandmico sostenible en las ciudades y regiones donde actla. Asl
mismo afianza el compromise de fortalecer su capacidad educadora en términcs de la
valoracién de lo plblico.

La Directriz Social fortalecerd la capacidad empresarial para direccionar la actuacion
social estralégica y operativa de la entidad, de tal manera que contribuya con la
sostenibilidad empresarial, teniendo en cuenta las condiciones del entorno ecandmico,
social y polftica.
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Las gestiones Ambiental, de Comunicacion Interna y Externa, de Crecimiento
Empresarial, Comercial, Juridica, Regulatoria y Humana tienen sus propias directrices,
las cuales deben articularse con la Directriz Social en su aplicacion, buscando la
sostenibilidad social y emnpresarial como dnico proposito.

Las directrices socigles especificas y sus lineamientos para la planeacion, direccién,
gjecucion, evaluacién y comunicacion de la gestién social, que se desprenden de esta
directriz general y que desarrollan e instrumentalizan su aplicacion, orientaran la
gestion social en sus diferentes procesos y la toma de decisiones correspondiente en
todas las dependencias de la empresa y enla Fundacion EE.PP.M.

Objetivos

Can esta Directriz se pretende establecer el marco de acluacidn social para las
diferentes dependencias de la empresa y su proyeccion en el grupo empresarial, para
la Fundacién que lleva su nombre, y orientar ios cambios normativos que permitan
proyectar coherentemente a la entidad en el medio social.

La Directriz Social busca fortalecer la relacion de EE.PPM. con la comunidad,
contribuyendo al desarrollo socioecondmico en as regiones donde actia y de esta
manera garantizar la sostenibilidad ermpresarial.

Directriz General

Empresas Publicas de Medellin reafirma su compromiso  social histdrico en
cumplimiento de su objeto social al prestar servicios publicos con calidad, eficiencia y
continuidad, para contribuir con el bienestar general y el mejoramiento de la calicad de
vida ¢le la poblacién.

La empresa propiciara procesos de desarrolio econémico, social v cultural en las
regionas ge su area de influencia, de tal manera que contribuyan con la sostenibilidad
smpresarial y la vighilidad social del entorno.

Asi mismo, afianza el compromiso para fortalecer ia relacion de beneficio mutuc entre
la comunidad de hoy y la empresa, como recurso de la comunidad del mafana,
basandose en el principio de responsabilided social entendido como:

La orientacién al bien comdn, basado en el respeto por los derechos de las personas,
la blsaueda del desarrolio socioecondmico de las ciudades y regiones en su drea de
influencia y la convivencia empresa - comunidad en condiciones de eficiencia vy
aquidad.

La busgueda de sostenibilidad econémica y social, en tanto las decisiones
empresariales orientadas a crear valor sconomico deben integrar la viabilidad
financiera de la empresa y ser sostenibles socialmente. '

La efectividad gerencial en la administracion de los bienes y servicios publicos,
partiende del conocimiento de las necesidades reales de la comunidad en & corto y
largo plazo, con estrategias proactivas, con respuestas pertinentes y reales a las
sefiales y retos dal entorno y dando impulso oporiuno a los procasos de gestién social
de acuerdo con las prioridades y 108 recursos necesarios para obtener resultados
efectivos.




La Directriz Social Corporativa ademas de estar alincada con la Migion v la Vision, tiena
reapaldo en los valorcs empresanales en tanto la integridad, la dignidad, el

conocimiento del cliente y la satisfaccidn de sus necesidades, el talento humano, 1a

responsabilidad por resultados con empoderamiento, [a productividad y Ta innovacian,
son valores gue dinamizan 2l compromiso y la responsabilidad social de todos los
funcionarios de Empresas Pliblicas de Medelin, para garantizar la relacién de mutuo
benaficio comunidad - empresa.

Objeto social de la Fundacién EE.PP.M.

Articuio 2°. Objeto. El objeto de la Fundacion EE.PPM. sera el de participar en
actividades para el fomento de la innavacion, investigacién cientifica, desarrolio
tecnoldgico, participacién cormunitaria, proyeccion institucional, social, educativa y
cultural en los campos relacionados con los servicios publicos domicilianos.

Dicho objeto podra eiercerse dentro o fuera del territorio nacional.

AREA INTERNA

La planta de personal vinculado a diciembre 31 es de 6,031 y la planta de cargos
aprobada de 6,396. Ha disminuico en 6 plazas con relacion a diclembre 31 de 2002
{6,402).

Adicionatmente se vincularon 41 estudiantes de practica, 367 aprendices del Sena y
10 trabajadores a término fijo, para un total de 418 empleos adicionales en ndmina,
gue se contabilizan en el ftem corespondiente como parte del total de empleos
directos generados por la empresa.

Distribucion por sexo

Del total de funcicnarios activos a diciembre 31 (6,031 personas), 4,735 son hombres
{79%) v 1,296 son mujeres (21%). Adicicnalmente se vincularon 41 estudiantes de
practica, 367 aprendices del Sena y 10 trabajadores a término fijo, para un total de
418 empleos adicionales en némina, gue se contabilizan en el ftem comespondiente
como parte del total de empleos directos gensrados por la empresa.

Distribucién por afos de servicio

Manos de 10 afios: 1,623
Entre 10 v 20 anos: 2,784
Mas de 20 anos: 1,724

Salarios y prestaciones sociales

Resumen de indicadoras para el afic 2003

Prestaciones legales y extralegales: primas de junio
y diciernbra, de vacaciones y convencionales. 37.,158,561,889

Funcianarios activos 1‘ 6,031
Jubilados ] 2,318
Salario minime de EE.PPM. para el periodo I 802,628
Salarios y jormales pagados en 2003 | 188,634,358,678
E
%

Cesantias e intereses de cesantias | 28,842,879,704

Aportes al sistema de seguridad social | 24,451,483,781
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Relaciones de las directivas con los empleadoas y trabajadores

Negcciacién de la convencion colectiva de trabaje .
En agosto se firmda la convencion colectiva de trabajo con el Sindicato de Trabajadores
y Fmpleados de Servicios Plblicos Auténomos, e Institutos Descantralizados de
Colombia — Sintraemsdes. La convencién rige desde el 5 de febrero de 2003 y tiens
una duracian de dos afos, con vencimiento &l 4 de febrero de 2005,

El acuerdo conternpla un incremento salarial para el primer afio de vigencia del 6.89%,
a partir clel 20 de enerc de 2003 y para &l segundo afio un incremento equivalente al
IPC (Indice Nacional de Precios al Consumidar) desde &l 15 de enerc de 2004.

Asimismo comprende una serie de beneficios para el trabajador y su familia, entre los
cuales se destaca un incremento de $9,250 millones en los fondos para préstamos a
los trabajadores, de los cuales $8,000 millones corresponden a apores adicionales al
Fendo de Vivienda. Con oste valor queda atendida la mayor parte de las salicitudes de
financiacién de vivienda, presentadas a la fecha por los trabajadores aflliados.

El incremento en los fondos existentas se establecio de la siguienie manera:

Fondo ds vivienda $8.000.000.000
Fonda retatorio de calamidad doméstica $850.000.000
Fondo rotatorio de educacion $400.000.000

El valor total del pliego en el primer afic es de $186,892 millones, con un incremento
de $12.623 milanes con relacién a la vigencia antericr. Estos costos incluyen
cenceptos salarales, factores prestacionales y conceptos no salarieles

Cambio de régimen de cesantlas

La empresa disefid y coordind el proyecto cue conllevod al cambio del régimen ds
liquidacion de cesantias con retroactividad, al régimen de Fouidacion anualizado. La
prapuesta, aprobada por la Junta Directiva, fue acogida por 3,564 trabajedares que
representan el 72% de las personas a quienes esiaba dirgido el programa.

Ajustes en la estructura salarial

La Junta Directiva aprobd propusstas que implican ajustes en la estructura de salarios
de sus empleados, con el fin de implementar un modelo basado en el esguema ds
gestion del desempefio para posibilitar la promocion salarial, el cual involucra el
cumplimiento de metas alineadas con 'as estrategias organizacionales, el desarrollo de
las competencias definidas en e modelo de compstencias, v factores come la
coordinacion de equipos v la innovacion y los programas de red de muttiplicadores,
definidos en & modelo de Gestian Humana.

Para la medicidn se disefd una herramiemta basada en la asignacion de puntos
acumulables en perlodos anuales, teniendo en cuenta gue el esguema reconoce
EPP puntos iniciales que se acumularan con los de evaluacion, los que se determinan de
I acuerda con &l salario actual de cada servidor.

MEDELLIN Adicionalments se hicieron ajustes en la asignacion salarial de los niveles directivos,
solucionando can ello aspectos pandientes de resalver que tenian origen desde 1998.




Promocion del talento humano

A través de la pariicipacitn en procesos de saleccidn para el cubrimiento de vacantes
y por esludios de ajustes de funciones en los cargos desempefiados, 424 frabajadores
accedieran a modificaciones en su contrato para el desempefio de otro cargo, lo cual
lambign les representd rsajusis salarial,

Beneficios para el trabajador y su familia

Para EE.PPM, &l hignsstar de su talento humano es parte esencial de la cultura de una
emprasa gue cree en su gente. Asi lo demuestran las cifras de beneficios otorgados
durante este afio a los funcionarios v a su grupo famiiiar en materia de vivienda,
ayudas escolargs, deportes y recreacion, capacitacion, eto.

Durante el afo 2003 {enero 1 a diciembre 31} EE.FPM. entragd los siguientes
beneficios a sus funcionarios activos, jubilados y familias, de:

Préstamos de vivienda legalizados | 252 | 8021689840
Ayudas escolares | 9977 | 4.248174.173
Ayudas para licencias de conduccion 154 | 8'482.320
Ayudas para lentes 1449 | 91'973.323
Ayudas para medicamentos no incluidos en el PO.S. 41 | 2'926.052
Ayudas para montura 625 | 37'642.477
Ortodoncia 74 | 22'828.840
Cursas de instruccion deportiva y cultural 16.217 | 1.757'107.768
Préstamos Plan de Masificacion de Internat

Préstarnos educativos y de calamidad domeéstica 8.208 7.239'266.316
Total beneficios entregados 36.997 21.429'481.109

Servicio médico y odontoldgico

El Departameanto Médico de EE.PEPM. es una Entidad Adaptada de Salud con sede en
sl Hospital Pablo Tobon Uribe. Los indicadores para el periodo son los siguientes:

Afiliados al Departamento Médico ' 16,777
Citas médicas atendidas (incluyendo urgencias) 52,321
Citas odontoldgicas atendidas (incluyendo urgencias) 28,726
ﬁosp}tejizacién o - ! 1,761

Salud y medicina ocupacional
Se trabajd en las siguientes actividades:

s Capacitacidn en prevencion de riasgos.
* Medicina preventiva y del trabajo.

» Higlenie y seguridad industrial, evaluacion y contrel de riesgos. MEDELLIN
= Material educativo y da promocian.
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« Comité paritario de salud ocupacional. N

= Pravancidn y atencién de emergencias.

« Gestian en prevencion del modelo de gestion “Trabajo Seguro Saludable TSS".
*» Mcjorarmiento de condiciones de trabajo, squipos, herrarmientas y prateccion del personel.
« Actiones para modificar el comportamisnto y actitudes hacia la seguridad.

+ Sequimiento, evaluacion y verificacién a las acciones de seguridad.

+ Sistorna de gestion de calidad.

= Sigtemas de vigilancia spidemialogica.

s Asesorfa al Grupo Empresarial EE.PPM.

* Intervencion para la prevencién de riesgos en los programas deportivos,

« [nversion para prevencion de riesges.

« Estandarizacion del proceso de atencion en salud con la nueva ARP Colpatria.

Se destacan los siguientes indicadores an el periode:

Apartes por riesgos profesionales a la administradora

_de Riesgos Profesionales (ARP) Colpatria | 2.053'554.208
Retribucion en gervicios de prelancién por la ARP a Colpatria 320'367,130
Rewersion - 15.50%
Accidenies _reportados a noviembre 30 298

_Dfas_pe_rdido_ipincapa{:ida_d_: :: 8,989
indices de accidentalidad:

[ndice de Frecuencia (1.F) 13.71

indice de Severidad (1.5 627.73

indice de Lesiones Incapacitantes (LL.L} 8.60*

* Se resalta una reduceién del 20.04% del valor del [ndica da Lesiones Incapaciiantss an relacion ¢on &l afio
anterior,

Formacion del recurso humano:
Universidad Grupo Empresarial EE.PP.M.

En asocio con la Universidad de Anticquia se adelanto el trabajo de recoleccion y
estudic de Informacion pera la caracterizacion de las dinamicas de aprendizaje en
EE.PPM. De este estudio se consolidd una propuesta de modelo pedagdgico para a
Universidad Grupo empresarial EE.PP.M., donde se describen las principales
tendencias pedagogicas modernas, las formas y dinamicas de aprendizaje que

imperan en la organizacion y lag recomendaciones para Un madslo pedagdgico propio L\
que Ie dé coherencia al guehacer formativo y de aprendizaje de EE.PP.M.

Este proyecto de Universidad tiene 'os siguientes componentes:

Becas y pasantias

de Ias becas de excelencia pudieran iniciar los estudiog en las universidades del extarior.

EEPP Se gstablecid el procedimisnto para que 108 profesionales que recibieron el reconocimiento
0 Se inicid o desarrollo del programa de Becas de Excelancia con un programa de Maestria

MEDELLN an Cisncias de a Atmdsfera en fa Universidad de Costa Rica, y la Maestria en Tecnologias |

de Gas en la Universidad de Saliord en Manchester, Ingleterra.




Centro de Desarrollo Gerencial

kS
Ha realizado actividades de formacion dirigida a dirsctivos y coordinadores de equipos
de lrabao. Las acciones del Gentra estan dingidas a mejorar las competencias
gerenclales, los esfilos de direccidn y el clima organizacional.

Escusla Virtual
Contingan los programas iniciacdos an el 2002 con la implementacidn de las estrategias

de aprendizaje en linea (e-learning), ahora en el contexto de la Escusla Virtual, Las
accionss mas destacadas son lag siguientes:

Certificacion en cursos de informética basica (Office 2000) | 250 funcionarios

Programa piloto en inglés | 49 funcicnarios

Cantro de Formacion en Servicios Publicos Domiciliarios

Este componente de 'a Universidad inicio trabajos con la identificacion de los temas
asaclados a la gestion técnica de los setvicios publicos dormiciiarios.

Centro de Innovacién, Invastigacion y Desarrello

Busca fortalecer los procesos de innovacion, investigacion y desarrolle en EE.PPM.,
comao factor critico de éxito para una organizacion que desarrola su accionar en
ambientes altamente competitivos.

Aprendizaje corporativo y de competencias

Las acciones y eventos de aprendizaje que se reslizen en EE.PPM. apuntan, en su
generalidad, al desarrollo de competencias y se ejecutan mediante estrategias de
educacion no formal, esto es: cursos, congresos, seminarios, diplomados, salidas al
axierior, entre otros.

En el afio 2003 se registrd la asistencia de 32.981 funcionarios a eventos de
capacitacién en competencias organizacionales, gerenciales y funcionales, para un
total de 421.159 horas de capacitacion.

Los Indices de este componante de la Universidad sen:

Total eventos de capacitacién en competencias z 1987 32.981 empleados
Postgrados realizados en 2003 | B9 |

Estudiantes de segundo idioma (niveles basico, 'f '

intermedio, avanzado y superior) | | 344
Salidas al exterior con fines de aprendizaje 125
Graduacién de estudiantes de bachilerato | )
patrocinados por la empresa 44
Programa de formacién y capacitacion para la Red

de Multiplicadores {integrada por 259 funcionarios) | o4

Adicionaimente se realiza capacitacion en temas transversales para la empresa como:
negociacidn, gestion humana, habilidades pedagogicas, procesos, finarzas, regulacion,
riesgo y consultoria.

Balance Social,
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Comunicacion inferna

La empresa comunica estas y otras informaciones a sus
trabajadores, empleados y sus familias & través de mecios
como el comes electrénico, la pagina Web de Gestidn
Humana en la Intranel corporativa, 12 telerevista Doble Via
(medio que se distrbuye a traves de la red de mas de
4000 computadares gue intercomunican sus distintas
sodes): el periodico El Saefin y e colsccionable Hogar
EPM, este (itimo dirigido a la familia de las trabajadores.

Adicionalmente se utiliza el sistema de carteleras situadas
an las distintas sedes de la entidad. Para los frabajadores
gue no tiemen acceso a la Intranet, se han establecido 10 dispositivos a modo de
kioseos o estaciones multimedia, para gue puedan realizar la consulta en linea sobre
los distintos servicios a los que tienen derecho.

AREA EXTERNA

Impuestos, transferencias y aportes al
Plan de Desarrollo Municipal 2001-2003

Estos dineros corresponden al pago cumplido de impuestos a la Nacidn y a 1os
municipios donde la empresa acredita propiedades o desarrolla sus actividades,
e igualmente a las transferencias del sector eléctrico y a los aportes anuales al
Municipio de Medellin para inversion soeial.

EE.PPM. realizd pagos por valor de $227,121 millones par concepta de impuesto de
Renta, $16,039 millones par Industria y Comercio y $2,307 millones por impuesto
Predial 8 los 32 municiplos en los que tiene su infraestructura o en los gque desartolia
su actividad comercial y social.

En la vigencia del afio 2003, EE.PPM. [e entregd a! Municipio de Medellih ia suma de
$140,000 millones, que gorrasponden al 30% de los excadentes del sjercicio del ano
2002,

Igualmenite pagd, de acuerdo con lo gstipulado en el arifculo 45 de la Ley 09 de 1993,
un total de $25,519 millones a los municipios que tignen predios 0 apertan aguas & los
embalses utilizados para la generacién hidraulica y predios para la generacién térmica,
y a las corporaciones autonomas regionales con jurisdiccion en estos municipios.

Por orientacion de la Administracién Municipal, EE.PPM. participa en el Plan de
[EPP Desarrollo Municipal. La inversion en el periodo alcanza los $105,989 milonss, que g2
DFe e concretan en los siguientes programas: Masificacion de (nternet, saneamiento del rio
MEDELLIN Medaillh, Biblioleca Tematica EE.PP.M., Contact Center, reforestacion integral,
dotacion de servicios publicos para vivienda de interés social y Empresarismo.




Estas erogaciones cbligatorias, que suman $516,974 millones, contribuyeron al
desarrallo de obras ¢ inversiones para el mejoramiento de la calidad de vida en sus
areas de influencia.

Vinculacion a campai:

y proyectos de la ciude

Son varias las acciones que contribuyen a proyectar institucicnalments la
entidad en |a vida de la ciudad y de la region. Hacen parte de esta estrategia
social la realizacion de programas que mantienen la buena imagen local, Ia
dotacidon y el mantenimientc de espacics y bienes puablicos para el disfrute
ciudadane y Ja vinculacion a campanas de gran impacto comunitario.

Alumbrado Navidefio

“En Medellin todos pintamos la Navidad”, fue el concepto inspirador de la version
numera 38 dal Alumbrado Navidefio de Empresas Publicas de Medellin, que alegr6 las
noches decembrinas de la ciudad y se concentrd en la magia y creatividad de los
nifos, con paisajes relacionados con elementos de los cuentos infantiles
materializadog en imaginarios como el castllo y el bosque encantados, v las
ilustraciones infantlles que cuentan historias de Navidad. FE.PEM. también alegré el
diciembre de cuatro ciudades latincamericanas y de 15 colombianas en este perioda,
lo que muestra su proyeccion mas alld de las fronteras nacionales.

Se calcula que més de 50.000 persanas, en promedio, visitaron diariamente el Paseo
del Rio, el Camo Nutibara y la Avenida La Playa, ejes tradicionales de la Navidad, mas
10 parques en los barrios y en el centro ds la ciudad, que se vistieron de luces para la
época. La inversidn para el 2003 fue de $3.300 millones.

Con el Alumbrado Navidefio EE.PPM. generd cerca de 1.000 empleos (250 empleos
hormbre afio equivalente) entre directos e indirectos, v propicié la manutencién de las
familias de 800 trabajadores ambulantes que por ia época venden sus productos a la
zona del rip, la avenida La Playa v en otros sitios de afluencia masfva.

En esta ocasidn, mas de 2.500 nifos de 63 planteles participaron con sus dibyjos en
un concursg cuyo tema fue la Navidad, y variags de sus creaciones adornaron el
Pargua de ios Pies Descalzos y las lonas de los pabelonas a lo largo del rig.

Adicionalmente la empresa organiza actividades navidefias de integracién con Ia
comunidad en el area de influencia de las centrales de ganeracion, como en el caso de
{a novena navidefa en La Tasajera, actividad que concentrd un promedio de 60O nifios
que digriamente disfrutaron de la alegria de la época.

Espacios publicos para el disfrute de la comunidad

En las areas alrededor de sus embalses, Empresas Priolicas de Medelin tene a
disposicion de la comunidad parques ecoligicos cuyo escenario natural se ofrece

FEPP
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CcOma atraccion fundamental y constifuye una de las mejues posibilidades de lograr
que la poblacion desarrolle formas de recreacion ecologice, enriquezca sU calidad de
vida y transforme: st relacion con el medio ambiente.

LOS parques a disposicion det publico son: L a Culehra, en &l municipic de Guataps; El
nucleo La Represa del Parque Ecoldgico Piedras Blancas, en el municipio de Guarne;
Los Salados en el municipic de E1 Retira y gl Mirador de la Torré en g municiplo de
Donmatias, gue an iotal alcanzan una extension de 31 hectareas, Es10s parques, con
axcepcion del Mirador, son administrados por las cajas de cormpensacion familiar con
sede en Antioguia: Comfama, Comfenalco y Comfarmiliar - Camacol.

En el afic 2003 los parques fueron visitados por 240,358 personas, qué disfrutaron de
sus instalaciones ¥ de los Senicios yecreatives que oirecen, entre elios, la navegacion
en botes de remo, las caminatas por senderos en medio de bosques, oS kioscos con
sus asadercs, l0S restaurantes, Ios juegos infantiles, el servicio de hote! y la pesca en
los embalses. El costo do los servicios prestados €s modico y estén ablertos al
plblico en general, sin restriccion de afilacion a las cajas de compensacion familiar
que 08 administran.

De otro lado, las fuentes luminosas han sido siempre uno de los principales airactivos
de la ciudad. Para mantener esia tradicién, en el aho 20103 la emnpresa raalizd tareas
de mantenimignto, vigilancia ¥y funcionamiento de las que esian ubicadas en el
parque Bolvar, la glorieta del taatro Pablg Tobon Uribe iLa Bachugd), gl Parque de
Banderas, la carrera 70, la gloreta de gan Diego, Enka, el Parque de los Pies
Descalzos ¥ la Puerta Urbana, con una inversion total de $288 millones. Desde 1a
construccion de 12 primera de ellas en el pargque Boiivar, hace més de 30 afios,
EE.PPM. desamolla estas actividades cOmo un servicio para la ciudad y para el
delaite de sUS visitantes.

Participacion en obras y proyectos de beneficio social

La adecuada administracidn de los desachos sdlidos del Edificio FE.PPM. vy de otras
sedes de ia empresa boneficid al Hospital Universitario San vicente de Pagl, entidad
que desarrolia una importante labor clertifica para el bienestar de {oda la comunidad.
Los desechos, Ouc Se entregan compactadas ¥ trituradlos para el aprovechamiento
aconGmico mediante SU venta para reciclaje, generaron un heneficio social de $12
millones.

Programa “Barrios Amigos”

Con este programa, desarrollado en convenio con el Museo de Anticquia, se luscd
brindar alternativas de recreacion a toda Ia comunidad y especialments a los sectores
de estratos bejos, mediants su participacion en una jornedia que incluye actividades
pedagdgicas ¥ recrealivas Cuyo eje son los servicios piblicos. A log visitantes se les
entrega, ademas, €l carné Barrios Armigos, con el cual pueden ingresar de ranera
gratuita al Musso cuanias veces quisran,

interactuar con personal de EE.PPM. para plantear sus inquietudes asociadas con 108
sarvicios publices, gue son luego canalizadas hacia las areas respehsables con gl fin
dle agegurar su regpuesta oporiuna.

E[PP En este espacio las amas de casa y los jefes de hogar tienen 'a Oportunidad de
1];

MEDELLIN

Balance Social,

Est
a L




Adermas, sa desanrollan actividades de capacitacidn en temas como el uso eficiente de
los servicios v la interpretacion adecuada de la faciura de pago.

Durante el 2003 participaron 22,100 personas en &l programa, procedentes de barrios
como: 20 de Julio, Nuevos Conguistadores, Santa Cruz parte aita, La Sierra, Mirador
de Calazans, Caicado, Vila Liiam, San Antonio, Picacho, Popular, Balencito, Bstania,
La Praders, Independencias y Blanguizal.

La invarsion para al periodo an esle pragrama fue de 153 milones de pesas.

Alcaldia al Aire Libre

En sl marco del programa institucional “Alcaldia al Aire Libre”, impulsado por la
Administracién Municipal, EE.PP.M. hizo presencia en los siguientes barrios de
Medgliin: San Pablo, Granizal, El Compromiso, San José la Cima, Picache, Picachito,
Aures, Belén Rincon, Uanaditas, Villa Guadalups, Villa del Socorre, Carpinelo y Santa
Cruz, v en los sectores Capillas del Rosario, Juaquinillos y Arrayanes, asi como en la
zona rural en los conregimientos Palmitas, San Cristobal, Santa Elena y Altavista.

En cada una de las visitas, EE.PPM, instald una oficina de atencidn y orientacién para
dar trdmite a las solicitudes y reclamos de los clientes; se recagieron las inguistudes y
solicitudes de la comunidad v se les dio atencidn y respuesta al 89% de ellas. También
se realizaron actividades relacionadas con la informacion y educacién en servicios
publicos, la promocion de los debares vy derechos de los clientes y los prograrmas da
financiacion para las familias con problemas de pago. entre ofros, ademas de la
asignacion de citas para atencién en 13 oficina de San Benito.

Ampliacion de la
cobertura so ;fa-‘lal

A pesar de no estar gubisertos por su redes, EE.PPM. busca dotar con los servicios
publicos basicos a amplios sectores urbanas y rurales de su drea de influencia. En
algunos casos los costos son asumidos parcialmente por los usuarios.

Telefonia publica gratuita

En el afic 2003 se instalaron 8 teléfonos publicos gratuitos, para un total de 3,567 en
operacion. La densidad de teléfonos pilblicos en el Ama de cobertura de Emprasas
Publicas de Medeliin es de 3.4 por cada 1.000 habitantes.

La inversion en telefonia piblica gratuita en el 2003 fue de $10,6 milanes, y el costo
total de la operacién y mantenimiento e impulsacion de fos 3,567 telefonos gratuitos
para &l perfodo fue de $6,490 millones.

Telefonia para discapacitados auditivos y/o de habla EEPP

Entrd en funcionamients el sistema telefénico para personas con discapacidad auditiva o
v/o da habla, denominado Contacto, para la poblacion rasidents en Medellin v el Area M[[][[UN
Metropolitana.

Balance Socia
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Este senvicio hace parte de un convenio suscrito entre el Fondo de Camunicacionsas,
entidad adscrita al Ministerio de Comunicaciones, y Tmpresas Publicas de Medelin,
gracias al cual se inataio una red de 20 soluciones en igual numero de pUNtos de
Medeliin, Bello, ltagill y Rionegre. Fara & desarrollo del programa el Gobierno MNagcional
aportd recursas por 174 millones y medio, representados en 10s costos de 108
equipos, €l persongl contratado, los servicios de la plataforma det Gontact Center y la
capacitacion, entre ofros rubros. CE.PEM., por su parte, entregd apartes por $54
millones y medio, imvertidos en las ineas {olefonicas, la irnpulsacion, la instalacion, &

manterimiento de equipos ¥ la camparia de promocion del servicio.

Television via EPM TV a escuelas ¥ colegios publicos

Al terminar el 2003 se completaron 64 entidades sin &nimo de lucro que reciben la sefal
de EPM Television sin ninguin costo, entrs las cuales se encuentran escuelas, colegios,
hospitales y centros para la atencién de jGvenes y anciancs.

E| valor estimado de 1a inversion roalizada durante et 2003 para llevar al servicio a esias
antidades se astima en $ 20.800.000 aproximadamente.

Programa de Habilitacion Viviendas
Habilitacién Viviendas Energia

A través del programa de Habllitacion Viviendas, gue permite axtander ¢l senvicio alos
seciores de mMas esCasos recursos econdmicos, (ngresaron al sistema 16,627
instalacionss nuevas ¢Con una inversién de $4,951 millones.

En lo que se refiere a los beneficios sociales del programa, se congedio por financiacion
un ahorro para los clientes de los esraios 1, 2y 3de § 2,014 millones.

Habilitacién Viviendas Aguas

Este programa ha permitide la vinculacion de cerca del 35% de los clientes actuales
del servicio de Aguas. En &l aho 2003 se conectaron 1,803 viviendas al servicic de
acueducto v 2,313 al sewicio de alcantarillado, mediante proyectos que incluyen la
construccion de nuevas redss y acometidas de los sistamas de Acueducic vy
Alcantarilado, con una inversion gue asciende a $2.879 milonss. Asi misma Se
construyeron 9,562 nuevas acormnetidas individuales de acueducto v de alcantarilado
para atender la dermanda del servicio en los estratos 1 a 3, con una inversion
aproximada de $3,858 millanes.

Programa de Electrificacién Rural

En el afio 2003 se extendieron redes de energia para suministrar el servicio a 1,950
instalaciones, con una inversion de $1.769'246.431. Se benaficiaron 9,780 personas
de los municipios de las zonas de influencia de las centrales de generacian de energia,
asi como de los corragimientos del municipio de Meadellin (Paimitas, San Antonio de
Prado, San Cristébal y Altavista) v las zonas rurales da los municipios ubicados en al
Valle de Aburra.




De estos totales se destaca, como se indicd antes, la extension de redes para
suministrar el servicio a 385 familas de los municipios e Gomez Plata, Guadalupe,
Angostura, Caralina, Yolombd, San Pedro, Santa Rosa, Entrerrias, Donmatias y Puerto
Nare, con una inversidn de $ 467 milones que es asumida por la empresa en su
totalidad.

Al igual que el de Habilitacién Viviendas, el programa de electrificacion rural esta
orientado a dotar con el servicio plblice de energia eléctrica a clientes en zanas
rurales de dichos municipios, en condiciones econdmicas mas favorables gue si las
realizaran de manera cirecta. Empresas Publicas de Madellin suministra e instala todas
las redes eléctricas sin costo para los propistarios de [as viviendas, v ellos deben pagar
tnicamente el valor total de la instalacién domiciliaria (cable de la acometida, contador,
caja para contador y proteccionss) con una comeda financiacion nagociada con la
empresa.

El programa fug especiamente disefiado segun las condiciones socicecondmicas y
ambientales existentes en las areas rurales.

Mecanismos tarifarios:
de beneficio sogl

Para permitir una flexibilizacién de las tarifas v de los
plazos de pago para todos los sectores de la poblacion,
EE.PP.M. aplica diferentes medidas englobadas en claros
criterios de aquidad.

Subsidios y contribuciones

Durante el 2003 se otorgaron subsidios por $168,467 millones
a 676,855 usuarios de estratos 1, 2 y 3, y se facturaron
contribuciones por $154,879 millones en estratas 5y 6, vy en
los sectores industrial v comercial, Los superavil generados
en erorgia y gas, por $11,4368 y $5,218 millones
respectivamente, fueron girados a los respectivos fondos de
solidaridad del orden nacional, por lo que & monto de
subsidios no compensados asciende a $30.242 millones, que corresponden & la sumna
del déficit generado en los servicios de aguas v telecomunicaciones. Un resumen de la
informacion se presenta en (a siguiente tabla:

Balance de Subsidios y Contribuciones por Servicio

Ejecucion 2003
| Aguas | Telefonia Basica Electricidad | Gas
Subsidios -66,896 | -34,474 i -66,723 =373
Qontribuciones 48 59 - 21,538 78159 5,591
Balance 17,305 | -12,936 11,436 | 5218 [EPP
MNota: Los superavit generados en energia afdotica y gas natural deben sor girados a sus respactivos [IE N
Fordos de Solidaridad (Ministeric de Minas y Energig), por o que no afactan los saldos de subsidios no ME[]E'.”N

compensados en los demas servicios.




Plan de financiaciones

Entre ol primero de enero y el 31 de diciembre de 2003, se atendieron 204,933
clientes, para un promedio de 17,078 por mes y 776 por dia. Se otorgaron 111,142
financiaciones y se beneficiaron 18,485 clientes con Ia recuperacion de sus lineas
telefonicas, perdidas por falta de pago.

rvicio al cliente

En los distintos puntos de interaccién con el cliente, EE.PPM. aplica un sistema
de indicadores para conocer el grado de satisfaccion, facilitar el pago de las
facturas y posibilitar el mejoramiento continuo de los sarvicios.

Atencién de reclamos

Se atendieron 1121,254 clientes en todo tipo de requerimientos. En promedio 93,438
clientes por mes, 4,247 por dia.

En cuanto a reclamaciones por facturacion, se recioieron 135,475, de las cuales
81,151 (59.90%) no eran reclamos efectivos.

Durante el periodo, ¢l porcentaje de reclamos imputables a FE.PPM. (47,488} con
relacién a las facturas emitidas (17'861,056) es del 0.266%. Los reclamos efectivos no
impuiables a EE.PP.M. fueron 6,848 corresponden a reclamaciones por cargos de
operadores de telsfonfa de larga distancia y celulares, tasa de aseo y fugas intermas de
acuaducto.

Quejas

Se recibieron 24,889 qugjas, de las cuales 75% fueron imputables a la entidad. En la
atencién a las mismas el grado de satisfaccion fue del 96%. El indicador de quejas,
gue representa el nimaro de quejas afectivas imputables a la empresa scbre el total
de operaciones gjecutadas fue del 0.0429%.

Centro de contacto con el cliente

Durante el 2003, en la Linea de Servicio al Cliente se recibieron 14'000.000 de
lamadas aproximadamentse, de las cuales se respondieron 11.000.000, con un
promedio de grado de servicio (rapidez para atender la lamada) del 68%, de eficacia
{porcentaje de llamadas contestadas respecto al total de las llamadas recibidas) del
81%, un promedio de atencion por transaccion de 2 minutos- 20 segundos ¥ un
tiempo promedio de espera de 27 segundos.

I]EEE PP Atencién a constructores y administradores
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MEDELLIN Durante e 2003 se atendieron 38,156 transacciones con constructores,
representadas en certificados, proyectos, solicitudes y reclamaciones. Se hicieron 817




visitas de asesora comercial y técnica para proyectos nueves ¥ urbanizaciones
existentes, En la atencidn a administradores, se atendieran 1,142 reclamacionas de las
Copropledades ralacionadas con problemas de facturacion.

De otro lado, en el 2003 se hicieron nuevas auditorias para detectar los indicadores de
gatisfaccion del servicio, Los resultados fueron muy pasitives: 92 puntos en
telecomunicaciones, 24 puntos en energia y 88 puntos en gas.

Generacion de empleo
y contratacion social

Esta drea de la gestion social se refiere al emplec interno y externoc generado
directamente por la empresa o mediante la contratacién GOh eémpresas nacionales
Y con organizaciones comunitarias y solidarias de Medellin y Anticquia.

Indicador: Empleos hombre/afio equivalenies.

En desarrallo de la contratacion para la elecucion ds obras, proyectos, mantenimiento
Y prestacion de los diferentes servicios en general, Empresas Plblicas de Medellin
registro la generacién de 10,885 emplecs externos hombre/aiio equivalentes® mas
1.078 emplecs permanentes en desarrollo de los diferentes contratog externos, a los
cuales se suman los 8,449 funcionarios de la nadmina de la empresa {inciuyendo
aprendices del Sena y tecndlogos en practica).

Empleos externos hombre/ano: ' 10,885
Emplecs indirectos permanentes: | 1,078
Empleos intemos EEPPM. | 6,446 (6,031 de némina, mas estudiantes
| de practica, aprendices del Sena
¥ trabajadores a términe fijc)
Totalempleos [ 18,412

Este dato indica que 18,412 perscnas tuvieron empleo durante todo el afio, o que
implica el 1.5% del total de la poblacion ocupada an el Valle de Aburrd durante el afio
2003.

Adicionalmente, a través de las filales del Grupo Empresarial EE.PPM. se ganeraron
4,246 ampleos directos o permanentes, sin contar con los empleos de la contratacion
externa que realizan estas empresas.

Contratacién con grupos pPrecooperativos, solidarios,
juntas de accién comunal y otras
organizaciones comunitarias urbanas y rurales

En el 2003 Emprasas Plblicas de Medelin le dio continuidad a la contratacion social, E PP
entendida como fa realizacion de contratos con arganizaciones asociativas como san Disisse

2 “Hombre/ano-equivalenta” es un témina que se defing coma (os empless generados a una facha de corie datsminara, MH]H_”N
&8 deciy, el nimaro de trabajadores equivalantss que laborarian oe iemps completo durants tode d ano. Se calcula asi;
sumetona deios ampkeos durante & afo a la facha de corte 7 12 MESAS,
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las caoperativas, precooperativas, juntas de accién comunal y otras arganizaciones
comunitarias. Contratando con estos grupos asociativos, en especial con juntas de
accion comunal, ademds de redistribuir el Ingreso se ensefia a las comunidades a
contratar con el Estado, a obtener conocimiento y comporiamiento de empresa y a
acdministrar las utiidades para invertias en obras o actividades priotitarias para la
poblacidn. Adicionaimente EEPP.M. le hace un seguimiento a esas inversicnes.

(3racias a los contratos celebrados con juntas de acclén comunal y Otfos grupos
asociativos del Valle de Aburra, Fmpresas Publicas de Medellin generd durante el afio
2003 alrededor de 462 empleos, 10s cuales se dastacan dentro del total de empleos
generados por la empresa.

Empleo en Habilitacion Viviendas y otros programas
de la Gerencia de Aguas

En desarollo de os diferentes contratos de inversion y mantenimiento del sistema de
acueducto v aguas residuales, en el 2003 se generaron 1,816 empleos hombire/afio
equivalente, dentro de los que se destacan 189 emplecs hombora/afio equivalents
generados en cantratos celebrados con juntas de accidn comunal y grupos
precooperativos para la construccion de redes e acueducto y alcantarillacdo a traves
del Programa Habilitacién Viviendas. En total se generaron 222 ampleos hombre afio
equivalente en los diferentes contratos realizados en la Gerencia de Aguas con grupos
precooperativos, solidarics, juntas de accion comunal y ofrag organizaclones
comunitarias urbanas y rurales.

Empleo en programas de reforestacion

Fn cumplimiento del programa de reforestacion gue adelantd la smpresa en CONvenio
con la Corporacién Auténoma Regional del Gentro de Antioguia - Corantioguia -,
durante e afic 2003 fueron sembrados 1'038,852 &boles en los municipios de
Sabaneta, Envigado, La Estrella, fagui, Copacabana, Barbosa, Santa Rosa de Qsos,
Gomez Plata vy Yolombé (equivalentes a 770 hectéreas) que representaron pagos por
valor de $879 millones de los dineros aportados por Gorantioguia.

De oiro lade EE.PPM. contratd la siembra de 200.0C0 érholes en predios de su
propisdad, can juntas de accién comunal de los municipios de Santa Rosa de Jsos,
Gomez Flata v Yolombod, equivalentes a 148 hectareas y =7 méas en plantacion de
caucho.

Igualmente calebrd canvenios con los municipios de Entrerrios ¥y Donmatias para la
procucclén y siembra de 125.000 arboles para la proteccion de microcuencas
afluentes de los rios Grande y Chico, programas estos que se adelantaron en un a0%,;
y con el municipio de San Vicente para la proguccién y siembra de 250,000 arboles
pera programas de huertos tutores, contrato que tuvo un avance del 100% en lo que
se refiere a la produccién de los arboles.

Ademés entregd, por medio del Programa de Formento a la Reforestacion, 2'435.146
arboles para sembrar en areas de su interés aquivalentes a 1,604 hectareas.

Para dar cumplimiento al convenio con Corantioquia, realizar las glembras en sus
predios y adelantar el Programa de Fomento a la Raforestacion, EE.PP.M. aportd
arboles, recurses humanes, administrativos y logisticos por valor de $473 millones.




Empleo generado en las zonas de influencia
de las centrales de generacion de energia

Fara adelantar la gestion de conservacién de los recursos naturales, el manegjn de
impactos ambientales, la operacién de la red hidrameteoralégica, el saguimiento
gealecnico de las presas y ofras estructuras, v |a participacion en el desarolic
comunitario an las zonas de influzncia de la empresa, durante el afio 2003 se
adjudicaron 81 contratos por valor de $7,335 milones
{inchyendo madificaciones a contrates vigentes), ds los
cuales el 48% (40 contralos) por valor de $3,931
millones, se adelantaron con juntas de accién comunal,
asaciaciones de éstas, cooperativas y ofros grupos
asociativos que también se beneficiaron con Ia
capacitacion y el apoyo de la empresa para €l
cumplimiente de log objetivos de los contratos.

Bl 27% de los contratos, por valor de $1,999 mittorss,
s€ ejecutd con administraciones municipales, y 23% (por
valor de $1,405 millones) con personas naturales v
juridicas, corporaciones y otras entidades oficialee.

De otro lado, para la operacion y mantenimiento de las 198 estaciones gue conforman
la red hidrometeoralégica (80 de telemstria, 104 digitales v 14 analdgicas), asi como
para el mantenimiento de la instrurentacion de auscultacién geotécnica en las presas
y para adelantar las actividades de seguimiento y monitoreo armbiental, se realizaron
pagos por mane de obra no calfficada por valor aproximacic de $126,45 millones, qus
generaron el equivalante a 32 emplecs directos hombre/afio.

Empleo en programas de servicio, mantenimiento,
aseo y ornaio de sedes de la empresa, zonas verdes
y espacios publicos administrados por EE.PP.M.

La Direccion Administrativa generd 2,846 empleos/hombre/ano en la ejecucidn de
todos sus cenfratos, de los cudles 461 hombre/afio se pactaron con organizacionss
comunitarias. Se destacan los contratos de vigllancia de sedes de tangues de
acueducto en algunos barrics periféricas ds la ciudad.

Empleo generado en operacién y mantenimiento
de redes y nuevas conexiones de distribucion
eléctrica en municipios fuera del Valle de Aburra

lgualmente, para la operacion y mantenimiento de las redes de distribucién de energia,
asi como para la conexidn de nuevos clientes en las zonas urbanas y rurales de los
municipics atendidos por la empresa y ubicados fuera del Valla del Aburra, so
realizaron pagos por mano de obra calificada y no calificada por un valor aproximado
de $662 millones, que generaron el equivalente a 47 empleos directos hombre/afic en
J cooperativas asentadas en Guatapé, Guadalupe y Entrerrios. En trabajos de
construccion y modernizacion de instalacionas de centrales de generacién también se
contratarcn 66 perscnas de la zona, incluidos indigenas Waydu en la Alta Guafira.




oyo al desarrollo
nologico y cientifico

EE.PPM. reconoce la importancia que tiene la proyeccion del uso ¥y
disponibilidad de sus recursos y de su conocimienio académico y cientifico en
beneficio de la comunidad, represeniada en instituciones educativas,
investigadores, etc. Las acciones encaminadas a materializar esta proyeccion
incluyen las convenios pactados con entidades de educacian superior.

Convenios interadministrativos
con universidades y otras entidades

Desde 1985, y como parte de su relacion productiva con la comunidad académica y
cientifica, Empresas Publicas de Medellin viene ostableciendo CONMVENIOS Marco ¢on
instituciones universitarias de la regién para la prestacion de servicios 1écnicos,
académicos y cientificos.

Actualmente estos convenios estén establecidos con 19 instituciones: Universidad Eafit,
Universidad Macional de Colombia, Universidad de Antioguia, Universidad de Medallin,
Uriversidad Pontificia Bolivariama, Instituto Tecnologico Metropolitano, Universidad de
San Busenaventura, Pofitécnico Jaime )saza Cadavid, Universidad Gatdlica del Norte,
Universidad del Valie, Escusla de Ingenieria de Antioguia, CEIPA, Universidad Industrial
de Santander, SENA, Universidad Politécnica de Valencia en Espafia, Universidad de
Los Andes, Universidad Auténoma Latinoamericana y Complexis.

A diciembre 31 de 2003 se pagaron o comprometieron, por efecto de los convenios
marco, recursos acumulados por valor de $2,286 milones, que se revierten a la
empresa mediante investigaciones en distintas 4reas del canocimiento. Estudios
como ¢l manejo, mercadso y aprovechamiento de la riqueza forestal de EE.PRM.; el
impacto ambiental del proyecto hidrocléctrico Porce ll; el disefio v el plan de accidn
para la asimilacion de la nueva solucién de facturacion; la investigacion de mercados
en nuevas lineas de negocios, y ofros temas de igual o mayor envergadura, han
ocupado la agenda de los estudiantes y los investigadores especializados de las
universidades. Adicionalmente, a través de los convenios la empresa ha recibidc
asesorias y consultorfas en distintos campos, y cursos de actualizacion en éreas como
finanzas, mercadeo, calidad, competencias, y ecologia y medio ambients, por citar
algunas, que se reflejan en la cualificacién de la gestion de la empresa y en &l
mejoramianto del servicio.

El valor total pagade y comprometido en los convenios se distribuye porcentualmente
en asesorias, consultorias y actividades de capacitacion, segan el caso.

Proyeccién de la Biblioteca y Centro de Aprendizaje

[H]P Aungue estuvo cerrada al publico externo durante todo el afo, la Biblioteca abrid su
DE= - - puerta virtual para todas aquellas personas que requirieron sus servicios a través de su

MEDELLIN pagina Web. Fue asi como registro 330,190 ingresos tanto a través de la Intranet
corporativa come de Internet.
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En la sala se atendisron 74,831 consultas, se realizaron 53,262 transacciones entrs
préstamos, renavaciones, reservas v devoluciones de material: se adguirié nuavo
material bibliografico, se realizaron convenios de canjes y donaciones con 70 unidades
de infarmacion entre bibliotecas plblicas, universitarias y empresariaes; se realizaron
442,951 consultas a sus bases de datos y se pusleron en circulacion 600 lioros
infantiles a través del programa de Caja Visjera de Comiarna. Ademas permitis Ia
certificacion de 12 estudiantes en el Programa de Alfabsiizadores - Serviclo Social
Estudiantil.

La Biblioteca lidera v apoya al desarrollo de importartes aventos para e pdblico
interna, entre ellos el Dia del Idioma (150 participantes), Ia Tercera Jornada Ambiental
{600 participantes) of Primer Encuentro de Bibliotecas de las centrales hidrogléctricas ¥
otros eventos de importancia para los trabajadores de la ampresa.

La biblioteca de EE.PP.M. tiene uno de los archivos especializados mas impoitantes en
materia de servicios publicos en Latinoamérica, lo que resalta su importancia como
patrimenio de la ciudad.

Programa Navegantes

Durante el 2003, y para promover la cultura del usc de las nuovas tecnologlas de
cemunicacién, Empresas Plblicas de Medellin auspicié produccién y patrocing la
emision de 44 ediciones del programa de televisién Navegantes, creado para formar a
los televidentes en una culfura informética que les permita hacer parte activa en la
construccién de una ciudad competitiva y de proyeccion tecroldgica.

Adicionaimente la empresa particip¢ o desarrolld los siguientes programas, orlentados
a promover a ciencia v la tecnologia en la region;

Desarrollo temético orientado al aprendizaje
de la herramienta Internet en TV
(Programa Titaramécara en Telemedellin)

Titaramdcara es un programa de Telemedellin (canal local de television del municipio
de Medelin) donde se presentan temas de interés para los Jévenes y nifos con
participacion en vivo de los felevidentes, planteando sus inquietudes frente al tema
tratado. Se aprovecht esta espacio durante 28 emisiones para desarrollar of tema de
Internet, varfando sl contenido en cada emisidn y solucionando las inquistudes
mediante la interaccian constante con al publico.

Capacitacion en innovacién tecnoldgica a docentes
vinculados en el programa de educacién sobre servicios
pablicos Cuidamundos EPM

Taller realizado en convenio con el SENA, con la participacion de 75 docentes
vinculados al programa Cuidamundos EPM, con al cual se capacitd a [0s educadores
en innovacion tecnologica can el fin de abtener proyectos con mayar nivel ciantifico y
tecnologico en torno al tema de 105 servicios plblicos.

LEPP
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jgramas educativos para [a valorizacion
Jos servicios publicos domiciliarios
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EE.PPM. considera que buena parte de la sostenibilidad de la empresa
descansa en un usuario informade y consciente de sus derechos y debetes
como miembro de una comunidad. Por eso ha establecido programas
educativos v de sensibilizacién dirigidos a distintos sectores de la peblacidn
para incentivar en ellos la valoracién y el uso eficiente de los servicios pablicos,
y para ampliar 2u conocimiento en diversos aspectos de la gestion empresarial.

Programa “CUIDAMUNDOS”

A traves de este programa, anteriormente conocido como “Los escolares y la cultura
de los servicios plblicos”, se busca promover en la corunidad educativa del Valle
de Aburra la cullura de los servicios publicos domiciliarios, con un sentido de
responsabilidad en el disfrute de los recursos. Durante el afo participaron 50
establecimientos educativas del Area Metropolitana, con una representacion de 300
docentes, 3,000 padres de familia y 15,000 estudianites.

El resuttado del trabajo académico sobre los procesos, uses y beneficios de los seniclos
publicos se pudo abservar en la “VIll Muestra de trabajos ascolares” realizada como
clerre del programa en el Palacio de Exposiciones, Un totel cle 130 centros educativos
tuvieron la oportunidad de expaner el trabsjo académico de sus
alumnos. Al evento asistieron alrededor de 60,000 personas
adscritas al sector educativio.

Encuentros barriales

Este es un programa que se realiza en diferenies sectores de la
ciudad. Consiste en una jomada en la que se integra el servicio &
clente, la educacion y diferentes actividades culturales y
recreativas.

La idea es convocar a 'a comunidad a una jornada que tiene
como eje principal el tema de los servicios publicos. En 1a
organizacién tienen participacion aciiva 105 grupos civicos, las
juntas de accidn comunal y en general la comunicdad como
conocedora de 1as necesidades de su entormo en malteria de
sarvicios pablicos.

En el 2003 se realizaron tres encueniros bamiales en Granizal, San Pablo, San Jose la
Cima (comuna nororientsl); en Villa Liliam, Villa Turbay, La Sierra, Las Estancias, Vila
Tina vy La Libsrtad (comuna centro ariental) ¥ en el carregimiento de  Belén Altavista,
sectores Aguas Frias, el Morro Corazén, Manzanillo y la parie central de Altavisia.
EPP Estos encuentros bensficiaran a 25,000 perseonas entre adultos y nifios, & implicaron
I una inversion de $100 milones.

MEDELLIN
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Eventos educativos dirigidos a publicos especificos de la
poblacion

» Taller de internet para nifios. Con el fin de fomentar la construccion de cultura en la
utilizacion de los servicios que ofrece EE.PPEM., principalmente en &l uso de [nternet,
su funcionamiento y posibilidades, durante 2l afio 2003 Ja empresa realizé 34 talleres
que beneficiaron a 850 nifios. Fara el desarrolo del programa se aprovecharon las
instalaciones e infrasstructura del Café Net del Pargue de los Pies Descalzos.

» Taller de internet para lideres. Se capacitaron 89 lideres en Internet como
herramienta de gran utilidad para su gestiéon dentro de la comunidad. All
participaron lideres de los barrios Llanaditas, Picacho (Red de Organizaciones
Juveniles de la Zona 6), La Sierra, Minorista, Picachito, John F. Kennedy, Mirador del
12 y Santc Domingo Sabio.

» Escuela de Formacién de Lideres. Este programa busca consoclidar, a través de los
lideres comunitarios, relaciones amables y de largo plazo con las comunidades,
ademds de abrir canales a través de los cuales se pueda llegar a los clientes con
campanas de educacion, servicio, planss de mercadeo y difundir ampliamente la
inversién vy responsabilidad social de la empresa.

Se capacitaron 350 lideres de los barrics Manzanilo (itagli), Granizal, Llanaditas,
Altos de Calazans, La Quintana, Las independencias, Nuevos Conguistadores,
Santo Domingo Sabio, Zanzibar (La Estrella) y Alfonsc Lopez, en temas como:
marco regulatorio de los servicios plblicos, lectura de la factura, generalidades de
los servicios, cuidado de instalaciones publicas y uso eficiente de los servicios,
gestion social corporativa y modalidades del servicio al cliente.

» Acercamiento empresarial. Se capacitaron 1,450 empleados de las empresas:
Coomeva Salud Prepagada, Fabricato, Clinica las Vegas, Restaurantes Industriales,
Orbitel, Pigmentos, Centra Comercial Capricentro, Nacional de Chocolates,
Coltabaco, Leonisa y Colcafg, en temas relacionados con servicios piblicos, segin
necesidades especificas de los clientss.

Comunicaciones, divulgac
y Proyeccion Comunit

EE.PP.M. ha propiciade una serie de programas, acciones, espacios y medios
comunicacionales para dar a conocer su gestién integral, canalizar las
inquistudes y facilitar el didlogo y el entendimiento social.

Arriba mi barrio

Durante el afio 2003 Empresas Plblicas de Medellin realizd 50 ediciones del programa

de television “Arviba mi barrio”, con emisidén semanal por el canal regional EEPP
Teleantioquia. Los programas se emitisron desde similar nimere de sitios de nuestra IEekeks
ciudad en las 16 comunas que la integran, los cinco corregimientos del municipio y MEDELLIN

siete municipios anexcs al Area Metropolitaria.
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“Arriba mi barrio” es un espacio concebido para generar
sentido de ciudadania y convivencia entre los habitantes de la
ciudad, ademas de educar, entretener y abrir opartunidades
para el didloge y &l inlercambio de ideas, rescatando los valores
de la vida en comunidad, el reconocimiento de la diferencia, el
respeto hacia los demas v la valoracion de los barrios como
espacios valiosos para la comunicacion, sl encuentro y 1a
construccion de posibildades de entendimianto.

Los temas para el programa son definidos con [as
comunidades visitadas, en un gjercicio de preproduccion gue
se realiza en cada barrio,

En el periodo se resaltan lag visitas a las diferentes cérceles,
sitios que la comunidad vivid desde la pantalla. Se discutieran
alli temas como el confiicto ammade del pais, 10s procesos de
paz al interior de dichos establecimiertos v 'a cofidianidad def
preso.

Arriba mi barrio participd como cronista de los pracesos de paz al interior de las
comunas de Medellin, en el programa de las mesas bariales coordinadas por la
Alcaldia de Medellin, Ia reinsercién a la civiidad, procesos de desarrollo comunitario y
autogestion.

Adicionalmente acompaiia la gestion social de log programas de masificacion dei Gas
Natural e Intemet. Se acompano a las dreas de Distibucién Energia con la difusion de
los programas de prevencion en la manipulacién de la red eléctrica. Otros temas
imporlantes para la organizacién, tralados en Arriba mi banic fueran: Jepirachi,
contratos de construccion de obrag con Juntas de Accion Comunal, programas
educativos, atencion al clients, oficinas maviles, proyectos de acueducto y
saneamiento, programa de reconexion de servicios, entre otros.

Publicaciones de interés social

Anualmente la empresa realiza publicaciones para facilitar la compransion de sus
procescs y sus senvicios, y para divulgar el conocimiento lograde en las multiples dreas
en las cue se desempefa la crganizacion. Ademas, eventualmente patrocina
publicaciones relacionadas con sus areas de interés, gue por su contenido y valor e
constituyan en un aporte para la regian.

Durante sl 2003 se destaca la publicacion de la tabla de consumos, destinada a
orientar a tos clientes residenciales a controlar sUg CONSUMOS &N agua, energia, gas ¥y
telefonia en el hogar. Igualmente se publico la cartila “Enrique el Naveganta®, en la
cual se ensefia a los nifos aspectos Importantes scbre el maraviloso mundo de
Internei, Se publicod material impreso para orientar a la poblacion sobre la forma en
gue deben reportar a la empresa los dafios en &l senvicio de energia, e igualmenta
matariales para la comprension de la cuenta de servicios, 2 liquidacion de la cuenta de
servicios de los inguilinos de un inmuelte, y ctros.

Atencién de visitas a sedes de EE.PP.M.

Durante el 2003, como en afos anteriores, los estudiantes de colegios, escuelas y
universidades, los empleados de empresas de la region y del pals, y los miermbros de




organizaciones comunitarias urbanas y rurales y de otras entidades publicas y privadas,
tuviercn la oportunidad de visitar algunas de las sedes de la empresa con al fin de
conacer su funcionamiento y sntararse de los procesos que desanolla le entidad en sus
distintas Areas. Esias visitas se solictan a través de cartas gue las organizacicnes
envian a la empresa, con la natural reserva de aprobacidn por parte de |a entidad.

En el periodo se hicieron visitas fundamentaimentg al Edificio EE.FPM., a la planta de
tratamiento de aguas residuales San Fernando, a la central Tasajera y a la central
hidroeléctrica Porce |l

Edificic EE.PPM. 10,208
Planta San Fernando ' 5,735
Central La Tasajera 10,895
Central Porce | 5,561
Total visitantes i 32,399

Informacién y prensa

En el campo de los medios de comunicacién, EE.PPM. manituvo en el periodo su
dindmica de informacion oporiuna a la comunidad acerca de sus obras y proyectes.
Durants &l afio se realizaron 15 ruedas da prensa y se distribuyeron a medios localss,
nacionalss & intemacicnales alrededor de 124 boletines de pransa, en los cusles
guedd consignada la dinamica orgarizacional. En total, los principales diarios y revistas
del pals publicaron durante el ang 5,138 noticias acerca de la empresa.

En el periodo se destaca la ernision del programa. radial “Comin y corriente”, espacio
institucional con emisidn diara de lunes a viemas en frarja familiar, en directo, dirigido
a amas de casa y jefes de hogar. En total se realizaron 125 ediciones del programa a
partir del segundo semestre del afio, en las cuales se trabajaron tematicas de gran
interés para la comunidad relacionadas can los servicios publicos vy se solucionaron
multiples inquietudes planteadas por los oyentes.

Igualmente continud la emision de la radiorevista “Generando Optimismo”, en sus
tres versiones para los municipios del Oriente, Nordeste v los del drea de influsncia de
Riogrande |l, respectivamente, con una cobertura de mas de 15 municipios y una
creciente acogida de le comunidad, evidenciada en los reportes de sintonfa. En la
radiorevista se presenta informacion sobre la gestion ambiental y social de la empresa
en ios municipiog ¥ comunidades de influencia de las cenirales y proyectas de
genaracion de energia eléctrica. Este espacio radial se fransmite quincenalments por
las emisorag locales, con repeticién semanal.

La actividad informativa incluyé la divulgacion de los avances del proyecto edlico
Jepirachi en la Alta Guajira, madiante el desarrdllo del programa radial “Jepirachi,
vientos del Nordeste” en espafiol v wayunaiki, @ lengua nativa Waylu.
Adicionalmente se publicaron materiales impresos y audiovisuales para informar a los
distintos interesados sobre la gesiion ambiental y social en los municipios de
influencia, y sobre los avances de proyectos como Porce Il y La Herradura.

Balance Social,
Estados Contables
¢ Informe Ambiental
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ticipacion comunitaria para el desarrollo

y regional en las areas de influencia

La empresa se vincula a procesos de desarrollo econémico, social y cultural de
los municipios del drea de influencia de las centrales de generacidn, de tal
manera que contribuyan con la sostenibilidad empresarial y la viabilidad social
del entorno.

Empresas PUblicas de Medellin articula su gestion con los planes de desarrollo social
de los municipios y entidades con presencia en las zonas de influsncia de las centrales
de generacidn eléctrica (ONG nacionales e internacionales, sociedad civil, Gobiemo
Departamental y Nacional, entre otros).

La vinculacién al desamrollo sosteniole de las regiones se realiza a traves de dos
estrategias:

Fortalecimiento comunitario e institucional

La empresa se vincula a procesos de fortalecimiento institucional y comunitario para
contribuir al smpoderamiento de las organizaciones comunitarias, al fortalecimiento de
las instituciones publicas y a posibilitar el relacionamiento interinstitucional entre los
diferentes actores presentes, con el fin de potenciar los recursos existentes y articular
acciones coordinadas que contribuyan al desarrollo sostenible local y ragional.

Proyectos de desarrollo

EE.PPM. se vincula a proyectos de desarrolio en las areas de influencia en 20
municipios en donde estd ubicada la infraestructura necesaria para la generacion
cléctrica. Estos proyectos deben estar previstos en los planes de desarvollo municipal
y los esquemas de ordenamiento territorial, y encajar en las siguientes lineas de
accidn: Infraestructura asociada al mejoramiento ambiental, desarrollos productives
con énfasis en produccion limpia y educacion y cultura.

Como mecanismo operativo de la concertacion se establecen mesas de trabajo en las
que confluyen los diferentes actores (institucicnes plUblicas, ONG, organizacionss
comunitarias, empresarios), con guienes se concreta la participacion a través de
convenios con los municipios, entidades y comunidades. En esta concertacion se
levaron a cabo, en la vigencia del afic 2003, proysctos que ascendieron a $11,598
millones, en los cuales la empresa participd con aportes por $4,352 millones y las
demés instituciones presentes en las zonas con $7,248 millones.

A continuacion se detallan los proyectos de cada una de las lineas de accién:
Linea 1: Infraestructura

Mejoramiento de vivienda asociado al saneamiento béasico: en esta linea EE.PP.M.
se articulé a programas de construccion del sistema de alcantarillado de viviendas

rurales, como también de Unidades Sanitarias Familiares (UNISAFAS) y tangues
sépticos, con miras a evitar la contaminacion de las fuentes hidricas que aprovecha la




prganizacion en sus procesos productivos. Durante el 2003 se invirtieron en este rubra
3 527 millones v se heneficiaron aproximadamente 600 familias. Cabe destacar que
el total invertido $6 millones sirvieron para mejorar el sansarmianto basico en algunas
escuglas del municipio de Gomez Plata.

Acueductos veredales: estos proyectos buscan salisfacer las necesidadss de las
comunidades gue no disponan de agua potable y uso eficiente de este recurso. En el
afo 2003 se invirtieron 272 millones de pesos para el beneficio de mas de 8380 familias
el sector rural.

Electrificacién rural: sste programa busca msjorar la calidad de vida de las
comunidades en las zonas de influencia de las centrales y evitar el deteriorc del
bosque. En sl 2003 se electrificaron 385 viviendas rurales con un aporte de EE.PEM
de 467 millones de pesos.

Mejoramiento de vias: la participacion de EE.PPM. esta orientada principalmente al
mejoramiento ambiental de las vias terclariag, puss ademas de evitar la erosion hacia
los embalses se mejoran las condiciones para el comercio de los producios
agropecuanios de la region v el acceso a los servicios de atencion basica para las
comunidades rurales. Durante ia vigencia del 2003 se apoyaron programas de
mejoramiento o recuperacion de la infraestructura vial por valor de $390 millones de
pesos, que beneficlan & los habitantes de los municipios de Guatapé, San Rafeel, San
Vicente, El Pefigl, Algjandria, San Luis, Granada, Guadalupe y Angostura.

El total invertido por la entidad en la linea de infragstructura fue de $1,862 millonss.
Linea 2: Educacidn y cultura

Recuperacién de la memeria cultural: por medio de esta linea EE.PRM. participa en
proyactos de rescate de iz memora cultural gue tengan la potencialidad de ser
dinamizadores, con el propdsito de conservarios y hacerlos vivos y actuantes en la
vida cotidiana de las regiones y municipios. Durante la vigencia del 2003 se invirtieron
71 milonas de pesos en programas de recuperacion da la memoria cultural de log
municipios de Guataps, San Rafasl y San Luis.

Mejoramiento de la calidad de la educacion formal: en esta tematica se busca la
articulacién a programas de mejoramiento integral de la educacion formal en la zona
rural de fos municipios v veredas del drea de influencia de las centrales de generacion
de energia (formacién en valores, derechos y deberes de los nifios; revisién y
adaptacion del Plan Educativo Institucional; programa nutricional infantil; mejoramiento
de la infraestructura fisica; equipamiento escolar y material pedagdgico), mediants la
implementacién de estrategias como “Escuelas amigas de los nifios y las nifias de
UNICEF EAN” y “Fscuslas Saludables de la Secretaria de Educacion
Departarnental”. En aste afio se Invirtleron 724 millanes de pesos en programas que
beneficiaron a mas de 1,300 nifios del Orients Antioguaic.

Recreacion y deporte: la empresa se vincula a programas deportivos o recreatives
gue estén articulados a los procesos ¢e educacion formal, en escuelas y colegios
localizados en los municipios v veredas de la zona de influencia de las centrales de
generacion da energia. En el afio 2003 se invirtieron 135 millones de pescs para el
beneficio de mas de 3,500 nifios v jdvenss.

Programas artisticos y culturales: se participa en programas artisticos y culturales
articulados a procesos de educacién formal infantil, con enfasis en comunidades
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rurales. En ol 2003 se beneficiaron mas de 620 personas con un aporte de $58
millonas de pesos.

En total Empresas Publicas de Medellin invirtio en la linea de educacion $988 milones
en sl 2003.

Linea 3: Desarrallo productivo

Programas agropecuarios: EE.PP.M. participa en programas agropecuaros
comunitarios con énfasis en produccién limpia, formulados por las comunidades y en
los que se garantiza la asistencia técnica del municipio o de la institucion responsable
de dicha actividad. En el 2003 se aportaron $671 millones para el beneficio de més de
2,200 habitantes.

Proyectos forestales: hace parte de esta linea el establecimientc de viveros para la
produccion de material vegetal necesario para el desanollo de proysctos forestales,
encaminados a la proteccion de las cuencas hidrogréficas que viertan sus aguas,
directa o indirectamente, a cualquiera de los embalses de la empresa. En el 2003 se
invirtieron 105 millones de pesos en proyectos que beneficiaron a cerca de 1,600
personas.

Desarrollo ecoturistico: la participacién de EE.PP.M. esté orientada al desarrolio y/o
mejoramiento de infraestructura ecoturistica comunitaria o municipal, En &l 2003 se
inviieron 63 millones de pesos en proyectos de los municipios de Alejandria,
Concepaitn y El Pefiol.

El total de la inversién en desarrollo productivo fue de $840 millones.

Fortalecimiento institucional y comunitario

Dentro de esta estrategia EE.PP.M. se vincula a programas de formacion y educacion
en dreas como la gestién y proyeccion interna de la organizacion cormunitaria,
educacion ambiental, gestibn y proyeccién econdmico-empresarial de las
organizaciones comunitarias, educacion Civica, entre otras. Igualmente se apoyan
programas de fortalecimiento institucional {participacién comunitaria enfocada al
conocimiento y practica de las instancias de participacion: Comités Municipales de
Desarrollo Rural, Concsjos Municipales de Flaneacion, etc., ademas del conocimiento
de los mecanismos de participacion ciudadana como los cabildos abierios, populares,
etc. Por Gltimo se respaldan iniciativas como las escuelas de lideres orientadas al
fortalecimiento organizacional que faciliten el desarrclio de as organizacionas hacia
adentro, propiciando su sostenibilidad y efectividad). En el 2003 se invirtieron 861
millones de pescs en proyectos que beneficiaron a las comunidades de mas de 167
veradas de los distintos municipios del drea de influencia.

Como respaldo al proceso de participacion en el desarrollo institucional y comunitario,
asi como para divulgar la gestién ambiental y sacial gue se adelanta en el 4rea de
influencia de las centrales de generacién de energia, EE.PPM. disefi¢ un plan de
comunicaciones y unas estrategias para apoyar la realizacion de eventos tradicionales
de la vida comunitaria e institucional, mediante el aporte de recursos economicos y el
apoyo logistico en celebraciones. Tanto en ¢! desarrolio del plan de comunicaciones
como en la vinculacién a eventos comunitarios, la empresa efectué erogaciones por
valor de $400 millones.




También como vinculacion al desarrollo de las comunidades cercanas a las centrales
de generacién de energfa en operacion, sg participé con transporte, préstamo ds
maduinaria para el mantenimiento de vias, programas de alimentacion escolar y ofros,
por un valor de $780 millones.

En total, la inversion de Emprasas Publicas de Medellin en el programa de
participacion comunitaria para el desarrollo Jocal y regional en las dreas de influencia
ascendio a $5,532 milones.

Servicios de salud para la comunidad

Con una inversidn aproximada de $67 millones, durante el 2003 la empresa prestd
servicios gratuitos de salud a 2,938 personas de la comunidad en los centros médicos
de las centrales de generacion de energia Playas, Guatapé y Guadalupe - Porce,

A pesar de que el Estado es el responsable de la atencion en salud a estas
comunidades a través de las EPS o las administradoras del régimen subsidiado ARS,
lo real es gue las dificultades de orden publico y la distancia a los centros médicos
complican el desplazamiento de 'a poblacion, lo que ha motivade a EE.PP.M. para
poner a disposicion de los pobladores sus centros medicos de primer nivel en las
centrales de generacién, ofreciendo atencién de urgencias, suministro de
medicamentos para la estabilizacién de los pacientes y, si es necesario, la utilizacion
de 'a ambulancia, brindado una atencién oportuna vy con calidad a una poblacién con
muchisimas dificultades en estas zonas.

La poblacion rural de los municipios de Guatapé, San Rafael, Guadalupe, Goémez
Plata, Carolina del Principe, Amalfi y Yolombé, se benefici¢ asi con los servicios de
consulta médica general, atencion de urgencias meédicas y odontoldgicas, suministro
de medicamentos e insumos hasta la estabilizacion, ¥ en caso de urgencia médica con
el transporte & una entidad hospitalaria.

Aprovechamiento de infraestructura
y bienes para el desarrollo

T

Es practica social de EE.PPM. ol propiciar el uso de la infraestructura y los
bisnes de la organizacién para el beneficio social y ambiental de las
comunidades asentadas en las dreas de influencia y en comiin acuerdo ¢on las
administraciones locales, bajo la figura de contratos de comodato o de la venta
a menor costo de estos bienes y del material de aprovechamiento.

Comodatos o venta de predios para beneficio comunitario

La empresa administra actualmente 70 contratos de comadato de predios entregados

a municipios v juntas de accién comunal de sus areas de influgncia. Estos predios se EEPP
usan para placas deportivas, acueductos veredales, casstas comunales, instituciones

educativas, juegos infantiles, microempresas, equipes de telecomunicaciones, parques DEe o
recreativos, rellenos sanitarics, viveros, vigilancia y otros. El valor de los terrenos es de MEDELLIN

$6,793 millones y el beneficio social aproximado es de $611 millones.
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Centros de recreacién y cultura

Para la realizacion comunilaria de aclividades
recreativas y culturales durante &l periodo, la
empresa entreqd en comodato 22 inmuebles gue
alcanzan un valor comergial de $5,111 millanes.
Entidades coma la Asociacidn de Scouts de
Antioquia, la Corporacién NMifio Alegra del municipio
da San Ralael y la Didcesis de Santa Rosa de (sos,
entre otraz, se han beneficiado con predios de
EE.PR.M. para el desarrcllo de estas actividades, tan
importantes para la vida de la comunidad.

Rellenos sanitarios

Para la disposicién final de desechos arganicos en localidades ubicadas en el area de
influencia de los groyectos de EE.PEM., se entregaron an comodato 3 predios con un
valor comercial estimade de $11 millones. Estos predios estan localizados en los
muricipios de Carglina del Principe, Donmatias y Entrernos,

Centros deportivos

Para las actividades deportivas se martienen en comodato 20 terrenos con un valar
comercial estimado de $1,252 millones. Estos predios estan localizados en su
mayoria en Jos municipios de €l Rstiro, San Pedro de los Milagros, Girardota, San
Rafael, Barbosa, El Pefnol, Copacabana v otros en Medellin, pariculamnente en &l
corregimiento de Santa Elena,

Acueductos veredales

Son 16 los predios en comodato con esta destinacion, con un valor comersial
estimado de $225.5 milones. Estos predios estan localizados en [0s municipios de
Gomez Plata, Girardota, San Rafael v Guamne, v en Medellin en los corregimientos de
Altavista, Santa Elena, San Cristabal y San Antonio de Prado.

Venta directa

Se realizaron entregas por $793 milones, de los cuales no se cobraron $238 millones
correspondientas a varios inmuekles gue se congideraron come mitigacion de impacto
en log municipios de Copacabana, Carolina dal Principe y Gémez Plata.

Aprovechamiento

Al igual gue en afios anteriores, escuelas, municipics, hospitales, universidades y otras
instituciones de la regidén se vieron beneficiadas durante el afic 2008 con las ventas
directas de bienes muebles o matenal de aprovechamiento por $66 milones, que
realizd EE.PP.M, con un 30% por debajo del valor comercial, lo cual se traduce en un
beneficio social estimado an $20 millones.



Actuacion social a tray
de la Fundacion EE.PP:

Las accionas de la Fundacion Empresas Plblicas de Medellin han estado
encaminadas principalmente hacia las familias, los nifios y los jévenes de todos los
estratos sociceconémicos de Madellin v el Area Metropolitana, que se han convertido
en usuarios de sus fres principales espacios recreativos y culturales: el Museo
Interactivo EPM, el Parque de los Pies Descalzos y €l nusvo Pargue de los Deseocs.

Durante el afio 2003 ingresaron al Museo 253,130 personas. Se desarrollaron
estrategias para facilitar el disfrute de este aespacio, dedicado con criterio pedagdgico
al conocimiento de los aspectos cientfficos v tecnoldgicos que hacen posible la
utiizacién de los servicios publicos en hogares y empresas.

For su parte, el Farque de los Pies Descalzos, complementade con la Puerta Urbana,
es ya un referente urbano asociade con lo natural, el encusentro y la expresion artistica.
En el afio 2003, cuando entrd en funcionamisnto la Puerta Urbana, el Parque de los
Pies Descalzos fue visitado por 1'082.384 personas. El servicio es gratuito y accesible
a todos los seclores del Area Meiropolitana, lo mismo que de otras ciudades de
Colombia y de fuera del pais. Para lograr los objstivas de aste lugar ideal para e sano
esparcimiento, Gnico en Medellin, se cuenta con un grupo de guias con perfil de
educadores, artistas, recreacicnistas, ambientalistas y asistentas en primeros auxilios.

El ingreso al Parque I significa a la Fundacion un costo de $800 por persona, mientras
que con la entrada al Museo cada visitante se ahorra $14,000 aproximadaments, que
son asumidos por la entidad.

En tetal, la Fundacién gensera empleos en la contratacion de 44 guias para el Museo
Interactivo, 22 para el Parque de los Pies Descalzos vy 33 para el Parque de los
Deseos.

De igual marnera, con la intencién de crear un espacio para la popularizacién de la
ciencia y tecnologia, la Fundacion llevé a cabo el proyecto “Parque de los Deseos”,
construido en inmediaciones ds la Universidad de Antioquia vy el Planetario Municipal.
En el afio 2003 la construccién y puesta en servicic del Parque demandd una inversion
de $4.139 millones, los cuales fueron donados por Empresas Publicas de Medellin. En
el proceso se generaron 536 ampleos directos. El Parque se inaugurd el 27 de
noviembre de 2003, y descde ya es un espacio privilegiado para el disfrute de la ciudad
a través del conocimiento de la evolucion de los principios cientfficos asociados a los
desarrcllos tecnoldgicos gue respaldan los servicios publicos domiciliarios,
complementarios y conexos.

Este proyecto fue cerdificado por el Instituic para el Desarrollo de la Ciencia y la
Tecnologia —Colciencias- como de caracter cientifico, popularizador de la ciencia v la
tecnologia, y se constituye en sl primer espacio publico gue logra dicho
reconocimiento en nuestro pais. Fl Parque de los Deseos recibid 150,000 visitantes en
su primer mes de funcionamignto,
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Otro programa es el gue se ha denominado “Una aventura por mi ciudad”, que
constituye una jornada pedagégica con la que se pretende crear sentido de MEDFLLIN
pertenencia por la ciudad vy los servicios publicos, ademas de formentar el interés por
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los desarollos clentificos v tecnologicos entre (08 niftos de la basica primaria. En &l
2002 se beneficiaron con este programa 122 030 personas, entre nifios v personal
docente, en su mayoria de los sectores populares. Esta fascinante aventura urbana
permiti® la generacion de 78 empleos direcios en el afo.

De otro lado, y con la intencion de apoyar la formacién académica en 4reas
relacionadas con la Ingsnieria v el desarrolio tecnolégico, como astrategia social da
fomento de la competitividad en los campas relacionados con las servicios publicos
domiciliarios, la Fundacién entregd 18 becas para estudios de pregradc y postgrado a
personas destacadas por sus valores académicos y humanos. La seleccién se realizd
entre un grupe significativo de candidatos que respondieron ante la convocataria
publica realizada por la organizacion a través de los distintos madios da comunicacion
de |a ciudad. Para el desamalio del programa se reciieron recursos por valor de $500
millones, aportades por EE.PPM,, con los cuales se constituyd un fondo para financiar
a estos becarios.

Adicionalmente, la Fundacién recibio de EE.PPM. la sumna de $30,000 millones para
dotacién de salas de computadores en red para las escuelas y hospitales de Medellin,
an convenio con la. Secretaria de Educacion Municinal. Este proyecto, denvminado
“Computaciores e infemet gratis para la educacion”, demandd recurscs en 2003
por $27,021 milones de pesos.

Gracias a este aporte de EE.PPM. fue posible la dotacién de 408 instituciones
educativas con salas de informatica, las cueles se componsn en promedic de 21
equipos, red de datos, adecuacién fisica, y acceso a internet. Este avance en la
adacuacién de instituclones educativas, deferd acelerar &l proceso de apropiacion
social de las nuevas tacnclogias de 1a informatica y 1as {elacomunicacionas y propiciar
ambientes virtuales de aprendizaje s investigacion. En total fueron 494 sales de
Informatica, las cuales se entregaron a la Sacretaria de Educacién del Municipio para
su administracion y manejo. Este proyecto tiene un potencial de beneficiarios de
A75.000 perscnas anualmente,

En & mismo proyecto, se dotaron 50 unidadas hospitalarias del Municipio de Mediellin
con equipos para el soporte administrativa y operacional de centros de atencldn en
salud. En los procesos de adecuacidn de las salas se generaron 160 empleos
directos.

En total la Fundacian EE.PPM. generé 1.174 emplecs directos y beneficio
directamente a 1'807.622 personas duranie &l fio 2003.

La actuacion social de Empresas Publicas de Medelin a través de la Fundacion
EE.PPM. en la vigencia del afic 2003 llsgé a $6,150 millones.




Resumen de Indicadol
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AREA INTERNA

Persogal en nomina a diciembre 31 {Activos)
Salario minmo de EE.PP.M. para el periado
Salarios y jornales pagados en 2003 (M)

Prestaciones legales v exiralegales: primas de junio
v diciembre, de vacaciones y convencionales.

6,449

$ 802,628

$ 138,634

$ 37,158,561.889

Ce_santias e intereses d_e_ _ce_santias
Aportes gl sistema de seguridad social

$ 28,842 879,704

$ 24,451,483,781

Beneficios para el trabajador y su familia

CONCEPTO
Prestamaos de vivienda legalizados

|  TOTAL | APORTEEN $

252

8.021689.840

Ayudas escolares

Ayudas para lentes

Ayudas para meniura

Ortodoncia

8.977 4,248174,173

Ayudas para licencias de conduccion 154 8'482.320

' 1.449 91'973.323

Ayudas madicamantos no Incluidos en &l P.O.3. 41 2226.052

j 625 37642.477

74 22'828.840

Cursos de instruccion deportiva y cullural | 18.217 1,757107.768
Préstamas Plan Masificacion Intemet

Préstamos educaiivos v calamidad doméstica 8.208 7.239366.316

36.997 21.429°491.109

Total beneficios entregados

Aprendizaje corporativo y de competencias

Total hras capacitacion 421.159

Total eventos de capacitacion en compstencias
Postgrados realizados en 2003

Estudiantes de segundo idioma (niveles basico,
intermedio, avanzado y superion)

Salidas al exterior con finas de aprendizaie

Graduacion de estudiantes de bachillerato
patrocinados por la empresa

Programa de formacién y capacitacion para la Red
de Multiplicadores {irtegracta por 259 funcionarios)

1987 | 32.981 empleados
69 |
. 344
! | 125
| t
i_ 44
i
| 94
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AREA EXTERNA

7 Millones $
j_;\%vechamlanm de infraestructura y bienes para &l desarr% o 870
| Divulgacion y proyeccion comunilaria _ - 418
Ampllacmf)n de cobertura social (costo asumido por EE.PP.M.) 1 16,745
b _Vmculacu‘}ﬂ campanas y a| proyectos de ciudad 3,744
| Actuacion atraves dela Fundacién EE.PPM. 6,150
Mecanismos tarifarios de beneficio social:
+ interases no cobrados por financiacion de consumo
~ deservicios publicos R D e -2
- =Subsidios no compensados - . 30,241
- - - - - ~ Subtotai 65,591
Programas educativos para la valoracion i
de los servicios plblicos domiciliarios ' 284
Participacidn \ comunitaria paré &l desarrollo loca o _ _
y regional en las dreas de influencia. fincluyenda [
~ servicios de selud para lag comunidades) - | 5597
Apoyo al desarrollo cientifico y tecnoldgico de Antloguia | 103
i - - Subtotal 5,984
Impuestos, transferencias y aportes
al Plan de Desarrollo de Medellin:
~ eimpuestodeRenta - - | et
e mpuesto de industria y ¢ Comercio | 18,088
¢ Impuesto Predial — - ] 2,307
- « Transferencias Ley 99 de 199 % - - 2,19
« Transferencias al Municipio de Medellin |
. (30% de los excedentes) - | 140000
L = Aportes al Plan de Desarrolio de Medellin 2001 -2003 - 105,889
i e — Subtotal 516,975
Contratacién social y nimero de emplecs generados l 18.412
emplecs

|
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Opinion del

Auditor Externo

A la Junta Directiva de
Emprasas Piblicas de Medellin E.S.P.

20 de febrero de 2004

Hemos auditado los balances generales de Empresas Plblicas de Medelin E.S.P. al
31 de diciembre de 2003 y 2002 y los correspondientes estados de actividad
financiera, economica y social, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectiva de
los afios terminados en esas fechas. Dichos estados financiercs, que se acomparian,
son responsabilidad de la administracién de la Empresa, ya que reflsjan su gestion;
entre nuestras funciones se encuentra fa de auditarlos v expresar una opinién sabra
¢llos.

Obtuvimos las informaciones necesarias para cumplir nugstras funciones de auditoria
externa y llevamos a cabo nuestro trabajo de acuerdo con normas de auditoria
generalmente acepiadas en Colombia, Estas nomas requieren que planesmos y
efectuemos la auditorfa para cerciorarnos de que los estados financieros reflejan
razonablemente la situacion financiera y el resultado de las operacionses. Una auditoria
de estados financieros implica, entre otras cosas, hacer un examen con basse en
pruebas selectivas de la evidencia que respalda las cifras v las revelaciones en los
estados financieros, v evaluar los principios de contabilidad utilizados, las sstimaciones
contables hechas por la administracion, v la presentacion de los estados financieros en
conjunto. Consideramos que nuestras auditorias proveen una base razonable para la
opinién sobre los estados financieros que expresamos méas adelanta.

Como se indica en la Nota 1.2 a los estados financieros, la Empresa lleva su
contabilidad y presenta sus estados financieros de conformidad con principios de
contabilidad generalmente aceptados en Colombia, establecidos peor la Contaduria
General de la Nacion y en disposiciones de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios. Con base en estas ltimas disposiciones la Empresa contabilizo, al 31
de diciembre de 2002, el gasto por impuesto a la seguridad democréatica, establecido
por el Gobierno Nacional en el afio 2002, como un cargo diferido a amortizar en (5)
cinco anos, cuyo saldo no amortizado &l 31 de diciembre de 2002 ascendid a la suma
de $66,777 millones. Dicho impuesto fue amortizado en el afio 2003,

En nuestra cpinidn, basada en nuestra auditorfa, los citados estados financieros
auditados por nosctros, que fueron fielmente tomados de los libros, presentan
razonablemente la situacion financiera de Empresas Publicas de Medsllin E.S.P. al 31
de diciembre de 2003 y 2002 y el resultacdlo de sus operaciones y sus flujos de efectivo
por los afios terminados en esas fechas, de conformidad con principios de
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contahilidad generalmenta aceptados en Colombia establecidos por la Contaduria
Gierieral de |a Nacién y en disposiciones de | Superintendencia de  Servicios Publicos
Domiciliarios, segun se indica an ia Nota 2 a los egtados financieroz, aplicados
uniformemente.

A1

Carlos M. Posada Gomez
Contador Pablico
Tarjeta Profesional No. 2269-T




Certificacion del Representante Leg

al

y del Contador de la emprésa

14 de febrero de 2004

A la Junta Directiva de
Empresas Piblicas de Medsllin E.S.P.

Los susctitos Representante Legal y Contadora de Empresas Publicas de Medeliin
E.S.P, certificamos que los estados contables de la empresa al 31 de diciembre de
2003 se tomaran fielmente de los libros de contabilidad v que, antes de ser pusstos a
su disposicion y de terceros, hemos verificado las siguientes afirmaciones contenidas
en ellos:

a) Todos los activos y pasivos, incluidos en los estados contables de la emprasa al 31
de diciembre de 2003, existen, vy todas las fransacciones a las cuales se refieren se
realizaron durante el afo terminado en esa fecha.

b) Todos los heches econdmicos, realizados por la smpresa durants el afio terminado
el 31 de diciembre de 2003, se reconacieron en [0s estados contakles,

¢} Los activos representan probables beneficios o derechos economicos futures ¥ los
pasivos representan probables obligaciones econdmicas futuras, oltenidos a cargo
de la Empresa al 31 de diclembre de 2003.

d) Todos los elementos se reconcciercn en [os estados contables de la empresa al 31
de diciembre de 2003 por sus valores aproplados, de acuerdo con los principios de
contabilidad generaimente aceptados en Golombia.

8) Todos los hechos econdmicos que afectan a la empresa se clasificaron, describieran
y revelaron en los estados contables al 31 de diciembre de 2003.

Vi e &

JUAN FELIPE GAVIRIA GUTIERREZ BEATRIZ ESNEDA TCRO ECHEVERRI
Gerente General Jefe Unidad Contaduria
Tarjeta Profesicnal No. 26418-T
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Empresas Plbiicas de Medellin E.S.P.

ESTADO DE BALANCE GENERAL
COMPARATIVC A 31 DE DICIEMBRE DE 2003 Y 2002
{Cifras en millones de pesos colombianos)

Notas | _ Dic./2003_| _Dic./2002

|
ACTIVO ) &
CORRENTE | 1,493,364 | 1,605,027
_ ] ’
 Efectivo 2214 92,386 l 83,533
~ Inversiones - 2212 | 482351 ‘ 835,056
| Deudores - 2213 _] 850,256 596,200
- Inventarios - S 2248 68,371 29,538
's
NO CORRIENTE - | 10,921,463 9,835,387
~__Inversiones o - 2224 1,629,245 | 1,151, 817
Deudores . 2.2 2272 | 403,677 | 154, 428
- Promedades planta y y equipo - 2223 3| s, 249! 643 | 6,1 23_11i
~ Cargos diferidos N _gg Tl 204,806 259,478
~ Intangibles - 2225 | 16559 | | 164,269
Valorizaciones B —  BPgBp| 20208 3,352 | 1,950,801
Otros activos 3 e 1 4p242 | 31 480
’.
|
i
|
|
|
5 !
|
| |
| |
1 l
TOTAL ACTVO | 12414827 % 11,440,414
T - ——— - i [
CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 226 | 459,021 ‘ 451,053

Las notas & los estados contables son parta integrante de 8105,
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Notas | Dic./2003 Dic./2002

| |

PASIVO
CORRIENTE B B - 11399013 | 966,102
|

| Operaciones de crédito publico 2231 | 394756 | 361,910
Obilgacmnes financieras - . i 19,129
Cuentas por pagar 2232] 488,115 | 345,549
Impuestos, gravémenes vy tasas 2238 97 247 50,142
Obligaciones laborales y de seguridad social 2.2.34 | 97,251 126,682

. Otros pasivos - 2235 62,545 62,683
NO CORRIENTE 2,424,269 2,332,105

|

Operaciones ds crédito piblico 2244 | 1748172 | 1,835,828
Cuentas por pagar - . 19,646 24,117
Pasivos estimados 2242 515,173 | | 461,745
Otros pasivos | 140,278 10,417
TOTAL PASIVO - 3,564,182 3,298,207
PATRIMONIO 2,25 8,850,645 8,142,207
Capital fiscal 5 &7
Reservas _ 2870651 | 2,606,181
Utilidad de eiercicios anteriores . 138857 278,857
Resultado del ejercicio —_— . W 564,813 | 264,470
Superavit por donaciones _ - . 89,666 - 82,991
Superavit por valorizaciones _ 2,223,352 | 1,950,801
Superavit por el método de participacion | 84200 | 79,301
Revalorizacion del patrimonio | 2,879,539 | 2,879,530
TOTAL PASIVO ¥ PATFHMDNIO 12,414,827 11,440,414
GUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS 226 3,029,586 2,910,181

Las notas a los estados contables son parte integrante de éstos.

JUAN FELIPE GAVIRIA GUTIERHEZ  JOSE GUSTAVD JMENEZ A Gﬂ BEATRIZ ESNEDA TORQ ECHEVERRI EEPP

Garente Gengral Director financiero Jefe Linidad Contaduria

LI R

{ver certificacion adjunta) TP. 264187 M[I][ LIN

{ver cartificacion adjunta)




Empresas Publicas de Medsllin E.5.P

ESTADO DE ACTIVIDAD 'FINANCIERA,

ECONOMICA Y SOCIAL
COMPARATIVO A 31 DE DICIEMBRE DE 2003 Y 2002

{Cliras en millones de pesos colombianos)

e e s - _ otas | Dic./2003 | Dic./2002
| 1
~ CONGEPTO B - B - \ 1
" Ingresosoperativos 2,784,322 | 2,281,955
~ Rebajasydescuertos | (34934 | (47538
- .
B INGHESOS NETOS - =—=__ 220 | 2,749,388 2,234,417 !
~ Cosios de prestamén  de servicios 2.2 _E'._[ (1,198,670) | (960,100 .
Deprecnacmn pro\.rlsmn y amomzactén costo | (234 4,342) {24? 932} -
UTILIDAD B BRUTA | 1,316,376 1,026,385
~ Gastos de admlmstramon___ 228 | (356, 220) | (228,535)
o __Depremac:on prowsnén y amomzacuon gasto 221 0 ?l e (33, 662) B (3? 225]
 EXCEDENTEOPERACIONAL 927,494 760,625
 INGRESOS NOQEEBATEQS y e
i Fmancneros _ - 2211 | 821571 | 179,977
B Aluste por dift drferencta en camblo - 2212 307,464 335,641
~ Deuda — 1 =08 213,947
" Posicién  propia y | ofros e | 87365 | 121,684
Utiicad por efecto de subordinadas 1 40386 | 41222
~ Otos e — 2213 | 79883 | 46619
~ TOTAL INGRESOS NO ! OPEHATIVOS B B 749,104 603,519
GASTOS NO OPERATIVOS _ -
Calculo actuarial - B D (60,31 o (49,245)
Financieros — ernv| — (371,391) | (212,871)
Ajuste por dlferenmaen cambno - 2212 (443,31 8) | (704,881)
Deuda — f exmhl (625171)
~ Posicion | propna 4y otros - I {109, @ge) - (78,710 710)
“Gasto por r efecto de subordmadas - __{1 6 2?9)_| 16 827}
~Ootos — @2a21a] @ 618% —(104,721)
TOTAL GASTOS NO OPERATNOS (sa5,184) | (1 ,078,545)
 EXCEDENTE DEL EJERCICIO ANTES DE IMPUESTOS 791,434 285,599
Provision impuesto de renta _ra I (227,121) (21129
EXCEDENTE DEL EJERGICIO | 564,313 | 264,470
Las nolas a los estados contables son parte integrante de astos.
s/ il
N & ety
) JUAN FELIPE GAVIRIA GUTIERREZ JOSE GUSTAVD JIM NGO < BEATRIZ ESNEDATORQ ECHEVERRL
Geremte General Director financiero Jeia Unidad Contadutfa
TP 26418-T

MEI]E[UN Ver certficacion adjunta)
{ver certificacion adjuntg}
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Empresas Pahlicas de Medeliin E.S.F.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2003 Y 2002
{Cifras en millones de pasos colombianocs)

:Z
JJconCEPTO ) | 2003 2002
R
SALDO INICIAL DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES | }
 DEEFECTVO - | eas2or|  691.483
P
ACTIVIDADES DE OPERACION: | |
|
_ Excedentes del periodo D 564,313 | 264,470
Partidas que no g!egtﬂm_elife_ctm - __J ¥
~ Depreciacion e |  248813| 249,871
Provisiones ¥ arnomzaclones I k 294,071 | 100,757
‘Célculo actuarial — 1 36566} 26,491
" Valoracion de inversiones fg{ansrtonas - 1 a7.482) | (48,366)
Ingresos y gastos s oxtraordinarios l — 19465| 5013
- Efectivo genergd_o_eﬂ gper_aElc_m L 1 1,045,747 598,236
Cambios en partidas operacmnales - {
~ Aumento en cuentas p por cobrar e (ag7,484)| (98, 629)
~Aumentoeninventaios I L) ~ (68,302)
Dismminucién en cuentas por pagar | (110,491) 131,874
Aumanto en recaudos de terceros y  otros paswos F 12 R . (62, §98)
L ~ Disminucion e en obligaciones |aboraes L @iy | ~ 2482
Flujo de efectivo neto en E!ct_'“ld‘fldeiée.DPE’%“Jé_“T 530713 | 502763
~ ACTIVIDADES DE E INVERSION __
Aumento fermencs y I reforestacion L_ (15,925) | {11,376)
B T Disminucion n obras en cnnstruccmn e _6_52_3_ - (21 480)
(Aumento) ') disminucion y de mversmnes permanentes _{_4__1 3_2’ 1_?_) - 10,304
“Disminucion (aumento) estudios, diferidos y otros o3 il.‘_adiﬁe__ B (141, 1.357)
Aumento de propnedades plamta y equipo e (_SB?LB_OQ_}. 1 {25? 435)
B Flujo ¢ de efectiva neto en ac_hgld_ades s de m\ie_rs‘ibn (785,783) (421,344)
~ ACTIVIDADES DE = FINANCIACION B
(Disminucion) aumento créditos internos y externos | (72939) | 345,650
~Trasiado de excedentes l Munigipio |~ (140,000 |  (178.331)
- Otras vanamc:nes patrlmomales i ) B, 675_ L= o
~ Flujo de e.ff_eEii_\rq_n_eE:_en actividades de fiﬂam_:iic@n {206,264) 172,325
_DI_SMINU_G_I(')N DEL EFEETIVUI SUS_E-:_)UNAl_ENTES_ (461,333) 253,744
SALDO FINAL DE EFECT VO ¥ EQUIVALENTES 1
DE EFECTIVC \ ag3,894 1 845,227




CONCEPTO | 2003 | 2002

- —————— =

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO |

Caja _‘- 175 | (3,126)

Bancos y corporaciones '. 31,288 | 59,436
Administracion de liquidez ' 18,366 | 5,942
(+/- valorizacion inversiones renta a precios de mercado) | (190,843) | (73,361)
Fondos vendidos con compromiso de reventa 42,000 | 16,600
Fondas en transito 1 o] 2,826
Fondas especiales j 557 | 1,954
Inversiones administracion de liquidez - rentafijs. | 476,467 | 834,797
Inversiones administracion de liquidez - renta variable 1_ 5,885 | 259
TOTAL EFECTIVO Y SUS EQUIVALENTES 1 383,894 I 845,22

‘@'EM @W £ T £

JUAN FELIPE GAVIRIA GUTIERREZ  JOSE GUSTAVO JIMENEZ A NGO < BEATRIZ ESNEDA TORD ECHEVERE

Gerente General Directar financiero Jafa Unidad Centaduria
{Var cartificacidn adjunta) TP 26418-T
{Ver certificacidn adjunta)
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Notas a los Estados Contables
‘al 31 de diciembre de 2003 y 2002

(Cifras expresadas en millones de pegsos colombianos)

x

1. NOTAS DE CARACTER GENERAL

1.1. Naturaleza juridica, objeto social y actividades que desarrolia

Empresas Publices de Medellin E.S.P. (EEPP.M.) es una empresa industrial y
cormercial del Estado del orden municipa!, cuyo propietaria (nicc es el Municipio
de Medallin. Se cred mediante el Acuerdo No. 58 de agosto de 1955, emanado
dsl Consejo Administrativo de Medellin, y se transforma a su naturaleza juridica
aotual mediante Acuerdo No.68 del 24 de diciembre de 1997 del Honorable
Concsjo Municipal de Medeliin.

Los estatutos vigentes de Empresas Publicas de Medslin se adoptaron por
Acuerdo No. 12 dal 29 de mayo de 1998 del Honorable Concejo Municipal de
Medellin.

Su objeio &s la prestacion de los servicios plblicos domicillarios de acueducto,
alcantarilado, energla, distribucion de gas combusiible, telefonia fila piblica
hésica conmutada y telefonia local mévil en el sector rural, y demés servicios de
tolecomunicacionss. Puede también prestar &l senvicio puklico domiciliario de
asao, asi como las actividades complementarias proplas de todos y cada uno de
esios sarviclos publicos y el tratamiento y aprovachamiento de las basuras.

Empresas Plblicas de Madellin es contribuyente del impuesto sobre la renta y
complementarios y del impuesto de industria y comercio en los municipios en
donde desarrolla sus actividades y en los cuales se ha gravado sspecificamente la
prestacion de sus servicios. Es ademés responsable del Impuesto al Valor
Agregado “IVA”, agenta de retencien del impuesto de timbre, de renta y de otras
retenciones praciicadas & tercarcs ordenadas por 'a autotidad compstente.

Empresas Publicas de Medeliin, como empresa industrial y comercial del estado,
estd sujeta a control fiscal, de acuerdo con la Ley 42 del 26 de enero de 1993,
Es una entidad pliklica directa, del orden municipal, y todo el capital, con el que
sa constituyo y funciona, es de naturaieza publica. De acuerdc con el Congepio
20285 dal 20 de noviembre de 1998 emitido por la Direccion de Impuastos Y
Aduanas Nacionales, las empresas incustriales y comerciales del estado no estan
obligadas a tener revisor fiscal.

1.2. Politicas y practicas contables

EPP Para la preparacion de sus estados contables y por disposicion legal, |a ampresa
DEe = deba observar principios de contabllidad generalmente aceptados en Colombia,
MEDELLIN establocidos por la Superintendencie de Servicios Pablicos Domicliiarios, la
Contaduria General de la Nacién y otras normas legales, principios gue pueden




diferir en algunos aspectos de lo establecide por otros organismes de control del
Estado.

Se rige por la Ley 142 del 11 de juiic de 1994 gue regula los servicios plblicos
domiciliarios y la Lay 143, de la misma fecha, la cual reglamenta las actividades de
generacidn, transmisién, distribucion y comercializacién de la energia sléctrica.
Estas leyes establecieron una nusva estructura de compstencia, el régimen
economico, tariferio y de subsidios para la prestacion de servicios publicos
domiciliarios y plantean aspectos de operacién y regulacion.

La Comision de Regulacidn de Energia y Gas {CREG), organismo técnico adscrito
al Ministerio de Minas y Energia, regula las tarifas de venta de energia.

La Comision de Regulacién de Telecomunicaciones {CRT), organismo técnico
adscrito al Ministerio de Telecomunicaciones, regula las tarifas de telecomunicaciones.

Las tarifas de acuaducto vy alcantarillado las regula la Comision de Regulacién de
Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA), organismo técnico adscrito al
Ministerio del Ambiente, Desarrollo y Vivienda Econdmico.

En ol proceso de identificacién, clasificacion, registro, valuacion, preparacién y
revelacion de los hechos financieros, econdmicos y sociales, derivados de la
administracion de los recursos publicos, EE.PP.M. aplict la Resolucion 400 del 1°
de diciembre de 2000, por la cual se adopt¢ el nueve Plan Gereral de
Contabilidad Publica y se dictaron otras disposicionas y las Resoluciones 364 vy
365 del 29 de noviembre de 2001, las cuales modifican parcialmente la
Resolucion 400, con respecto a la eliminacién de los ajustes por inflacidn para
ofectos del reconocimiento contable y la denominacion y descripcién de las
cuentas de inversiones patrimoniales nc controlantes vy controlantes.

lguaimente se rige par el marco normativo incluido en el Plan de Contabilidad para
Entes Prestadores de Setvicios Plblicos Domiciliarios adoptado por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios mediante Resolucion
001416 dal 14 de abril de 1997, modificado por las Resoluciones Nos. 4483 de
1999 v 4640 del 9 de junio de 2000 y actualizado por Resolucion No. 8572 def 4
de septiembre de 2001, en lo relacionado con el catdlogo general de cuentas y el
conjunto de descripciones y dinamicas y el Sisiema Unificado de Costos y
Gastos, adoptado segin Resolucién 1417 de 1997,

EE.PPM. utilizé los criterios v normas de valuacidn de activos y pasivos, en
particular, los relacionados con la valorizacion de las inversiones permanentes, a
conversion de la moneda exiranjera, la determinacidn de avallios técnicos v la
constitucidn de provisionas, asi como las relacionadas con 1a contribucion da los
activos al desarrollo dst cometido estatal, tales como depreciaciones y
amortizaciones de los activos.

Para el reconocimiento patrimonial de los hechos financieras, econémicos y
socizles se aplicd la base de causacion.

Las principales politicas y practicas contables se raefieren a:
» Clasificacion de activos y pasivos

Los activos y pasivos se clasifican segun el uso a que se destinan ¢ segin su
grado de realizacion, exigibilidad o liquidacién, en términos de tiempos vy
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velores.  Se consideran activos y pasivos corrientes 108 valores realizables o
exigibles, respectivamenis, en un plazo no Mayoraun ang.

« Efectivo y equivalentes de efectivo
Se considera como efectiva o equivalenies de glactive el dinero en caja vy
bancos, asi como las inversiones de alta liquidez con vencimiento infaricr a tres
mMeses.

= Inversiones
La disponiblidad temporal de excedentes financicros permite cstructurar &l
portafolio de inversiones, congtituide por activos financieros que genseran
rentabilidad en papeles de renia fija, bien sea a tasa fija © variable. Las
inversicnes se hacen con criterios de transparencia, seguridad, rentakbilidad,
solidez, liquidez y control, sin animo especulativo v se estructuran de acuerdo
can el presupuesto de requerimientos financieros.

Las inversiones se racanocen por su costo histdrico y se actualizan atendiendo
la intencion de realizacién, la disponibiidad de imformacion en al mercado, el
grado de control que se tenga sobre el ente emisor, mediante la aplicacion de
metodologias que aproximen a su realidad economica. Entre los métodos para
actualizar su valor estan la cotizacién en bolsa, el valor presente neto para a
detenminacion del precio de mercado o la rentabilidad intema del titulo, €l
método de participacion patrimonial v el método del costo.

Las inversiones patrimeniales de no controlarntes s valorizan por &l método del
costo, que consista en comparar el costo de la inversion ajustado por inflacion
{desde 1992 hasta ol 21 de diciembre de 2000) con el valor de realizacion,
sntendido éste como la cotizacion en bolsa para aquellas nversiones de alta ©
media bursatiidad o el valor iniinseco cuandc se clasifican las inversiones
como de ninguna o baja bursatilidad.

| a difersncia entre estos dos valores se registra como una valarizacidn o
provision en el caso de las inversiones pemanentos.

La compra de inversiones {administracién de liguicez ronta fig) s& registra a
costo y las variaciones en el valor de mercado aumentan o disminuyen su costo,
con cargo ¢ abono a las cusntas de recultados de ingresos ¢ egresas
financieros, respectivamente.

La cormpra de inversiones repos activas s registran al costo, sus rendimientos
se caysan como ingresos financieras y cuando se negocian, se registran como
ingresos financieros, si s& venden con utlidad, o como gastos financieros sl se
presenta perdida.

Los rendimientos provenientes de encargos fidugiarics en fondos comunes de
Inversién se causan con base en la informacion de la fiduciaria con cargo al
fideicomiso v abono a la cuenta de resuftados de ingresos financieros, en el
respectivo mes,

La compra de inversicnes de renta fija se registra al costo. Los ajustes por
inflacién se registran en cuentas de orden, para efactos fiscales. Las inversiones
en las cuales se posee el control se agjusian utilizando el método de
participacién patrimonial y las variaciones en las uilidades o pércidas del
glercicio de 1a subardinada se registran en la cuenta de imversiongs con cargo ¢




abono a las cuentas de resultados y variaciones en otras cusntas dei patrimonio
de la subordinada afectan la cuenta de inversiones con abono a la cuenta de
superavit método de participacion,

Despuéds de aplicado el método de participacion patrimonial se ajusta la
inversion al valor intrinseco del cierre del periodo: si el valor de la inversion es
superior al valor intrinsece se disminuye la valorizacion, si la hay, y lusgo se
constituye provision, de ser necesario, Si el valor de la inversion es inferior al
valor intrinseco, si se tiene provisién se disminuys ésta hasta agotarla v si se
supera el valor, se constituye valorizacion.

Las inversiones en las cuales no sa poses el control se valoran por el método
del costo. Si el valor intrinssco al cierre del periodo es superior al costo, se
constituye valorizacién. En caso confrario, para las inversiones de baja
bursatilidad o que noc coticen en bolsa, se disminuye la valorizacion si la hay v
luego se constituye provision, de ser necesario.  Si las acciones se cotizan en
bolsa, y son ds alta o media bursatifidad y el valor intrinseco es superior al
costo, se constituye valorizacion. Si el valar intringaco eg inferior al costo se
constituye desvalorizacion.

Los dividendos y participaciones recibidos en efectivo provenientes de las
inversiones de renta variable, registradas por &l método ds participacién, se
tratan como menor valor de la inversidn con cargo a la cuenta de efectivo, Si
son de inversiones registradas por el método de costo, se cargan a dividendos
por cobrar con abono a ingresoes financieros.

» Deudores
Representa, entre otros conceptos, derechos a favor originados por la
prastacion de los servicios publicgs domiciliarios en desarroilo del objeto social
y la venta de otros bienes, los valores adelantados a contratistas y proveedores
para la ejecucidn de obras, el suministro de bienes y servicios, anticipos y
galdos a favor por impuestos y contribuciones.

En €l evento de ocurrir siniestros en activos, so registra la cuenta por cobrar a la
compafiia de seguros en la cuenta de otras cusntas por cobrar por el valor
estimado de recuperacién, sin incluir &l deducible, con cargo a la cuenta del
activo correspondiente y la diferencia si es utllidad se registra en la cuenta de
otros ingresos o si es pérdida en la cuenta de otros egresos. Cuando se recibe
el pago de [a compafiia de seguros se cancela la cuenta por cabrar con cargo a
efectivo y si existe una diferencia entre el valor pagado y el valor registrado
iniciaimente, se hacen los ajustes en la cuenta de otros ingresos u otrog egresos
registrada en principic.

En los activos no corrientes ios deudores son principalments los valores por
cobrar a usuarios por préstamos para la construccion de redes e infragstructura
de servicios plblicos domiciliarics, préstamos a smpleados por concepto de
créditos otorgados para compra, construccidn o mejora de casa de habitacion,
para educacién de trabajadores y sus beneficiarios, préstamos a largo plazo
realizados a las subordinadas y avances y anticipos entregados para proyectos
de inversién y construccién de infraestructura.

¢ Cuentas de dudoso recaudo
e considera deudas de dificil cobro las que tienen mas de nueve (8) meses de
vencidas o cuando se envian a cobro juridico. En este caso se abona la cusnta
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por cobrar respectiva y se carga la cuenta de deudas de dificil cobro. Para la
proteccion de cartera se establece UNA provision, con cargo a la cuenta de
gastos de provision para deudoress y abono & la cuenta de provision agociada.

La polifica es realizer provision mensual ash

Saldos vencidos entre 361 y 720 dias 33%
Saldos vencidos entre 721 y 1.080 dias 66%
Saldos vencides a mds de 1.080 dias  100%

Para el afio 2003 la provision para deudas de dudoso racaudo e regisiraba con
la siguiente politica:

Saldos vencidos entre 0 y 360 dias 50%
Saldos vencidos a mas de 361 dias 100%

Las cuentas por cobrar que de acuerdo con el concepto de los abogados Y
luego de la aprobacion de la Junia Directiva deban cancelarse, se disminuyen
contra la provision, y s regisiran en cuentas de orden para su control,

Bl efecto por el cambio en la poiitica de provision de deuderes de dudoso
recauda para el afio 2003 origind un menor gasta de $8,676 millones. El efecto
neto en resuttados es de $ 5,336 millones.

« Subsidios y contribuciones
Los subsidios y las contribuciones por cada servicio comesponden a:

Servicio _S_tﬁsﬁlo_s__— Contribuciones
~ Acueducto y Alcantarilado | Gargo fijo y consumos | Cargo fijo y consumos
- “Energa Consumos Consumos
o Telecoﬁicaciong - | Cargo fiio, consurmas Cargo fijo, consumos
y conexidn ¥ conexion
o ~ Gas Consumos Gargo fjo y consumos

Desde sl afio 2001 la empresa regisiré, en cuentas de orden, 8l valor de los
subsidios no compensados comespondientas & acueducto, alcantarillado y
talecomunicaciones, en cumplimiento de la instruccion amitida por la Contaduria
General de la Nacién en enero de 2002, autorizacion gue podia aplicarse a los
subsidios no compensados durants el afio 2001.

+ Inventarios |
Los Inventarios corresponden a bienes adguiridos para comercializarios tales
como buscaperscnas, medidores de energia y gas y otros equipos de
telecomunicacionas. También se incluyen en este grupo los bienes que se |
consumen en la prestacion del senvicio como los productos guimicos utilizados
para el tratamiento de aguas. Para su valoracion se utilizd el métado de
promeadio ponderado y se consideran como bienes en inventario.

EEPP Se clasifican como bienes muebles en bodega aguelios bienes que sSon

susceptibles de convertirse en activos fijos. Cuando se reciben se registran con
|| S c8rgo a la cuenta de inventarios o bienes muesbles en bodega, por su costo de
MEDELLIN adquisicion, €l cual incluye € valor de la compra y los damés gastos asociados
a su adquisicién.
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Se tiene una provision para su proteccidn, la cual se evalda anuaimenic y de
acuerdo con &l nivel de obsoletos v su rotacidn, se disminuye &l invenizrio con
cargo a la cuenta da provision.

El consumo de materiales y repuestos se registra con abone a ia cuenta de
inventarios de materiales para la prestacién de servicics © bienss muebles en
bedega, por el costo promedio con cargo a la cuenta de gastos, costos o
inversion respectiva.

De acuerdo con &l Decreto 778 del 15 de maye de 1986, de la Gerencia
General, se dan de baja bienes amacenables inservibles, obscleios o de poco
movimiento, Ios cuales pasan al almacén de aprovechamientas para su venta y
se hace la raspectiva reclasificacion.

Los faltantes o sobrantes en inventarios fisicos se registran en la cuenta de
inventarios o bienes muechkles en bodega, con abonc o cargo 3-8 la cuenta da
gastos no operacionales; para los fattantes que no se consideran costo o gasto
se procede al cobro, segin e Decreto 931,

+ Propiedades, planta y equipo
Las propiedades, planta y equipo gon Ios bienes tangibles adguiridos,
construidos 0 en proceso de construccian, con la imencidn de emplearlas an
forma pemmanente. Se registran inicialmente al costo de adquisicion, conformado
por las erngaciones necesarias para colocarlo en condiciones de utilizacidn,

El costo de adquisicién se incrementa con las adiciones y mejoras. La
contribugion de estos activos a la generacion del ingreso se reconcce en los
resultados del ejercicio mediante la depreciacion de su valor histdrico ajustado.

En construcciones en curso se considoran, entre otros, obras de
infraestructura, plantas, ductos y tineles an construccidn y redes, lineas y
cables para la prastacion de los diferentes servicios.

La depreciacion se calcula sobre el costo gjustado por inflacion, (ajustes por
inflacién desde el 01 de enero de 1892 hasta el 31 de diciembre de 2000) por el
meétodo de linea recta; para algunos activos con base en la vida (Util probable
determinada por los técnicos de la empresa y para otros activos con base en
las disposicionss emitidas por la Contaduria General de la Nacion. Durante el
ano 2002 la empresa ingorpord los resultados del proyecto de individualizacion
de los activos, reglizade durante el afto 2001, correspondiente a plantas, ductos
¥ fOneles, redes y magquinaria y equipo.

Para el afc gravable de 2003 se caugd impuesto sobrg la renta diferido
resultante dal exceso de depreciacidn tomada como deduccion para efectos
fiscales por valor de $359,170 millones (2002- $37,355 millones), incluyendo sl
valor actuslizado del impuesio diferide, el cual esta registrado como
depraciacién diferida y el correspondiente beneficio tributano tempaoral de
$129,872 milones {2002- $8,932 milones) que se muestra en el balance
general comg pasivo por impuesto de renta diferido (Nota 2.2.3.3).

Para tenar dsrecho a la deduccion tributaria por la depreciacién acelerada, la E[PP
empress debe constiiuir una reserva no distribuible igual al 70% de&l mayar valor
deducido por doprociacion. Cuando en afos posteriores la depreciacion | S

solicitada fiscalmente sea inferior a la conteble, se permite liberar de esta reserva MEDELLIN
con abono a utiidades distribuibles una suma equivalenite al 70% de la difarencia.
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» Recursos naturales y del ambiente
Carresponden a las inversiones adelantadas v orientadas a congervar, racuparar,
mitigar, prevenir, sostener, proteger y administrar 103 recursos naturales y del
ambients, as’ como & costo de ejecutar actividades conexas con la
conservacion del amblente.

En esta cusnta se acumulaban las erogacionaes gue tenfan como objslivo
fortalecer la funcidn gue cumplen ios smbalses y las cuencas hidrograficas para
la produccién de electricidad y agua potable, ésto es, evitar la erosidn, proteger
Ios predios de propledad de la empresa, cisminuir la sedimeniacion y conservar
el recurso hidrica, entre otros.

En &l mes de diciembre de 2002 la empresa decidié registrar el valor acumulado
en esta cuenta como gastos, por congiderar que no existie una relacién directa
de asociacion de la amortizacion de este activo con los beneficics futuros, es
dacir, su objetivo ya se habia cumplide v los ingresos ya se hablan generada. En
consecuencia este active se amortizd completamente corrra los resultados del
perfodo. Véase noia 2.2.8, Grupo 51. Gastos de administracion.

* Gastos pagados por anticipado y cargos diferidos
Hacen referancia al valor de los costos y gastos deser/nbolsados
anticipadamente para el suministre de bienes o prestacion de servicios, que,
con razonable seguridad, proveeran beneficios futuros.

Los pagos por concepto de mejoras en propiedad ajena se cargan a la
respectiva cuenta de cargos diferidos con abono & la cuenta por pagar o a
efactivo, se ajustan mensualmente por el PAAG para efectos fiscales y se
registra en cuentas de orden fiscales. Se amaortizan por el método de linea
racta, de acusrdo con el periodo establecido para el usufructo del bien en el
contrato, es decir corforme al amparo contractual © en un periodo maximo de
cinco afos.

Las mejoras registradas corresponden a pavimentacion de vias, acometidas y
obras aledanas a 1a planta de tratamiento de San Fernande, entre otras.

En seguros los pagos se cargan a la cuenta de gastos pagados por anticipado
asociada, con abono a la cuenta por pagar o al efective y se amartizan de
acuerde con la vigencia de las pdlizas. Los mas frecuentes son polizas de
seguros de autos, segures obligatorios y pdlizas multiriesge.

Entre los cargos diferidos se tienen las inversiones realizadas para acometer €|
programa de masificacion internet, 1as cuales se amertizan en un periodo de
cinco afos. El proyecto plan pérdidas de energla, relacionado con las
inversiones en infraestructura y capacitacién al usuario sobre la legalizacion y
utitizacién de la energia en forma legal.

» Intangibles .
Bienes inmateriales adquiridos o desarmllades con el fin de facilitar, mejorar o
tecnificar 1as operaciones, que son susceptibles de ser valorados en términas
econsmicos.

Se registran por sl costo histérica.

Entre los intangibles estan las licencias, ol software v el arédito mearcantil.




Los pagos por licencias y software se cargan a la cusnta de intangibles
respectiva con abone a la guanta por pagar o al efective. Se amertizan a un
plazo maximo de cinco afios bajo el métado de linea recta. £ cosio y su
armarizacién se ajustan por inflacidn y se registra en cuentas de orden fiscales,
a partir del ane 2000.

Se registra como crégito mercanti el valor de inversiones pairimoniales en
entidades en las cuales se adguiere el control pagado en exceso sobre el valor
intrinseco o de mercado por ¢l reconocimiento de veniajas competitivas. La
amortizacién se realiza a 10 afios en cuotas iguales, con cargo a resultados.

» Valorizaciones
De conformidad con normas legales, el valor comercial de las prepiedades,
planta y equipo poseidos al final del periodo, se reconoce sobre bases técnicas
apropiadzas.

Las valorizaciones de activas, gue forman parte del patrimanio, incluyen:

» Fxcesos del valor comercial de las propiedadss, planta ¥ equipo, segun
Zﬂalﬂos tédcnicos practicados en 2001 por peritog independientes, sobre la
ase de su valor de reposicion y demérito.
» Excesos y defactos del valor intrinseco de las inversiones, &l fin del gjercicio,
sobre suU costo neto ajustado por inflacion (hasta 31 de diciembre de 2000}
segdn lioros,

Cuanda al valor neto en libros de los actives, objeto de avallos, supera esios
valores, se contabiliza la respectiva provisidn con carge a resultados del
periodo.

+ Operaciones de crédito plblico
Como deuda interna se clasifican los préstamos pactados en moneda nacional
o extranjera que se pagan en posos colombianos v Que bajo ninguna
circunstancia afectan en forma direcia la balanza de pagos de la Nacién, por
aumerta de los pasivos en el exterior {Art. 223 del Decreto 222 de 1983).

La deuda exierna se define como agquellas opsaracicnes que s& pactan y se
pagan en moneda extranjera y gue afectan de manera dirscta la balanza de
pagos de la Nacion, por aumento de los pasivos en sl extarior.

Para la elaboracién de informes, los créditcs externog se clasifican
generalmente en: Banca Multilateral, Fomento a lag Exportacicnes, Proveedores
y Bancos Comerciales.

Los saldos adsudados en moneda extranjera se convierten a pesos
colombianos a la tasa representativa del mercado para el dolar de los Estados
Unidos de América, y a las tasas de cambio oficiales en la fecha de cierre para
las demas divisas. Si el proyecto ya esta en operacidn se genera un ingreso o
gasio por diferencia en cambio contra el menar o mayor valor de la deuda. Si el
crédito financia un proyecto gue estd en construccion se registra un mayor o
menar valor del proyecto, contra un mayor o menor velor del pasivo por deuda.

Los préstamos a largo plazo para proyectos de inversion se cargan al efectivo
con abono a deuda publica exierna o interna de large plazo, de acuerdo con la
calidad del prestamista.
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Los intercses s causan mensualmente sobre el capital adeudado, con cargo a
gastos financieros ¥ ahono a cuentas por pagar por concepto de intereses, para
los créditos que financiaron proyectas ya en pperacion. Siel proyecto esta aln
en construccion, se cargan al proyecta. Al pagarlos, se cancela la cusnta par
pagar correspondiente.

las comisianes de compromiso se causan mensualmente sobre saldos no
desembalsados de los créditos oxtamaos, en moneda extranjera. Si el proyecto
esta en consiruccion, se carga al proyecto. En caso cantrario s€ registran en
gastos financieros. Cuando se pagan. se cancela la cuenta por pagar
sorraspondiente.

» Cuentas por pagar
Son los valores adeudados por concepto de bienes y senvicios adguiridos, tanto
nacionales como del extarior, valores debidos por los aportes a fondos
pensionales Y de sequridad social, las ratenciones practicadas por retencion en
ia fuente, impuesto de timbre e impuesto de industria y comercio, enire olros.

En las cuentas por pagar se incluyen los subsidios asignados, cuenta de

/ naturaleza pasiva en la cual se registran comMo crédito las contribuciones

tacturadas y como débito los subsidios otorgades.

Si el saldo es crédito, indica que las contribuciones de todo ¢ mercado de
EE.PPM. fueron superiores 8 los subsidics. Se dice, entoncas, que existe un
superévit y en consecuencia, se girara al Ministeria correspondiente para gue
&ste |o traslade a una zZona del pais donde haya déficit. Si por el contrario, su
salde es débito, significa que jas contripuciones no fueron suficientes para
compensar los subsidios, de forma gue se origina una cuenta por gobrar &
Fondo de Sclidaridad y Redistribucion del ingreso respectivo.

« Impuestos, gravamenes y tasas

Impuesto de renta

EE.PPM. estaba exenta del impuesto de renta y complementarios hasta ¢l ano
gravable de 2002, en relacion con la prestacion de los sigulertes servicios vy
porcentajes, de acuerdo con el articula 24 do la Ley 633 de 2000 que madificé
&l articulo 211 de! Estatuto Tributario:

» 1 80 % de las rentas provenientas de la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de acusducto, alcantarilado v distribucion de energia glécltrica
fus exento en 2001 y 2002.

» Las sociedades prestadoras de servicios publicos domiciiarios no estan
sujetas al sistena de renta presuntiva aplicable a otras empresas en
Colombia.

» L 8§ rentas provenientes de la prestacion de los servicios publicos domiciliarios
do generacion de energia. sléciica, gas. telefonia local y mavil rural eran
exentas en un 10% par al afio 2002. A partir ds! afic gravable 2003 EE.PPM.
as contribuyents plenc.

La reforma tributaria promiigada, mediants la Ley 788 del 27 de diciembre de

2002, entre otros aspectos, establecid:




» Una sobretasa an el impussto sobre la renta equivalente al 10% vy al 5% del
impuesto neto de renta para los afics 2003 vy 2004, respectivaments, lo que
supone incrementos dal 3.5% y 1.75%, en su arden, en la tarifa de impuesto
sobre la renta.

» Las pérdicdas fiscales ajustadas por inflacién, generadas a partir del afio
gravable 2003 se podran compensar con las rentas liquidas ordinarias de 10s
ocho (8) periodos gravables siguientes, sin exceder anualmente &l 25% del
valor de la pérdida fiscal.

= 5on rentas exentas jas generadas por la venta de snergia eléctrica producto
de los recursos adlicos, bicmasa o residuns agricolas, realizada Unicaments
por las emprasas generadoras, por un término de quince (15) anos, siempre
que se cumplan los requisitos legales establecidos por la ley.

La Ley 863 de 2003, sobre la reforma tributaria modificd el articulo 260-11
del Estatuto Tributario, asi:

> Por los afos gravables 2004, 2006 y 2006, cred una sobretasa a cargo de los
contribuyentes obligados a declarar el impuesto sobre la renta y
complementarios, equivalente el diez por clente (10%) del impuesto neto de
ranta determinado por cada afio gravable. La sobretasa se liquidard en la
respectiva declaracién de renta y complementarios y no sera deducibla ni
descontable en la determinacion del impussto sobre la renta. La sobretasa
astd sujeta para 2004 a un anticipo del cincuenta por ciento (50%) del valor
de ia misma, calculado con base en & impueste netc de renta del anc
gravable 2003, el cual debera pagarse sn los plazos que fie el reglamento.

Otros impuestos

EEPFM es responsable del impuesto sobre las ventas VA, contribuyente v
retenedor del impuesto de timbre nacional, contribuyente de los impusstos de
industria v comercio y predigl, ¥ es agente de retencion de estos impuastas y
del impuesto sobre la renta, &n las condiciones sefialadas por la ley.

lgualmente la entidad cstenta el cardcter de agente de recaudo de varios
tributos, tales como la estampilia de la Universidad de Anfioguia, impueasto de
guerra e impuesto telefonico.

= Obligaciones laberales y de seguridad social
Se ajustan al cierre del gjercicio con base en lo dispussto por las normeas legales
y las convenciones laborales vigenies. En este rubro, el mayor valor
carresponde &l monto de las cesantias, valores adeudados al personal
conforme al régimen especial qus sefiala la ley.

» Pasivos astimados
Las obligaciones laborales se ajustan al final de cada ejercicic con base an las
disposiciones legales v los convenios laborales vigentes.

La determinacion del pasivo por pensicnes de jubilacion a cargo de la Emprasa,
ga hace con base en astudios actuariales ceflidos a las normmas legales, Los
pagos de pensiones se cargan contra los resultados del periodo.

Fl método actuarial utiizado para el célculo del pasivo es el establecido en &l
Dacretc 2783 de 2001 del Gobierno Nacional, el cual contempla, para las
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entidades no sometidas al control y vigilancia de la Supenntendencia Bancaria,
incrementos fuluros de salario y pensiones para cada afo utifizande para ello la
tasa promedio de inflacién, resultante de sumar tres veces la inflacidn del ano
2002, dos veces la inflacion del afio 2001 y una vez la inflacién de 2000, segdn
¢l Departaments Administrativa Nacional de Estadistica “DANE”.

Los bhonos pencionalss se ajustaron con el DIF, de acuerdo con las normas
legales sobre borios, segin los Decretos 1748 de 1995 y 1209 de 1984,

En 'a metodologia del caleulo se incluyeron las mesadas adicionales de junio y
diciembra de cada afo, asl como ef valor actual del auxilio funeraric en el grupa
de jubilados totaimente por EE.PPM., en cumplimiento del literal b, articulo 2°,
Decreto 1517 deal 4 de agosto de 1998,

En 2003 EE.PPM., al igual que en 2002, amortizd Ja obligacion pensional en
1.04%, Al 31 de diciembre de 2003 el pasivo pensional se amortizd 82.78%
(2002 - 91.72%), en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 1517 del 4 da
agosto de 1998 del Ministerio de Hacienda y Crédito Plblico, madiante el cual se
extendio la graduslidad para amartizar la obligacion actuarial nasta el anc 201 Q.

* Patrimonio
Lo constituyen las cuantas que representan el capital fiscal, las reservas, las
utilidades de sjercicios anteriores, el resuttado del ejercicio, los supardvit v la
ravalorizacion del patrimonio.

Capital fiscal
El 100% del capital de EE.PEM. es oficial y su Unico propietario s el Municipio
de Medallin.

Reservas

EE.PPM. en cumplimiento de las digposiciones tributarias contenidas en los
arficulos 130 vy 211 del Estatuto Tributario, ha constituido las reservas
requeridas a fin de gozar del tratamiento tributaric especial y obtener una
racionalizacién en el pago del impuesto de renta y complementarios, asi:

El articulo 130 del Estatuto Tributario establece gue:

“Los contribuyentes que en uso de las disposiciones pertinentes sclicitan en su
declaracidn de renta cuotas de depreciacion que exceden de las cuotas de
depreciacion registradas en el estado de pérdidas y ganancias, deberén, para
que praceda la deduccion sobre el mayor valor solicitado fiscalmente, destinar
de las utilidaces del respectivo afio gravable como reserva no distribuible una
suma equivalente al setenta por ciento (70%) del mayor valor solicitado”.

Asi mismo, el pardgrafo 2° del articulo 17 de la Ley de Servicios Publicos
Domiciliarios dispone que “Las Empresas oficiales de servicios publicos
deberan, al finalizar el ejercicio fiscal, constitur reservas para rehabilitacion,
expansién y reposicion de los sistemas®. Esta norma, reglamentada en el
articulo 211 del Estatuto Tributario, estipulaba exenciones para las rentas
provenientes de la prestacion de los servicios publicos domiciliarios da
acueducto, alcantarilado v aseo, la transmisidn o distibucién domiciliaria de

[PP energfa eléctrica, la generacion de energia y las de los servicios plblicos

domiciliarios de gas y de telefonia local, siempre y cuando las utildades se
DF= = capitalizaran o e apropiaran como reservas para rehabilitacion, extension y
MEDELLIN reposicion de los sistemas. Esta reserva fue constituida por la empresa en

acatamiento de la norma desde el ano gravable 1996 al afio gravable 2002.




Ambas reservas estén a disposicion de la Junta Directa una vez se hayan
cumplido los presupuestos de Ley que las condicionan.

Revalorizacién del patrimonio

Considera ajustes por inflacién de los saldos de las cuentas del patrimonio,
axcepto el superavit por valorizaciones. De acuerdo con normas vigentes, este
saldo no podré distribuirse como utilidad hasta que se liquide Ia ampresa o se
capitalice. Esta capitalizacion representa para su duefio un ingreso no
constitutivo de renta ni ganancia ocasional. A partir del 29 de noviembre de
2001 y por instrucciones de la Contaduria General de la Nacién, en su
Resolucion 364, se suspendieron los ajustes por inflacidn en forma retroactiva al
1 de enero de 2001,

* Cuentas de orden
Se registran bajo cuentas de orden los derechos y responsabilidades
contingentes, tales como litigios, demandas y compromisos contractuales. Por
ofra parte, se utilizan cuentas de orden denominadas fiscales para registrar
diferencias entre los valares contables y los valores para efectos fiscales.

En cumplimiento de la Resolucion 354 del 29 de noviembre de 2001, del
Contador General de la Nacion, el efecio de 1os ajustes por inflacion del afio
2001 se registrd en cuentas de orden.

* Ingresos operacionales
Compusstos por los valores causados durante el periodo v derivados da la
operacion principal de la empresa, incluidas las devolucionas y rebajas.

La venta de los servicios publicos ofrecidos se factura cada mes. Se tienen
treinta (30) ciclos para la lectura de los consumos en (os sectores residencial,
&Bmercial, oficial e industrial, estos ciclos correspenden a la divisicn geografica
del érea de prestacion de los servicios publicos domiciliarios, con el fin de
facilitar la lectura de contadores o medidores y la reparticion de las facturas.

Los ingresas se registran al momento de la emision de la factura, con cargo a
deudores y abono a venta de servicios, por cada servicio y concepto.

* Costos de ventas

La Superintendencia de Servicios Publicos Dorniciliarios, por Resolucién
001417 del 18 de abril de 1997, reglamenitd el sistema unificado de costos ¥y
gastos para las empresas del sector. En concordancia, EE.PRM. implementé el
sistema unificado de costos v gastos y con la metodologia de costos basada en
actividades, mediants la cual se asignan los costos a un producte o servicio por
medic de la medicién de las actividades involucradas en cada uno de los
procesos.

» Gastos de administracion
Cuentas que representan la acumulacién de los valores causados o pagados
asaciados con la administracion de servicios publicos domiciliarios.

¢ Contingencias
Por la existencia de ciertas condiciones, situaciones o conjunto de
circunstancias se genera incerticdumbre sobre posibles pérdidas, cuyo resultado
final s6lo se conocerd cuando uno 0 mas eventos se produzean o dejen de
courrir.  Tal es el caso de los procesos judiciales en curso ante distintas
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jurisdiccionas (Consejo o Estado, Tribunal Administrative de Antioguia,
Juzgados Civiles Municipales), en 'os cusles EC.PPM. act(ia como demandante
o como demandada.

Las expectativas sobro el resultado de eslas actuaciones judiciales pueden ser
probables, eventuaies y ramotas. Para aguelias demandas que se consideraron
probables, provia  evaluacion doe 'a Unidad Juridica de procesas Y
feclamaciones, se regisira provision y para 1as demandas calificadas como
aventuaes, se hace un registro en cuentas de orden.

En las actuaciones judiciales en las cuales demandan a EEPPM. ¥ asi fuere
vencida en asos ltigios, es posible gue na S& cause erogacién aiguna, por
ratarse de nulidadas conira actos administrativas de muttas o de sancionss.
También es posible una concliiacion posterior que reduzca el monto de las
pretensiones de |a parte que dermanda.

+ Estimaciones contables
Para la preparacion de 10s estados financieros, de acuerdo con principios de
contabildad generaimente aceptados, la administracion hace estimacianes que
afectan los montos de oS aclivas, pasivos, ingrésos, costos y gastos
reportados durante cada pariodo vy @l resultado final puede diferir da estas
estimaciones.

= Reclasificaciones d/
Con dl fin de presentar las ciftas de ambos periodos de forma que se propicie
su comparabilidad, 83 posihle que se haya requerido hacer algunas
reclasificaciones, en presentacién, de las cifras del perfodo anterior.

Concepto de materialidad
Bl reconocimiento y presentacion de los hechas economicos se hace de
acuerdo con su importancia relative.

Un hecho econoImice es material cuando por su naturaleza O cuantia, su
conocimiento © desconocimiento, tenienda en cuenta las circunstencias, puede
atterar significativamante 1as decisiones econdmicas de oS Jsuarips de la
informacién. Al preparar los astados contables, incluidas sus notas, la
jimportancia relativa para propositos de presentacion, se determind sobre una
base del 5% aplicada al activo corriente y no corrignte, @ pasivo corrente y no
cotriente, al patrimonio, a los resultados del gjercicio, y & cada cuenta a nivel de
mayor general individualmente considerada.

1.3. Efectos y cambios en la informacion contable

» Saneamiento contable
Mediante la Ley 716 del 24 de diciembre de 2001, denominada Ley de
Saneamiento Gonteble, prorrogada por ia Loy 863 del 29 de diciembre de 2003,
ea establecio la obligacion, por parte de las entidades piblicas, de adelantar ias
gestiones adminietrativas necesarias para depurar la informacién contable, €on
al fin de que en los estados contables se revele en forma consistente y
razonable la realidad sconomica, financiera y patrimoniel de las emprasas.

En reglamentacion de dicho mandato, el Decreto 1282 de 19 de junio de 2002,
sstablecid la conformacion de comités técnicos de saneamiento contable en 1as




entidades. En cumplimiento de tal obligacién, EE.PPM. dispuso la creacién dol
Comité Técnico, segun el Decrelo 1244 de 26 de septiembre de 2002
lguaimente, se expidit el decreto que determina politicas, montos objeto de
depuracidn y procedimientos que sobre saneamiento contable debersn
observarse y cumplirse en EE.PEM. (Dacreto 1287 del 30 de abril de 2003).

Comao resultado de las labores de saneamiento contable adselantadas durante el
anho 2003, en la sesion de la Junta Directiva de la Empresa se aprobd afectar la
contabilidad con ia incorporacién de registros cuyo sfecto neto en los
resultados del periode representaron ingresos por $55,356 millones.

Los hechos mas relevantes en el afio 2003 en el Saneamisnta Contable, que
explican dicho resuttado se describen asi;

> La revision da la valoracion de inversiones en subordinadas, por el método de
participacidn patrimonial, generé ingresos por $35,266 millones, derivados de
la recuperacion de provisionas ragistradas en afcs anteriores,

» La revisidn de la caja general origing el ragistro de ingresos por $805 milonas,
por la contabilizacién de consumos de energia de grandes clientes no
contabilizados.

> El registro de ingresos por $12,450 millones, derivados de la recuperacién de
gastos de seguridad social en salud asumidos por la Empresa y que so
registraran coma un pasiva.

> La diferencia entre la base de datos de la facturacién y las cuentas por cobrar
registraclas en contabilidad, genera fa causacidn de ingresos por $5,438
millones.

» 3@ registraron ingresos por $1,413 millones, derivados de la causacion de
descuentos por pronto pago de contribuciones por valorizacidn, que
figuraban contablemsnte como un pasiva.

> Al analizar otras cuentas del balance general se propusieren correccionss por
registros dobles de documsntos, pasivos no causados, contablizaciones de
documentos que posteriormente se anularon y no se retiraron de ia
contabilidad, entre otras, las cuales generaron gastos por $16 millones.

Asi mismo, como resultado de las labores de saneamiento contacle se
registraron reclasificaciones en cuentas del Balance que, aungue no afsclaron
los resuttados del periodo, son igualmente importantes para garantizar que los
Estados Contables refiejen razonablemente la realidad egonémica, financiera v
patrimonial de EE.PPM.

Durante el afc 2004, y con el objeto de garantizer 1a calidad y utiidad de la
informacién contable, se seguirdn realizando las gestiones administrativas v
laores necesarias para la cuminacion del proceso de saneamiento contable en
EE.PPM,

» Cambio de régimen de cesantias

EE.PPM. sometié a consideracién de los trabajadores que tenian régimen de
retroactividad de cesantias, una propusesta para el cambio a liguidacion anual,
Con fundamento en el marco legal contenide en la Ley 344 del 28 de diclembre
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de 1928 vy ol articulo 47 de Loy 789 de 2002, la propuesta considerd la
situacian y las caracteristicas propias de cada funcionario, de acuerdo con SU
antigiiedad en la Empresa y SU salario, gencrando resultados indivicdluales
distintos.

La propuesta consistio en entregar a cada {unclonario gue s& acogio al cambio
de régimen de liquidacian anual de cesantias una bonificacion equivalents a seis
(6) afos de reroactividad y a aquellos que les faltaba por consolidar menos de I
seis (B} anos para gumplir los requisitos de jubilacion se les raconocid 1us afios

que les faltaban menos un afio.

« Cambio del sistema de facturacién
Con el fin de modelar, disedar € imnplantar una solucién flexible que soportara él
proceso de facturacion bajo los lineamientos de cliente, producto,
ampaquetarnientc, promocionss, descuentos, simulaciones, reportes, cartera,
cobranzas, y como parte del madele comercial, en el afic 2003 comenzoé a
operar ¢l sisterma COPEN para el proceso de facturacion.

Su integracién a toado el sistema de informacién esta en proceso de
estabilizacion y origind dificuliades, particularmenis en la atencidn a los clientes
por la falta de reportes y en la entrega de informacién al sistena contable, las
cuales se han venido solucionando. Se esté trabajando en la integracion de los
aplicativos SIEBEL, FENIX y OPENFlax.IS, los cuales conforman el nuevo
madelo comercial.

NOTAS DE CARACTER ESPECIFICO

2 1. Relativas a valuacién
2 1.1. Conversion de los valores en monada extranjera

Las operacicnes en moneda extranjera se contabilizaron a las tasas de cambio
aplicables vigentas en el momento de realizar & ransaccién. Durante les afics
2003 y 2002 los saldos en hancos, inversiones, cuentas por cobrar, obligacionas
financieras y cuentas por pagar en moneda extranjera, se expresaron en pescs
colombianos con base en la Tasa de Cambio Reprosentativa del Mercado,
certificada por 'a Superintendencia Bancaria.

i
La Taga de Cambio Representativa del Mercado se situé, al 31 de diciermbre de i
0003, en $2,778.21% (2002 - $2 864,787 por un dolar, lo cual signficé una
revaluacién durante of afio de $86.58 del peso colombiano frente al dolar,
equivalerte al 3.02%.

Para las demas divisas se utiliza la tasa de cambio aficial en la facha de cierre.

* Exprasado en pesos colomiianos.

Bl ingreso © gasto ariginado por difsrencia en cambio, s8 incluyG én los resultados

EPP del perfodo hasta el 31 de diciermbre de 2003 y 2002; la diferencia en camiio
DE« - originada en préstamos obtenidos para la financiacion de olras en construccion,
MH]HUN se capftaliza hasta el momento en gue las coras en construccion astén en

condiciones de operacion.




Los activos y pasivos en moneda extranjera, al 31 de diciembre da 20083, y su
aquivalente en millones de pesos, correspondieron a:

~ 2003 | 2002 |
| USs$ | Millones $ | uss | Millones $
Caie | 4182 12| 4182 12
Bancos | 2438466| 6,775 4,596,431 13,188
Guentas por cabrar | 834240 2318 - | -
Inversicnes renta fija | 73613542 204,514 | 120,239,877 344,462
Inversiones renta variable (1) | 4,476000 | 12,435 | - -
Proveedores | (39.500841) | (109,786} | (45.017.047}| (128,864
Obligaziones financieras - (630,376,763) ;(1 .751,319) | (642,941,221) =(‘1 ,341,822)
Proveedores | (4280,204) | (11,892 | (5:313,961) | (15224)
Posicion neta | (592,800,188) | (1,646,923) | (568,431,759) |(1,628,438)

{1} Corresponde a las inversionas en Hidroecoldgica del Terba S.A., inversion
valorada bajo el método de participacion patrimonial, mencionada en la nota
2.2.2.1. dsl grupo de inversiones, entre los activos no corrlentss.

2.1.2, Ajustes por inflacidn

Hasta el 31 de diciembre de 2000 los astados contables se ajustaron por la
infiacion ocurrida desde el 1 de enero de 1992, sobre la base del cambio en el
indice oficlal de precios al consumidor en Calombia. El 29 de noviembre de 2001,
por instrucciones de la Contaduria General de la Nacion en su Resclucion 364, sa
suspendieron log ajustes por inflacidn en forma retroactiva al 1 de enero de 2001;
los ajustes por inflacién acumulados &l 31 de diciembre de 2000 se incluyeron
come mayor valor del costo de las cuentas comespondientes. Para efectos
fiscales se registro en cuentas de orden el ajuste correspondiente a jos afios 2003
y 2002 con el fin de atender las disposiciones tributarias vigentes.

En acatamientc del articulc 2° de la Resolucitn 364 mencionada, los valores
registrados en las subcuentas habilitadas para la revelacion de [os ajustes por
inflacion hasta el 31 de diciembre de 2000, se mantendrdn hasta tanto se
disponga dal bien o se extinga la obligacion qgue lo originG.

De acuerdo con el articulo 341 del Estatute Tributaric, se hizo un andlisis de los

bienes cuyo valor de mercado fue inferior &n un treinta por ciento (30%) a su
costo v se les suspendio el ajuste por inflacidn para efectos fiscales.

2.2. Relativas a situaciones particulares de grupos de cuentas

2.2.1. Activos corrientes

2.2.1.1. Grupo 11. Efective

El saldo del afectivo, al 31 de diciembre, incluia:

iy
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Al 2003 2002

Caja, bancos y comoraciones 31,463 ] 56,311
Fondos vendidos con compromiso de reventa (1) 42,000 18,500
Administracién de Iiauidez - Operagiones overnight (2) 18,366 5,942
Fondos en transito - | 2,826
Fondos espsciales (3) o 557 | 1,954

- 92,386 83,533

{1) Coresponde a operacionas repo activas resalizadas con Bancolombia.

(?} Las inversiones de administracidon de liquidez las constituyen los titulos de
tesoreria TES, log Certificados de Depdsito a Término CDT, los bonos y tiulos,
tanto del sector privada como del gobierno nacicnal, los thulos de devolucion
de impuestos, TIDIS y fondos exigibles a la vista.

{3) A diciemnbre de 2003 incluye $539 millones {2002- $1,954 millones) para el
Programa de reforestacién laderas v $18 milones recibides en 2003 del
Ministerio de Comunicaciones para € plan de telefonla pdblica para sordos.
lLos dineros de! Programa de reforestacion laderas provienen de dos (2)
convenios con Corantioquia: el No. 3807670, suscrito el 10 de abril de 2000,
con vencimiento en septiembre de 2003 v el No. 30811502, suscrito el 26 de
junio da 2001, con vencimiento en junio de 2003,

2.2.1.2. Grupo 12. Inversiones

El salde de inversiones, al 31 de diciembre comprendia:

Bonos y titulos del gobierno

Tasa de Tasa

interés de interés

promedio promedio |

Nacional (1) 209,347 | 358,891
Tituios de Tescreria “TES” (2) 11.28% | 171,068 |  14.24% | 297,536
‘Bonos y tiulos del sector privade (1) | 11.76% | 61,836 | 11.86% | 112,812
Cerlificados de Deposito a Térming ]

HCOT's" (3) 8.28% 34,215 9.44% 57,221
Otras nversiones de renta fia. | = -1 | 8337

* Inversiones de renta veriable (4) - 5885 ; 250
482 351 835,056

(1) Incluye bonos yankies y bonos en ddleres emitidos por el gobierno nacional,
lpg cuales se valoraron vy ajustaron por la diferencia en camhbio
correspondiente. De este valor $161 millones se invirtieron en titulos forzosos.
Del total del portafolio al 31 de diciernbre de 2003 (sin incluir las operaciones
repos por valor de $42,000 milones incluides en !a Mota 2.2.1.1 como
“Fondos vendidos” con compromiso de reventa), sa realizaron operaciones
simultdneas y de contado por Bolsa por un valor de $175,073 millones,
aquivalenies al 36% del total de portafolio. Estas operaciones ge realizaron en
su mayoria sobre TES y Titulos calificados como AAA.




(2) Durante el 2003 Ia mayoria de las aperaciones fueron simulténeas por bolsa
sobra TES, por su seguridad v rentabilidad, asociadas a [a necesidad de
liquidez requerida por ia empresa. Durante &l afio 2002 |a empresa enfatizé en
las inversiones en TES Por sar més rentables. L g mayoria de eslas inversiones
Se redlizaron a plazos menares de 60 dias. De estos recursos $2.684 millares
(2002 - $4,826 millones) correspandan al Fondo Autoseguros, recursos gue
tienen destinacion aspecifica para contingencias relacionadas con siniestros,
Las inversionss def fondo se diversificaron en TES ¥y en CDOT, como se
especifica sn el numeral 3 siguiente, para un total def Fondo Autosegliros de
$9,050 millenes (2002 - $10,447 millanes).

(3) Al 31 de diciembrs de 2003 incluye $9,932 millones  (2002- $5,338)
correspondientes a inversiones de ia activided de negocio denominada
Empresa Adaptada en Salyg vy $6,366 millones (2002 - $5,552 millones) del
Fondo Autoseguros,

{4) Son inversiones a corto Plazo en fondos de valores y fiducias de inversion,

2.2.1.3. Grupo 14. Deydores

El saldo de deudores, al 31 de diciembre, comprendia;

2003 2002

Guentas por oobrar

__ﬁ______[

Senviio de energia | 341,605 | 286,994
- Servicio de telecomunicaciones. | 10523 | 62955

SeruiEio de acueductn J 34,169 1 317.07?3_ I

§%@Q¢QM®EEM@?;______.1_ﬁﬁﬂ 26837 |
_ Senvicio de alcantariiado - _E 16070 | 951

Deudas de dific cobro (1) 170,375 | 169383
Dy f o | 189,368
Otras cuentas por cobrar 2) 5% 63,619 23,574

Anticipos o saldos & favor por Impuestos v
i fcntnbLEignEs i@tji 2.2.3.6:)

33 57,152 35,697
Enajenacion de tarrencs Y otros activos

| 23718 | 14z |

=aeb s NN | 7028 | o7 |
Dividendos y participaciones 0| 7549
Cuotas partes pensionges - ¥ 6,400 | 5188
@5@m§&@£$ﬁﬂﬂ;_;_;‘;_1_"‘LC_i@ﬁéip'E@@__
Avances y anticipos entregados W 2,621 4,388
Créditos aempieedos - 26082 | 27086
Ows 78503 | 50043

1,020,212 771,977
Provisién para deudores (4) (168,956) | (1 75,077)
| 850,256 596,900

(1) Incluye, al 31 de diciembre de 2003 y 2002, $121,922 miflones por los EPP
subsidios ng compensados, $58,820 millones de acueducto, $37,942 millonas
de alcantariMade y $25,160 mitones de telecomunicacicnes, sobre ins cuales DF«--

S€ calcul6 una provisién del 100%. Estos valores corresponden al monto de Jos MEDELLIN
subsidics no compensados registrados hasta ef momento en que la

Balance Social,
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Contaduria General de la Necidn concedid autorizacidn para continuar
registrandolos en cuentas de orden, habida cuenta de que correspondian a
iNgrasos sometidos a condicion. Desde 2001 se ragistran en cusntas de orden.

(& En el nibro de otras cuentas por cobrar se incluyen deudoras por bignes
comercialzados v venta de otros senvicios; para &l afio 2003 incluye cuentas
por cobrar por venta de bienes comercializados por $241,571 millones (2002 -
54,268 millones} los cuales corresponden principalments a2 ventas del
programa de masificacion Internet.

{3) Al 31 de diciembre de 2003 incluye $37,853 millones, correspondientes a la
constitucion de un patrimonic autonoma con los recursos de los bonos
pensionales, de acuerdo a lo estipulado en la Ley 100 de 1893 v en el Decreto
Reglamentaric No. 1299 de 1994,

(4) Movimiento de la provisidn para proteccion de deuderes al 31 de diciembre:

[F 2003 | 2002
Saldo inicial . N 175,077 162,068
- Aumentos de provisian a o _j —_ Y :‘l 3.5_?
Aumentc de provision producto de fusion - 18
Utilizacion de la provision (5) | 0100
Recuperacion de la provision . (5,121) (500)
- n - 169,956 | 175,077

{6) En 2002 sa cancalaron $1,100 milones de las deudas de dificil cobro contra (a
provision, previa autorizacién de la Jurta Directiva, segin consta en el Acta
1391. comespondiente a la segunda sesion del 22 de octubre de 2002, Dicho
valor correspondia a cobros Iguales o inferiores a cincuenta mil pesos
{$50,00Q), cobros a instalaciones que ya no existen gecgraficaments, deudas
con cinco (5) afios de antigledad o cobros erréneos orignados en
inconsistencias al procesar financiaciones.

El valor de los subsidios no compensados, registrado en cuentas de orden:

2003|2002 2001 | TJotal

Acueducto g501 | 17,818 22 047 48,456
| Alcantarilado 7,741 13129 | 15806 | 36,676
Telecomunicaciones 12,980 11,723 8,318 33,021
| 30,312 | 42,670 48,171 119,153
2.2.1.4, Grupo 15. Invenitarios

El saldo de inventarios, al 31 de diciembre, comprendia:
i 2003 2002
Mercancia en existencia (1) | 18274 44,532
Mercancia en poder de terceros (2) - B | 29214 | 20876
Materigles para la prestacion de serviclos (3) | 3t6s4 | 17,082
[PP Mercancla en transito 1,184 | 454
T ) | 75326 | 91,954
MEDELLIN Provision para proteccion de inventarios ; (6,955) ] (2,416)
| 68,371 | 89,538




(1) Incluye $1,741 millones, corregspondientss a 609 computadores (2002 -
$33,865 milones, comespondientes a 19,000 computadores) para el programa
de masificacién Intermct, pendientes de nacionalizar al cierre del ano.

2) Inchuye $29,005 millones, correspondientes a 18,677 compltadores (2002 -
$29,874 millonas, correspandientes a 20,000 camputadores), mercancia
entregada a Hewletl Packard para la disiribucion e instalacion de los
computadares del pragrama de masificacion Interneat, iniciado en 2002.

(3) Elemantos vy accesoripg de los servicios de gas combustible, anergia y
acueducto,

2.2.2. Activos no corrientes

2.2.21. Grupo 12. Inversiones

Las inversiones permanentes, al 31 de diciembre, corresponden al siguients
detalle:

Inversiones valoradas bajo sl método del costo

Costo | Ajuste por inflacion | Valorizacion | Provision

| (desvalorizacidn) |
2002

. | 2003| 2002 2003] 2002| 2003] 2003 2002

ColombiaMédl SA. (1) | 500 | 200,398 N 1 i -] -l open -
Orbitel S.A ESF. 5.0 | 120454 | 112,500 | 23,642 | 21,642 | 15928 | 28511 -| (8482
SASAESP. | 1068 39330 | 39330 | 60745 | 60745 | (70,467 | 145388 | 3 & |
lsagen SA ESP (7] | 128| 34970 | 32,173 | 152455 | 152,455 | 111,065 | 128,954 | B
Hidromiel 125 1265 | 12,686 - 1 a2 mea a1
Fen SA | 14| opm| ooa| wess| oss| 282 174 -
Transmetand 5.4 (3 | a8 o022 | 902 | G164 6183 18559 | 1580 | 1
Derachos Misl | | B3| 8488 | B8dse | -+ - - - | (8488 (8.488)
Elsctrificadora el Caribe (4) | 0.1 | 1,004 | -1 - | -1 | es2)
Reforestadera Industrial de | ' | |

Atoquia—Rig- 5 | 357 1,076 | - - - -| - N
Pascadero ituango | 1a58| 757 615 | N ] ] -
Telepsa Oriente 60| 43| 43| 75| 75 | mom| 39
Telepea, Occldente | 60| ea| a4m| 21| 2| -1 1 ey @
Electriticadora de ta Cosla 5 .

htténtica (6) | 0.0589 148 - | - | -l e - | -| -
Hidrosogamoso _ 52 a4 04 '_ = 1 5 I h_ E'
Andesat EE 7 27 27| 95| 187 - -
Hidroeléctca Belaia. | 0.0022 | | - -1 -1 -] -
Basesde Anoquia ¢ | H1.0 | oz | S azae) | 422 | (1084
Telemadetin (8 | 150} S | 222 - 5] SEEE]
Total método del custo | | 438,555 | 228,223 | 242,317 | 246,841 | 316,684 | 317,372 | (21,655) | (30,757)

(1) En diciembre de 2002 se firmé entre la Empresa de Teléfonos oe Bogota (ETB}
y EE.PRM. un contrato inrevocable de promesa de sociedad, cuya condicion
para su calebracion era la adjudicacion de los contratos de concesidn para la
prestacion de los servicios de comunicacion pergonal PCS.
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{2)

{3}

(4)

El 20 de enero de 2003 el Ministerio de Comunicaciones le adjudicd a esta
sociedad los contratos de concesion para los servicios de PCS en las areas
Criental, Occidental y Costa Allantica por un valor de US$56 millones.

El 24 de enero de 2003, se constituyd la sociecad Colombia Movil 5.A., cuyo
cojeto social es la prestacion y comercializacion de servicios de
telecomunicaciones PCS, sienda los socios mayoritarios EE.PPM. y EIB,
cada una de estas empresas con una parficipacion de 48.898991%. En
octubre de 2003 la empresa comenzé operacionas.

Hasta la fecha EE.FFM. ha capitalizade a Colombia Mévil en $200,000
millones de pesos y concedida créditos por valor de $225,000 millones (Nota
2222, Asociados a la inversion realizada, se generaron gasios por
constitucién de la sociedad, como registro de escrituras, los cuales al finalizar
el afio 2003 totalizaron $398 millones, 05 cuales e sncuentran capitalizadas
comao mayor valor de la inversian,

Por la reduccion del capital de Isagen, EE.PPM. instaurd una demanda cle
impugnacién en la cual solicita se declare la nulidad de la ciecisidn tomada por
la Asamblea General de Accionistas de Isagen S. A, E.S.P., realizada el 22 de
fabrero de 2000, segun consta en of Acta No. 014 de esa entidad, sobre la
descapitalizacién, toda vez que EE PPM. no estuvo de acuerdo, entre otros,
con el procedimiento de trasladar a los accionistas, a titulo de restitucién
parcial de aportes de capital, actives cuyo valor patrimonial es
ostensblernente menor en log témminos de mercado, en relacién con el valor
del aporte que se resmbolsa. Y como pretensidn subsidiaria, se solicitd
declarar que dicha decisién le sea inoponible a EE.PPM., por no tener
cardctar general.

Hl proceso cursa en el Juzgade Cuarto Civil dal Circuito de Medellin, radicado
No. 2000-6100. Se solicité al Juzgado dar aplicacion al articulo 184 del
Cacigo de Procedimiento Givil, dado que el término probatorio se encuentra
vencido preciuyendo la oportunidad para practicar prucbas, Yy en
consecluencia, que se oficie al Juez de Barranguilla a fin de que devuelva la
comision en estudic.

Después de la svaluacion estratégica de la inversién, EE.PP.M. decidid
enajenar su participacién accionaria en Transmetanc S.A. E.8.F, equivalente al
38.9362% del capital social, (570.875.110 acciones ordinarias de la serie A).

La Junta Directiva, an su Sesién del 17 de junio de 2003, acta Na. 1403,
autorizé la enajenacién de las accionss y el Concejo Municipal de Medellin, por
medio del acuerdo 25 de 2003, publicado en la Gaceta Municipa! No. 1891
del 27 de agosto de 2003, dio su congentimiento para la venta, la cual s
espera realizar durante el ano 2004.

EE.PPM. recibid a titulo de dacién de pago 14.157.738 acciones de
Electrificadora del Caribe S.A., correspondientes a la cuota parte gue le
corresponde en la acreencia reconocida a ISA en su calidad de ASIC
{Administrador del Sistema de Intercambios Comerciales) y LAC (Liguidador y
Administrador de Cuentas) como mandatario de los agentes participantes en
el mercado mayorista.




{2} S8egin consta sn el Acta No. 1397 de Junta Directiva, en su sesién del 13 de
febrero de 2003, la gerents solicild a la Junta autorizacién para que EF.PPM.
participara en la constitucién de la Fmpresa Reforestadora Industrial de
Antiocuia RIA, segln una carta de intencién firmada por el Gobemador de
Antioquia, el Alcalde de Madellin y al Gerente General de EE.PPM., en la cual
se egtablecid que la sociedad a promover RIA se constituyera en un té&rmino
mAxima de un ano.

El Acuerdo Municipal No. 21 de 2002 autorizd al Alcalde de Medellin para que
en el lerming de seis meses promoviera la creacion de una empresa forestal,
Dichas facultades se extendian hasta el mes de febrero de 2008. Asimismo, |a
Ordenanza No.16 de agosto de 2002 concedio autorizaciones al Gobernador
de Antioguia para la creacién de una emprasa reforestadora, por el término de
seis meses.

La Junta Directiva aprobé la participacion de las Empresas en la canstitucidn
de la Empresa Reforestadora Industrial de Antioquia con un aporte de $5,000
millones. Actualmente, se encuentra en tramite la expedicién de titulo qus
acradita la inversion en esta Empresa.

Segun certificado de existencia y representacion, expedido por la Camara de
Comercio de Medslin, Reforestadora Industrial de Antioquia S.A., RIA S.A,
tiene como abfeto social la explotacion comercial de la produccion de madera
y de los productos derivados del bosque en un marco de gostsnibilidad
ambiental, la produccién tecnificada cde maderas, su industrializacion v
comercializacidn a nivel nacional & intemacional, el fomentar y administrar un
patrimenio forestal que propicie en forma nacional & internacional o producir,
transformar y comarcializar productos maderables y no maderables de
plantaciones con lineas diversificadas.

{6) Corresponde a 4.104.348 acciones de Electrificadora de la Costa Atlantica,
equivalente a la cuota parte de EE_PPM. dentro de [a asreencia reconocida a
ISA an su calidad de ASIC (Administrador del Sistema de Intercambios
Comerciales) y LAG (Liguidador y Administrador de Cuentas) coma mandatario
de los agentes participantas an el mercado mayorista.

{7) En el ario 2002 la empresa aprobé la des-inversién en Gases de Anticquia;
negociacion que se formalizé en enero de 2003 v se realizd a través da fa
Bolsa de Valares de Colombia, con un pracio de venta de $6,375 millones y un
ingresa de $422 millones (Nota 2.2.13).

(8] Al 31 de diciembra 31 de 2003 se registrd el retiro como sacio del Canal
Telemedallin, de acuerdo con Escritura Publica No. 701 de la Notaria 26 de
Mediellin, de 4 de mayo de 2000 y se generd una cuenta por cobrar por valor
de $364,612 millones correspondiente al valor patrimonial de los aportes a
mayo de 2000, '
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Inversiones valoradas bajo sl método de participacion patrimonial
Costo Ajuste por inflacion |  Valorizacion Provision
’ | (desvalorizacion) |

2003 2002 2003 2002| 2003] 2002

2003|2002

Eade | 63g |

_ 107,784 | 144280| 32011| 32.011| 26116 67697 | z
Edotel S.A | se0 | 170541 174497| 35518| s5518| eaee| 2887
EPM — Bonot {9 | 634 | 128322 180365 | 9940|9040 s0506| - 21,484
EPM Iversiones (10, | 999 | 111,378 : | | 1
CHEC (1) | 250 | 78115] | : -| 125,496 | e 4
ToeforikcadePersim | 61 | 55926| 64do4| 6820|6820 5040 - | sy
Emtelsa $.A ESP | 369 | 52695| 59450 15705 15,705 {473 | @.857)
Frntzlcn S.A. g5 | azss2| 3aer| Thear| aosr| | | {6,395 | (5,595)
" Hidroecoldgica del Teribe ' ’ .
S.A. HET (12) | 750 | 12435 -| | 4496) : i
EDEG {11} | 251 | 10,969 -1 | 12518} 1 -]
EPM Bogotd Aguas (13 | 896 | 4s04| a7 -] 1 o | wa)
 Aguas del Oriente '- 0 3 _‘ [
Atioquafio | 560 | oa4| 80| 81| 81 | - Gn @0
Totel métodode | ,i j : ; ' . |
participacitn | | 866,038| 638955 111,112| 111,112 208128 70384 [7.122) | (42,556)

Total Inversiones g 1304593 867,178 | 353429 | 357,063 E24,812| 387,756 | (2B,777) (73313

( El 23 de abril de 2002, la Junta Directiva de EE.PPM., aprobd un crédito
contingente a EPM Bogota segun consta en el Acta No. 1383. Las condicionss
del crédito se encuentran establecidas en el contrato de crédiio contingante
firnado el 18 de junio de 2002 entre EE.PPM. y EPM Bogota. El credito
contingente respalda la deuda contraida por esta subordinada en la emision de
bonos autarizada por la Superintendencia de Valores en el afio 2002,

{10} Duranta 2003 se constituyd EPM Inversiones con los siguientes accionistas:

Accionista ; Participacion %

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. §9.99912
EPM BOGOTA - 0.00022 -
Aguas del Criente Antioqueric. 0.00022
EADE B i __ 0.00022
FEPEP f 0.00022
' : ] 100.00000
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{11) La Nacién aceptd la propuesta de EEPPM. de capitalizar en $172,756
milioras la Central Hidroeléctrica de Caldas SA, ES.P. CHEC y en $24,1580
millones la Empresa de Energia del Quindio SA. E.S.F. EDEQ, para quedar
con una participacion del 56% en ambas empresas. Del total invertido en las

dos electrificadoras de $196,906 milones, $13,178 millores se cruzaron con

cuentas vencidas de energia, $102,363 millones se cancelaron en este ano y

para el afio 2004 se cancelaran $81,364 millones, ademas una capitalizacion

adicional en EDEQ por $14,000 millones, de los cuales se cancelaran $7,500

millones en el anc 2004 y $7,500 en el 2005.




En la Asamblea General Extracrdinaria de Accionistas No. 062 celsbradza el 24
de sepliembre de 2003, s¢ aprobd la constitucién de un patrimenio autonomo
por transferencia ds activos, de forma que dicho patrimonio guede en cabeza
de log antiguos accionistas; los activos a transterir son:

= | a demanda instaurada por CHEC en contra del Municipio de Manizales, por
alumirado publico, por vator de $30,832 milonses, en la cual ss solicita la
rulidad de la escritura plblica No. 1455 del afie 1960 (folio nimera 17,863,
libro 44, Gonsejo de Estada).

» La damanda instaurada por la CHEG en contra de la Nacion por valar de
$237,000 milones, en la cual se solicta el pago de los subsidics
correspondientes a 1os afog 1994, 1995, 1996 y 1997 (radicado No.227 del
ang 2000, Tribunal Conmtencioso Administrativo de Cundinamarca).

» Los estudios del proyecto Miel Il por valor de $50 825 millones.

La Central Hidroeléctrica de Caldas, CHEC, atiende los departamentos de
Galdas vy Risaralda, con excepcion de la ciudad de Persira. Cuanta con
330,000 clenies y unas ventas directas de energla del orden de 870
Gwh/afio. Posee adicionalmente unos 200 MW de generacion hidraulica y
otros 50 MW de generacion témmica a través de un contrato de compra de
energia firmada con Termodorada.

La Empresa de Energia el Cuindio, EDEQ, atiende sl departamento del
Cindio, cuenta con 135,000 clientes v unas ventas de 330 GWh/afio.

Para la realizacién de este negocio EE.PPM. crad un vehiculo de inversidn a
través del cual capitaliza el 31% y el restante 25% lo paga directamante.

Con la adguisicion de ambas distribuidoras, EE.PRM. consclida su presencia
an el mercade nacional, alcanzando una participacion dal 22% an el mercado
de distribucién de energia en el pais, que le acerca al limite del 25% impuasto
par la regulacion a través da la Resolucidn CREG 128 de 1996,

{12) En la primera incursidn a nivel internacionat en la construccidn de centrales de
energia, EE.PP.M. adquirié el T75% de las acciones de la empresa
Hidroecoldgica del Teribe S.A., HET, que financiara, construird y operara
mediante un contrato de sistema Llave en mano el proyecto hidroeléctrico
Bonyic en la Replblica de Panama.

Bonyic, demandara una inversion cercana a los US$ 51 milenes. De acuerdo
con las negociaciones adelantadas hasta la fecha, EE.PEM. asumira el control
de la compabhiz. El acuerdo de accionistas se suscribi enfre ambas partes &n
octubre de 2003.

EE.PP.M. capitalizard a HET entre septismbre de 2003 y julio de 20086, facha a
partir de la cual el proyecto debe entrar en operacién comercial.

A la fecha EE.PPM. ha pagado US$ 250,000 de la capitalizacién proyectada
en HET. La diferencia, hasta completar US$ 6,634,000, se pagara a (o large EEPP
de la ejecucion del proyecto {hasta mediados oe 2008}, segun lo exia el

1]

proyecto y con la periodicidad con que el prestamista principal realice los MEDELLIN
desembolsos de préstamo de largo plazo.
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Bl proyecta Bonyic, incluido en el plan de expansion vigente del sistema
eléctrico panamefia, esta localizado en el distrito Changuincla {Bocas del
Toro), en imites con Costa Rica. Fn esta zona s¢ construye Una linea de
transmisian que haréa parte del sistemna da interconexién denominado Anillo de
la Amistad, que reforzard la capacidad de intercambio de energia con el reslo
de Centroarmérica a través del proyecto SIERAC.

Bonyic tendra una capacidad instalada de 30 MW a través de dos unidades
tipo Francis, y una capacidad firme de 20 MW, Generara una energia arual de
145,3 Gwh. Entra las principales cbras estan.

» Embalse de 800.000 metros clbicos de capacidad Otil.

= Prosa de 35 metros de aliura.

» Tune! de conduccidn de 4 metras de langitud.

» Casa de maquinas superficial.

s Linea de iransmision a 230 kilovoltios Bonyic-Changuincla, de 11 kildrnetros.
» 17 kilémetros de vias de acceso.

Coma propistaria de Bonyic, HET, ya gestiono para el proyecto las
concasionas de aguas y de generacion y la aprobacion del estudio e impacto
ambiental respeciivo.

{13} En noviembre de 2002 se constituyé 1a Empresa EPM Bogota Aguas S.A
E.SP La Subordinada tuvo su origen en la adjudicacién que mediante 1a
licitagion publica GO 400-2002 hiciera la Empresa de Acueducio y
Alcantarilado de Bogota de 2 de las 5 zonas en las que sectorizd su area de
servicio, para la operacion y mantenimiento de redes y la gestién comercial de
los servicios de acueducto y alcantarilado en la capital del pais. La sociedad
tiene un capital autorizado de $5,000 millones y un capital suscrito de $4,000
millones, de (0s cuales sus accionistas pagaron $2,000 millones. Se constituyo
geglin escritura plblica No. 3009 del 29 de noviembre de 2002, con los
siguigntes accionistas:

Enprasasﬁ:b%as de Medellin ESP 89.58
EPMBogota - B B 10.00
CEMTELCO o ] o
Ag_u_a_s del Oriente . Antloqu@ - - __ ____ __0.20 ____
FEPEP - 0.02
100.00

El 24 de enero se realizé ¢ pago del 50% del eporte de las EE.PPM. a la
Sociedad EPM Bogota Aguas S.A. ESS.F, por un manto de $1,792 miliones,
para completar $3,583 milones gue representan ol B89.58% del total del capital
suscrito y pagado en 'a Sociedad.

Actualmente esta subordinada mantiens 2.9 kms e redss y atiende un total

PP
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La aplicacion del meétodo de participacion patrimonial para el registro de
inversiones permanentes en compaias subordinadas generé un incremento de
Is ingresos de $14,866 millones (2002 - $34,335 millones) y un incremento del
superavit por método de paricipacion patrimonial de $4,899 milonas (2002 -

$42,805 millones).

2.8.2.2 Grupo 14, Deudores

Discriminacion del salde de deudores, al 31 de diciembre;

Cuentas por cobrar

Servicio de acueducto (1) | 34,858 34,858
_Servicio de alcantarilado (1) : 14,855 14,655
Préstamos concedidos
B P_réstamos a vinculados econdmicos {2} 251,511 15,017

Créditos Ley 550 12,940 14 946

Créditos FEPEP . 7250 3,000

Créditos a prejubilados _ N 2,896 2,033

Otros préstamos concedidos ‘ 72 -
Avances y anticipos entregados 5

Anticipos para proyecios de inversion | 78525 69,618
- Anticipos para construccion de infraestructura | 970 301

403,677 154,428

(1) Principalments, fos trabgjos realizades por e programa de

habilitacion de

viviendas.
(2) Incluye:

_ > | 2003 | 2002

Colombia Movil S.A. | z2s000 | -
Emtelco S.A. (3) | 25000 | 15,000
EPM Bogota Aguas | 1,500 -
Otros menores 11| 17
251,511 | 15,017

{3) Corresponde a préstamo para realizar inversiones en e programa de Contac
Center, a una tasa de interés del OTF mas 4 puntos y con vencimiento inicial el
23 de octubre del afo 2003, &l cual se prorrogd para pago en 2004.

2.2.2 3. Grupo 16. Propiedades, planta y equipo

El saldo de propiedades, planta y eguipo al 31 de diciembre tenia la siguiente

composicion:
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; 2003 _| 2002

ferrenos - ~ | tesyer | 14283
" Construccionss en curso o B 1 eee7i0 | 506,233
Promedades planta y equlpo ent transﬁo — K 13575 | 6719
Blenes muebles sn bodega - T T 36,214 _f’:__ 32570
Edaﬁcacsones B o o B - | 7,49?@9_0 1 ?37 ?O?:‘
T Vias ¢ de comunlcacton y accesos—__' ) ___ B __;_' & - 84_.477_0_1 84, 332
" Planias, ductos ytuneles | 3,711 867 | 3 439 869
Redes, lineas y cables [ 2008e62 | 1856 608
~ Maquinaria y EQUIPO ————— [ 12875 | 98, 466
Eqquo de comunucadlon y ¢ cémputo = " 319821 | 230,615
Maqumana equlposyctros (1) —— | 14008 | 136,631
| 9123985 8747,882
Depreciacién acumulada | (3,267,514) ] (2,650,312)
~ Depreciacion diferida paaia L R I 396,525 | T 87.355
PEEESSE | (2,860,989) | (2,612,957)
Amortizacién acumulada (2) | (13,450) T (11,808)
" Provisiones propnedades piantayeqmpo — | @] @

T (2,874,442) | 2,624,768)
6,249,543 | 6,123,114

Durants 2003 el cargo a resultados por conceplio de depreciacion ascendid 2
¢248 813 milones (2002 - 4249 871 millones).

(1) Incluye &quipos médicas v cientficos, muebles, enseres y equipos de oficina,
aquipos de transporte, traccion y elevacion y equipos de comedor ¥ GOGINé.

{2) La amoriizacion acumulada cormesponde a 1a reducsitn del valor en libros dela
nversion en vias de comunicacion y acceso, la cual 52 realiza en un periodo
de 50 afos.

2.9.9.4 Grupo 19. Gargos diferidos

Detalle del salda de cargos diferidos, al 31 de diciembre:

e 2002

N Estudlosyprayectos - | 1ssavd | 102,280
' lmpuestoala segundad damocratlca (1) T 1 e T _BE??'T_
" Ofros — | 7 490_‘! 76,275
~Ajustes porinfiacien —— | 14148 | T 14,146
- - ; 204,806 | 259,478

FEY

MEI]ELUN

(1) 8u disminucién cbedece a la amortizacion total del saldo correspondients al
Ipuesto para preservar la seguridad dermnacratina, e cual iniciaments ¥y de
acuerdo con la Carta Circular No. 38 de septiembre 20 de 2002, se amortizaria
hasta el efo 2007. La administracién aplicd la norma y amortizd el impuasto
dosde & mes de septiembre de 2002 hasta e mes de diciemore de 2003,
Aungue 8l impuesto sé amortizaria en 5 abos, considerando que de
scuerdo con la nueva reforma sributaria se cred un impuesto al patrimonio &




partir del 1 de enero de 2004 hasta 2006, se amortizd an et 2003 &l saldo vigente
al 31 de diciembre del 2002 por un valor de $66,777 milones (2002- $4,964
millones; (Nota 2.2.9).

2.2.2.5. Grupo 19. Intangibles

El saldo de intangibles, al 31 de diciembre, comprendia:

Crédito mercantil (1) 5 %

Telefonica de Persira S.A, | T2l | 71821
Emlelsa S.A, | 53913 | 53813
Emtelco SA. . 21,758 | 21,753
EPM Television - ) . B8le | 6819
Hidroecaldgica del Teribe S.A. 6,033 | -
| 160,139 | 154,108
Sofwars B . 71,118 | 80733
Licencias . 24522 | 3,994
Ajustes par inflacion | 37449 | 36540
Derechos, concesiones y franquicias | 5887 | 3864
- | 296,110 | 259,237
Amortizacion acumulada | (130,512) | (94,968)

165,598 | 164,269

(1) Las inversiones que configuraron créditos mercantiles, se adquineron desde
1898, en lag siguientes fechas y con los meses de amortizacion que se citan a

continuacidn;
ercero de ado 5 amortizacio
Emtelsa S.A. - 1998 ! 108
Emtelco S.A. ; 1999 1 120
Telefonica de Pereira S.A. i 1999 84
EPM Telavision I 2001 ﬁ 120
Hidroegoﬁigica del Teribe S.A. r 2003 ‘ 36 ]

2.2.2.6. Grupo 19. Valorizaciones

El saldo de valorizaciones, al 31 de diciembre, comprendia:

2003 2002

Propiedad, p:lantay equipo “ 1,688,540 y 1,663,045
Inversiones . 524812 |

387,756

] | 2,223,352 | 1,950,801

En 2002 Empresas Plblicas de Medellin registrd las valorizaciones de maquinaria v
equipC con base en avallios técnicos practicadas en 2001, En 2003, la Empresa na
actualizéd dichas valorizaciones comparando el valor nefo de los activos contra los
avaluos, por considerar que los valores registrados reflejan el valor de los activos en las
actuales circunstancias de la economia y del mercado,
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2.2 3 Pasivos corrientes

2.2.3.1. Grupo 22. Operaciones de crédito ptiblico

Tasa de interes

El saldo de operaciones de crédito pliblico, al 31 de dicismbre, comprendia:

I Tasa de interés

Dewda pﬁ:ﬂ:derna de corlo piazo
Crécitos BID i2)

2778 |

2.778-3480-4.955 | 154,175

promedio% | 2003 | promedio % | 2002
 Deuda publica interna de corto plaza | ; i ;
MIJFUH tmc—innal: == | g
"~ Finclater - Insfopal ] 10 130 | 0 130
Gobiero Waclonal I 1 S
" Primera emision de bonos (1} | 1456 | 24459 | :
" Bancolombia I - 1 4 - 48
Banco d_e_Bquta'—-_ 3 o — o " 1—.4{]5
" BancodeCrédto o _ - . 1,250
| Corporacion Finenciera | R > | 20
Moneda extranjera: —_ = = 1 _F o [— o
Créditos FEN B 278 | 3106 | 2778 | 2814
. Gooieno Nacional (B0 540 | 2,146 | 2778 | 1748

i
|
|
|

-r
|
2-668-7.77 | 148893

Mediocrédito Centrale de Italia T i7s | 253 | 175 | 2,069
Eximbank Japan 188,900 lin. T w | wens | | 108
" Cilibank Sindicadd Lbor+15 | 23182 | Lbor+15 | 47,747
Ao BankNos 1y2 Lbor+ 008 | 2725 | Lbor+008 | 3626

| yLibor +275 | C ylbor+275 |
© BCNo.4y5 T oan028-Ubor | 3341 | 9.461028-Ubor+ | 5,637

| +070yLibor + 0.575 | | 070y Line+0575 |
T BCHoAlbde 1T 23| o82%2 | 23 35580
" Cradito de provosdores - 11801 | T 22
Cuenta especial de deuda edema | 1w | | 3501
 iferesesycomisiones | | orsss | | 80,409
gl - } | 394755 | [ 361,910

2.2.3.2, Grupc 24. Cuentas por pagar

(1) La primera emisién de bongs se realizéd en marzo de 1999 por $200,000
millones y sus recursos se destinaron al plan global de invarsiones, La
segunda emision se aprobd en el afio 2000 por $300,000 millones y a
diciembre de 2003 se ha colocado un solo tramo por $100,000 millores. Los
fondos se destinaron a mejorar los flujos de caja y a prepagar deuda.

(2) EEPPM olorgd contragarantias de pago que respaldan la garantia otorgada

por la Nacién para los créditos BID 792 y 800. Estas contragarantias se
firmaron el 22 da junic de 1984,

Fl saldo de cuentas por pagar, al 31 de diciembre, comprendia:




2003 | 2002

Adaquisicion de bienes y senvicios nacionales 287,090 150,857
Adquisicion de bienes y servicios del exterior | 86837 | 102,158
Acreedores (1) ' | 39,838 | 24,507
Retencion en la fuente e impuesto de timbre | 21284 | 9217
Impuesto al valor agregacio | 20893 | 18416
Depositos recibidos de terceros | 15548 | 20,793
Subsidios asignados (2) | 12829 | 2519
Otras (3) | 4026 | 7,082

| 488,115 | 345,549

{1} Se incluyen: Seguros, apartes a fondos pensionales, aportes a la seguridad
social en salud y riesgos profesionalss, aportes al Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar iICBF al SENA v a las cajas de compensacion familiar

{2) Al finalizar el periodo contable, por concepto de subsidios, se configuraron
cuentas por pagar en el servicio de energia per $11,529 millones (2002 -
$1,873 millones) v en el servicio de gas combustible por $1,300 milones (2002
- $846 millones).

{3) En esta cuenta se agrupan avances y anticipos recibidos, cuotas paries
pensionales, entre otros.
2.2.3.3. Grupo 24. Impuestos, gravamenes y tasas

Ei saldo de anticipos de impuestos y contribuciones y saldos a favor, al 21 de
diciembre, comprendia:

2003 | 2002
Rstenciones en |z fuenta pagadas en el aio | 45395 | 25391
Otros créditos fiscales (VA descontable) | 11722 | 4825
Anticipo de impuesto de industria y comercio 35 | 1
Saldo a favor por impuesto de renta ; - 5470
Total (Nota 2.2.1.8) | 57152 | 35607
El saldo da impuestos, gravameanes y iasas por pagar, al 31 de diciembre,
comprendia:
_ 2003 _| 2002
Impuesto sobre la renta afio cordente ] | 97247 | 12,197
Impuesto para preservar ka seguridad democratica (1) & 36,789
Otros impuestos 5 - | 2,163

97,247 | 50,149

(1) B 11 de agosio de 2002 &l Goblerno Colombianc declard el Estado de
Conmocidn Interior y mediante Decrato Ndmero 1838, de esa misma fecha, cred
un impuesto especial, causado por una sola vez, destinado a atender los gastos
dsl presupuesto general de la Nacidn, necesarios para preservar la seguridad
democrética del pals, equivalente al 1.2 % del patrimonio liquido possido por las
contribuyentes del impuesto de renta y complementario al 31 de agosto de 2002,
En acatamiento a la norma, EE.PPM. canceld $35,789 milonses por este
concepto tanto en &l segundo semestre de 2002 como en &l primer semestre del MEDELLIN
2003, para complatar el valor total delimpuesto $71,741 millones, {Nota 2.2.2 4},

i
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Impuesio sobre la renta
Las disposiciones fiscales aplicables a las Empresas estipulan que:

» Las rentas fiscales se gravan a 'a tarifa del 35%. A partir del ana 2008 y hasia &l
2006, dichas normas establecieron una sobretasa a cargo de los contribuyentes
obligades a declarar &l impuesto sobre la renta y complementarios, equivalents
al 10% del impussto nete de renta determinado en cada uno de estos anes.

s |as pérdidas fiscales generadas, a partr del afio 2003, podran ser
compensadas con [as rentas liguidas ardinarias de los ocho afios siguientes, sin
exceder anuglmente el 25% del valor de la pérdida, sin perjuicio de la renta
presuntiva del ejercicio. Las pérdidas fiscales generadas hasta el afo 2002
pueden ser compensadas con las remtas liquidas ordinarias de 'os cinco anos
siguientes, sin la limitacién mencionada. En todos los casos 'as pérdidas
fiscales generadas se ajustan por inflacién.

« A partir del afio 2004, los contribuyentes del impuesto de renta que celebren
operaciones con vinculacos econdmicos o paries relacionadas del exterior,
estardn obligados a determinar, para efactos del impueste sobre la renta y
complementarios, sus Ingresos ordinarios y extraordinarios, sus costos y
daducciones, sus activos y pasivas, cansiderando para eslas operaciones los
precios y mérgenes de utilidad que se hubigran utilizado en operaciones
comparables con o entre NG vinculados econdmicamente.

La conciliacion entre la utilidad antes de impuestos ¥ la renta liquida gravable
por el afo ierminado el 31 de diciembre, se presenta a continuacion:

2003 | 2002
~ Utiidad antes de provision para_iﬁaﬁemo_b?e_la renta 791,434 | 2855099
Mas: - Otras provisiones deudores ; (5,120} | 6,380
- - Oiraﬁovisioheﬁﬁdﬁbiﬁla_s__ _ __P— '42,_0_4?—" ) 38&8_
- impuestosdel3pormi | ame | 3979
- - Gastos no deducibles I NS S
- Impuesto para preservar la seguridad
| demooréfica | eerr | 4964
0 - Ofras partides conciliatorias | 108448 | 1 165,880
Menos: - ingresos no gravados | (118,796) (69,286)
. Deducciones varias - " 867,397) |  (51,250)
 _ Rentaexenta o B .| (298.047)
 Rentaliquida gravable - | 255386 | 86,277
b -_Tarifaﬁ_l_mp@sto? - - - | 35% - S5%
Provisidn impuesio sobre la renta afo gravable 89,385 30,197
Menos__—N_A_dssccint@ en renta - == 0749 | -
Descuento por donaciones - (18,000)
T I-rﬁpugto_ﬁét_o derenta - 1 78,636 1 _15,197_
 Tarifa sobre- ﬁﬁimpuestﬁe remta ] 10% -
~ Valorsobretasa o Hanll. 7864 | -
EPP " Provisién impuesto sobre renta afio gravable 97,049 | 12197
D - - ~ Provisi6n impuesto sobre la renta ¢ diferido (1) | 120872 | 8932
MEDELLIN Total provisian cargada a resultados 227,121 21,129
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(1) Bl impueslo diferido corresponde a la diferencia entre la depreciacién contable
y la aplicacién del método de depreciacion por reduccién de saldos,
dnicamente para efectos fiscales, instrugcion impartida por la Junta Directiva
saglin cansta en el acta No. 1409 de septiembre 8 de 2003, de acuerdo con
disposiciones fiscales que permiten adoptar métedos de depreciacion
diferentes a los contabiles v establecer las diferencias que constituyen la base
dal impuesto diferido.

La conciliacidn entre el patdmonic contable vy el patrimonio liquido, al 31 de
diciembre, corresponde a:

j 2003 | 2002

Patrimonio contable | 8,850,645 | 8,142,207
Mas: -Provision de inversiones permanentes 1 2gyrr | 7333
- Método de participacién | 16,279 | 6,327
- Provision deudores ' | (10839 | 6,381
- Provisiones proteccian de inventarios _ _ 6,955 2,415
- Provision para propiedad, planta y equipe "_ 3 | 3
- Ajustes por inflacian | 1,500,528 |
- Crédito mercanti | 73,720 |
Menaos: - Valorizaciones de propiedades, planta y I {
aquipo {1,688,541) | (1,563,045)
- Valorizacion de inversiones temporales | (624,811) | (387,756)
- Impuesto a la seguridac demacratica |
diferida . - (66,777)
- Método de participacién | (40.386) | (43,819
- Provision para contingencias 1 (55,284) | -
- Otras cuentas por cobrar - R (1,520) ~
Patrimonio liguido E 8,145,526 | 6,169,750

La declaracién de renta cormespondiente al afic 2002 y la declaracion de impuesto
a la seguridad democratica del afio 2002, estan sujetas a revision y aceptacion
por parte de las autoridades tributarias, La administracién de la Emprasa y sus
asasores tributarios estiman que no se presentaran diferencias de importancia
como resultade de la eventual revision vy, por lo tanto, no se requiere constituir
pravisiones adicionales.

Impueste al patrimonio

En al afo 2003, las normas fiscales establecieron sl impuasta al patrimenio por
los afios gravablas 2004, 2005 y 2006, €l cual estard a cargo de las personas
naturales y juridicas contribuyentes del impuesto sgbre la renta con un patrimonio
fiscal superior a $3,000 millones. El impussto se causa el primer dia del afo
gravahle considerando una tarifa del 0.3% liguidacia sobre el patrimenio liquido al
primero de enerc de cada uno de los afios gravables mencionados. El valor
estimado para el afio 2004 por concepto de este impuesto es de $21,000
millcnes aproximadamentes.

2.2.3.4. Grupo 25. Obligaciones laborales y de seguridad sacial integral

El saldo de cbligaciones laborales y de seguridad social integral al 31 de
diciembre comprendia:
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2003 2002

~ Salarios y prestaciones souiales ) | 58,623 | 89,784
Pensiones por pagar (1) (Nota22.4.2) 38,628 | 36,868
i 97,251 | 126,682

1) Al 31 de diciembre de 2003 incluye $26,627 millones (2002- $24,888 millones)
correspondientes al corto plazo de las pensicnes por jubilacion pandientas par
pagar y $12,000 millones (2002-$12,000 millones) de bonos pensionales.

2.2.3.5. Grupo 29. Qiros pasivos

| 2003 | 2002

Recaudos a favor de terceras (1) 40,427 | 20,908

" Ingresos recibidos por anticipado (2) ) | — 29118 | 32,775
B | 62545 | 62,683

(1) Impuestos, cobro de cartera y ventas por cugnta de terceros, como Publicar
S.A., operadores de telefonfa local y de larga distancia nacional e
internacional, celularas, entre otros.

{2) Entre otros, pagos dobles de cuentas de servicios plblicos que realizan los
usuarios, cancelacion de facturas despugs de la fecha de vencimiento vy
arrandamiantos.

2.2.4. Pasivos no corrientes

2.2.4.1. Grupo 22. Operaciones de crédito publico

El saldo de operaciones de crédito pablico, al 31 de diciembra, comprendia:

2003 | 2002
Deuda plblica interna de largo plaze }
' Moneda nacional: o ‘
FINDETER — INSFOPAL - B850 | 780
Gobierno Nacional : - 3,577
~ Primera emision de Bonos (1) | 175541 | 200,000
Emision 45 afios, primer tramo (1) | 100,000 | 100,000
Bancclombia - | - 184
Banco de Bagota ; 80
Moneda extranjera: .- :
FEN - BID I 10,873 | 13,427
Gobierno Nacional (BID 540) 8,585 | 10,263
1

Deuda publica externa de largo plazo

Creditos BID 1,104,507 | 1,209,766

1
|
Mediccrédito Centrale de talia 1 15692 13,444
Eximbank Japan 188,300 Lineas % 14,528 24,247
Citibank Sindicado | -] 23,872
Créditos JBIC-no atado | 291,150 235,200
JBICNo. 4y 5 ' 42 108 46,897
Créditos Ambro Bank B | 2,725 | 5621
Cuenta especial deuda externa (2} ‘ (17,196) (51,542)
1,749,172 | 1,835,826




(1) La primera smisidn de bonos se realizd en marzo de 1899 por $200,000
millones y sus recursos se destinarcn al plan global de inversiones. La
segunda emisién se aprobd en ol afic 2000 por $300,000 millones y a
diciembre de 2003 se ha colocado un solo tramo por $10K,000 milones. Los
fondos se destinaron a mejorar s lufos de caja v a prepagar deuda.

(2} Corresponde al registro del derscho v chligacion de las operaciones swap
realizadas para cubrir el desge cambiario sobre los creditos en yenes y en
délares a largo plazo. La Empresa recibe del banco, con & cual cierra el swap,
la moneda necesaria para pagar la obligacion cubierta por éste y a cambio
paga dolares o pesos, segun el caso; el intercambio de flujps se hace en las
fechas de pago establecidas en el plan de pagos del cradito que cubre el swap.

En los dos dltimos anos, el mercado para la cobertura de riesgo dolar-pesc a
largo plazo se ha desarrollado de tal manera que entre 2002 y 2003 ss realizaron
operaciones de cobertura para plazes supericres a un afo por un monto total de
LUS$386.7 millones, asi:

ENTIDAD | FECHA | MONTO MONTO POR | ANO

| TOTAL USD | TRAMO | VENCIMIENTO |

GNP PARIBAS | Marza2002 | 98,700,000 98,700,000 | 2007 | 50
Cithank | Julio 2003 | 160,000,000 | :

| | 10,000,000 | 2008 | 6.0

| 43000000 2010 | 65

| 40000000 | 2012 || 8.5

| | 38,000,000 2013 | 95

1 | | 20000000 2016 | 125
CSFB QOctubre 2003 | 65,000,000 ‘

| 23400000 | 2008 | 5.0

L 21100000 | 2011 | 75

B ;_ | 20500000 2011 | 80
Citibank Octubre 2003 | 44,800,000 | j

| | 18,100,000 2014 | 108

| 17600000 2014 | 110

4600000 | 2015 | 115

_ | 4400000 | 2015 | 120
CSFB | Diclembre 2003/ 18,164,000 | ',

: i 5711000 2009 | 50

| | 12,453,000 | 2000 | 55
TOTAL | 386,664,000 | ‘ ,‘!

Estas operacionss no conglituyen nusvo endeudamiento sino que buscan mejorar
¢l parfil de deuda externa de la empresa.
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Los pasivos estimados, al 31 de diciembre:




~ 2003 | 2002

—Provsénpamcontingendias) | a284 | 16677
Provision para pensiones: (2) | 5
© Céloulo aciarial de pensiones | 761494 | 253,173
- tenas - Pension actuarial por amortizz:r_ ; (18,932) : (20,963)
o == | 24zs62 | 232,210
Menos - Parcion clasificada a corto plazo | (26,627) |  (24.888)
o - o | 215935 | 207,322
Provisién bonos pensionales: (2) "
Liquidacién provisional de cuotes partes de bonos—§ [
 pensionales - | 274293 | 253851
Liquidacidn provisional de cuotas partes de bonos " :
pensionales por amartizar | {19859 | (21,019
264,434 | 232832
" Menos - Porcion clasficada a corto plazo | (12,0000 | (12,000)
| 242,434 | 220,832
Provisiones diversas 1 1520 | 14914
b - o 515,173 461,745

{1} Incluye al 31 de diciembre de 2003 $6,548 millones (2002 - $1,232 millones)
correspondientes a demandas o Iftigics en curso en los cuales se demanda a
Empresas Pdblicas de Medelin, cuyos fallos en contra se estimaron ¢omo
probakles, a juicio de la Unidad Juridica de Frocesos y Reclamaciones de la
entidad. También incluye la provisién comrespondiente a la estimacion de la
devolucion por cargos de acceso de interconexion a las redes de telefonia, en
cumplimiente de la Resolucion 463 de 2001 amitida por la Comisién de
Regulacion de Telecomunicacicnes, En esta resolucién se fiaron nuevas
tarifas a los operadores telsfdnicos para cobro a guienes demanden €l acceso
a las redes, desde al 1 de enero de 2002. La provisién se ajustara cuando se
aclaren los términos de los contratos iniclales pactados con 1os operadores.
Para 2003 se reclasificé a la cuenta 271005, en desarrallo del procese de
saneariento contable, por considerar que efectivamente carresponda a un
litigio en curso y totalizdé $48,819 milones. En 2002 la provision ascendic
$17.445 millones por este concepto y se contabiliza en la cuenta 271080, en
al servicio de Telecomunicaciones.

£n esta cusnta se incluyen $84 millones por diferendo con Sayco relacionado
con derechos de autor en las sjscuciones musicales y § 4 millones asociados
a ftigic de TELEPSA, empresa con la cual operd una fusion por absorcion en
2002.

(2} Los siguientes fuercn los principales factores ytilizados en los cdlculos
actuariales preparados en los afics terminados en 31 de diciembre:

N T TSN et 2003|2002

~ Nomerodepersonas | emos | 2888

T Tasa de interés técnico | 480% | 480%

et Incremento futuro de pensiones 750% | B.28%
MEDELLIN e




El movimiento del célculo actuarial de pensiones y bonos de jubilacion y del
pasivo diferido durante 2003 y 2002 fue el siguisnte:

~ Calculo | Pasivo | Pasivo

| actuarial | diferido | neto
Saldo al 31 de diciembre de 2001 | 488,198 | (45500) | 442,698
Incremento en el célculo actuarial en & ooz | 18826 | (18,828 | -
Amortizacion durante el afio 2002 é - | 22844 | 22344
Saldo al 31 de diciembre de 2002 | 507,024 | (41,982) | 465042 |
Incremento en el célculo actuarial en 2003 | 28763 | (28,763 | .
Amortizacion durante el ano 2003 | - | 31,854 5 31,954
Saldo al 31 de diciembre de 2003 | 535787 | (38,791) | 496,996

2.2.5, Grupo 32. Patrimonio
Reservas

Su saldo, al 31 de diciembre, lo confarmaren:

e e et
': 2003 | 2002
| | 2,835,879 | 2,597.558 _

Reservas ocasionales

Resevasdeley(l) | 28148 | -
Fondos patrimoniales: {2) j :

Plan financlacion B ] 3,804 | 3,894

Fondo autoseguros | 3,491 ] 3,491

Fondo dg vlwanda - _ 1,238 | 1,238

' 2,870,651 I 2,606,181

(1} Apropiacién de acusrdo can los articulos 130 y 211 del Estaiuto Tributario.
Corresponde al 70% del mayar valor solicitade como gasto deducible por
depreciacién con respacto al gasto depreciacion incluido en el estado da
actividad financiera, econdmica y social.

(2) Recursos apropiados con anterioridad & 1999 para conceder préstamos de
vivienda a los trabajadores.

Utilidad de ejercicios anteriores

Durante el afic 2003 se transfirieron al Municipio de Medellin $140,000 millones
(2002- $173,331 millones), equivalentes al 53% de los excedentes del afio 2002,
con carga a las utlidades acumuladas anteriores & 1896.

2.2.6. Grupo 8 y 9. Cuentas de orden

Las cuentas de arden deudoras ai 31 da diciembre comprendian:

LEPP
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2002 |
____—___-__.——__.——__  — ___--'—_.________._;..————-—'_'_'_
Derechos ceritingentes (1) 247,634 236,671
~ Deudoras fiscales 1'_';2;___,'_"__; e et R
" Costoslbordles | 408Be5| 132,254
Cargo por correcaion monetaria diedda '_ A16,845| 300673

— Deaucciones gastos anficipados (2) E 258,364 1,882
R A&Toneéyaﬁéne's_@"_ S ———— 1 mve56| 174,417

~ Degucciones provisiones e m———— g1173 18,152
~ Omosactvos s 1 oaars| 25068 ]
Pérdida liquida 10,648 | 10,648

~ Gastos periodos anteriores R 2007 @007
Ee::iﬂct;inne;gastc_ms (4 - pe—— _ _{913,2_94) 'f__ S

~ Diferencia depreciacion 5 - =1 1519,3%’2)? (563@65_)
19,340 | 14,347

~ Deudoras de (ion_trol B _
' | 450,021 | 451,083

() A 31 de diciembre de 2003 incluye $119,153 millones (2002 - £88,841
millones) comespondientes & los subsidios no compensados de acusducto,
alcantariledo y telecomunicacionss. Se registran 8n cuentas de orden desde
5001, de acuerdo con autorizacion concedida por 1a Cortaduia General dela
Nacian. Los valores anteriores a esta focha se registraron &n cuentas de dificit

recaudo.

Tamblén incluye $127,079 millones, én 2003 y 2002, correspondientes a
compromisos de depdsitos; ¥ por Itigios ¥ dernandas $1,402 millonss {2002~

$1,022 millones).

(2) Gastos No deducinles en 2003 de $356,106 millones y $3,248 millones pot
amortizacian de diferidos {2002 - $1,882 millones.

s a los ajustes pOT inflacion de las inversiones

(3) Valores commespondiente
compania conirolantes como en compafias no

patrimoniales, tanto en
controlanies.

terencias netas, entre los gasios contabies mas no fiscales.

(4) Originados por d
Por desvalorizacion al aplicar el rmétodo de participacion patrimonial 516,272
millones), par pérdida fiscal en venta de inversiones ($587 millones) y por otros

gastos $260,170 millones. entrs éstos impuestos NO deducibles porque =€

causaron en 2002.
{5) Monto de la conciiacion de las diferencias entre la depreciacion contabla ¥y
fiscal,

Las cuentas de orden acreedoras al 31 de diciembre cormprendian. '
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| 2003 | 2002
Respansabilidades contingentes l' i

Operaciones con derivados | 458,848 | 975,852
Litigios o demandas | 270410 | 39,116
Otras responsabilidades contingentes | 246,158 | 256,231

Acreedoras fiscales i.

~ Ofros pasivos _ | 1,188,865 | 731,167
Crédito por correccion monetaria diferida . 572,075 | 554,803
Otros ingresos correccion monetaria | 4 54,609 ] 57973
Dividendos y participaciones . 87,421 | -

Acreedoras de control . 71,210 | 295,039

| 3,200,586 | 2,910,181

2.2.7. Grupo 4. Ingresos operacionales

El saldo de ingresos operacionales, al 31 de diciembre, comprendia:

| 2003 | 2002

%ta de servicios '

Servicio de energia B | 1,514,511 | 1,285872
_ Servicio detelecomunicaciones | 579,057 | 504,044
~ Sevicio de acueducto | 246,108 | 214,301
Servicio de alcantarillada 139,202 120,218
Servicio gas combustible | 98,068 @ 58,138
{Otros servicios 72,097 | 54 342
Venta de bienes 135,281 34,950

Devoluciones, rebajas y descuentos en venta.
da servicios (1)

i
|
I
|

(34,934) | (47,538)
| 2,749,388 | 2,234,417

(1) Incluye el plan de rebajas de tarifas. Igualmente, se registrd la rebaja de los
cargos de acceso, en cumplimiento de la Resolucién 463 de 2001 emanada
da la Comisidn Nacional de Talscomunicacionas.

2.2.8. Grupo 6. Costo de ventas

El saldo de costo de ventas al 31 de diciernbre comprendia:

(17,827) | (12,832) EA[EE]EHIH

1,198,670 960,100

2003 | 2002
Costo de venta de servicios |
Servicio de energia a | 766,968 | 769,826
Servicio de telecomunicaciones ' | 190,157 | 151,483
Servicio de acueducto " 109,322 80,113
Servicio gas combusticle | 82208 59318
Servicio de alcantarillado | 44447 | 38,788
Otros senvicios - N } 135203 | 98,593
Cosio de venta de bienes (1) B | 122,534 22,772
B o | 1,450,839 | 1,220,864 EPP
Menos: - Depreciacion y amartizaciones (2) | (234,342) | (247,932)
|

- Calcule actuarial (2)




{1} Comesponde al costa de las mereancias suministradas a los empleados de la

empresa a través del servicio de provecduria,

venta de bienes

comercializados, tales como buscapersonas, medidores de energia y gas y

EQUIR0S de comunicacion y computacion.

{2) Para efectos de presentacién de los estacos contables se reclasifican el gasto
depreciacién v el calculo actuarial, los cuales se presupuestan
independientaments en el estado de resuftacios, con el objetivo de identificar an
105 castos de ventas las transacciones Que generaron erogaciones de efectivo.

2.2.9. Grupo 51, Gastos de administracion

Detalle de gastos de administracion, al 31 de diciembre:

Sueldos v salarios (1) | 137437 | 70085
| Impuestos, contribuciones y tasas 2) N i15,§9—F 47,812
- Mantenimiento - | 21230 | 1z.428
~ Amendamiento (3) B B 19976 | 18504
Contribuciones imputadas - - 13,652 15,504
~ Confrlbuciones efectivas - 18369 | 12,974
[~ Estud_igs_y proyacto_i o o o 5,108 ___ 4,361
 Elementos de aseo, lavanderia y cafterfa 3,400 3,071
: _Com@oﬁs_y_lﬁ]cﬁari_os o o o __ il — 3,.29’?_'| __125__
Materiales v suministros 2855 | 2,053
 Publicidad y propaganda B I -
Aportes sobre la nérmina ___ __ - 2,450 | 2,306
Vigilancia v seguridad - ' 2283 | 2190
Impre_&:);pubiicaci_ongs ¥ suscriﬁ:ior‘res - i 1,447 _ 1,40_8_
 Amortizacién recursos renovalles y del amblent {4) . - | 2008
_ Otosmencres - 10,510 9,129
355,220 | 228535

{1) Incluye el pago de bonificaciones por cambio en el régimen de cesantiag ¥y la
cancelacién de cesantias para traslado a los fondos de cesantias elegidos por
ios funcionarios que optaron por pasarse al régimen de liquidacién anual.

(2} En impuestos v contribuciones se Inchiyen el impueste predial unificado, la
cuota de fiscalizacidn vy auditaje, el impuasto de industria y comercio,
amortizacion del impuesto a (a seguridad democratica por valor de $68,777
millones {2002 - $4,964 millones) amortizade totamente en 2003, la
contribucidn sobre las transacciones financieras, v las contribuciones a las
respectivas  Comisiornes de Regulacién de Servicios Publicos vy a la
Superintendencia de Servicios Plblicos.

{3) Al 31 de diciembra de 20063 incluye 319,468 millones (2002 - $18,000 millanes)
correspondientes al arrendarniento del Ediicic EE.PEM., pagados al Municipia
de Medeallin,

{4} En 2002 se amortizo el valor fotai acumulado por inversicnes en recursos
renovables y del ambiarte.




2.2.10. Grupo 53. Gastos de provisiones, agotamiento, depreciacionas y

amortizaciones

Discriminacién de provisiones, agotamiento, depreciaciones y amortizaciones

al 31 de diciembre:

2003 2002
Deprec_iacién de propiedad, planta y equipo _ _22,?93 156,270
Amontizacion de intangbles - | 5269 4,398
Provisién sobre Inventarios, neta | 4539 | 1118
Armartizacidn da propiedad, planta y equipo 1,067 1,845
Provision para deudores - 14,592
Otros ‘ 4 2
| 33,662 37,225
2.2.11. Grupe 48 y 58. Ingresos y gastos no operatives
Ingresos financieros
Fl saldo de ingresos financieros, al 31 de diciembre, comprendia:
2003 2002
Utilidad por valoracion de mercado- inversiones renta fia | 232,560 | 86,519
Dividendos | 33643 | 14,371
Intereses por financiacidn usuarios o B | 15,080 18,537
Utiidad en venta de inversiones renta fija | 13,074 25,668
Recargo por mora 10,147 8,701
Otros ingresos financieros . 864 22,401
Rendimientos encargos fidudiarios pensiones | 3013 -
Otros | 5413 2,780
- | 321,571 | 179,977

Gastos financieros

(Gastos financieros, al 31 de diciernbre;

| 2003 | 2002

I

Intereses | 171,171 155,130

Pérdida por valoracion a precios de mercado- J
inversiones renta fija | 115,079 8,153
Pérdida en venta de inversiones renta fija | 84610 18,758
Otras { 531 830
| 371,391 212,871

2.2.12. Ajuste por diferencia en camhbio

Tanto en ingresos como en gasins no operativos se incluye el ajuste por diferancia
en cambio. Este proviene del ajuste de la deuda externa v del ajuste de las

inversiones en délares.




B gjuste por diferencia en cambio en 2003 significd Ingresos por $307,464
millones (2002- $335,641 millones) y gastos por $443,318 millones (2002-
$704,881 millones), originando un gaste nelo de $135,854 millones. En 2002 se
registra un gasto neto de $369,240 milones.

La diferencia en cambio originada en la deuda exiterma genard un gasto por
$113,869 millonas, y en las inversionas en délares el gasto ascendid a $22,164
millones.

Con respecto a las monedas que conforman la deuda exlemna, durante 2003 se
presenid una devaluacion del 7.35% del ddlar frente a otras monedas y una
revaluacion de 3.02% del peso frarte al dilar, resultando asi una devaluacion
ponderada del peso del 4.11%. Esta devaluacion origing un gasto por diferencia
en cambio de $78,803 millones. La posicidn adguirida con las oparaciones swap
reprasentd un gasto adicional de $34,886 milones para un gasto total por
difarencia en cambio de $113,682 millones gue afecta directamente el resuttado
del ejercicio.

2.2.13. Grupo 48. Otres ingresos no operatives

Los otros ingresos no operativos, al 31 de diciembre comprendian:

Ajustes de ejercicics anteriores (1) 22,135 4,650
Multas v sanciones 16,339 4,912 -
Recuperacionas (2) 10,661 1,216
Arrendamientos 7.8950 5,396
Sarvicios (3) : 7.1 7,285 -
Indemnizaciones companias de seguros 6571 | 3,907
Honorarios y comisiones - 3,308 1,685
Ventas de apravechamientos 1,716 | 2,280
Utilidad en venta de activos 516 -
Venta de pliegos 708 £58
Utilidad en [a venta de inversiones(4) 422 10,674
Indsmnizaciones de otras sectores ; - 1 ,382—
Otros - L 2,115 1725
T B 79,683 46,679

{1) Al 31 de diciemiore de 2003 incluye, $12,450 milcnes correspondientes a la
recuperacion de gastos de seguridad social en salud, $9,438 millones por la
diferencia entra la base de datos de facturacion y las cuentas por cobrar
$1,143 millonas por descuento por pronto page y $805 correspendientes a los
ajustes surgioos como producto de la revisién de la cgja general. (Ver nota
saneamiento contable}.

[EPP (2) Durante 2003, ¢l principal valor corresponde al ingreso por USS3 milllones por
i inventario de repuestos al finalizar &l cortrato de mantenimiento de la Sierra.

MEDELLIN (3) Ingresos recibidos por &l servicio de facturacion y recaudo a terceros.
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{4) Para 2003 corresponde a la utifided en la venta de la inversién en Gases de
Antioquia S.A. (Nota 2.2.2.1}, para 2002 corraspondié a la utilidad obtenica en
la venta de 'as inversiones de Qccel, previa autorizacion de la negoclacién por
parte del Concejo de Medellin, mediante el Acusrda Mumicipal No. 9 de 2001,

2.2.14. Grupo 58. Otros gastos no operativos

Los otros gastos no operativos, al 31 de diciembre:

2003 2002
Amortizacién crédito mercanil (1} | 22me2 | 22862
Gastos extraordinarios (2) o L7211 | 48463
Provision para contingencias — & | -
Provision para proteccion de nversiones | 900 | 19,493
Ajuste de ejercicios anteriares (3) | {42,280) | 13,903

6,134) | 104,721

(1) Corresponde a la amortizacion de créditos mercantiles configurados por la
adquisicién de Emtelsa S.A., Ermtelco S.A., Telefdnica de Perelra S.A. ¥ EFM
Talevisién. Su valor con respecto al afio 2002 no varlé porque se amortizaron
los mismos créditos en ambos afios y |as cuotas, en consscuencia, fusron
iguales.

{?) En 2002 se hicieron donaciones por $4 130 millones (2002 - $42,657millones)
a la Fundacion Empresas Publicas de Medollin y $460 millones para la
constitucidn de la Agencla para la Gooperacion Internacional.

3 Incluyen $35,266 milanes correspondientes a la revisién de la aplicacidn del
método de participacion patrimonial (Var nota de saneamiento cantakle) y la
recuperacion de la provision de inversiones par $8,568 millones.

P

MEDELLIN

Bs S
Estados Cor
& informe Ar




Empresas Pablicas de Medellin E.S.P.

INDICADORES FINANCIEROS

COMPARATIVO A 31 DE DICIEMBRE DE 2003 Y 2002

INDICE SIGNIFICADO 2003 2002
Capital de Trahajo ] Margen de seguridad para cumplir ! 353451 | 638,926
Aclivo Corriente - Pasivo Coriente | con las obfigaciones a corlo plazo | 1i

SR o 4 | .
] 1
Liquitez | Capacidad de pago de las deudas | 1.31 i 1.66
Activo Comiente/Pasivo Comiente | @ corto plazo | 5
Endaudamiento (*) | Porcentaje de la empresa que | 28.71% : 28.83%
Pasiva Total/Activo Total | gomesponde a los acreedores .; |
Propiedad (%) | Porcontaje de la empresa que CoTe% | T1A7%
Patrimonio/Activa Total [ perienece a los duenos ! '1
Activo Fijo al Activo Totai (| Porcentaje te propiedadcs, | 50.34% | 5352%
Propiedad, Planta y | planta y equipa con respecto i i
Equipo/Activo Total 5 al total de activos i j
P — = = , | % |
Rentabilidad de! Activo | Rendiniento del aclvo en | 16B1% | 1379%
Operacional (%) | operacion, Eficiencia en l }
Excedente OperacionakPromedio | Ia operacidn ; ::
Propiedad, Planta y Equipo * ‘ j
en Operacion E r, E
1 |
= — - !
Rentabilidad del Patrimonio () | Retribucién por asumir el riesgo B.64% l 3.34%
Excedente del Ejercicio/Patrimonio | de ia propiedad de la empresa |
Promedio | |
| |
r— - |
EBITDA | Excedenle operacional efectivo 1,195,497 |1,031,191
Excedente operacional - :
Partidas no efectivas 3
Margen EBITDA Contribucidn de les ingresos en 43.48% | 4B.15%
EB(TDAVIngresos de Operacion | el excedente aperacional efectivo | !
! |
e = L — 1
Margen Operacional Eficiencia de acuerdo con &l 33.73% | 34.04%
Resultado Operacianal/ | nivel de ingresas [
Ingresos de Operacidn ll
Margen de Utilidad Neta | Gonlribucién de os ngresos 2053% | 11.84%
Excedentes de! Ejercicio/ | de operacion en el resulado ;
Ingresos de Operacién del ejercicio.

MEDELLIN

(] Incluye los ajustas por inflacion generados hasta 2000.
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Emprasas Publicas de Medellin ES.F.

ESTADO DE BALANCE GENERAL
CONSOLIDADO CON FILIALES

A 31 DE DICIEMBRE DE 2003
{Gifras en Millones de Pesos)

Dic./2003_|__ Dic./2002

ACTIVO !
1
GORRIENTE 2,137,196 | 1,887,814
Efectivo B | 162,327 | 143,628
Inversionas 634,186 | 894,931
Deudores | 1,245,343 | 734,303
Inventarios ! 95839 | 114,952
i
| |
ACTIVO -_ 1
NO CORRIENTE - 1| 12,330,014 E 10,597,643
Inversiones | 816,544 | 539,237
Deudores - | 492584 | 233,169
Fropiedades, planta y equipo F 7,675,562 7,264,158
Recursos naturales v del ambiente | 800 601
Otros activos i 3344724 | 2,560,488
TOTAL ACTIVO B | 14,467,210 | 12,485,456
i
CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 0 4]
Derechos contingentes B _ | 421,658 377,278
Deudoras fiscales ) 445,639 405,780
Deudoras de control | 346,858 | 382,156
Deudoras por contra (CR) -1,214,201 | -1,185213

PP
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e Dic./2003 Dic./2002
I
PASIVO ;
CORRIENTE | 1541670 | 1,217,679
Operaciones de crédito publico 409,536 | 372,189
Obligaciones financieras 39,023 41,884
Cuentas por pagar ) 653,488 £39,536
Obligaciones laberales v de seguridad socigl 117,059 148,769
Pasivos estimados — 236,333 36,908 |
Otros Pasivos - 86,231 78,392
PASIVO i
|
NQ CORRIENTE 2,808,836 2,571,173
Operaciones de credito publico { 1,991,403 1,955,114
Cuentas por pagar B | 19,646 24,117
Obligaciones laborales y de seguridad social 537 7
Pasives estimados 633,474 573,863
Otros pasivos 163,776 17,662
TOTAL PASIVO o 4,350,506 3,788,852
PATRIMCNIO 10,116,704 8,696,604
Capital fiscal . _B
Reservas 2,870,651 2,606,181
Utilidad o pérdida de ejercicios anteriores 138,856 278,856
Resultado dal ejercicio 578,195 296,267
Superavit por donaciones 89,666 82,992
Superavit por valorizacionas 2,223,352 1,950,801 |
Superavit por el méto de participacién 1 84287 | 79,302 _
Revalorizacién del patrimonio B | 2,879,538 2,879,538
Intereses Minoritarios 1,254 177 522,600
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 14,467,210 12,485,456
CUENTAS DE ORDEN ACREEDCRAS 0 0
Responsabilidades contingentes | 1,017,633 -1,297,925
Acreedoras fiscales -2,182,121 -1,386,666
Acreedoras de control - -72,175 -308,483
Acresdoras por contra (BB} 3,271,928 2,993,073

EPP
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(Cifras en Millones de Pasos)

Empresas Piblicas de Medsllin E.S.P.
ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA, ECONOMICA Y SOCIAL

CONSOLIDADO GON FILIALES
COMPARATIVO A 31 DE DICIEMBRE DE 2003 Y 2002

_ ] Dic./2003 |  Dic./2002
CONCEPTO ‘
Venta de bienes 146,288 | 46,122
Venta de servicios 3,686,979 2,803,122
1
INGRESOS NETOS 3,833,267 | 2,849,245
Costo de venta de bienes 153,662 35,620
Costo de venta de servicios 2,080,203 1,574,158
n___ UTILIDAD BRUTA 1,595,402 1,239,466
Gastos de administracion 461,101 354,234
Provisicnes, depreciaciones y amertizacionas 101,992 119,147
EXCEDENTE OPERACIONAL 1,036,308 766,084
INGRESOS NO OPERATIVOS
Financieros 338,636 194,453
Ajuste por diferencia en cambio 317,610 338,098
] Extracrdinarios _B5,721 57,498
Ctros ingresos 32,663 7,611
TOTAL INGRESOS NO OPERATIVOS 774,520 597,662
| GASTOS NQ OPERATIVOS
~_ Provisiones 34127 17,343
Financieros 421,768 | 57,769
Ajuste por diferencia en cambio 451,220 708,304
Extraordinarios 74773 53,502
| Otros gastos -31,686 196,943
TOTAL GASTOS NO CPERATIVOS 950,202 1,033,851
- EXCEDENTE ANTES DE AJUSTES
POR INFLACION 860,626 329,895
EXCEDENTE DEL EJERCICIO ANTES
DE IMPUESTOS 860,626 329,095
Provision impuesto de renta 284,430 33628
EXCEDENTE DEL EJERCICIO 576,195 295,267
Intereses Minoritarios 11,882 33,168
EXCEDENTE DEL EJERCICIO 588,078 329,435

EEPP
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Informe Ambiental
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Presentacion [

Ourante e afio 2003 Empresas Pablicas de Medellin ES.P (EEFPPM.) realizd las
acciones da caracter ambiental necesarias para la adecuada prestacion de los
servicios publicos domiciliarios, con ol propodsito de contribuir al mejoramiento de 1a
calidad da vida y al desamollo aconomico y sacial de las areas donde actia, buscando
la viahilidad de los provectos v rendimientos ernpresariales satisfactorios y dentro del
marco que plantea el concepto de Desarrollo Sostenible.

Consecusnie con su cempromiso ambiental histdrico y meforzade con Ios principios
asumides desde el afio 2000 en la Politica Ambiental Corporativa (Manejo integral del
ambionte, Interaccion con partos Intoresadas vy Mejoramiento continue), la gestién
ambiental se realizé con el cumplimiento de la normatividad aplicabla a cada uno de
los diferentes servicios y con la responssbilidad social que le compete por su caracter
puklico.

Se entiende por gestion ambiental en EE.PEM.: "El conjunto de acciones qus se
deben desarrollar para lograr una adecuada insercidn de sus proyectos, cbras o
actividades con el madic natural y social de las localidades y regiones de sus 4reas ds
influencia y que tienen como propdsito garantizar su funcionamiento y el cumplimiento
de [a normatividad ambiental del pais v las poliicas de EE.PF.M.; todo elic dentro de
un marco de actuacion gue permita su competitividad”.

A continuacidon se destacan log desarrollos significativos de EE.PPM. en materia
ambiental para el periodo 2003, agrupando todo el conjunto de actividades en nueave
categorias, cuyo delalle se encuentra al final de este informe. Ellas son:

'PLANEAR LA GESTION AMBIENTAL | -

Conscientes de la necesidad de articular y homologar la gestién ambiental interna de
EE.PP.M. y con el objetivo de obtener un mejaramiento continua de la misma, se logrd
avanzar en €l disefio ¢ implantacién del Sistema de Gestidon Ambiental en a2 UEN
(Generacion. Asi mismo, continug funcionando el meganigme de integracion que
articula la gestidn ambiental tanto & escala corporativa como del negocio {Comité
Ambiental Corporativa). También se participd en la homologacidn del Macroproceso
Administrar Asuntos Ambientales cuyos resultados a esta vigenaia, fueron la ravision y
validacian del estado actual del mismno.

Asi mismo, se gestionaron los beneficios tributarios por gestion ambiental, asociados a
lz adquisiciin de equipos satelitales para la obtencion de informacion metaorolgica,
con lo cual s2 obtuvo una exencion del IVA por valor de US $15.360.

Beneficios: con lz categoria “Planear la gestién ambiental” se logra, ademas de
tener una vision holistica de lo ambiental, mejorar esta gestion an &l ambito interno vy
responder adecuada y oportunamente a fas necesidades del entomo.
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'REALIZAR ESTUDIOS AMBIENTALES |

Durante el afio 2003 las UEN realizaron los siguientes estudios, acorde con el pringipio
de integralidad del modelo de gestion ambisntal qus realiza EE.PPM., en el cual la
variable ambiantal debe estar inconporada en cada una de las fases de los proyvectos,
obras o actividades que desarrolla, coma parte de los criterios necesaries para la toma
de decisiones:

UEN AGUAS

* Elaboracion de la linea base ambiental de la futura planta de tratamiento de aguas
residuales en Bello v avaluacién de los impacios de la descarga del intarceptor.

s Estudio de refraceicn sismica para el interceptor norte.

+ Diagndstico y disefic de rehabiltacién estructural de parte de la infraestructura del
sistama de acueducto: plantas de potabilizacion, estacionss de bombso, tanques
de almacenamiento y despacho da cuadrillas de acueducta, reaiizado con el fin de
garantizar la continuidad del servicio, cumplir con la Norma Sismorresistente NSR-
88 y prevenir posibles riesgos y afactacion a la comunidad por dafios estructurales,
ante al avento de un sismo.

+ Estudios v disefios para disminuir la vulnerabildad v estabilizar las conducciones
Picacho - Doce de Octubre y Parial - Planta Ayura.

* Plan de reforestacion de las cuencas hidrograficas abastecedoras de servicio de
acueducto gue apova la conservacion del recurso hidrico.

* [nvestigacion de la calidad del agua de los embalses gue abastecen el sisterna de
acueducto de EE.PPM.

+ Elaboracién de planes de accidn de emergencia por eventual rotura de las presas La
Fe, Piedras Blancas y el Busy, como una medida preventiva para mitigar los riesgos
de las comunidades localizadas aguas abajo de dichas estructuras; en coordinacion
con los municipics de Rionegro, El Retiro, La Ceja, Abgjorral, Marinilla, Copacabana,
Girardata y Barbosa, asi como el Departamento Administrativa de Prevencldn,
Atencion y Recuperacion de Desastres (DAPARD) v la Cruz Roja de Antioquia.

UEN DISTRIBUCION ENERGIA

s Actualizacion del Plan de confingencias para el Proyscio Masificacion del Gas
Natural en el Valle de Aburra.

* Actualizacion de la Normal300 de Impacto Comunitario, versidn 2 de 2003, en
conjunto con las UEN Aguas y Telecomunicaciones.

* Se ejecutd el Flan de Manejo Ambiental (PMA) para la subestacién y la linea de
transmisién del proyecto hidroeléctrico La Vuelia y La Herradura,

* Se inicio sestudico sobre aplicacidn y evaluacion del efecto de inhibidores de
crecimiento en arboles urbanos, con el cual se pretende reducir el crecimiento de los
rebrotes después de la poda y ampliar 1os ciclos de ésia, con [o cual ge minimiza la
intervencion en la vegetacion.

+ So realizd ¢l inventario forestal {identificacion de especies, ubicacion respecto a la
e ¥y la nomenclatura urbana, estado fitosanitario y variables fenotipicas de tala y
copa) para los circuitos urbanos de las subestaciones del Arsa Distribucion Bléctrica
Centro, el cual pemnite la caractarizacion de la arborizacidn existente y majorar su
planeacion y mantenimiento.

E[PP UEN GENERACION ENERGIA
OF

MEDELLIN s Disefio, elaboracidn e implementacion del Plan de accion ante emergencias por
potenciales inundaciones aguas abajo do la presa Santa Rita. Se fortalecieron los
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Comités locales de prevencidn y atencion de desastres (CLOPAD) de log municipios
dsl drea de influencia.

+ Fstudios para la determinacion de las llanuras de inundacion de os rios Guatape y
Guadalupe, por eventuales danos en las estructuras de las presas Playas y Troneras,
come medida de prevencion.

s Hacucidn del estudio téenico, econdmico y ambiental para el ordenamiento, manejo,
mercadeo vy aprovechamiento forestal de los bosques de EE.PEM., cuyos resultados
so traducen en la evaluacidn da las plantaciones y sus posibilidades de
comercializacion, el mejoramiento ftosanitario de las mismas, 12 generacion da empleo
v la obtencidn de ingresos econémicos por la venta de la madera; asi como las
acciones necesarias para &l adscuado manejo de las coberturas en bosgue natural,

s Fjecucion del estudio para el monitoreo y seguimiento epidemioldgico asociado a las
condiciones del embalse Porce Il v la incidencia sobre la salubridad de las
poblaciones ubicadas en &l area da influencia de la central hidroeléctrica, cuyos
resultados son: reconocimiento y control de veclores transmisores de
enfenmedades, seguimiento a las condiciones de salubridad de las pablaciones
aledarias y la evaluacion de las emisiones de gases del embalse. Asl mismo, se da
cumplimiento a los requerimientos de la autoridad ambiental v los compromisos dal
Plan de Mangjo Ambiental.

= Ejecucion del estudic “Evaluacion de la regeneracion de especies del bosgue natural
bajo dosel de coniferas y en bosque secundario, en la cuenca de la gquebrada
Piedras Blancas™, que proves herramientas de mansjo para estas coberturas con el
fin de incrementar el grade de proteccidn de sueloa y aguas y la conservacion de la
biodiversidad.

+ Elaboracion del Plan de manejo de coberturas vegstales en el area del proyecto
Faorce Il

* Estudio para identificar (as condiciones de salud de la polklacion del drea de influencia
del proyecto hidroeléctrico Porce [Il, en la faga de preconstruccion de la obra.

UEN TELECOMUNICACIONES

» Diagnostico de las edificaciones del sistema de telecomunicacionas y disefic de su
rehabilitacidn, con el fin de garantizar la continuidad del servicio, cumplir con la
Norma Sismorresistente NSR-98 y prevenir posibles riesgos y afectacién a la
comunidad por dafos ante el evento de un sisme.

s Diagnadstico de las posibildades ds inundacién por un eventual dafio en los nodos
de telecomunicaciones para mitigar los riesgos ascciados en la continuidad al
sorvicio y disminuir log impactos en las edificaciones vecinas.

s Actualizacion del Plan de confingencias.

* Andlisis de resgos para la expansion y operacidn del servicio de telecomunicaciones,
con 8l fin de dar cumplimiento a la legislacion vigente y contar con los critsrios en el
caso de un evento.

Beneficios: con la categoria “Realizar estudios ambientales” se (ogra mejorar al
conocimiento de los proyectos, cbras o actividades por realizar y de su enterno, con el
fin de facilitar la planeacidn y la toma de decisionss, identificar los posibles impactos y
sus rmedidas da mansjo, obtener las respectivas autorizaciones ambientales, atender
los reguerimientas v solicitudes previas de las comunidades, los entes teriioriales y
otros, precisar aspectos o asuntos faltantes de interés, stc. En sintesis, faciitar la
insercién de estos desarrollos en 1as regiones donde se construyen U opearan.
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REALIZAR GESTION DE LICENCIAS,
'PERMISOS Y PAGOS AMBIENTALES

Para EEPPM. el cumplimiento de la normatividad ambiental 1o reafima uno de los
compromisos de su Poliica Ambiental. Para ello, realiza las gestiones y tramiles ante
las autoridades ambientales o entes territoriales para la obtencion y rencvacidn de
licencias, concesiones y permisos ambisrtales que requieren los proyectes, obras y
actividades, ademds de efectuar los pagos que le comespondsn por diferentes

conceptos amblentales.

Los pagos por estos concepios realizados en el aho 2003 son:

CONCEPTO PAGOS

| Millones de §
Ley 99 - 170'751.076
Concesiones de aguas - I 31?’826,603_
Tagas Retributivas 3794722 220
TOTAL |  4.283'209.899

Los pagos por Tasas Ratributivas pagados al Area Metropolitana han side:

ANO PAGOS

| Millones de $

2001* ' 9.493'425.478
2002 - _ 3.825'814.423

| 2003 | 3704722220

TOTAL 17.043'962.121

* Cotresponde a los afios 2000 v 2001,

Sa destacan en asta categoria, las siguientes erogaciones:

» Transferencias por generacion eléctrica (articulo 45 de la Ley 99/93).

CORANTIOQUIA; - $ 7.326'598.801
CORNARE: B B $ 4.958'078.146
MUNICIPIOS: $12.234'923.113

La digtribucion de estos recursos se detalla en la Tabla 1.
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TABLA 1. Distribucién de las Transferencias por ley 99/93, pagadas a los
Municipios y Corporaciones Autdnomas Regionales durante 2003.

ZONA BENEFICIARIO TOTAL
MUNICIPIOS Millones de $
Orients i . 4.880°247.631
| Abejorral 4173214
| Alejandria | 148'756.714
? Concepcion C 1ozz41.932
; El Carmen | 144'574.477
- Et Pefol f 968'768.822
B El Retiro 1323'120.832
- Guame | 233'917.966 3
| B Guatapé | 863'958.564
| La Ceja | 158°400.536
~ LaUnién | 9'612.949 |
; Marinilla |  200'858.105
1_ Rionegro | 338'565.887
i San Carlos [ 10275362
| SanRafael | 1020737415
j Zan Roque [ 12°499.270
i  San Vicente | 275'082.807
| SantoDomingo | 78'747.998
| Santuaric | 84'088.584
Nordeste | | 3.847'587.168
o - [ Amalii | 416'187.815
; ~ Angostura | 309'486.277
| Carolina | 1.841°187.467
'{ Gémez Plata | 625'101.876
| ~ Puerto Nare  74'699.687
- Yarumal 2@9@
| Yolormbo 326'474.827
Norte g | 3407078314
; Barbosa ) , 61'639.091
| Bello 5 44'585.204
. Belmire | 346'108.112
! Caldas ' 38'148.069 i
Copacabana | 20945504
j Donmatias | 293974840
f ~ Entrerios : 627'988.652
E Erwvigado { 92'026.956
| Girardota | 23340345
. Itaglii :' 5'089.037
La Estrella | 10'477.429
- Medellin _l_ 94'116.298
Sabanela | 4'480.327
] SanPedro | 508'173.829 |
| Santa Fesa | 1.235'973.616
| |
| |

TOTAL MUNICIPIOS

12.234'923.113




CORPORACIONES AUTONOMAS REGIONALES

~ CORNARE - I 4.958'076.146
~ CORANTIOQUA B  7.326'598.801
© TOTAL CORPORAGIONES ) 12.284'674.947
~ TOTALGENERAL | 24.519'598.060

lgualmenis, vale la pena destacar ias gestiones realizadas ante:

* La Corporacion Auténoma Regional de la Guajira (Corpoguajira), para la obtencidn
del permisa de exploracién del pazo de aguas subterraneas para la planta
desalinizadora. en el proyacto edlico Jepirachi.

 El Ministeric de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial (MAVDT), para [a
avaluacion, estudio, modificacion y otorgamiento de la licencia ambiental el
provecto hidroeléctrico Porce Il

» La Corporacion para el Desarrollo Sostenible de Urab4 (Corpourabd), para 10s
permisas de apravechamiento forestal, ocupacion de calices, extraccion de material
de playa, vertimientos industriales y domssticos, asi como para la ampliacion de la
concesion de aguas y la visita de seguimiento a la licencia ambiental del proyecto
hidroeléctrico La Herradura y La Vuelta.

« Corpourabd, para 'a concesidn de aguas de las quebradas el Comun y La Monte, en
el prayecic hidroeléctrico La Herradura y La Vuelta.

» La Corporacion Auténoma Regional de los rios Negro y Nare {Comnare), para Ia
aprobacién del Plan de Manejo Forestal en las rutas de cableado para
talecomunicaciones,

e La Comoracion Auténoma Regional de Antioguia (Corantioguia), para la obtencion
de los salvoconductas foresiales utilizados en la movilizacion de 1.735 toneladas de
madera para la industria papelera y 1.469 m2 de madera para aserro, productos
obtenidos del manejo sivicultural de las plantaciones.

« Corantioquia, para la atencién de las visitas de seguimiento a los Proyectos
Guadalupe y La Tasajera.

Beneficios: con la categoria “Realizar gestion de licencias, permisos y pagos
ambientales” se cumple con la normatividad asociada & los proyectos, gbras y
actividades, ademas de facilitar la viabilidad legal de los mismas, en cada una de sus
diferentes etapas. Asi mismo, se transfieren importantes recursos econdmicos para el
mejcramiento ambiental de las cuencas de las dreas de influencia.

DESARROLLAR COMUNICACION
Y PARTICIPACION COMUNITARIA

Una parte fundamenta! de la gestion ambiental ds EE.PPM. v que tiene relacién con
otro compromise de su Poltica Ambiental, es el disefio e implemenitacién de los
mecanismos de comunicacion y participacion comunitaria que se realizan en cada una
de |as fases de desarrcllo de los proyectos, cbras o actividades y que tienen como
proptsito cumplir con la legislacion, mantener infonmaca la poblacidn del area de
influencia directa v facilitar su insarcién en las regiones donde s¢ desarrollan y operan.

H]P Se implemeantaron mecanismos de participacion comunitaria para los trabajos

relacionados con la construccidn y mantenimiento de redes (aguas, distribucion gas,
lE= =« distribucion energia y telecomunicacionss), acorde con el decreto 1268 de diciembre
MEDELLIN 27 de 2002 de Empresas Publicas de Medellin denominado “Gestion Ambiertal en la

instaiacion de Rades de Servicios Publicos™

|




Se realizé un acercamiento a las comunidades del Municipio de Bello para el proyecto
de la futura planta de fratamiento de aguas residuzles, asi como visitas a las plantas
de potabilizacién y a la planta de tratamiento de aguas residuales San Fernando.

A través de la herramienta informatica "Programa de Peticionas, Quejas v Reclamos
{PQR's)”, la Subgerencia del Gas ha faciltado la gestién y atencidn oportuna de las
solicitudes e inquietudes de los clientes residenciales. Vale resaltar que por la
disminucion de las quejas se obtuvo reconocimiento especial interno. De igual forma
se continuaron los programas de educacion y orientacioén en el manegjo de este nuevo
senvicio ¥y en la prevencidn de riesgos por mala uiilizacion del mismo. Para ello a cada
nuevo usuario se le hize entrega del "Manual del Usuario” donde aparece a manera
lustrativa toda la informacion gue deben conocer v mangjar.

Para los proyactos Porce lll, Jepirachi, La Vuelta y 1La Herradura, se realizaron los
procescs de informacién y consulta con las comunidades del drea de influencia y se
gjecutaron los programas y obras gue componen la gestién social.

Beneficios: la categoria “Desarrollar comunicacién y participacién comunitaria”
psarmite, ademas de mantsner unas buenas relaciones con la comunidad, fortalecer el
enfoque al cliente y la imagen empresarial.

'MANEJAR LOS IMPACTOS AMBIENTALES

Teniendo presente que el manejo integral dal ambisnte es un compromiso definido en
la Politica Ambiental Conporativa, especificamente en o relacionade con el manejo de
impactos v riesgos ambientales generados durante las fagses de todos los proyectos,
cbrag y actividades, EE.PPM. llevd a cabo acciones encaminadas a minimizar los
efectos negativos ocasionados al medio fisico, bidtico v social, y a potenciar los
positivos. Dentro de ellas se encuentran:

UEN AGUAS

* En la gestion de aguas residuales se mitigaron impactos ambientales mediante la
construccion v reparacion de redes de alcantarilado, para mejorar la coleccién de
las aguas residuales y prevenir obstrucciones, inundaciones y asentamiantos de las
vias, la pavimentacion de apiques y zanjas, para evitar la contaminacion del
ambiente dehido a la dispersion de solidos en el aire en las zonas donde se realizan
trabajos de mantenimiento de las redes de acusducto y alcantarilado y la
disposicion adecuada de los bicsdlidos generados en la planta de tratamiento de
aguas residuales San Fernando, los cuales fueron aprovechados para la
recupsracion de suelos, revegetacidn de taludes y produccién de compast.

» En la gestion da acueducto se ejecutaron las medidas de correccion estructural, de
acuerdo con la Norma Sismorresistente NSR-98, para solucionar problemas de
estabilidad y operacién de algunas de las plantas de tratamiento, tangues de
almacenamiento, estaciones de bombeo y despachos de cuadrilas que puedan
llegar a2 afectar a la comunidad; se construyeron obras para disminuir la
vulnerabilidad vy estabilizaer las conducciones e impulsiones, entre las que se
encusntran: la conduccidn portal Niquia, la variante impulsidn Limoncito — Santa
Elena y anclajes de valvulas.

Asl mismo, se llevd a cabo dentro de las instalaciones, la construccion, el suministro y
el montaje de sistemas de control de ruido,




UEN DISTRIBUCION ENERGIA

En la Subgerencia del Gas las inversiones en mangjo de impactos estuvisron referidas
a los contratos de construccidn de redes externas, mediante los programas de
informacién a la comunidad, el manejo del trafico vehicular y peatonal, el cargue, retiro
y disposicién de escombros vy el suministro, transporte y reutilizacion de material
vegetal. El 2003 fue el segundo afio en el cual el Arsa Operativa continud con la
revisian quingusnal de las instalacicnas que se encuentran en servicio, cumpliendo ast
con lo descrito en la Resolucidn 067 de 1995 de la Comision Reguladora de Energia y
Gas, articulo 5.23, el cual exige por parte del distribuidor la inspeccion periddica de las
instalaciones del usuario.

La Subgerencia Redes Energia llevd & cabo programas de sefalizacidn, demarcacion
de sus cbras e informacion a la comunidad, durante la ejecucion de obras de
expansion, reposicién y mantenimiento de redes. lgualmente en los contratos de
mangjo de la vegetacién para el despeje de las mismas, se realizd poda técnica,
siembra de arboles en compensacion por arboles talades, manegjo de resicuos
vegetales y transplante de arboles.

En La Subgerencia Redes Transmisién se realizaron trabajos de recuperacion de
taludes en la subestacion Guatapé utilizando béasicamente recursos propios de la
empresa, entre los que se cuenta: material sobrante de las torres de transmision,
arboles procedentes de los viveros, y como materia organica el biosélido provenienta
de la planta de San Fernando.

Asi mismo, se implementd el control de fugas de aceite durante el mantenimiento de
las subestaciones de energfa, con 1a utilizacién de material bioldgico absorbente de
hidrocarburos. De otro lado, en los sitios de las torres se implementaron medidas de
proteccion ambiental como construccion de frinchos y cunetas, tratamiento de
hormigas arrieras y revegetalizacion, asi como tampién se entregaron a las autoridades
ambientales 10.630 arboles con el fin de compensar la tala durante las actividades ce
mantenimiento de las servidumbres de las mismas.

UEN GENERACION ENERGIA

Provecto Hidroeléctrico Porce II: se continud con las actividades encaminadas a la
gjecucion de las medidas de mitigacidn de los impactas fisico-bidticos y saciales v su
correspondiente interventaria ambiental, lgualmente, se desarrolld e monitoreo
socipecondmice, de vegetacidn acuética, de fauna ictica, de calidad del aire, de
navegabildad aguas abajo y el seguimiento epidemioldgico & las condiciones de
salubridad de las areas aledafias al embalse. Se sefala la extraccion de 10.340 ton
de basuras del ambalse y el control de la vegetacién flotante, para manteneria en
términos tolerables y cuidar la calidad del agua del embalse,

Centrales en operaciéon: comprende los compiejos hidroeléctricos Guadalupe,
Riograndse, Pefiol~Guatapé y Playas, donde las actividades mas representativas
fueron: construccion de tanques sépticos, monitoreo de olores, manejo integral de
residuos, control de erosion y establecimiento de coberturas vegetales en cuencas
tributarias a los embalses, en sus orillas y en las zonas de descarga.

EEPF Para el caso del proyecto edlico Jepirachi se concluyo el rescate arqueoldgico como
ik parie del manejo de los impactos asociados y se¢ implementaron las medidas
MEDELLIN compensatorias, tales como: instalacidon y puesta en operacion de la planta

desalinizadora para proveer el servicio de agua, la dotacion vy entrega del puesto de
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salud, fa escuels, la construccion de jagiieyes, el ceramiento del cementerio, asi coma
sl programa de formacion y capacitacion a la cormunidad en oficios varios. Dentro del
RAgo en especie por servidumbres estd [a entrega de embarcaciones con sus motoras
¥ aparejos de pesca, el gisefio del espoldn de abrigo, el disefio dal mejoramiento de
las viviendas de Andkjuy, asi como generacién de emplec durants la construcaidn dal
proyacto,

Termoeléctrica La Siarra: la gestién ambilental de esia central se relacions con el
desarrallo de las actividades contempladas en el Plan de Mansjo Ambiental, qus
ncluye el monitereo de un humedal, de la calidad del aire y el ruido.

Proyecta hidroeléctrice La Herradura: sjscucion del Plan de Manejo Ambiental con
la atencion de los impactos fisico-biGticos v scciales, entre los gue se encuentra la
participacion en la ampliacion del vivero forestal del municipio de Abrlaqui y el
establecimiento de 91 ha de plantaciones forsstales protectoras.

UEN TELECOMUNICACIONES

Los programas de manejo de impactos de esta UEN estuvieron asociados a los
provecios del Plan de expansion del sistema de telecomunicaciones, incluides 1os
municipios del Oriemte Cercano; a la instalacidn y mantenimiento preventivo v
correctivo de redes de telscomunicaciones y de teléfonos publicos v a la Instalacion de
acometidas. La gestién amblental de estos proyectos se realzé a través dal
tratamiento adecuado de los impactos mediante la demarcacion y aislamiento del drea
de los trabgjos, el mansjo de escombros, ruido y polve, &l controf del trénaito vehicular
Y peatonal, la sefalizacién requerida y la informacion a la comunidad, entre otros.

Benesficios: la categoria “Manejar los impactos ambisntales” logra el adecuado
manejo de los impactos ambientales negativos v a potenciacion de los impactos
positivos, identificados en los distintos proyectos, obras y actividades que realiza
EE.PE.M., con el propésito de contribulr al desarrollo sostenibls.

CONSERVAR Y MEJORAR LOS RECURSOS NATURALES |

Higtdricamente, EE.PPM. ha considerado dentro de su gestion ambiental fa proteccion
¥ conservacion de los recursos naturales que utiliza para la prestacion de los servicios
publicos, come también el saneamiento ambisntal de las zonas de infliuencia, de tal
forma que se disminuyan los problemas de contaminacion ¥ se optimice el uso de los
recursos naturales. En este mismo sentido, se protege la infrasstructura utilizada par
la empresa de los riesgos e impactos del entorno gue puedan generar consecuancias
desfavorables para &stos v la comunidad.

Con este propésito, se llevaron a cabo actividades como:
UEN AGUAS

Para la prestacidon del sarvicio de aguas residuales se gjecutaron los proyectos
ascciados al Programa de saneamiento del rioc Medellin y sus quebradas
afluentes (Plan Aguas y Participacidn en el Plan de Desarrollo Municipal}, el cual tiene
como objetivo de largo plazo "Remover 200 ton/dia de Demanda Bioguimica de
Oxigeno (DBOS) v aumentar el Oxigeno Disuelio {OD) en el ric Medeliin & 5 mg/ en ol
afio 2010", Para lograr dicha objetivo, se ejecutan los programas de recoleccion,
transporte y tratamiento de las aguas residuales,
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Con el programa de recoleccion de aguas residuales se pratende recager el 75%
del agua residual generacla en el Valle de Aburrd, para el sancamiento de quebradas.
En este programa s& mangia el concepto de saneamiente integral de la cuenca; para
llevarlo a cabo se planea, disena, consiruye, opera y mantiene la infraestructura de
redas y colectores. En sl afia 2003, se construyeron 23.91 Km de redes y 8.895 Km de
colectores,

Con el programa de transporte de agua residual se pretende llevar el agua recolectada
hasta las plantas de tratamiento por medio de interceptores paralelos al rio Medellin,

Con el programa de tratamiento se pretende disminuir la contaminacion en lag aguas
residuales para devolverlas al o Medellin de manera gue no afecte su calidad. En e
ang 2003 se gjecutaron las siguientas accionses:

& Se inicid |a elaboracion de la Iihea base ambisntal para la planta dal narte —-municipio
de Bello, la evaluacidn de impactos de ks descarga del interceptor y se continuaron
los acercamientos con la comunidad,

+ Con (a operacion de la planta San Fernando, se lograron os siguientes resultados:

Actividad | Unidad Valor | Observacion
Remacitn de DBOs | Ton./afio 9,8565.00 | Se evitd que llegara al ric
contarninacién % remocion 87.69% | Medsliin esta contaminacion,
85T | Ton/ano 27,112.50 | en términos de Demanda
% remacion 88.41% | Bioguimica de Oxigeno
(DBO5) y de Sdlidos
Suspendidos Totales (S8T).

Volumen de agua ms 39,735,360.000 | Equivalente al 22% de las
residual tratada (ano) aguas residuales generadas
en el Valle de Aburrd.

Caudal de agua | mors 1.26 | Evita contaminar las aguas

residual trataca del rio Medellin.

Biogdlido producido Ton. 28,748.00 | Utllizado en la recuperacion
himedas de suelos y taludes.

Metano - CH, producido ms3 2,825,647.00 | -

Energia generaga con 1a Kaae/hr 3,444,000.00 | Se svita que el metano se

combustién del matano escape a la atmdsfera y darie

la capa de ozono. Se generd
el 27% de la energia
requerida en la planta.

¢ Plan Aguas: incluye inversiones en acueducto y aguas residuales en los municipios
gel Valle de Aburra.

» En Acueducto se ejecutd el diagndstico, disefio e intervencién en la actualizacion
estructural de una parte de la infragstructura del sistema de acueducto; vy
construccion de cbras para disminuir la vulinerabilidad y estabilizar las conducciones.

> En Aguas residusles se ejecutaran abras para los programias de recoleccion, ransporte
y tratamiento de las aguas residuales en el valle de Abumd, y la construccion,
reconstruccion, acondicionarnianto y lirnpleza de sumideres de aguas lluvias.




* Participacion en el Plan de desarrollo 2001-2003: este programa anticipd
inversiones en Medeliin. Hacla parte de las politicas de la Administracion Municipal
para la generacion de emplec.

UEN GENERACION ENERGIA

Programa de reforestacion: este programa esta compueste por dos proyectos: al
Plan Laderas realizado en convenio con CORANTIOQUIA, v el proyecte de Fomento
a la Reforestacion que resliza directamente EE.PEM. en las zonas de influencia de
sus embalses, los cuales tienen el mismo propdsito, ¢ sea la consarvacion de los
recUrsos agua y suslo.

Plan Laderas: Ios Convenios N® 1 y 2 estan finiguitados v en proceso de finiguito el N°
3. Durante 2(K)3 este Plan Laderas se denoming Plan de Reforestacién Integral y ne
desarrolld actividades en la ciudad de Medellin por dificultades en la consecucién de
los tarranos.

A través de los Convenios se sembraron arboles en el Municipio de Medellin, sus cinco
corregimientos vy los municipios de Bello, Itagli, La Estrella, Envigado, Sabaneta,
Caldas, Copacabana y Barbosa, Gomez Plata, Santa Rosa y Yolombad.

Fomente a Ia Reforsstacion: para & desamcllo de este Programa, se pirodujercn
aproximadaments 4'221.000 arboles en los viveros de Piedras Blancas, San Rafasl,
Playas, Porce |, Entrerrios, Belmiva, Niguia v otros viveros transitorios, algunos de ellos
propiedad de EE.PP.M. v otros de los municipios con los cuales se celebran convenios,

Como aporte al Plan de Desarrollo Municipal de Medelin se entregaron 3'300.000
arboles, y ademas se realizd a plantacion de 52.000 arboles en Riogrande y 148.000
en Porce; adicionalmente 27 ha de caucho también en Porce.

Asi mismo, a traves de este Programa EEFPM. entregt 2'260.146 arboles a
instituciones v a la comunidad, para ser sembrados en las areas de influencia de sus
embalsas.

Prateccion y conservacion de predios vy embalses. con € fin de conservar la
capacidad de almacenamiento de agua de éstos y mantener en condiciones
adecuadas los recursos naturales asociados, se realizaron las siguientes actividades:

* Proteccion de 27.834 ha en predics, tanto en plantaciones coma en bosgue natural,
asi como 11.100 ha en ambalses.

s Manejo silvicultural de aproximadarmente 60 hectareas da plantaciones.

= Construgcidn de obras de contral de erosion en 147 focos erosivos y recuperacion
de orillas en las cuencas tributarias a los embalses, todo esto en un area
aproximada de 770.000 m=.

* Atencidn de conatos de incendios forestales en las 28.000 ha de propiedad de
EE.PPM.

* |nstalacidon de 1.500 mojones, para delimitar y salvaguardar las propiedades de
EE.PPM vy los recursos naturales asociados.

» Contral de erosidn y manejo integral de residuos sdlidos, en convenio con
CORNARE.

Beneficios: la categoria "Conservar y manejar los recursos naturales” esta
enfocada, como su nombre o indica, a la conservacian, con el fin de garantizar una
adecuada prestacion de los servicios piblicos que ofrece EE.PP.M.
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'EVALUAR LA GESTION AMBIENTAL

Para FE.PPM. es importante considerar la gestion ambienial deniro del ciclo de
plancar, hacer, verificar y ajustar (P-H-V-A); por ello sus esfuerzos estan enfacados a
fortalecer el seguimiento. verificacion y evaluacion de las acciones propuestas y
realizadas, con el fin de determinar el desempefio ambiental de la empresa. Para
curnplir con este propdsito, en 2003 se registraron las siguientes actividades:

* Seguimiento al Programa de sansamiento del rio Medellin v sus quebradas afluentes,
mediante & Plan de Monitoreo aplicado a 62 guebradas y a rio Medeliin, para
verificar la eficacia de lag obrag, comegir posibles dafios en las redes gue se ven
reflejacios en la calidad del agua de las quebradas v tener un registro del avance de
la descontaminacion del ric Medellin,

s Atencion y seguimiento a las solicitudes en relacion con impactos derivados de la
operacicn y mantenimiento de los proyectos, obras ¢ actividades

+ Diagndstico vy propuesta de mejoramiento a la aplicacion informatica de los
indicadores de gestidn de la Subgsrencia Ambiental.

» Dssarrollo y aplicacion en la Subgerencia Ambiental de una herramienta informéatica
para el seguimiento y controi de 10s compromisos con las autoridades ambientales.

Beneficios: con la categoria “Evaluar la gestion ambiental” se obtiene una
realimantacion entre lo planeado y lo sjpcutado, ademéas de conocer las variables de
interés, para un proyecta definido en un tiempo determinado y de esta manera realizar
el mejoramiento continug de la gestion.

— EJECUTAR LA GESTION AMBIENTAL DE APOYO

La gestion ambiental de apoyo incluye acciones que proporcionan & los empleados
gue cumplen alguna funcién ambiental, la formacion, el conocimiento vy los medios
adecuados para su desempefio efectivo asl como la promocion dal tema ambiental
dentro v fuera de la empresa con ¢l fin de lograr un posicicnamiento en todas las
personas y alcanzar su compromiso con las politicas empresariales (caso capacitacion
y concientizaciorn).

De igual modo, iNcluye accionas que con base en la inncvacién y el desarrollo apoyan
el logro de los obijetivos de EE.FF.M. mediante el use de tecnologias existentas o
desarrollo de nuevas opeicnes, ds tal manera gue repercutan en el mejoramiento de la
gestién y la prestacion de los servicios.

Dentro de las actividades que comprende este compoenenie estan:

« Desarrgllo de la Tercera Jornada Ambiental EE.PPM., cuyo lema fue “Ambiente v
Servicios PUblicos”. En ella se dieron a conacer teméaiicas como la gestidn ambiental
an las UEN, legisiacion y servicios publicos, evaluacion de impacto ambiental,
alternativas de negocio para los hiosdlidos, sistemas de gestion ambiental v
esquemas de implantacién, gas natural: alternativa de movilidad limpia, el programa
corporativo para el aprovechamiento del MDL, el proyecte interceptor Norte rio
WMedelin ¥ el manejo de aceites en subestaciones. Asi mismo hubo proyeccion de
videos, entre allos los de mayor acogida fugron las relacionados con la cornunidad

[EPP Wayliu en La Gugfira. Se realizaron dos concursos, el de cuento infaniil y ef de

T fotografia ambiantal urbana, este Ultimo dirigide a empleados.

MEDELLIN * Programas de capacitacion, concientizacién y sensibilizacion en temas ambientales
al interior de la entidad, teniendo como pUablico objstivo tanto los funcionarios como




los contratistas que prestan servicios a las diferentes UEN e incluso a clientes. En
este contexto los temas tratados fueron: evaluacién de impacto ambiental,
actualizacion en legislacién ambiental, impacto comunitario, sistemas de gestion
ambiental e implantacién, fomento de cultura ambiental frente al uso racicnal de
energia y a fa prevancion de accidentes por el contacto con las redes de servicio
publico, beneficios ambientales (exencién de la expedicion del cerificado ambiental,
parte aire, para la renovacién de la ficencia de funcionamiento, contemplado en el
Decreto 1697 de junio 27 de 1997 del Ministerio del Medio Ambiente) y tributarios
{exclusidn del VA para importacién de equipos y descuentos sobre la rsnta liquida
gravable por considerarse inversion de mejoramiento ambiental), manejo de residuos
quimicos y elaboracidn de articulos de caracter ambiental publicados en el
informativo Area Subestaciones y Lineas (ASUL).

¢ De igual modo hubo apoyo en especializaciones para funcionarios y participacion en
aventos nacionales e internacionales de carédcter ambiental, asi como capacitacion y
adiestramiento en montaje y operacion de estaciones hidrometecroldgicas, en las
herramientas del Hydron que facilitan 1a revisién y correccion de los datos; se
autornatizaron 45 estaciones, el ndmero de sensores se incrementd de 148a 210 y
se adquirieron 26 transmisores satelitales para complementar las astaciones que
sstan funcionando con almacenamiento local, con lo cual se obtuvo el 95.4% de la
informacion en las estaciones, por sjemplo de la Alta Guajira.

¢ En el marco del programa corporativo “Becas de excelencia” dos funcionarios
adelantan estudics, uno en la Universidad de Costa Rica para realizar la “Maestria
en Ciencias de la atmésfera”, lo cual apoyard la gestién del prondstico de
caudales; y otro, en la Universidad de Salford en Inglaterra en la “Maestria en
Tecnologias de Gas”.

« Se publicé en la revista “Avances en Recursos Hidraulicos”, de la Universidad
Nacicnal, ¢l articulo “Seguridad de presas en operacién en Empresas Publicas
de Medellin”, el cual representa un aporte a la comunidad académica en este
importante tema.

En el campo de la innovacion y el desarrollo se sefalan:

* La investigacion acerca da la biopelicula {picfim) que se genera en las tuberias de
distribucion de acueducto, cuyo propdsito fue obtener mayor conocimiento de esta
manifestacién, con el fin de emprender acciones para evitar su desprendimiento y
asi disminuir la presion sobre el recurso agua.

« Se impulso el programa de Gas Natural Vehicular, enmarcado dentro del Plan de
Desarrollo Municipal en la Linea Estratégica “Primero el Espacio Piblico”. Su
objetivc s promacionar el uso del combustible vehicular menos contaminante para
mejorar 1a calidad del aire. Se logré un consumo astimado de 9'h48.222 metros
cubicos, con 3.400 vehiculos adecuados, 12 talleres y 7 estaciones de sarvicio.

» Se continud con la utilizacién de cable cubierto compacto, sobre todc en zonas
densamente arborizadas y pobladas, con el fin de prevenir la accidentelidad ds
electrocucion por acercamientos a fachadas y construcciones,

 Dentro del Mecanismo de Dasarrollo Limpio (MDL) derivado def Protocolo de Kyoto,
se presentaron al Panel de Metodologias de la Junta Ejecutiva de Carnbio Climatico
los proyectos Jepirachi y La Vuelta y La Herradura, cbteniendo una calificacion de
“B" lo que significa una aprobacion de las metodologias propuesias con cambios MEDELLIN
menores.
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Beneficios: La categoria "Ejecutar la gestidon ambiental de apoyo” ofrece una
herramienta para mejorar &l recurso humano de la grganizacion, a la vaz gqus permite
incursionar en nuevos desarrollos desde el punto de vista tecnaldgico v de gestion del
conocimienta, con aplicacion en el tema ambiental.

REALIZAR GESTION INSTERINSTITUCIONAL

AMBIENTAL DE CARACTER GENERAL

Se siguid participando en diferentes instancias tales como el Comité Ambiental del
Sector Elécirico Colombkiano (CASEC), grupo hidroelectricas, lineas de transmision y
distribucion; Asociacion Colombiana de Generadores (ACOLGEN) vy la Asociacion
nacional de empresas de servicios plblicos domiciliarios y actividades complementarias
g inherentes (ANDESCO), los cuales son espacios para el intercambio de informacion y
experiencias gremiales. También se participd en el Convenio de Produccién Mas
Limpla del sector eléctrica, que coordina el Ministerio del Medio Ambiente, Vivienda v
Desarrcllo Territorial, v en la Ascciacion Colombiana de Acueducte y Alcantarillado
(ACODAL), en su Congreso anual coma expesitores del tema: “El biofilm y su
impacte en la produccion de agua potabie”.

Se destaca, en el marco del Convenio de Produccidn mas limpia del sector gléctrico
con el MAVDT, la revisién y comentarios a las fichas metodologicas de los indicadores
acordados, especificamente sobre mansjo de bifenilos policlorados (R.C.B's).

En e ambito departamental y municipal, se resalia el trabgjo conjunto con distinios
grupes de interés en el tama ambiental y de riesgos, relacionados con los servicios
fue presta EE PPM. Ellos son principalmente; el Sistema Municipal para la Prevencion
y Atencién de Desastres (SIMPAD); el Departamento Administrativa de Prawvencion,
Atencicn y Recuperacion de Desastres de Antioguia (2APARD); la Contraloria General
de Medellin, en términos de alencién a diversos requerimientos; el Municipio de
Medellin, en entrega de informacion de las actividades inherentes a EE.PP.M.
involucradas en el Plan de Desarrollo Municipal; ademas de ke participacion en los
tallerss liderados por la Secretaria del Medio Ambients del Municipio en funcion del
Plan Ambiental Municipal (PAM) y Sistema de Gestién Ambiental Municipal (SIGAM) v
en ol grupo de Paisajismo para la Ciudad de Medeliin, en la narmmalizacion para el retiro
de zonas verdes y arboles urbanos respecto a los trabajos de Obras Publicas.

Igualmente, se realizarcn gestiones con autoridades ambientales como Area
Metropoiitana, en ios temas de maneje de las aguas residuales en el Valle de Aburra, el
pago de tasas retributivas, al plan de monitoreo de las guebradas y del rio Medellin.
Con CORANTIOQUIA, las relacionadas con la utilizacion de los biosdlidos producidos
en la plania de tratamiento de aguas residuales San Fermando. Se destaca &l Informe
Técnico 110-RN149 expedido por dicha entidad, en ef cual se clasifica el biosolido de
esta plania como bueno, clase B, y apto para la recuperacion de suelos. Para el
servicio de acueducto se adelantaron gestionas relacionadas con el pago de derechos
de agua, de igual forma con CORMNARE,

En el components aire, se trabajé conjuntamente con el Area Metropalitana en la
implamentacion del Convenio de Produccion Mas Limpia con las empresas del Valls

[ [ PP del Aburra, zona Norte.

OF s » - También cabe mencionar que en equipo con el Area Metropolitana v la Universidad |
MEDELLIN Nacional se implementd el modelo Markal (Marketing Allocation) para el Valle de
Aburra, herrarmienta que integra aspectas de Economia, Ambiente y Energia. Con slla
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se posibilita que las ciudades formulen estrategias para organizarse a si mismas como
usuarios y productores eficientes de energia v disefien y evaliien politicas regulatorias
para el desarrollo scstenibie.

Beneficios: la categoria “Manejar Gestion Interinstitucional ambiental de caracter
general” permite establecer canales de intercambio de informacion validos con las
diferentes entidades que tienen injerencia en los proyectos, obras y actividades,
ademés de faciltar la viabilidad de los mismos.

OTROS | — —

Dentro de la gestidn ambiental se considera una actividad gque aunque no es una
categaria ambiental como tel, por no ser parte de la misién especifica ds la entidad, si
genera beneficios importantes. Es el casc del Programa de Manejo Integral de
Residuos Solidos que reeliza la Unidad Almacenes y Servicios Generales, equipo
Proveeduria, en convenio con la Cooperativa de Trabajo Asociadc RECUPERAR, el
cual obtuvo un total de 113.750 kilog, equivalentas a 455 m3 que dejan de depositarse
en el relleno sanitario, lo cual representa un ahorro estimado de $11.830.000
aproximadamente. Estos residuos sélidos reciclables se caracterizan en carton,
empagues, polimeros flexibles, papeles, chatarra, pastas duras, vidrios y aluminio.

El comparative por afios s el siguiente:

Afio 2001: 87.860 kilos

Ao 2002: 102.031 kilos

Afio 2003: 113.750 kilos, io que reprasenta un incremento del 11.49% con respecto al
ano anterior.

Por su parts, la Unidad Edificios con el Programa de Manejo Integral de Residuos
Salidos en el “Edificio Empresas Publicas de Medellin® ha coniribuido & que entidades
como Corporacién San Vicente de Patl - CORPAUL, Hogar Sendero de Luz y
Fundacion San Juan Eudes desarrollen sus programas y proyectos en favor de las
comunidades menos favorecidas.,

Corpadl recibié una utilidad por valor $12.365.000, monto que fue dastinado al
desarrollo del proyecto de ampliacion y dotacion de la unidad de Hemata-Oncologia
infantil y otras areas del departamento de pediatria del mismo Hospital,

El Hogar Sendero de Luz, logrd un totai de $1.004.000 por concepio de la venta de
tonners reciclados, dinero que se invirtié en el acondicionamiento de la sede en cuanto
a seguridad de los usuarios.

La Fundacién San Juan Eudes, obtuvo la suma de $440,000 utilizados para compra
de pafiales, leche, medicamentos y transporte en dicha institucion.

Los materiales que se generan al interior del Edificio, se caracterizan en: basura, café,
vidrios, madera, jardineria y carro barredor, para un total de 105 toneladas.
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Resultados de la

(Gestion Ambiental

Los resultados de la gestion ambiental se presentan tanto en forma tabular como
grafica. Para el caso de Empresas Piblicas de Medalin se identifican las erogaciones
por categonas ambienfales vy por negocio con sus respeciivas totales v su % de
participacién, mientras gue en las Unidades Estratégicas de Negocios (UEN) se
relacicnan los proyectos propios de cada uno de sllos.

£l concepto de erogaciones ambientalss, apiicable a cada negogio, comprende el
valor obtenido a través del sistema de costos ABC de todas las erogaciones que
durante o afic han sido cargadas al proceso de soporte “Administrar Asuntos
Ambientales”, de |la cadona de valor. En esios valores s encuentran agrupados
diferentes conceptos, tales como: costos de personal, aportes sobre la ndming,
matefiales, costos de mantenimiento, servicios publicos, arrendamientos, contratos
varios, amortizaciones, depreciaciones, entre otros. Dichos valores no estan asociados
a proyectos especificos de la UEN, por Io tanto no estdn incluidos dentro de los
proyectos que integran la gestién ambiental dal aho.

— 1. PARA EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P.

Fl valor de la Gestion Armbiental de Emprasas Publicas de Medellin E.S.P. durante el
aho 2003 fue de $93.637 millones. Ver Takla 1.

2. PARA LAS UNIDADES ESTRATEGICAS DE NEGOCIOS

2.2.1. Aguas

Las actividades ambientales ascendieron a $47.861 milloras, equivalentes al 51,1% de
la gestion total realizada por EE.PP.M. Ver Tabla 2.

2.2.2. Distribucién Energia

Las actividadies ambiontales ascendieron a $3.051 millonss, equivalentes al 3,3% da la
gestion total realizada por EE.PPM. Vear Tabla 3.

2.2.3. UEN Generacion Energia

Las actividades ambientales ascendieron a $42.014 millones, equivalentas al 44,9% de
la gestion total realizada por EE.PPM. Ver Tabla 2.

2.2.4, UEN Telecomunicaciones

Las actividades ambientales ascendieron a $711 millones, equivalentes al 0,8% do fa
gestidn total realizada por EE.PF.M. Ver Tabla 5.
DE L
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Informe Ambiental
Comparativo 2003 - 2002

En la Tabla & se presentan los resultados obtenidos durante las dos vigencias
anteriores y sus camblos.

La variacion en el fotal de erogaciones realizada durante el afic 2003 con respecto al
2002 ascendio a $19.064 millones, lo que representa un 26%.

En aste comparativo, las categorias que registraron incrementos fueron las siguientes:
Ejecutar la gestion ambiental de apoyo, Conservar y mejorar los recursos naturales,
Fvaluar la gesiibn ambiental, Planear la gestion ambiental, Realizar estudios

ambientales y Gestion de licencias, permisos y pagos ambientales.

Del mismo modo, se registrd disminucion en las categorfas: Ejecutar la gestién
ambiental de apoyo y Manejo de impactos.

La descripcion de las categorfas ambientales utilizadas para el anélisis y elaboracion
del presente informe amisiental, se detalla en la tabla anexa.

MEDELLIN
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