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resentacion

Empresas Plblicas de Medelin responde al objetivo fundamental de
proveer servicios publicos con calidad, eficiencia y cobertura a la
comunidad en general, y generar asl valor para su propietaric, €l
Municipio de Medellin.

EE.PP.M. es motor de desarrollo para la regién. En este sentido, cabe
destacar que en el aho 2002 participd con el 4.07% del Producto
Interno Bruto de Antioquia v con el 5.81% del de Medellin. También lo
demuestran los diferentes planes y programas contemplados en este
Balance del afio 2002, un periodo en el que se adslantaron diversas
acciones para contribuir a la creacién de emplec y al desarrollo de la
ciudad, buscando siempre un equilibrio entre lo econdmico y 1o social.

Hoy, nuestro propdsito es fortalecer el vinculo entre las acciones de la
empresa y los anhelos y necesidades de la ciudad; buscamos que este
propdsiio sea el hilo que integre de modo coherente y provechoso
nuestro accionar con el Plan de Desarrollo de la Administracion
Municipal de Medellin.

EE.PP.M., cuya gestién anual tiene como premisa la busqueda del
desarrollo de la comunidad, presenta con satisfaccion los resuttados
de todas las accionas que hizo concretas en el afio 2002, dirigidas a la
expansion de los servicios en su zona de cobertura, a la busqueda de
oportunidades de nuevos mercados y servicios, a la eficiencia en la
operacion para alcanzar estandares intemacionales, a la consoclidacion
del Grupo Empresarial EE.PP.M. y, muy especiaimente, al
fortalecimiento de la gestidn social de la organizacion.

Destacamos el avance en los proyectos de infraestructura, la
generacion de empleo vy el fortalecimiento de la relacion con el cliente.
Proyectos como el de Porce i, el de energia edlica en la Alta Guajira y
los desarrollos hidroeléctricos de La Vuelta y La Herradura; el programa
de Saneamiento del rio Medellin, la expansion y modernizacién en redes
de telecomunicaciones, sl impulso al Programa de Masificacion de




internet, los Contact Center y el Plan de Masificacion del Gas Natural, para mencicnar los mas
importantes, hacen parte de una gestion dedicada a mejorar cada dia, en calidad y cobertura, la
prestacién de los servicios publicos.

Y si bien estas acciones configuran un capitulo crucial del frabajo que desarrollamos, gquiero
poner en primer plano los resultados de la gestion social de EE:PP.M. durante esta vigencia.

En el afo 2002 generamos alrededor de 18.135 empleos hombre/afio equivalente)’, que inciuyen
los empleos directos e indirectos permanentes en desarrclio de los diferentes contratos externos, v
los correspondientes a funcicnarios de la némina de EE.PP.M. Esta cifra representé el 1.5% del total
de la poblacion ocupada del Valle de Aburra, v significtd un 30% mas de empleos que el ario anterior.

Las Unidades Estratégicas de Negocios adjudicaron un sinniUmero de contratos que, en
conjunto, se convierten en un gran impulso al sector empresarial del pais y de Antioguia en
especial, toda vez que la mayor parte de estos contratos fueron adjudicados a firmas nacionales
y de nuestra region.

Un aspecio crucial de lo que realizamos en materia social es la aplicacién del descuento
comercial a los usuarios del sector residencial de los servicios de acueducto, alcantarillado,
telefonia bésica y energia. En general, el beneficio para la comunidad por estos descuentos
ascendio a $27,639 millones. A ello se suma el sistema de financiacion y faciidades de pago
que implermentamos para aquellos usuarios que presentan problemas para cancelar las facturas
de servicios plblicos de EE.PP.M. En el afio 2002 otorgamos 207,190 financiaciones por un valor
total de $79,214 millones.

Concedimos subsidios no compensados a los estratos 1, 2 y 3 por valor de $43,495 millones,
mientras que en virtud de la |y 99 (Ambiental) transferimos recursos por $22,409 millones a las
corporacionss y municipios donde se encuentran las centrales de generacién y las cuencas que
surten los respectivos embalses. Por su parte, el Municipio de Medelin recibid un total de
$173,331 millones por concepto de liguidacion y pago de excedentes financieros.

En el marco de fodas estas cifras y acciones de caracter social, destaco la renovada imporiancia
que adquiere para nosotros un programa como el de Habilitacidn Viviendas, dirigido a los
sectores de mas escasos recursos econdmicos. Gracias a él, conectamos al servicio de energia
15,440 viviendas, 12,732 empezaron a recibir el servicio de acueducto y 2,700 se beneficiaron
con el de alcantarillado. Las inversiones globales en este programa superan los $9,000 millones.

lgualmente, por su valor para [as familias y [os nifios de todos los estratos socioecondmicos de
Medellin y del Area Metropolitana, se destaca la gestion de la Fundacion EE.PP.M. con el Museo
Interactivo, el Parque de los Pies Descalzos y un programa de tanta acogida comunitaria como
“Una Aventura por mi Ciudad”, que ha permitido gue mas de 83.000 personas, entre nifios,
adultos y maestros, tengan una vision mas amable y completa de esta ciudad que habitamos.
Para complementar su participacion en el mejoramiento de la calidad de vida comunitaria,
nuestra Fundacion avanza en la construccion del Pargue de los Deseos vy la dotacién de escuslas
y hospitales con salas de internet, como proyectos significativos incluidos en el Plan de Desarrollo
Municipal. Todos estos proyectos demandaron una inversion de $14,959 millones en el 2002.

Hay otras accicnes operativas, técnicas y administrativas de la empresa durante este periodo
que quiero sefialar. Es el caso del Perfil de Calidad a la Gestién Comercial y a la Operacion vy
Mantenimiento de las Redes de Acueducto y Alcantarilado, distincidn gue nos otorgd la
Corporacién Centro de Investigacién y Desarrollo Tecnolégico, Cidet, la cual calificé con un
95,28%, sobre un maximo de 100, la ya reconocida calidad del agua de EE.PP.M. Pero no sdlo
velamos por la condicion del agua gue suministramos a los usuarios; la planta de tratamiento de

{1] “Hombre/afio-equivalents” es e nimero de trabajadores que tendrian que laborar tiempo completo durante el afio para veglizar todo el frabajo del
emplec temporal més &l fiie. Se calcula como la suma de los hombres - mes empleados durante el afio analizado (2002) dvidida por 12.
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aguas residuales San Fernando remueve cerca del 20% de la contaminacién por aguas
residuales del Valle de Aburra. Nuestro objetivo es recuperar totalmente el rio Medellin, y 1a
compra de los terrencs para la construccién de la planta de aguas residuales del Norte, por
$32,969 millones, fue un paso significativo para alcanzarlo. A él se unen los 47.7 kilometros de
colectores, redes secundarias y obras complementarias gue construimos por un valor de
$32,474 millones.

Con Porce Ill, un proyecto gue se encuenira en la fase de ejecucion de los disefios detallados, le
aportaremos 660 megavatios al Sistema Interconectado Nacional; y con las centrales La Vuelta y
La Herradura gue tendran en conjunto una capacidad instalada de 31.5 megavatios,
contribuiremos a dinamizar la economia y &l empleo en el occidente de Antioquia en desarrollo
de los diferentes contratos que a la fecha adjudicamos.

La blsqueda de nuevas alternativas de generacion de energia es una de nuesiras acciones
prioritarias. Este afio iniciamos los procesos necesarios para la construccion del Proyecto de
Energia Edlica Jepirachi, en la Alta Guajira, que tendra una capacidad instalada de 19,5
megavatios. Este proyecto piloto subraya nuestra condicién de empresa moderna, atenta a los
nuevos desarrallos que se dan en el mundo para la generacion de energia limpia, en un proceso
que ademas contribuye al progreso en las regiones donde actuamos. Este proyecto fue
calificado por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia como “innovacién tecnologica™.

En relacién con el sistema de distribucion de electricidad se destacan los esfuerzos por conservar
los indicadores de calidad, que cumplen lo establecido en la regulacién. En la recuperacion de
pérdidas de electricidad, cumplimos la meta prevista para el afio 2002. Por su parte, en la
expansion de la infraestructura culminamos el montaje y la puesta en servicio de dos nuevas
subestaciones de distribucion, Las Palmas y Cabafias, con el fin de mejorar la calidad del servicio
y atender el futuro crecimiento de la demanda en las zonas suroriental y norte del Valle de Aburra.
Adicionalmente, adqguirimos el sistema eléctrico del municipio de Entrerrios, con el propésito de
brindar mayores niveles de calidad dei servicio, atender a los 2,700 suscriptores de la localidad y
ofrecer un mantenimiento y expansion de la red de acuerdo con los estandares de EE.PP.M.

La gestion del negocio de gas natural se encaming principalmente a multiplicar la penetracion de
este servicio en los distintos segmentos de usuarios. Con el fin de garantizar seguridad y
confiabilidad en la oferta, particularmente en el esquema de la financiacion, centralizamos la
administracion comercial mediante contratos con empresas especializadas en ventas. En el area
del Gas Natura! Vehicular (GNV) adelantamos una agresiva campafia de reconversion de
vehiculos, con la gue alcanzamos un acumulado de 1,373 vehiculos no contaminantes rodando
por Medellin. Con este programa, EE.PP.M. reduce la contaminacion urbana y afianza la
conservacion de los bosgues.

En el area de las telecomunicaciones, subrayo el Programa de Digitalizacion de las Centrales
Telefdnicas. Este afio digitalizamos las centrales de Florencia, Berlin, Caribe y La Estrella, en un
plan que completamos al 100% con la central de Castilla. Gracias a la materializacion de este
ambicioso proyecto, 1,250,053 lineas de telefonia bésica de Empresas Publicas de Medeliin, que
representan mas de 3,700,000 usuarios efectivos del servicio en 18 municipios atendidos,
cuentan hoy con la posibilidad de disfrutar de toda la gama de servicios especiales, avanzados y
de valor agregado, y de todas aquellas opciones ofrecidas por las mas modernas redes digitales
de telecomunicaciones, como las que posee EE.PP.M.

Jgualmente, ampliamos la red de fibra Optica para prestar el servicio de television por suscripcion.
Potencializamos la red de cobre en una red convergente y multiservicios para su usc masivo, y
consolidamos una plataforma tecnoldgica Unica que soporta el servicio de acceso a internet
(EPM.NET) a nivel nacional.

9
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Como une de los hechos mas significativos del sector de las telecomunicaciones en gl ambito
nacional, quiero registrar la adjudicacion de la licencia para operar, en alianza con la Empresa de
Teléfonos de Bogotd, ETB, el sistema de telsfonia PCS. Para el efecto censtituimos a Colombia
Movil, compaiiia que trabajara con la tecnologia GSM, de gran versatilidad y abierta a muttiples
aplicaciones de comunicacion.

El talento humano de Empresas Publicas de Medellin, unido al apoyo v a la confianza depositada
en nosotros por toda una comunidad, son factores definitivos para el logro de los positivos
resultados que presentamos. En el marco de todas nuestras metas empresariales tenemos una
estrategia de desarrollo humano gue, ademas de los programas para el beneficio del trabajador y
del grupo familiar, incluye un amplic espectro de alternativas de capacitacién en las
competencias organizacionales, funcionales y gerenciales en las que se soporta la gestién
eficiente. Como parte de esa iniciativa, este afio pusimos en servicio el Centro de Desarrollo
Gerencial, un espacio en el que los directivos de EE.PP.M. tienen la gportunidad de adquirir
conocimientos y fortalecer sus competencias con miras a mejorar la productividad y el clima
organizacional de sus grupos y areas de trabajo.

Como maitriz del Grupo Empresarial EPM, consolidamos nuestro portafolio empresarial y a través
de él afirmamos nuestra presencia en otras regiones del pais, no sélo con la calidad de nusstros
servicios sino también con beneficios como la generacion de empleo, los aportes por ley y unos
mejores indices de calidad de vida gracias a la adopcion de nuevas tecnologias.

El enfoque comercial y de servicio al cliente de EE.PP.M. es reconocido como modelo en el
plano internacional. Asi quedd demostrado con el contrato de asesorfa suscrito con la empresa
Interagua, de Ecuador, para la elaboracién de un estudio empresarial. Y también en Ecuador,
firmamos con la Empresa Eléctrica de Quuito S.A. un nuevo contrato que amplia el suministro de
energia por dos afnos para las ciudades de Tulcan, Otavalo, lbarra y Cayambe.

Programas como el de Masificacion de Intemet y el de Contact Center, ademas de lo que
significan en términos de generacion de empleo, reflejan la puesta en practica de una nueva
vision de fo gue somos como empresa y como ciudad. Después de la adjudicacion del contrato
respectivo, iniciamos la entrega de los 200 mil paquetes del Programa de Masificacién de
Internet, en el marco de una estrategia gue se enfoca en contribuir decididamente a darle a
Medellin la posibilidad de desarroflar otras potencialidades. La educacion y la creacidn de una
infraestructura tecnolégica configuran la base para que la ciudad logre competir en lo scondmico
y crecer en lo social. En cuanto al proyecto de Contact Center, iniciamos operaciones con mil
estaciones de trabajo.

Para nosotros es muy importante tener siempre como punto de partida una visién renovada de la
ciudad a la cual nos debemos. Todas nuestras metas, los logros alcanzados v la relacion misma
con una comunidad que nos cree y espera lo mejor de sus Empresas Plblicas de Medellin, son
producto de una innovadora concepcién del futuro, conectada con la dindmica del mundo y
situada en el contexto de lo que somos dentro de una ciudad llena de potencialidades.

Gracias al apoye de la gente, trabajamos con buenos augurios para que nuestros productos y
servicios aporten en hogares, empresas y comercios, una alta cuota de bienestar y calidad de vida.

it Qo o,

EDITH CECILIA URREG
Gerente General
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1 MARCO INSTITUCIONAL DE LA GESTION SOCIAL

1.1. Objeto social de Empresas Piblicas de Medellin

Acuerdo 12 de 1998, Concejo de Medellin. Estatutos de Empresas
Publicas de Medellin E.S.P.:

“Articulo 3o. Objeto Social. Las EMPRESAS PUBLICAS DE
MEDELLIN E.S.P. tienen como objeto social la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado,
energia, distribucion de gas combustible, telefonfa publica basica
conmutada y telefonia mévil en el sector rural, y demds servicios de
telecomunicaciones. Podra también prestar el servicio publico
domiciliatio de aseo, asf como las actividades complementarias
propias de todos y cada uno de estos servicios publicos y el
tratamiento y aprovecharniento de las basuras.

Para el cumplimiento de su objeto social, las EMPRESAS
PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P. podran desarrollar todo tipo de
contratos, con el fin de lograr la universalidad, calidad y eficiencia
en la prestacion de los servicios domiciliarios a sus usuarios,
procurando siempre el bienestar general y el mejoramiento de la
calidad de vida de la poblacién, atendiendo precisos criterios
técnicos, rigor juridico, costos de operacion y prestacién de los
servicios, y solidaridad y redistribucién de ingresos.

PARAGRAFO: Con igual propdsito podra realizar alianzas
estratégicas, asociaciones a riesgo compartido y suscribir cualquier
tipo de convenios o contratos de colaboracion empresarial, que le
permitan el curmnplimiento de su objeto; participar en actividades
para el fomento de la innovacion, investigacién cientifica y el
desarrollo tecnolégico, en los campos relacionados con los
servicios publicos que constituyen su objeto y suscribir convenios

= 13
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1.2

para ofrecer o recibir cooperacion técnica, de conformidad con las normas sobre la materig;
y, en general, todas aquellas actividades que se encuentren dentro de su objeto social o
sean necesarias para el cumplimiento de sus fines”.

Directriz Social General de Empresas Publicas de Medellin

Con la presente declaratoria de la Directriz Social General Corporativa, Empresas Publicas
de Medellin hace explicita su responsabilidad social, basada en la orientacion al bien comun,
mediante la prestacién de servicios puiblicos con calidad y eficiencia en cumplimiento de su
cbjeto social, como empresa publica, y la contribucion al desarrollo socioecondmico
sostenible en las ciudades y regiones donde actia. Asi mismo afianza el compromiso de
fortalecer su capacidad educadora en términos de la valoracién de lo publico.

La Directriz Social fortalecera la capacidad empresarial para direccionar la actuacion social
estratégica y operativa de la entidad, de tal manera que contribuya con la sostenibilidad
empresarial, teniendo en cuenta las condiciones del entorno econdmico, social y politico.

Las gestiones Ambiental, de Comunicacion Interna y Externa, de Crecimiento Empresarial,
Comercial, Juridica, Regulatoria y Humana tienen sus propias directrices, las cuales deben
articularse con la Directriz Social en su aplicacion, buscando la sostenibilidad social y
empresarial como Unico proposito.

Las directrices sociales especificas y sus lineamientos para la planeacién, direccion,
gjecucién, evaluacion y comunicacion de la gestion social, que se desprenden de esta
directriz general y que desarrollan e instrumentalizan su aplicacion, orientarén la gestion
social en sus diferentes procesos y la toma de decisiones correspondiente en todas las
dependencias de la empresa y en la Fundacion EE.PP.M.

1.2.1. Objetivos

Con esta Directriz se pretende establecer el marco de actuacién social para las diferentes
dependencias de la empresa y su proyeccion en el grupo empresarial, para la Fundacién
que lleva su nombre, y orientar los cambios normativos que permitan proyectar
coherentemente a la entidad en el medio social.

La Directriz Social busca fortalecer la relacion de EE.PP.M. con la comunidad, contribuyendo
al desarrollo socioeconomico en las regiones donde actia y de esta manera garantizar la
sostenibilidad empresarial.

1.2.2. Directriz General

Empresas Publicas de Medeliin reafirma su compromiso social histdrico en cumplimiento de
su objeto social al prestar servicios publicos con calidad, eficiencia y continuidad, para
contribuir con el bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion.

La empresa propiciara procesos de desarrolio econémico, social y cultural en las regiones
de su area de influencia, de tal manera que contribuyan con la sostenibilidad empresarial y la
viabilidad social del entorno.,

Asi mismo, afianza el compromiso para fortalecer la relacion de beneficio mutuo entre la
comunidad de hoy y la empresa, como recurso de la comunidad del manana, basandose en
el principio de responsabilidad social entendido como:

2002
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La crientacion af bien comuin, basado en el
respetio por los derechos de las personas, la
busqueda del desarrollo socioeconomico de
las ciudades y regiones en su drea de
influencia y la convivencia empresa -
comunicdad en condiciones de eficiencia y
equidad.

La busqueda de sostenibilidad econémica y
social, en tanto las decisiones empresariales
orientadas a crear valor econémico deben
integrar la viabilidad financiera de la
empresa y ser sostenibles socialments.

Inversiones a’dwi:k‘u an
La efectividad gerencial en la administracion (Tarsfenenchs del  sech = Y

q/é( fricn

de los bienes y servicios publicos, partiendo
del conocimiento de las necesidades reales
de la comunidad en el corto vy largo plazo,
con estrategias proactivas, con respuestas
pertinentes y reales a las sefiales y retos del
entorno y dando impulse oportuno a los
procesos de gestion social de acuerdo con
las prioridades y los recursos necesarios

’ En diferentes sectores urbanos v rurales, EE.PP.M,
para obtener resultados efectivos. adelantd en el 2002 programas educativos
para la valoracién de los senvicios publicos.

La Directriz Social Corporativa ademas de

estar alineada con ta Misién y la Vision, tiene

respaldo en los vaiores empresariales en tanto la integridad, la dignidad, el conocimiento del
cliente y la satisfaccion de sus necesidades, el talento humano, la responsabilidad por
resultados con empoderamiento, la productividad y la innovacién, son valores que
dinamizan el compromiso v la responsabilidad social de todos los funcionarios de Empresas
Publicas de Medellin, para garantizar la relacién de mutuc beneficio comunidad - empresa.

1.2.3. Objeto social de la Fundacién EE.PP.M.

Articulo 2°, Objeto. El abjeto de la Fundacion EE.PP.M. sera el de participar en actividades
para el fomento de la innovacion, investigaciéon cientifica, desarrollo tecnoldgico,
participacion comunitaria, proyeccion institucional, social, educativa y cultural en los campos
relacicnados con los servicios publicos domiciliarios.

Diche objeto podra gjercerse dentro o fuera del territorio nacional.

2. IMPUESTOS, TRANSFERENCIAS Y APORTES AL PLAN DE

DESARROLLO MUNICIPAL 2001 - 2003

Estos dineros corresponden al pago cumplide de impuestos a los municipios donde la empresa
acredita propiedades o desarrolla su actividad comercial, e igualmente a las transferencias del
sector elécirico y a los aportes anuales al Municipio de Medellin para inversion social.

EE.PP.M. realizd pagos por valor de $21,129 millones por concepto de impuesto de Renta,
$14,308 millones por Industria y Comercio y $2,005 millones por impuesio Predial a los 32
municipios en los gue tiene su infraestructura o en los que desarrolla su actividad comercial y social.

15
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Igualments transhird, de acuerdo con lo estipulado en el artfculo 45 de la Ley 99 de 1393, un
total de $22,409 millones a los municipios gue tienan predios o aportan aguas a los smbalses
utilizados para la generacién hidraulica, v a las corporaciones auténomas regionales con
jurisdiccidn en estos municipios. )

En ia vigencia dal ano 2002, EEPP.M. le entregd al Municipio de Medellin la suma de $173,331
millones, que comresponden al 30% de los excedentes del gjercicio del ano 2001.

Por orlentacion de la Administracidn Municipal, EE.PR.M. participa en sl Plan de Desarrollo
Municipal. La inversion en el periodo alcanza los $122,795 millones, gue se concretan en los
giguientas programas: Masificacion de Internet, Contact Ceanter, Empresarismo, Biblioteca
Tamdtica EE.PF.M., redes para el Pargue Lineal del Rip, dotacién de serviciog plblicos para
vivienda de interés social, saneamiento del rio Medellin, reforestacion integral, promocion del gas
vehicular, congslacion de tarifas y descuantoe comerclal.

Estas erogaciones obligatorias, que suman $339,664 millones, contribuyeron al desarrcllo de
obras e inversiones para el mejoramiento de la calidad des vida en sus areas de influencia.

3. VINCULACION A CAMPANAS Y PROYECTOS DE CIUDAD

Son varias las acciones que contribuyen a proyectar institucionalmente la entidad en la vida
de la ciudad y de 1a region. Hacen parie de esta esirategia social la realizacién de programas
gue mantienen la buena imagen local, la dotacién y el mantenimiento de espacios y bienss

publicos para el disfrute comunitario y la vinculacién a campafias de gran impacto
comunitario.




3.1. Alumbrado Navideno

3.2

"

El Aiumbrado Navidefic de EE.PP.M. alcanzd unc de sus niveles mas altos en toda su
historia de 35 afos. Nugvamente el Paseo del Rio y la Avenida La Playa se iluminaron con la
magia de “Medellin es luz", espectaculo que utilizd materiales, disefios y tecnologias
locales, y generd empleo tantc en la construccion de las figuras como en el comercio gue se
activa en las zonas de mayor afluencia de publico. Se invirtieron $3,000 millones, valor
asumido totalmente por Empresas Publicas de Medellin.

Y en el marco de esta programacion de Navidad desarrollada por la empresa, ta entidad
organizo las caravanas “Medellin es luz en los barrios”. Gracias a este programa, se
establecid una conexién entre la ruta de los alumbrados en los barrios y el centro de la
ciudad, con dos vehiculos especialmente disefiados para levar el color, la musica y las
tradiciones de la época a los habitantes de 18 sectores de Medellin.

En total, Empresas Publicas de Medellin genera cerca de 1.200 empleos durante tres meses
(300 empleos hombre afio equivalente) entre directos e indirectos gracias a su Alumbrado
Navidefio, sin contar con el hecho de que propicia la manutencién de cientos de familias de
trabajadores ambulantes, que por la época decembrina se vuelcan con sus productos a la
zona del rio, a la avenida La Playa y a otros sitios de afluencia masiva.

Adicionaimente Ia empresa organiza actividades navidefias de integracién con la comunidad
en el drea de influencia de las centrales de generacion, como en el casc de la novena
navidefia en La Tasajera, actividad que concentré un promedio de 430 nifios gue
diariamente disfrutaron ds la alegria de la época.

Espacios publicos para el disfrute de la comunidad

En las areas alrededor de sus embalses, Empresas Publicas de Medellin tiene a disposicion
de la comunidad pargues ecologicos cuyo escenario natural se ofrece como atraccion
fundamental y constituye una de las mejores posibilidades de lograr que la poblacion
desarrolle formas de recreacion ecoldgica, enriquezca su calidad de vida y transforme su
relacién con el medio ambiente.

Los pargques que estan a disposicion del publico son La Culebra, en el municipio de
Guatapé; El nicleo La Represa del Parque Ecolégico Piedras Blancas, en el municipio de
Guarne, y Los Salados en el municipio de El Retiro, gque en total alcanzan una extension total
de 31 hectareas. Estos pargues son administrados por las cajas de compensacion familiar
con sede en la region: Comfama, Comfenalce y Comfamiliar - Camacol respectivamente.
En el afio 2002 los parques del oriente fueron visitados por 218 mil personas, que
disfrutaron de sus instalaciones y de los servicios recreativos que ofrecen, entre ellos, la
navegacion en botes de remo, las caminatas por senderos en medio de bosgues, los
kioscos con sus asaderos, los restaurantes, los juegos infantites, el servicio de hotel y la
pesca en los embalses. El costo de los servicios prestados en los parques es madico y
estan abiertos al publico en general, sin restriccion de afiliacion a las distintas cajas de
compensacion familiar gue los administran.

Por su parte, las fuentes iuminosas han sido siempre uno de los principales atractivos de la
ciudad. Para mantener esta iradicion, la empresa realizé en el afio 2002 tareas de
mantenimiento, vigilancia y funcionamiento de las fuentes luminosas que estan ubicadas en
el parque Bolivar, la glorieta del teatro Pablo Tobon Uribe {La Bachug), el parque Banderas,
la carrera 70, la glorieta de San Diego, Enka y el Parque de los Pies Descalzos, con una
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3.3.

3.4.

inversion total de $288 millones. Desde la construccion de la primera de ellas en el parque
Bolivar, hace mas de 30 afios, EE.FP.M. desarrolla estas actividades como un servicio para
la ciudad y para el deleite de sus visitantes.

Participacion en obras y proyectos de beneficio social

La adecuada administracion de los desechos sdlidos del Edificio EE.PP.M. y de otras sedes
de la empresa beneficio al Hospital Universitario San Vicente de Palll, entidad que desarrolla
una importante labor cientifica para el beneficio de toda la comunidad. Los desechos, que
se entregan compactados vy triturados para el aprovechamiento econdmico, generaron un
beneficio social de $23,886,000.

Programa "A gozar el Museo”

Este programa se realizd en convenio con el Museo de Antioquia y el objetivo fue brindar a
toda la comunidad, pero en especial a aquellos sectores de bajos recursos
socioecondmicos, la oportunidad de visitar este espacio cultural y participar en jornadas que
incluyen actividades educativas, culturales y recreativas.

Aproximadamente 22,100 personas de los barmrios 20 de Julio, Nuevos Conguistadores,
Santa Cruz parte alta, La Sierra, Mirador de Calazans, Caicedo, Villa Lilam, San Antonio,
Picacho, Popular 1, Belencito, Betania, La Pradera, Independencias 1 y Blanquizal gozaron
del Museo en el afo 2002, con actividades como las siguientes:

Recorrido por las instalaciones del Museo.

Taller sobre servicios publicos domiciliarios con lideres del sector. Se resolvieron dudas
sobre facturacian, prestacion de servicios y todo lo relacionado con EE.PP.M.

Talleres con publico infantil. Se desarrollaron actividades Il0dicas de sensibilizacion con
cada grupo, relacionadas con los servicios de telefonia, energia y agua. Luego los nifios
pintaron afiches e hicieron dibujos en acuarela, relacionados con el tema.

Presentacidn de grupos artisticos y culturales de cada uno de los barrios participantes.

Adicionalmente se dispusieron sitios con juegos didacticos relacionados con los servicios
plblicos, para que los nifios se divirtieran y aprendieran sobre el mangjo de los mismos.
También se les entregé material promocional asociado con la empresa y sus servicios.

£n este programa EE.PP.M. invirti® $110 millones en ¢l 2002.

3.5 Alcaldia al Aire Libre
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En el marco del programa institucional “Alcaldia al Aire Libre”, impulsado por la
Administracion Municipal, EE.PP.M. hizo presencia en los siguientes barrios de Medellin; San
Pablo, Granizal, El Compromiso, San José la Cima, Picacho, Picachito, Aures, Bslen Rincon,
vy los sectores Capillas del Rosario, Juaquinillos y Arrayanes, asi como en la zona rural en los
corregimientos Palmitas, Santa Elena y Altavista.

En cada uno de ellos se adelantaron actividades relacionadas con la informacion vy
educacion en cuanto a la interpretacion de la factura de servicios, los deberes vy derechos de
los clientes y los programas de financiacion. También se dieron citas para atencién en la
oficina de San Benito.
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A pesar de no estar cubiertos por sus redes, EE.PP.M. busca dotar con los servicios plblicos
basicos a amplios sectores urbanos y rurales de su drea de influencia. En algunos casos los
costos son asumidos parcialmente por los usuarios.

4.1.

4.2,

4.3

4.4.

I
|

Telefonia pablica gratuita

En el afo 2002 se instalaron 1183 {eléfonos piblicos gratuitos, con los cuales la empresa
llega a un total de 3,597 teléfonos publicos gratuitos en operacion. La densidad de teléfonos
publicos en el area de cobertura de Empresas Publicas de Medellin es de 3.5 por cada
1.000 habitantes, lo gue coloca a la entidad en el primer lugar en &l cubrimiento de este
servicio en el pais, comparable con estandares internacionales.

La inversion en telefonia publica gratuita en el 2002 fue de $150 millones.

Television via EPM TV a escuelas y colegios publicos

Con una inversién de $12,4 millones, EE.PP.M. doté con el servicio de televisién por
suscripcion via fibra dptica a 34 escuelas de la ciudad. De esta manera, los nifios tienen
acceso gratuito a la television internacional, como aporte a la socializacion del conocimiento
y a la recreacion.

Programa de Acueductos Veredales

En el afo 2002 se invirtieron $343 millones en la consolidacion de la administracion,
operacion y mantenimiento de los sistemas de acueducto rurales construidos hasta el afio
2001. La inversion total en este programa fue de $14,643 millones, y gracias a ¢l se
beneficiaron mas de 6,500 familias del sector rural con la dotacién de sistemas de
acueducto en 30 veredas, y de saneamiento en 33.

Programa de Habilitacion Viviendas
4.4.1. Habilitacion Viviendas Energia

A través del programa de Habilitacidon Viviendas, que permite extender el servicio a los
sectores de MAas escasos recursos econdmicos, ingresaron al sistema 15,440 instalaciones
nuevas con una inversidon de $4,050 millones. En el programa de electrificacion rural se
legalizaron 434 instalaciones durante el afio 2002, con un costo total de $325,5 miflones.

En lo que se refiere a los beneficios sociales del programa, se concedié por financiacion un
ahorro para los clientes de los estrates 1, 2 y 3 de $1,125 millones, mientras que por las
ventas de las domiciliarias sin percibir utilidades, se otorgaron beneficios por $392 millones,
para un total de $1,517 millones en inversion social para el periodo.

4,42, Habilitacién Viviendas Aguas

Este programa ha permitido la vinculacién del 35% de los clientes aciuales del servicio de
Aguas. En el afio 2002 se conectaron 1,667 viviendas al servicio de acueducto y 2,034 al
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servicio de alcantarillado, mediante proyectos que incluyen la construccién de nuevas redes
y acometidas de los sistemas de Acueducto y Alcantarillado, con una inversion que asciende
a2 $5,099 millones. Asi mismo se construyeron 11,065 nuevas acometidas de acueducto y
666 de alcantarillado en atencidn de la demanda del servicio en los estratos 1 a 3.

4.4.3. Programa de Elecirificacién Rural

En el afio 2002 se extendieron redes de energia para suministrar el servicio a 2,266
instalaciones, con una inversion de $888,608,329 que beneficiaron a 10,200 personas de
los municipios de las zonas de influencia de las centrales de Guadalupe, Guatapé y
Riogrande, asi como de los corregimientos de Santa Elena, Palmitas, San Antonio de Prado,
San Cristdbal y Altavista, pertenecientes al municipio de Medellin, y las zonas rurales de los
municipios ubicados en el valle de Aburrd,

Al igual gue el de Habilitacion Viviendas, el programa de electrificacion rural esta orientado a
dotar con el servicio publico de energia eléctrica a clientes en zonas urbanas o rurales, en
condiciones econdmicas mas favorables que si las realizaran de manera directa. Empresas
Plblicas de Medellin suministra y coloca todas las redes eléctricas sin costo para los
propietarios de las viviendas, y ellos deben pagar el valor total de la instalacion domiciliaria
{cable de la acometida, contador, caja para contador y protecciones) con una cémoda
financiacion negociada con la empresa.

El programa incluye a todos los clientes por fuera del Valle del Aburrd, y fue especialmente
disefiado segun las condiciones socioecondmicas y ambientales existentes en las areas
rurales.

Para permitir una flexibilizacion tarifaria y de los plazos de pago para todos los sectores de la
poblacién, EE.PP.M. aplica diferentes medidas englobadas en claros criterios de equidad.

5.1. Descuentos comerciales

Se mantuvo la politica de descuentos comerciales para el sector residencial en los servicios
de energia y acueducto y alcantarillado, limitando el crecimiento de la factura a la inflacion
esperada en el afo del 6.5% para los usuarios que paguen dentro del periodo fijado para la
suspension del servicio. El beneficio acumulado para los usuarios residenciales se estima en
$12,246 millones para los servicios de aguas, y en $15,393 millones para energia eléctrica.
A su vez, esta politica representa beneficios para EE.PP.M. en términos de reduccion en la
caida en los consumos y en la tasa de crecimiento de la cartera.

5.2. Subsidios y contribuciones

Durante el 2002 se otorgarcn subsidios por $164,625 millones a 676,855 usuarios de
estratos 1, 2 y 3, y se facturaron contribuciones por $128,983 millones en estratos 5y 6, y
en los sectores industrial y comercial. Los superavit generados en energia y gas, por $4,485
y $3,367 millones respectivamente, fueron girados a los respectivos fondos de solidaridad
del orden nacional, por lo que el monto de subsidios no cormpensados asciende a $43,495
millones, que corresponden a la suma del déficit generado en los servicios de aguas y
telecomunicaciones. Un resumen de la informacion se presenta en la siguiente tabla:
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5.3.

En

Balance de subsidios y contribuciones por servicio

l item Aguas _|Telecomunicaciones |  Energia Gas
Subsidios -76,415 -31,690 -56,362 _ -158
Contribuciones 45,386 19,224 60,847 3,526
Balance -31,029 -12,465 4,485 3,367

Cifras en millones de pesos

Nota: Los superavits gue se generan en los servicios de energia y gas deben ser girados a sus respectivos Fondos de Solidaridad,
por lo que no disminuyen los subsidios no compensados de los demas senvicios.

El Dia del Reconectado

Durante el 2002 se realizaron fres jomadas del Dia del Reconectado, con el fin de facilitar el
pago y reconexion a aquellos clientes que tenian los servicios publicos suspendidos y
cortados. Toda la capacidad instalada de la Subgerencia de Servicio al Cliente, incluidas las
oficinas de atencion de los Cercas, estuvo disponible para el éxito de las jornadas.

Para garantizar Ja participacién de los clientes en el programa, 1a Unidad de Comunicaciones
realizo la promocion vy difusion del mismo; ademas se facilité el transporie de los clientes
entre sus barmios y las diferentes oficinas de atencién. El total de clientes movilizados fue de
4,050. Con el programa se atendieron 7,077 personas de las cuales se financiaron 6,224,
gue hacen parte de la suma global de financiaciones realizada en el periodo.

los distintos puntos de interaccion con el cliente, EE.PP.M. aplica un sistema de

indicadores para conocer el grado de satisfaccion, facilitar el pago de las facturas y
posibilitar el mejoramiento continuo de los servicios.

6.1.

6.2,

| HPP

it -

Plan de Financiaciones

Entre enero 1 y diciembre 31 de 2002 se atendieron 258,995 clientes, para un promedio de
21,582 por mes y 719 por dia. Se otorgaron 207,190 financiaciones por un valor global de
$79,214 milones. Se beneficiaron 22,995 clientes con la recuperacion de sus lineas
telefénicas, perdidas por falfa de pago.

Atencion y reclamos

Se atendieron 1,384,196 clientes en todo tipo de requerimientos. En promedio, 115,349
clientes por mes, 5,767 por dia.

En cuanto a reclamacionas por facturacion, se recibieron 147,634, de las cuales 99,094
(67.12%) no eran reclamos efectivos.
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6.3.

6.4.

Durante el periodo, el porcentaje de reclamos imputables a EE.PP.M. (30,722) con relacion a
las facturas emitidas (16,311,877) es del 0.188%. Los reclamos efectivos no imputables a
EE.PP.M. fueron 17,818 y cotresponden a reclamaciones por cargos de operadores de
telefonia de larga distancia y celulares, tasa de aseo y fugas internas de acueducto.

Quejas

Se recibieron 25,457 quejas, de las cuales 87% fueron imputables a la entidad. En la
atencion a las mismas el grado de satisfaccion fue del 98%.

Centro de contacto con el cliente

A través de la linea 115 se recibieron durante el afio 10,527,094 lamadas aproximadamente,
con un promedio de tiempo de espera de 13 segundos y un promedio de atencion de 1
minuto 41 segundos.

6.5. Atencién a constructores y administradores

Durante el 2002 se atendieron 20,000 transacciones con constructores representadas en
certificados, proyectos, solicitudes y reclamaciones. Se hicieron 250 visitas de asesoria
comercial y técnica para proyectos nuevas y urbanizaciones existentes. En la atencién a
administradores, 70 recibieron atencién personalizada, 2,000 atencidn telefénica y 500 por
carta.

En cuanio a soluciones a la medida para este segmento de clientes y con una invarsion
inicial de $10,000 millones, EE.PP.M. cred un Fondo Rotatorio para construir redes de
servicios publicos y conexos.

En el almacén Carrefour de la avenida Las Vegas se inaugurd la primera oficina semi-virtual
de atencion, que no solo rompe con el paradigma del horario, sino que también ofrece a los
clientes una zona de orientacién sobre el proceso de facturacion de los servicios publicos,
una comoda sala de espera, una zona virtual y un punto de venta de productos y servicios
EE.PP.M.

Para cumplir con las disposiciones de las Comisiones de Regulacion y por iniciativa de la
empresa, en el 2002 se hicieron varias auditorias para detectar los indicadores de
satisfaccién del servicio. Los resultados fueron muy positivos: 78 puntos en
telecomunicaciones, 88 puntos en energia y 88 puntos en gas.

Esta area de la gestién social se refiere al empleo interno y externo generado directamente
por la empresa o mediante la contratacion con empresas nacionales y con organizaciones
comunitarias y solidarias de Medellin y Antioquia.

Indicador: Empleos hombre/afio equivalentes.

En desarrollo de la contratacion para la gjscucidén de obras, proyectos, mantenimiento y para la
prestacién de los diferentes servicios en general, Empresas Publicas de Medellin registro la
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generacion de 10,925 empleos externos hombre/afio equivalentes®, mas 1,033 empleos
indirectos permanentes en desarroilo de los diferentes contratos externos, a los cuales se suman
los 6,177 funcionarios de la ndmina de la empresa.

Empleos externos hombre/afio:
Empleos indirectos permanentes:
Empleos internos EE.PP.M.:
Total empleos:

Este dato indica que 18,135 personas tuvieron empleo durante todo el ano, lo que implica &l
1.5% del total de la poblacién ocupada en el Valle de Aburra durante el afio 2002.

La relacién de empleos externos hombre/afio mas los indirectos permanentes, especificada por
areas, es la siguienta:

Aguas

Telecomunicaciones
Generacion energia
Distribucion energia
CELnercial
é@iénl—lumana
Informatica
Direccion Administrativa

Fiancera -
@dacién EE.PP.M.

Adicionalmente, a través de las filiales del Grupo Empresarial EE.PP.M. se generaron 3,767
empleos directos o permanentes, sin contar con los emplecs de la contratacién externa que
realizan estas empresas.

7.1. Contratacién con grupos precooperativos, solidarios, juntas de accién comunal
y otras organizaciones comunitarias urbanas y rurales

En el 2002 Empresas Publicas de Medellin le dio continuidad a la contratacion social,
entendida como la realizacién de contratos con organizaciones asociativas como son las
cooperativas, precooperativas, juntas de accidbn comunal y otras organizaciones
comunitarias. Contratando con estos grupos asociativos, en especial con juntas de accion
comunal, ademas de redistribuir el ingreso se ensefia a las comunidades a contratar con el
Estado, a obtener conocimiento y comportamiento de empresa y a administrar las utilidades
para invertirlas en obras o actividades prioritarias para la poblacién. Adicionalmente
EE.PP.M., le hace un seguimiento a esas inversiones.

Gracias a los contratos celebrados con juntas de accién comunal y otros grupos asociativos
del Valle de Aburra, Empresas Publicas de Medellin generd durante el afio 2002 alrededor
de 1,507 empleos, los cuales se destacan dentro del total de empleos generados por la
empresa.

21 “HmWaﬁo-equNaleMe" es un érmine que se define como los empleos generados a una fecha de corte determinada, t;s decir, &l nimero dé
trabajadores equivalentes que taborarfan de tiempo completo durante todo el afo. Se caloula asi: sumatoria de los empleos durante el aio a la fecha
de corte / 12 meses.




Durante el afio 2002 EE.PP.M. hizo énfasis en |a contratacion con grupos precooperatvos,
solidarios, juntas de accion comunal y ofras organizaciones comunitarias.

7.2

7.3.

Emplec en el programa de Habilitacion Viviendas Aguas

En desarrcllo de los diferentes coniratos de inversidn y mantenimiento del sistema de
acueducto y aguas residuales se generaron este afio 1,765 empleos hombre/afio
equivalente, dentro de los gue se destacan 317 empleos hombre/afno equivalente generados
en contratos celebrados con juntas de accidén comunal y grupos precooperativos para la
construccion de redes de acueducto y alcantarillade a través del Programa Habilitacion
Viviendas.

Empleo en programas de reforestacion

En cumplimiento del Plan de Desarrollo del Municipio de Medellin, durante el afo 2002
EE.PP.M. continud con la ejecucion de los convenios con Corantioguia para el Programa de
Reforestacion; se adjudicaron 13 nuevos contratos por valor de $1,915 miliones y se
realizaron ampliaciones a contratos que venian de afos anteriores pero vigentes en el 2002,
por valor de $38 millones. Con la ejecucion de estos contratos se adelant6 la siembra de
964,000 arboles, correspondientes a 714 hectareas reforestadas. El Programa de
Reforestacion significd pagos por valor de $1,100 millones de Corantioquia y $230 millones
de EE.PP.M., representados en recursos humanos, administrativos y logisticos.

Adicionalmente, y mediante el Programa de Fomento a la Reforestacion, se entregaron
1,401,000 arboles a la comunidad asentada en el Valle del Aburré y éreas de influencia del
Rio Grande en el Norte de Antioguia y Porce Il en el Nordeste, asl como en otras areas de
interés para la empresa. Los arboles sembrados representan 1,037 hectéreas reforestadas.




Para dar cumplimiento al convenio con Corantioguia y adslantar el programa de fomento a la
reforestacion en el Valle del Aburra y areas de influencia del complejo Riogrande en el Norte
de Antioquia y Porce Il en el Nordeste, Empresas Publicas de Medellin produjo 2,365,000
arboles en &l afio 2002, mediante contratos por valor de $243 millones.

En la ejecucién de las anteriores actividades se utilizaron 30,000 jornales, que representan
111 empleos permanentes/afio.

7.4. Empleo en programas de conservacion y mejoramiento de los recursos

naturales renovables

Para realizar la gestion de conservacion de los recursos naturales, el mangjo de impactos
ambientales, la operacion de la red hidrometecrolégica y el seguimiento geotécnico de las
presas y otras estructuras, asf como la participacion en el desarrollo de las zonas de
influencia de las centrales de generacién de energia de EE.PP.M., se adjudicarcn 85
contratos por valor de $9,594 millones (incluyendo modificaciones a contratos vigentes), de
los cuales e 44%, por valor de $4,186 millones, se adelantaron con juntas de accion
comunal y asociaciones de éstas, lo mismo que con cooperativas y otros grupos asociativos
del area de influencia de las centrales de generacion de energia. El 28% de los contratos,
correspondiente a $2,699 millones, se ejecutd con administraciones municipales, y 28% (por
valor de $2,670) con personas naturales y juridicas, corporaciones y otras entidades
oficiales.

7.5. Empleo en programas de servicio, mantenimiento, aseo y ornato de sedes
de la empresa, zonas verdes y espacios publicos administrados por EE.PP.M.

La Direccion Administrativa generd 3,077 empleos/hombre/afio en la gjecucién de todos sus
contratos, de los cuales 314 hombre/afio se pactaron con organizaciones comunitarias. Se

@ de destacan los contratos de vigilancia de sedes de tanques de acueducto en algunos barrios
¥ano periféricos de la ciudad.
ados
ara la
Fon 7.6. Empleo generado en las zonas de influencia de las centrales de generaci6n
de energia

Para la operacién y mantenimienic de las 200 estaciones que conforman la red
hidrometeoroldgica (55 de telemetria y 145 analdgicas), asi como para el mantenimiento de
la instrumentacion de auscultacidn geoctécnica en las presas y para adelantar las actividades

2002 de seguimiento y monitoreo ambiental, se realizaron pagos por mano de obra no calificada
la de por valor aproximado de $114,42 millones, que generaron el equivalente a 31 empleos
)5609’28 directos hombre/ario.
ra de
a de
lones

EE.PP.M. reconoce la importancia que tiene la proyeccién del uso y disponibilidad de sus
jaron recursos y de su conocimiento académico y cientifico en beneficio de la comunidad,
la del representada en instituciones educativas, investigadores, etc. Las acciones encaminadas a
as de materializar esta proyeccion incluyen los convenios pactados con entidades de educacion
jas. superior.
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8.1. Sistema de Informacién Georeferenciada de Medellin y el Valle de Aburra - SIGMA-

Como producto del SIGMA se tiene ya en funcionamiento el equipo de trabajo “Centro de
Informacién Geogréfica - C.1.G.”, cuyo objetivo es mantener actualizada la base geogréfica
de Medellin y sus alrededores, y ofrecer ademas a la comunidad el servicio de informacion
geografica. Entre las realizacionses de dicho centro durante el 2002 se destaca la entrega a
la comunidad de tres productos: un mapa del Valle de Aburra en escala 1:10000, el mapa
cultural y educativo del Valle de Aburrd y un mapa de limites de los municipios vecinos.
Ademas se firmaron 599 licencias de uso de informacion.

8.2. Convenios interadministrativos con universidades y otras entidades

Desde 1995, y como parte de su relacion productiva con la comunidad académica y
cientifica, Empresas Publicas de Medellin viene estableciendo convenios marco con
instituciones universitarias de la region para la prestacion de servicios técnicos, académicos
y cientificos.

Estos convenios, establecidos actuaimente con la Universidad Eafit, la Universidad Nacional

de Colombia, la Universidad de Antioguia, la Universidad de Medellin, la Universidad

Pontificia Bolivariana, el Instituto Tecnolégico Metropolitano, la Universidad de San

Buenaventura, el Politécnico Jaime Isaza Cadavid, la Universidad Catdlica del Norte, la

Universidad del Valle, la Escuela de Ingenieria de Antioquia, el CEIPA, la Universidad
I industrial de Santander, el SENA y la Universidad Politécnica de Valencia en Espana, le han

permitido a EE.PP.M. actualizar y cualficar la gestién de su personal, asi como desarrollar
importantes investigaciones de gran valor cientifico para la region y el pais.

A diciembre 31 de 2002 se pagaron o comprometieron, por efecto de los convenios marco,
recursos acumulados por valor de $3,508 millones, que se revierten a la empresa mediante
investigaciones en distintas &reas del conocimiento. Estudios como el manejo, mercadeo y
aprovechamiento de la riqueza forestal de EE.PP.M.; el impacto ambiental del proyecto
hidroeléctrico Porce lll; el disefio y el plan de accion para Ia asimilacién de la nueva solucidn
de facturacion; la investigacion de mercados en nuevas lineas de negocios, y otros temas de
\ igual o mayor envergadura, han ocupado la agenda de los estudiantes y los investigadores

especializados de las universidades. Adicionaimente, a través de los convenios la empresa
l ha recibido asesorias y consultorias en distintos campos, y cursos de actualizacién en areas
como finanzas, mercadeo, calidad, competencias, y ecologia y medio ambiente, por citar
algunas, que se reflejan en la cualificacién de la gestion de la empresa y en el mejoramiento
del servicio.

El valor total pagado y comprometido en los convenios se distribuye porcentualmente en
asesorfas, consultorias y actividades de capacitacion, segun el caso. La coordinacion de
estos convenios esté a cargo de la Direccion de Gestién Humana.

‘ 8.3. Proyeccion de la Biblioteca y Centro de Aprendizaje

Abierta a la comunidad en general, la Biblioteca y Centro de Aprendizaje es también la
puerta de entrada a “la organizacion que aprende”. Su obijetivo basico es propiciar el
desarrollo personal y profesional de la gente de la empresa.

En el 2002 ingresaron a la Biblioteca 31,119 personas, se hicieron 69,048 préstamos, se
adquirié nuevo material bibliografico y se establecieron convenios de canjes y donaciones
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con 96 unidades de informacion entre bibliotecas publicas, universitarias y empresariales,
entre otras actividades. Ademas, un total de 76 estudiantes de secundaria obtuvieron alli la
certificacion en el Programa de Alfabetizadores - Servicio Social Estudiantil.

Pero la Biblioteca de EE.PP.M. no se ha limitado a prestar libros. Su radio de accion se ha
ampliado para albergar también importantes eventos para l0s plblicos intermno y externo.
Durante el 2002 se realizd el seminario de Derechos de Autor ¥ Derechos Conexos (300
participantes), la Il Jormada Ambiental (280 participantes). la Il Muestra de Informacién y del
Conocimiento y la Semana del Idioma, entre Otros, ademas de abrir otros espacios
culturales para el publico interno de la empresa.

Precisamente, COMO una axtension de los servicios a toda la gente de Medeliin y Antioguia,
Empresas Publicas de Medeliin construira a partir del ano 2003, en inmediaciones de la
antigua plaza de Cisneros, la nueva biblicteca tematica, que serd un centro de indudable
valor cientifico y cultural, especializado en sorvicios publicos.

8.4. Programa Navegantes

Durante e 2002, y pard promover 1a cultura del uso de las nuevas tecnologias de
comunicacion, Empresas Pliolicas de Medellin auspicio la produccion y patrociné 1a emisién
de 36 ediciones del programa de television Navegantes, creade para formar a los
televidentes en una cultura informatica que les permita hacer parte activa en la construccion
de una ciudad competitiva y de proyeccion tecnolégica.

La inversién total para la realizacion de los programas fue de $ 83,581,128.

EE.PP.M. considera que buena parte de la sostenibilidad de la empresa descansa en un
usuario informado Y consciente de sus derechos y deberes como miembro de una
comunidad. Por eso ha establecido programas de sensibilizacion dirigidos a distinios
sectores de la poblacién para incentivar en ellos la valoracion y el uso racional de los servicios
publicos, y para ampliar su conocimiento en diversos aspecios de la gestion empresarial.

9.1. Los escolares Y la cultura de los servicios publicos

A través de este programa ge busca promover en la comunidad educativa de! Valle de
Aburra la cultura de l0s servicios publicos domiciliarios, con un sentido de responsabilidad
en el disfrute de los recursos. Durante el afio participaron 50 establecimientos educativos de!
Area Metropolitana con una representacion de 300 docenites, 3,000 padres de familia v
15,000 estudiantes.

£l resuttado del trabajo académico sobre los procesos, usos y beneficios de los Semnvicios
publicos se pudo observar en la “Vil Muestra de trabajos escolares”, realizada cOmo cierre
del programa €n el Palacio de Exposiciones. Un total de 125 centros educativos tuvieron la
oportunidad de exponer el trabajo académico de sus alumnos. Al evento asistieron atrededor
de 60,000 personas adscritas al sector educativo.
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EE.PP.M. ha logrado vincular al tema de la cultura de los servicios plblicos a 550
instituciones educativas del Valle de Aburra y a 135,000 personas de la comunidad
educativa.

9.2. Tomas barriales

Con este programa EE.PP.M. quiso hacer presencia en diferentes sectores de la ciudad en
jornadas que integraron la atencién al cliente, la educacion, la atencidn de dafios y la
ejecucion de actividades culturales y recreativas, ademas de la contratacion con las
comunidades.

En el 2002 se hicieron dos jornadas que cubrieron los siguientes barrios:

» Zona Centro Occidental - Comuna 13: 20 de Julio, Independencias 1,2 y 3, y Nuevos
Conquistadores.

« Zona Nororiental: San José La Cima, Granizal, El Compromisc y San Pablo.

Se beneficiaron 35,000 personas entre adultos y nifios y se invirtieron $131 millones.

9.3. Eventos educativos dirigidos a pablicos especificos de la poblacion

» Tailer Internet para nifies. Con el fin de fomentar la construccién de cuftura en la
utilizacion de los servicios que ofrece EE.PP.M., principalmente en el uso de Internet, su
funcionamiento y posibilidades, durante el afio 2002 la empresa realizé 35 talleres que
beneficiaron a 875 nifios. Para el desarrollo del programa se aprovecharon las
instalaciones e infragstructura del Café Net del Parque de los Pies Descalzos.

» Nuevos clientes en Entrerrios. Para entregar informacion a los nuevos usuarios de energia
del municipio de Entrerrios acerca de las condiciones y forma de prestacion del servicio, el
proceso de facturacion, la estructura tarifaria y sus derechos y deberes, se realizaron
diversas actividades de educacion y comunicacion que incluyeron programas radiales, linea
abierta con los nuevos clientes y reuniones con diferentes grupos comunitarios.

¢ Plan de Sensibilizacion para la Masificacién de Intemet. Con un caracter comunicacional
y educativo, este programa esta dirigido a todos los segmentos de la peblacién para darles a
conocer las posibilidades de la red y ensenarles a navegar. En el 2002 participaron 10,921
personas, en un periodo comprendido entre el 27 de septiembre y el 31 de diciembre.

Para ejecutar los programas de sensibilizacién se desarrcllaron convenios de colaboracion
Interinstitucional con Comfama y Comfenalco, con una estrategia de liderazgo para
articular los intereses (sinergias) entra los diferentes actores del desarrollo socioecondmico,
con la vision de contribuir a la transformacion de la sociedad a partir de |la democratizacién
de la informacion.

EE.PP.M. ha propiciadc una serie de programas, acciones, espacios y medios
comunicacionales para dar a conocer su gestién integral, canalizar las inquietudes y facilitar
el didlogo y el entendimiento social.
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10.1. Arriba mi barrio

10.

Durante el afio 2002 Empresas Publicas de Medellin realizd 51 ediciones del programa de
television “Arriba mi barrie”, gue se emite semanalmente por el canal regional Teleantioguia.

“Arriba mi barrio” es un espacio concebido para generar sentido de ciudadania y
convivencia entre los habitantes de la ciudad, ademas de educar, entretener y abrir
oportunidades para el didlogo y el intercambio de ideas, rescatando los valores de la vida en
comunidad, el reconocimiento de la diferencia y el respeto hacia los dernés.

En el periodo se consolidd la estructura del programa, logrando involucrar a la comunidad de
los barrios visitados en la seleccion de las teméticas v la elaboracién del esguema general. El
espacio permitid el seguimiento a los procesos de auto-desarrollo comunitario y |a realizacion
del andlisis de las problematicas generales y puntuales de la ciudad. Igualmente se abordd
desde la reflexion el conflicto armado, con emisiones desde sus focos geograficos.

Durante el afo 2002, “Arriba mi barrio” permiti¢ el acompafiamiento de proyectos
institucionales corporativos como: “Al dia con EPM”, “El Plan de Masificacién de Internet”,
“El dia y la noche de! Reconectado” y otros, ademas de la puesta en comdn de los
procesos de paz en los barrios El Salvador - Las Palmas, la Plaza Minorista, Belén Zafra,
Caicedo, Castilla y Manrique, al tiempo gue se hizo presencia activa antes y durante el
periodo de reconstruccién de la Comuna 13. Cada uno de estos programas fue realizado
por peticién de la propia comunidad.

La inversién en el 2002 (produccién, direccion y emisién) fue de $344,162,226.

2. Publicaciones de interés social

Anualmente la empresa realiza publicaciones para facilitar la comprension de sus procesos y
sus servicios, y para divulgar el conocimiento logrado en las miltiples dreas en las que se
desempefia la organizacion. Ademas, eventualments patrocina publicaciones relacionadas con
sus areas de interés, que por su contenido y valor se constituyan en un aporte para la region.

Durante el 2002 se destaca la publicacion del “Mapa cultural y educativo del Valle de
Aburra”, desarrollado dentro de! proyecto Sigma como aporte al conocimiento de la ciudad
metropolitana. También se destaca la publicacién del libro “Arboles Urbanos”, que describe
las especies arbbreas mas representativas en la ciudad. Adicionalmente se publico la
segunda edicién del libro “Al pie de la norma” y la tercera de las “Normas de Coniratacion
de EE.PP.M.”, junto con dos nuevas ediciones de la revista “Letras Juridicas”, de la cual se
publicaron este afio dos nimeros con teméticas centrales como la gestion del conocimiento
y los servicios publicos. Con la publicacién correspondiente al tema “Grupos
Empresariales”, la revista fue distinguida en el presente afio con el Premio Nacional José
Ignacio de Marguez, que se otorga a ta mejor publicacion en Derecho Econdmico.

También se publicd una edicién especial de la revista ANDESCO, con el tema
“Competitividad™.

10.3. Atencidon de visitas a sedes de EE.PP.M.

Durante el 2002, y al igual que en afios anteriores, los estudiantes de colegios, escuelas y
universidades, los empleados de empresas de la regién y del pais, y los miembros de
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crganizaciones comunitarias urbanas y rurales y de otras entidades publicas y privadas,
tuvieron la oportunidad de visitar algunas de las sedes de la empresa con el fin de conocer
su funcicnamiento y enterarse de los procesos que desarrolla la entidad en sus distintas
dreas. Estas visitas se solicitan a través de cartas' que las organizaciones envian a la
empresa, con la natural reserva de aprobacidn por parte de la entidad.

En el periodo se hicieron visitas fundamentalmenie al Edificio EE.PP.M., a la planta de
tratamiento de aguas residuales San Fernandc, a la central Tasajera y a la central
hidrosléctrica Porce Il

Edificio EE.PP.M. 11,762
Planta San Fernando 6,000
Central La Tasajera 20,515
Central Porce || 1,424
Total visitantes 39,701

10.4. Informacidn y prensa

En el campo de los medios de comunicacion, EE.PP.M. mantuve en el periodo su dinamica
de informacién oportuna a la comunidad acerca de sus obras y proyectos. Durante el ano se
realizaron 10 ruedas de prensa y se distribuyaron a medios locales, nacionales e
internacionales 130 boletines de prensa, en los cuales quedd consignada la actualidad
organizacional en hechos de trascendencia como el lanzamiento del Programa de
Masificacion de Internet, los Contact Centers, la gestion social, el Alumbrade Navideho, etc.
En total, los principales diarios y revistas del pais publicaron durante el afio 3,323 noticias
acerca de ia empresa.

Un suceso digno de destacar en el periodo es el nacimiento de la radio-revista “Generando
Optimismo”, destinada a la divulgacion oportuna de la gestion ambiental v social de la
empresa en 1os municipios y comunidades de influencia de los proyectos de generacion de
energia eléctrica. Este espacio radial se transmite quincenalmente por las emisoras locales
de mas de 20 municipios, con repeticion semanal, y cuenta con gran aceptacion de la
comunidad. EE.PP.M. también edita material informativo impreso y audiovisual para dar
cuenta de su gestion en los municipios de influencia. con lo cual procura que la pobiacién y
sus organizaciones conozcan el accionar corporativo en los distintos aspectos de la gestion
ambiental y social.

La empresa se vincula activamente a proyectos y programas orientados al desarrollo integral
de las comunidades de sus areas de influencia, con recursos humanos, técnicos, econémicos,
locativos y bienes inmuebles, a través de acciones concertadas de manera interinstitucional.

Dentro del programa de participacion en el desarrollo institucional y comunitario de las zonas de
influencia de las centrales de generacion eléctrica, EE.PP.M. participd en programas de formacion
y consolidacién de la organizacion comunitaria, fortalecimiento de las formas asociativas para la
produccion, mejoramiento de la calidad de la educacion, generacion de empleo, mejoramiento
de infraestructura, saneamiento béasico y seguridad alimentaria, mejoramiento de vivienda y
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apoyo a manifestaciones culturales, creativas y recreativas en 20 municipios en donde esta
ubicada la infraestructura eléctrica.

La vinculacion a estos programas se efectud por medio de cenvenios con los municipios,
entidades y comunidades. La inversion de EE.PP.M. en los convenios ascendié a $5,160 millones
y por parte de los municipios el capital invertido fue de $2,042 miliones. igualmente, en estos
programas participaron las comunidades y ofras instituciones presentes en las zonas, con
aportes por $2,618 millones. El total de las inversiones, contabilizando los apories de todos los
involucrados, fue del orden de $9,820 millones.

Adicionalmente, y como vinculacion al desarrollo de las comunidades cercanas a las centrales en
operacién, se participd con transports, préstamo de magquinaria para el mantenimiento de vias,
programas de alimentacién escolar y otros, con un monto de $760 millones.

En total, la inversién en este rubro ascendio a $5,920 millones, contando el valor aportado por
las centrales.

10.1. Servicios de salud para la comunidad

Con una inversion aproximada de $51 millones, durante el 2002 la empresa prestd servicios
gratuitos de salud a 4,262 personas de la comunidad en los centros médicos de las
centrales de generacion de energia Playas, Guatapé y Guadalupe - Porce.

A pesar de que el Estado es el responsable de la atencién en salud a estas comunidades a
través de las EPS o las administradoras del régimen subsidiado ARS, lo real es que las
dificultades de orden pulblico v la distancia a los centros médicos complican el
desplazamienio de la poblacion, lo que ha metivado a EE.PP.M. para poner a disposicion de
los pobladores sus centros médicos de primer nivel en las centrales de generacion.

La poblacion rural de los municipios de Guatapé, San Rafael, Guadalupe, Gémez Plata,
Carolina del Principe, Amalfi y Yolomb6, se beneficid asi con los servicios de consulta
médica general, atencion de urgencias médicas y odontologicas, inyecciones, curaciones y
otros, asi como en estabilizacion del paciente.

Es préactica social de EE.PP.M. el propiciar el uso de la infraestructura y los bienes de la
organizacion para el beneficio social y ambiental de las comunidades asentadas en las areas de
influencia y en comin acuerdo con las administraciones locales, bajo la figura de contratos de
comodato y/o de la venta a menor costo de estos bienes y del material de aprovechamiento.

12.1. Comodatos o venta de predios para beneficio comunitario

La empresa administra actualmente 63 contratos de comodato de predios entregados a
municipios y juntas de accién comunal de sus areas de influencia. Estos predios se usan
para placas deportivas, acueductos veredales, casetas comunales, instituciones educativas,
juegos infantiles, microempresas, equipos de telecomunicaciones, parques recreativos,
rellenos sanitarios, viveros, vigilancia y otros. El valor de los terrenos es de $2,469,227,772 y
el beneficio social aproximado es de $222,000,000.
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12.2. Centros de recreacion y cultura

Para la realizacién comunitaria de actividades recreativas y culturales durante el periodo, la
empresa entregé en comodato 20 inmuebles que alcanzan un valor comercial de
$929,820,050. Entidades como la Asociacién de Scouts de Antiogquia, a Corporacion Niho
Alegre del municipio de San Rafasl y la Diécesis de Santa Rosa de Osos, entre ofras, se han
beneficiado con predios de EE.PP.M. para el desarrollo de estas actividades, tan imporiantes
para la vida de la comunidad.

12.3. Rellenos sanitarios

Para la disposicion final de desechos organicos en localidades ubicadas en el area de
influencia de los proyactos de EE.PP.M., se entregaron en comodato 4 predios con un valor
comercial estimado de $16,407,950. Estos predios estan localizados en los municipios de
Carolina del Principe, Donmatias, San Pedro de los Milagros y Entrerrios.

12.4. Centros deportivos

Para las actividades deportivas se mantienen en comodato 20 terrenos con un valor
comercial estimado de $1,251,724,301. Estos predios estan localizados en su mayoria en
los municipios de El Retiro, San Pedro, Girardota, San Rafasl, Barbosa, El Pefiol,
Copacabana, y otros en Medellin, particularmente en el corregimiento de Santa Elena.

12.5. Acueductos veredales

Son 15 los predics en comodato con esta destinacion, con un valor comercial estimado de
$225,470,583. Estos predios estan localizados en los municipios de Gémez Plata, Girardota,
San Rafael y Guame, y en Medellin en los corregimientos de Altavista, Santa Elena, San
Cristébal y San Antonio de Prado.

12.6. Venta directa a municipios, juntas de accion comunal y a tenedores irregulares
de inmuebles de la entidad en las zonas de influencia de los diferentes proyectos

Se realizaron entregas por $808,324,600, de los cuales no se cobraron $6009,728,140
correspondientes a 3 inmuebles que se consideraron como mitigacién de impacto en los
municipios de Copacabana, Carolina del Principe y Gomez Plata. Igualmente se vendieron 3
inmuebles por un valor de $106,580,000, para ser pagados en 15 afos y sin financiacion a
las juntas de accion comunal de las veredas Quebrada Arriba en Guatapé, y Balsas y Los
Centros en San Rafael. Las demés ventas, por un monto de $92,016,460, fuerocn para
municipios, acciones comunales y tenedores irregulares.

Municipios como Girardota, Entrerrios, Copacabana, Guarne, Envigado e [tagli, se
peneficiaron con la addquisicion de predios de EE.PP.M. para el desarrollo de infraestructura
comunitaria o para el mejoramiento de la dotacion urbana en sus territorios.
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12.7. Venta o destinacion especifica de bienes muebles dados de baja
(aprovechamiento)

Al igual que en afos anteriores, escuelas, municipios, hospitales, universidades y otras
instituciones de la regidn se vieron beneficiadas durante el afio 2002 con las ventas directas
de bienes muebles o material de aprovechamiento por $69,314,230, que realizd EE.PP.M.
con un 30% por debajo del valor comercial, lo cual se traduce en un beneficio social
estimado en $20,794,269.

Las acciones de la Fundacién Empresas Publicas de Medellin han estado encaminadas
principalmente hacia las familias, los nifios y los j6venes de todos los estratos socioecondmicos
de Medellin y el Area Metropolitana, que se han convertido en usuarios de sus dos principales
espacios recreativos y culturales: el Museo Interactivo EPM y el Parque de los Pies Descalzos.

Durante e! afo 2002 ingresaron al Museo 210,975 personas. Se desarrollaron estrategias para
facilitar el disfrute de este espacio, dedicado con criterio pedagdgico al conocimiento de ios
aspectos cientificos y tecnolégicos que hacen posible la utilizacion de los servicios publicos en
hogares y empresas.

Por su parte, el Parque de los Pies Descalzos, complementado con la Puerta Urbana, es ya un
referente urbano asociado con lo natural, el encuentro y la expresién artistica. En promedio, cada
mes visitan este espacio, sin costo alguno, 639,000 personas procedentes de todos los sectores
del Area Metropolitana, lo mismo que de otras ciudades de Colombia y de fuera del pais. Para
lagrar los objetivos de este lugar ideal para el sano esparcimiento, Unico en Medellin, se cuenta
con un grupo de guias con perfil de educadores, artistas, recreacionistas, ambientalistas vy
asistentes en primeros auxifios.

El ingreso al Pargue le significa a la Fundacion un costo de $800 por persona, mientras que con
la entrada al Museo cada visitante se ahorra $14,000 aproximadamente, que son asumidos por
la entidad.

En total, la Fundacion genera empleos en la contratacion de 44 gulas para el Museo Interactivo y
22 para el Parque de los Pies Descalzos.

De igual manera, con la intencién de crear un espacio para la popularizacion de la ciencia y
tecnologia, la Fundacion adelanta el proyecto “Parque de los Deseos”, que se construye en
inmediaciones de la Universidad de Antioquia y el Planetario Municipal. En el afio 2002 la
construccion del proyecto demandd una inversion de $10,359 millones, que fueron donados por
Empresas Pablicas de Medellin. En el proceso se generaron 63 empleos. El parque estara listo
en el 2003 y constituira, sin lugar a dudas, un espacio privilegiado para el disfrute de la ciudad
desde angulos insospechados hasta ahora.

Otro programa es el que se ha denominado “Una aventura por mi ciudad”, que constituye una
jornada pedagdgica con la que se pretende crear sentido de pertenencia a su ciudad entre los
nifios de la basica primaria. En el 2002 se beneficiaron con este programa 83,083 personas entre
nifios y personal docente, en su mayoria de los sectores populares, todo lo cual muestra su
acogida y su impacto positivo en el devenir citadino. En el 2002 este programa demando una
inversion de $1,738 millones, de los cuales EE.PP.M. dond $1,608 millones. Esta fascinante
aventura urbana permitié la generacion de 58 empleos y dejé una huella imborrable en los nifios,
que siempre recordaran con agrado este encuentro.
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Gon un caracter pedagogico, el programa “Una aventura por mi ciudad”
posibilita la integracion social de nifios v profesores de primaria.

De otro lado, y con la intencién de apoyar la formacion académica en areas relacionadas con la
ingenierfa y el desarrollo tecnoldgico, la Fundacion entregé 20 becas para estudios de pregrado y
posgrado a 20 personas destacadas por sus valores académicos y humanos. La seleccion se
realizé entre un grupo significativo de candidatos, que respondieron ante la convocatoria plblica
realizada por la organizacion a través de los distintos medios de comunicacion de 1a ciudad. Para
el desarrollo del programa se recibieron recursos por valor de $500 millones, aportados por
EE.PP.M.

Adicionalmente la Fundacitn recibio de EE.PP.M. la suma de $30,000 millones para dotacion de
salas de computadores en red para las escuelas y hospitales de Medellin, en convenio con la
Secretaria de Educacion Municipal. Estos recursos seran gjecutados durante el ano 2003.

En total, la Fundacion recibié de EE.PP.M., en la vigencia del afio 2002, la suma de $44,265
millones.

CONCEPTO

Museo Interactivo

Parque de los Pies Descalzos

Becas

Una aventura por mi ciudad

Parque de los Deseos - I
Dotacién de salas y red de computadores a escuelas
y hospitales del Municipic de Medellin
g —
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14. RESUMEN DE INDICADORES DE GESTION SOCIAL 2002

BALANCE SOCIAL 2002 - INDICADORES

Contribucién a la economia regional

_____ 1,268,068 M$
Partlcmacuon de EE. PF’ M en el Producto Interno Bruto de Antioguia [ 4.07%
Participacion de EE.PP.M. en el Producto Interno Bruto de Medellin 1 5.81%
Impuestos, transferencias y aportes al Plan de Desarrollo

Impuestos de renta 21,129

Impuestos de industria y comercio 14,308

Impuesto predial 2,005

Transferenmas de Ley 99 22,409

Recursos para el Municipio de Medellin 30% de los 173,331
excedentes

Plan de Desarmrollo 2001-2003 122,795

Masificacion de Internet 63,763

Saneamiento del rio Medellin 32,474

Dotacion de SSPP para Vivienda de Interés Social 880

Contact Center 20,282

Empresarismo 1,000

Biblicteca tematica EPM 111

Reforestacién integral 473

Redes para el Pargue Lineal del Rio 33

Promocion del gas natural vehicular 3,779

Mantenimiento de fuentes luminosas

Puerta urbana

7 fuentes

Pargues ecoldgicos La Culebra, Salados y Piedras Blancas
(Administrados por cajas de compensacion familiar)

3 pargues
218.000
visitantes/afno

/-‘Tlum_brado Navidefio

bﬁasﬁroyectos de beneficio social: entrega de desechos
para reciclaje al Hospital Universitario San Vicente de Padl

Programa “A Gozar el Museo”

1200 empleos
(300 empleos
hombre afo/

[ personas

1 fuente

equivalente)

22.100

288

3,000




Ampliacién de cobertura social

Teléfonos publicos gratuitos "
Instalacion nuevos | 113 teléfonos 150
- B Total en operacitn |3,597 teléfonos
Television en escuelas y colegios publicos - 34 escuelas 12
Inversion en acueductos veredales
Consolidacion de la administracion, operacion
y mantenimiento de los sistemas 343
Acumulado | 6,500 familias 14,643
Habilitacion Viviendas Energia 15,440 1,517
instalaciones
4,050 M$
Habilitacién Viviendas Acueducto y Alcantarillado:
Sin extension de redes (instalaciones) 11,371 1,667
Con extension de redes {instalaciones) 3,701 5,009
6,766
Total {instalaciones) | 15,432
Redes de SSPP para Vivienda de Interés Social 958 viv 880
Electrificacién rural 2,266
instalaciones
10,200 personas
B - 889 M$ 96

Mecanismos tarifarios y financieros de beneficio social

Congelacion de tarifas y descuentos comerciales

Energia
Acueducto y Alcantarillado
~ Total

Subsidios no compensados

15,393

12,246

N 27,693

676,855 43,495
instalaciones

Servicio al cliente

Plan de financiaciones
Total financiaciones 207,190
B - - Valor 79,214
Atencion y reclamos
Reclamos imputables a EE.PP.M. con relacidn 30,772
al total de facturas (16,311,877 (0.188%)
Quejas (total afio) 25,457
Imputables a EE.PP.M. (%) a7
Grado de satisfaccion en la atencion de quejas (%) 98
Centro de Contacto con el Cliente
Total llamadas al 115 10,627,004
Promedio de grado de servicio (%) 87
Promedio de tiempo de espera 13 seg.
Promedio de tiempo de atencion 1,41 min.
Indicadores de satisfaccidn del servicio
Telecomunicaciones 78 puntos
Energia 88 puntos
Gas 88 puntos




Contrataciéon y empleo

| Descripcion Cantidades
Empleo en planta interna (personas/ano) 6,167
Empleo externo {personas/ano) 11,968
Total empleo externo e interno (personas/ano) 18,135
Participacion de EE.PP.M. en el empleo del Valle de Aburra 1.50%
Empleo generado por las filiales (personas/ano) 3,767
Apoyo al desarrollo tecnolégico y cientifico
| Descripcion Cantidades | Egreso M$
Convenios (Universidades vy entidades) (Acumulados desds 1995 a la fecha) 15 3,508
Visitas internas y externas a la Biblioteca 31,119
visitas/afo
Promocion de la cultura informéatica por TV
(Programa Navegantes en Telemedellin) 36 ediciones 83,5
Programas educativos sobre servicios publicos
| Descripcion Cantidad | Egreso M$
Escolares y cultura de servicios publicos 15,000
estudiantes
Padres de familia 3,000
Profesores 300
Establecimientos educativos 50
VIl muestra de trabajos escolares
Centros educativos participantes 125
Asistentes al evento 60,000
Tomas barriales 35,000 131
personas
Eventos educativos para plblicos especificos:
Internet para nifos 875 nifios
Sensibilizacién programa de masificacion de internet 10,924
personas
Comunicaciones y proyeccién comunitaria
| Descripcion Beneficios | Egreso M$
Arriba mi barrio
Programas emitidos a1 344
Publicaciones de interés sccial (# de publicaoiongs) 7
Informacién a la comunidad:
Ruedas de prensa 10
Boletines de prensa 130
Radio revista (quincenal) | 20 municipios
Noticias de prensa sobre EE.PP.M. 3,323
Visitas a sedes de EE.PP.M.: Visitantes/afo
Visitas al edificio EE.PP.M. 11,762
Planta San Fernando 6,000
Central La Tasagjera 20,515
Central Porce |l 1,424
Total de visitantes 39,701
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Participaciadn en el desarrollo institucional y comunitario

_Car

Participacion en el desarrollg institucional y comunitaric en area 20 municipios
de influencia de centrales de generacion de energia beneficiados
Servicios de salud para la comunidad 4,262 | 51
personas
Comodatos (valor comercial) 63 comodatos
2,469.0 M$
Comodatos (Bensficio social) 222
Centros de recreacién y culiura | 20 inmuebles 85
Rellenos Sanitarios 4 predios 2
Centros deportivos (terrenos) 20 terrenos 115
Acueductos veredales (predios) 15 predios
Venta de inmuebles
Copacabana, Carolina del Principe, Gomez Plata, 808 M$ 609
Guatapé, Playas 107 M$
Otros 92 M$
Aprovechamiento de materiales vy equipos reutilizables BOMS$ 21
Programas a través de la Fundacién EE.PP.M.
| Descripcién Cantidades | Egreso M$
Pargue de los Pies Descalzos 778
Museo Interactivo EE.PP.M. 210,975 1,020
visitantes/afio
Programa educativo “Una aventura por mi ciudad” 83,083 1,608
personas
Parque de los Deseos 10,358
Becas para pregrado y posgrado 20 becarios 500
Salas en red para escuelas y hospitales 30,000 |
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EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P.

ESTADO DE BALANCE GENERAL
COMPARATIVO A 31 DE DICIEMBRE DE 2002 Y 2001
{Cifras en millones de pesos colombianos)

Notas

Dic-2001

ACTIVO
CORRIENTE
Ffective 2211
Inversiones 2.2.1.2
Deudores 2.21.3
Inventarios 2214 I
NO CORRIENTE
Inversiones 22241
Deudores 2222
Propiedades, planta y equipo 2.2.23
Recursos naturales y del ambienta 2224
1 Cargos diferidos 2225
‘ Intangibles 2226 |
Valonizaciones 2227 |
Otros activos
\
TOTAL ACTIVO |
‘\
CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 2.2.6 “
Las netas a 10s estades cantables son parta integrants de éstos. }‘
|
‘\
|
‘\




Notas |Dic-2002| |Dic-2001
PASIVO
CORRIENTE 966,102 628,170
Operaciones de crédito plblico 2.2.31 361,910 227,588
Obligaciones financieras 19,128
Cuentas por pagar 2232 345,549 146,196
Impuestos, gravamenes y tasas 2233 50,149 81,424
Obligaciones laborales y de seguridad social 2234 126,682 122,574
Ctros pasivos 22358 62,683 50,390
NO CORRIENTE 2,332,105 2,090,718
Operacionas de crédito pablico 2.2449 1,835,826 1,632,486
Cuentas por pagar 24117 30,070
Pasivos estimados 2.2.4.2 461,745 426,678
Otrog pasivos 10,417 1,484
TOTAL PASIVO 3,298,207 2,718,888
PATRIMONIC (Ver astade adjunto) 225 8,142,207 7717211
Capital fiscal 67 67
Reservas 2,606,181 2,028,410
Utilidad de ejercicios anteriores 278,857 452,187
Excedente dal gjerciclo 264,470 577,771
Superavit por donacionas 82,991 82,992
Superavit por valorizaciones 1,950,801 1,658,749
Superdvit por método de participacion 79,301 36,497
Revalorizacion del patrimonio 2,872,539 2,879,538
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 11,440,414 10,436,099
CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS 2246 2,910,181 1,870,455

Las notas a los sslados contables son parte integrants de éstos.
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EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P.

ESTADQ DE ACTIVIDAD FINANCIERA, ECONOMICA Y SOCIAL
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2002 ¥ 2001
(Cifras en millones da pesos colombianos)

Notas |Dic-2002| |Dic-2001

Ingresos operativos
Rebajas y descuentos

INGRESOS NETOS
Costes de prestacion de sarvicics
Depreciacion, provision y amortizacion gasto

UTILIDAD BRUTA
Gastos de administracien B
Depreciacion, provision y amortizacion gasto

EXCEDENTE OPERACIONAL

INGRESOS NO OPERATIVOS

Financieros

Ajuste por diferencia en carmbio
Deuda o

~ Posicidn propia y otros

Utilidad por método de participacion

Otros

TOTAL INGRESOS NO OPERATIVOS

GASTOS NO OPERATIVOS

LCalculo actuarial

Financieros

Ajuste por diferencia en cambio (Posicion propia y otros)
Gasto por método de participacion

Otros

TOTAL GASTOS NO OPERATIVOS

EXCEDENTE DEL EJERCICIO ANTES DE IMPUESTOS
Provision impuesto de renta

EXCEDENTE DEL EJERCICIO

Las notas a i0s estedos contables san parte inlegranta de éstos.
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Notas alos Estados Contables
al 31 de diciembre de 2002 y 2001

1. NOTAS DE CARACTER GENERAL

1.1. Naturaleza juridica, objeto social y actividades que desarrolla

Empresas Publicas de Medellin E.3.P. "EE.PP.M.” es una empresa
industrial y comerciai del Estado del orden municipal, cuyo
propietario Unico es el Municipio de Medellin, Se cred mediante el
Acuerdo No. 58 de agosto de 1955, emanado del Conssjo
Administrativo de Medellin, y se transformé a su naturaleza jurfdica
actual mediante Acuerdo No. 69 del 24 de diciembre de 1297 del
Honorable Concejo Municipal de Medellin.

Los estatutos vigentes de Empresas Publicas de Medellin E.S.P. se
adoptaron por Acuerdo No. 12 del 29 de mayo de 1998 del
Honorable Concejo Municipal de Medellin.

Su objeto es la prestacién de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado, energia, distribucion de gas
combustible, telefonia fija piblica basica conmutada y telefonia
jocal moévil en el sector rural, y demas servicios de
telecomunicaciones. Puede también prestar el servicio publico
domiciliaric de aseo, asi como las actividades complementarias
propias de todos y cada uno de estos servicios plblicos y el
tratamiento y aprovechamiento de las basuras.

Empresas Plblicas de Medellin E.5.P. es contribuyente del
impuesto sobre la renta y complementarios v del impuesto de
industria y comercio en los municipios en donde desarrolla sus
actividades y en los cuales se ha gravado especificamente la
prestacion de sus servicios. Es ademas responsable de! Impuesto
al Valor Agregado IVA, agente de retencidn del impuesto de
timbre, de renta y de otras retencionas practicadas a terceros
ordenadas por la autoridad competente.




Empresas Publicas de Medellin E.S.P., como empresa industrial y comercial del Estado, esta '
sujeta al control fiscal de acuerdo con la Ley 42 del 26 de enero de 1993. Es una entidad ‘
plblica directa, del orden municipal, y todo el capital con el que se constituyd y funciona, es

de naturaleza publica. De acuerdo con el Concepto-89285 del 20 de noviembre de 1998 \
emitido por la Direccidn de Impuestos y Aduanas Nacionales, las empresas industriales vy \
comerciales del estado no estan obligadas a tener revisor fiscal.

1.2. Marco legal y regulatorio

Para la preparacion de sus estados contables, y por disposicidn legal, la empresa debe
observar principios de contabilidad generaimente aceptados en Colombia y establecidos por
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y la Contaduria General de ia Nacion,
tales como las Leyes 142 v 143 de 1994, entre ofras, las cuales regulan las actividades de
generacion, fransmisién, distribucién y comercializacién de la energia eléctrica, los Estatutos
de la empresa v las demas disposiciones contenidas en el Cédigo de Comercio.

Las Leyes 142 y 143 del 11 de julio de 1994 establecieron una nueva estructura de
competencia, el régimen econdmico, tarifario y de subsidios para las ventas de electricidad,
y demas aspectos de operacién y regulacion del sector.

La Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG), organismo técnico adscrito al
Ministerio de Minas y Energfa, regula las tarifas de venta de energia.

lLa Comision de Regulacién de Telecomunicaciones (CRT), organismo técnico adscrito al
Ministerio de Telecomunicaciones, regula las tarifas de telecomunicaciones.

Las tarifas de acueducto y alcantarillado las regula la Comisién de Regulacion de Agua Potable
y Saneamiento Béasico (CRA), arganismo técnico adscrito al Ministerio de Desarrollo Economico.

1.3. Saneamiento contable

La Ley 716 de 24 de diciembre de 2001, establece para los entes del sector plblico, la
obligacién de adelantar las gestiones administrativas necesarias para depurar la informacién
contable, con el fin de que los estados contables reflejen en forma fidedigna la realidad
econdémica, financiera y patrimanial de las entidades publicas.

En reglamentacién de dicho mandato, el Decreto 1282 del 19 de junio de 2002, establecio la \
conformacion de comités técnicos de saneamiento contable en las entidades. En
cumplimiento de tal obligacién, Empresas Plblicas de Medellin E.S.P. dispuso la creacion del ‘
Comité Técnico por medio del Decreto 1244 del 26 de septiembre de 2002.

Para dar cumplimiento a las obligaciones derivadas de la Ley, y dada la complejidad del
trabajo requerido, la empresa realizé un contrato con la Universidad de Antioguia cuyo objeto
es llevar a cabo el proceso de saneamienio contable en Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

De la gestién administrativa adelantada durante el afic 2002, se destacan las siguientes
actividades:

La contratacion con la Universidad de Antioquia para llevar a cabo el proceso de
saneamiento contable, que considerd, entre otros aspectos, la determinacion del alcance !
del trabajo y la planeacion dal mismo.
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La conformacion del Comité Técnico de Saneamiento Contable de la empresa.
Expedicion del reglamento de funcionamiento del Comité Tecnico.

Definicién del decreto que determina politicas, montos objeto de depuracion y
procedimientos que sobre saneamiento contable deberan observarse y cumplirse en
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

1.4. Politicas y practicas contables

Para la preparacidn de sus estados contables, por disposicion legal, la empresa debe
observar principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia establecidos por
la Contaduria General de la Nacién, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
y por otras normas legales; dichos principios pueden diferir en algunos aspectos de los
establecidos por otros organismos de control del Estado.

En el proceso de identificacion, clasificacion, registro, valuacion, preparacion y revelacion de
los hechos financieros, econdmicos y sociales derivados de la administracion de los
recursos publicos, Empresas Publicas de Medellin E.S.P. aplico la Resolucion 400 del 1 de
diciembre de 2000, por la cual se adopto el nuevo Plan General de Conitabilidad Plblica y
se dictaron ofras disposiciones, y las Resoluciones 364 y 365 del 29 de noviembre de 20017,
las cuales modifican parciaimente la Resolucion 400 con respecto a la gliminacion de los
ajustes por inflacion para efectos del reconocimiento contable y la denominacién y
descripcion de las cuentas de inversiones patrimoniales no controlantes y controlantes.

Igualmente se rige por el marco normativo incluido en el Plan de Contabilidad para Entes

)e Prestadores de Servicios Publicos Domiciliarios adoptado por la Superintendencia de
] Servicios Publicos Domiciliarios mediante Resolucién 001416 del 14 de abril de 1997,
modificado por las Resoluciones Nos. 4493 de 1999 y 4640 del 9 de junio de 2000 y
actualizado por Resolucién No. 6572 del 4 de septiembre de 2001, en io relacionado con el
catdlogo general de cuentas y el conjunto de descripciones y dinamicas y el Sistema
i Unificado de Costos y Gastos, adoptado seguin Resolucién 1417 de 1997.
:g Empresas Publicas de Medellin E.S.P. utilizé los criterios y normas de valuacion de activos y
pasivos, en particular los relacionados con la valorizacion de las inversionses permanentes, la
conversion de la moneda extranjera, la determinacion de avallios técnicos y la constitucién
b de provisiones, asi como las relacionadas con la contribucian de los activos al desarrollo del
£ cometido estatal, tales como depreciaciones y amortizaciones de los activos.
jel o . . . .
Para el reconocimiento patrimonial de los hechos financieros, economicos y sociales, se
aplicé la base de causacion.
del
1(0]
P. 1.5. Impuestos, gravamenes y tasas
tes 1.5.1. Impuesto de renta
Empresas Publicas de Medellin E.S.P. esta exenta del impuesto de renta y complementarios
de hasta el ano gravable de 2002, en relacién con la prestacion de los siguientes servicios y
nce porcentajes, de acuerdo con el articulo 23 de la Ley 633 de 2000 que modificd el articulo
211 del Estaiuto Tributario:
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Las rentas provenientes de la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillade y distribucién de energfa eléctrica se encuentran exentas en un
80% por los afios 2001 y 2002.

Las sociedades prestadoras de servicios publicos domiciliarios no estan sujetas al sistema
de renta presuntiva aplicable a otras empresas en Colombia.

Las rentas provenientes de la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de
generacion de energia eléctrica, gas, telefonia local y mévil rural se encuentran exentas en
un 30% por el afic 2001 y en un 10% por el afio 2002.

La reforma tributaria promulgada mediante 1a Ley 788 del 27 de diciembre de 2002, entre
otros aspectos, establece lo siguiente:

Una sobretasa en el impuesto sobre la renta squivalente al 10% y el 5% del impuesto neto
de renta para los afos 2003 y 2004, respectivamente, lo que supone un incremento del
3.5% y 1.75% en la tarifa de impuesto sobre la renta, respectivamente.

Las pérdidas fiscales ajustadas por inflacién, generadas a partir del afio gravable 2003 se
podran compensar con las rentas liquidas ordinarias de los ocho (8) periodos gravables
siguientes, sin exceder anualmente el 25% del valor de la pérdida fiscal.

Son rentas exentas las generadas por la venta de energia eléctrica producto de los
recursos edlicos, biomasa o residuos agricolas, realizada Unicamente por las empresas
generadoras, por un término de quince (15) afios, siempre que se cumplan los requisitos
legales establecidos por la ley.

1.5.2. Otros impuestos

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. es responsable del impuesto sobre las ventas IVA,
contribuyente y retenedor del impuesto de timbre nacional, contribuyente de los impuestos
de industria y comercio y predial, y es agente de retencion de estos impuestos y del
impuesto sobre la renta, en las condiciones sefialadas por la ley.

Igualmente la entidad ostenta el cardcter de agente de recaudo de varios fributos, tales
como la estampilla de la Universidad de Antioquia, impuesto de guerra e impuesto
telefonico.

2.1. Relativas a valuacién
2.1.1. Conversion de los valores en moneda extranjera

Las operaciones en moneda extranjera se contabilizaron a las tasas de cambio aplicables
vigentes en el momento de realizar |a transaccién. Durante los afios 2002 y 2001 los saldos
en bancos, inversiones, cuentas por cobrar, obligaciones financieras y cuentas por pagar en
moneda extranjera, se exprasaron en pesos colombianos con base en la Tasa de Cambio

Representativa del Mercado, certificada por la Superintendencia Bancaria.
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La Tasa de Cambio Representativa del Mercado se situd al 31 de diciembre de 2002 en
$2,864.79* (2001 - $2,291.18% por US$1, lo cual significo una devaluacion durante el afio
de $573.61 del peso colombiano frente al ddlar, equivalents al 25.03%.

El tipo de cambio del yen frente al peso colombiano al 31 de diciembre de 2002 era $24.15*

{(2001-$17.34% por un yen, lo cual significd una devaluacion durante el afio equivalentes al
39.24%.

* Expresado en pesos colombianos.

El ingreso o gasto originado por diferencia en cambio, se incluyd en los resultados del
pericdo hasta el 31 de diciembre de 2002 y 2001; la diferencia en cambio originada en
préstamos obtenidos para la financiacion de obras en construccion, se capitaliza hasta el
momento en gue las cbras en construccion estén en condiciones de operacion.

2.1.2. Ajustes por inflacion

Hasta el 31 de diciembre de 2000 los estados contables se ajustaron por la inflacion ccurrida
desde el 1 de enero de 1992, sobre la base del cambio en &l indice oficial de precios al
consumidor en Colombia. El 29 de noviembre de 2001, por instrucciones de la Contaduria
General de la Nacion en su Resalucion 364, se suspendieron los ajustes por inflacion en forma
retroactiva al 1 de enero de 2001; los ajustes por inflacién acumulados al 31 de diciembre de
2000 se incluyeron como mayor valor del costo de las cuentas correspondientes. Para efectos
fiscales se registré en cuentas de orden el ajuste correspendiente a los afios 2001 y 2002 con
el fin de atender las disposiciones tributarias vigentes.

En acatamiento del articulo 2° de la Resolucion 364 mencionada, los valores registrados en
las subcuentas habilitadas para la revelacién de los gjustes por inflacion hastia el 31 de
diciembre de 2000, se mantendran hasta tanto se disponga del bien o se extinga la
obligacion gue lo origino.

De acuerdo con el articulo 341 del Estatuto Tributario, se hizo un andlisis de los bienes cuyo
valor de mercado fue inferior en un treinta por ciento (30%) a su costo y se les suspendid &l
gjuste por inflacion para efectos fiscales.

Relativas a situaciones particulares de grupos de cuentas

2.2.1. Activos corrientes

2.2.1.1. Grupo 11. Efectivo

El saldoc de disponible al 31 de diciembre comprendia:

Cifras en millones de pesos 2002 ] l 2001
Caja, bancos y corporaciones 56,311 47,183
Fondes vendidos con compromisc de reventa (1) 16,500 12,816
Administracién de liguidez- Operaciones overnight (2) 5,942 37,397
Fondos en transito 2,826 -
Fondos especiales (3) 1,954 974

83,533 98,370

47

[B.; ance Soclal, Estados Contables e Informe Ambiental

2002




(1) Corresponde a operaciones repo activas realizadas con Bancolombia.

(2) Corresponde a fondos exigibles a la vista.

{3) Los fondos especiales corresponden a recursos disponibles para el Programa de
reforestacion de laderas, segun convenios 3807670, del 10 de abril de 2000 y 30811502
del 26 de junio de 2001, suscritos con Corantioquia, los cuales se vencen en septiembre
y junio de 2003, respectivamente.

2.21.2. Grupo 12. Inversiones.

La disponibilidad temporal de excedentes financieros permite estructurar el portafolio de
inversiones, constituido por activos financieros que generan rentabilidad en papeles de renta
fija, bien sea a tasa fija o variable. Las inversiones se hacen con criterios de transparencia,
seguridad, rentabilidad, sclidez, liquidez y control, sin &nimo especulativo y se estructuran de
acuerdo con el presupuesto de requerimientos financieros.

El saldo de inversiones al 31 de diciembre comprendia:

Tasa de Tasa de

interés interés
Gifras en millones de pesos promedio 2002 | promedio 2001
Bonos y titulos del gobierno nacional (1) 358,891 246,705
Titulos de Tesareria “TES” (2) 14.24% | 297,636| 15.94% 69,465
Bonos v titulos del sector privado 11.86% | 112,812| 14.39% 33,398
Certificados de Depdsito a Término “CDT's” (3)' 9.44% | 46,774| 13.06% | 163,013
Fondo para autoseguro (4) 10,447 5,527
Otras inversiones de renta fija 8,337 =
Inversiones de renta variable 259 -
835,056 518,108

Las inversiones de administracién de liquidez las constituyen los titulos de tesoreria “TES”,
los Certificados de Deposito a Término “CDT's”, los bonos v titulos, tanto del sector privado
como del gobiemo nacional, y los titulos de devolucion de impuestos, TIDIS.

(1) Incluye bonos yankies v bonos en ddlares emitidos por el gobierno nacional, los cuales
se valoraron y ajustaron por la diferencia en cambio correspondiente.

(2) Durante el afic 2002 la empresa enfatizé en las inversiones en TES, por ser mas rentables
gue las inversiones realizadas en 2001, las cuales se hacian basicamente en CDT's.

(3) Al 31 de diciembre de 2002 incluye $5,338 millones (2001- $18,311 millones)
correspondientes a inversiones de la actividad de negocio denominada “Empresa
Adaptada en Salud”.

{4) Estos recursos tienen destinacién especifica para contingencias relacionadas con el
equipo de transporte.
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2.2.1.3. Grupo 14. Deudores

Representa, entre otros conceptos, derechos a favor originados por la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios en desarrollo del objeto social y la venta de otros bienes, los
valores adelantados a contratistas y proveedores para la ejecucion de obras, suministro de
bienes y servicios, anticipos y saldos a favor por impuestos y contribuciones,

El saldo de deudores al 31 de diciembre comprendia:

Cifras en millones de pesos

Cuentas por cobrar

Servicio de energia

Servicio de telecomunicaciones
Servicio de acueducto

Servicio de gas combustible

Searvicio de alcantarillado
Deudas de dificil cobre (1)
%s cuentas por cpbrar (2)

Anticipos o saldas a favor por impuestos y
contribuciones (Nota 2.2.3.3) B
Enajenacion de terrenos y otros activos

Arrendamientos

Dividendos y participaciones

Cuotas partes pensionales

Depositos entregados

Avances y anticipos entregados
Creditos a empleados
Otros

Provision para deudores {(3)

(1) Incluye, al 31 de diciembre de 2002 y 2001, $121,956 millones correspondientes a los
subsidios no compensados de acueducto, alcantarillado y telecomunicaciones, los
cuales se encuentran provisionados al 100%.

{2) En el rubro de otras cuentas por cobrar se incluyen deudores por bienes comercializados
y venta de otros servicios, 10s préstamos concedidos para educacion vy los respaldados
por hipoteca, con vencimiento a un ano.

{3) El movimiento de la provisién para proteccion de deudores al 31 de diciembre
comprende:
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Cifras en millones de pesos 2002—I l 2001
Saldo inicial 162,068 133,455
Aumentos de provision 14,591 29,555
Aumento de provision producto de fusion ) 18 549
Utilizacién de la provision (4) (1,100) (1,487)
Recuperacion de la provisién (500) (4)

175,077 162,068

(4) En el proceso de sanear la cartera, después de las gestiones emprendidas al respecto se

cancelaron deudas de dificil cobro. Esta decision de caracter administrativo busca
reflejar en los estados contables la realidad econdmica, y no altera juridicamente en
nada, la obligacion del deudor.

En 2002 se cancelaron $1,100 millones de las deudas de dificil cobro contra la provision,
previa autorizacion de la Junta Directiva, segin consta en el Acta 1391 correspondiente
a la segunda sesion del 22 de octubre de 2002. Dicho valor correspondia a cobros
iguales o inferiores a $50,000%, cobros a instalaciones que ya no existen
geogréficamente, deudas con cinco (5) afios de antigledad o cobros erréneos
originados en inconsistencias al procesar financiaciones.

{*) Expresado en pesos colombianos.

En 2001 se cancelaron $1,487 millones por deudas de dificil cobro con autarizacién de la
Junta Directiva, segln acta 1376 del 25 de septiembre de 2001. Las deudas
canceladas, con una antigliedad entre 5 y 20 anos, estaban asociadas a 4,204
instalaciones. Del valor autorizado, se excluyeron las cifras correspondientes a terceros:
multas a favor del Municipio de Medallin e Impuesto al Valor Agregado IVA por consumoa,
cargo fijo y trabajos en €l servicio de Telecomunicaciones.

|_os subsidios y las contribuciones por cada servicio prestado corresponden a:

| Servicio Concepto
Subsidios Contribuciones
Acueducto y Alcantarillado Cargo fijo y consumos ' Cargo fijo y consumes
Energia Consumos Consumos
Telecomunicaciones Cargo fijo, consumos Cargo fijo, consumos
y conexion y conexion
Gas Consumos Cargo fijo y consumos

Desde el afio 2001 la empresa registra, en cuentas de orden, el valor de los subsidios no
compensados correspendientes a acueducto, alcantarillado y telecomunicaciones,
cumpliendo con la instruccién emitida por la Contaduria General de la Nacién en enero de
2002, autorizacion gue podia ser aplicada a los subsidios no compensados durante el afio
2001. (Nota 2.2.6).

El valor de los subsidios no compensados que se registran en cuentas de orden son:

Balance Socia
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 Alcantarillado

Cifras en millones de pesos
Acueducto

Telecomunicaciones

2.2.1.4. Grupo 15. Inventarios

Los inventarios corresponden a bienes adquiridos para su comercializacion, tales como
buscapersonas, medidores y otros equipos de telecomunicaciones. También se incluyen en
este grupo los bienes que se consumen en la prestacidn del servicio, como los productos
guimicos utilizados para el tratamiento de aguas. Para su valoracién se utilizé el métode de
promedic ponderado.

Cifras en millones de pesos

Mercancia en existencia (1)

Mercancia en poder de terceros (2)
Materiales para la prestacion de servicios (3)

Mercancia en transitc

Provisidn para proteccion de inventarios

(1) Al 31 de diciembre de 2002 incluye $33,965 millones, (19,000 computadores)
correspondientes al Programa de Masificacion de Internet, pendientes de nacicnalizar a
dicha fecha.

(2) Incluye $29,874 millones (20,000 computadores) valor de la mercancia entregada a
Hewlett Packard para la distribucion e instalacion de los computadores del Programa de
Masificacion de Internet, iniciado en el afio 2002.

(3) Elementos y accesorios de fos servicios de gas combustible, energia y acueducto.

2.2.2. Activos no corrientes
2.2.2.1. Grupo 12. Inversiones de renta variable

Las inversiones se reconocen por su costo histdrico v se actualizan atendiendo la intencién
de realizacion, ia disponibilidad de informacion en el mercado v el grado de control que se
tenga sobre el ente emisor, mediante la aplicacién de metodologias que aproximen a su
realidad econémica, tales como: la cotizacidon en bolsa, el valor presente neto para la
determinacion del precic de mercado o la rentabilidad interna del titulo, el método de
participacion patrimonial y el método del costo.

Las inversiones patrimoniales de no controlantes se valorizan por el método del costo, que
consiste en comparar el costo de la inversion ajustado por inflacion (desde 1992 hasta el 31
de diciembre de 2000) con el valor de realizacidn, entendido éste como la cotizacién en
bolsa para aquellas inversiones de alta o media bursatilidad o &l valor infrinseco cuando se
clasifican las inversiones como de ninguna o baja bursatilidad.




La diferencia entre estos dos valores se registra como una valorizacién o provision en el
caso de las inversiones permanentes.

Los dividendos recibidos de las entidades en las cuales se tienen inversiones que se valoran

por el método del costo, se registraron como dividendos en ingresos financieros.

Los

dividendos de las empresas restantes, valoradas por el método de participacién patrimonial,
se registraron como menor valor de la inversion.

lLas inversiones, corresponden a:

Inversiones valoradas bajo el método del costo

Cifras en millones de pesos

Costo Ajuste por Valorizacion Provision
% inflacion (desvalorizacion)
~ 2002] 2001| 2002] 2001| 2002] 2001| 2002] 2001
Orbitel S.A. ESP. 50.0 112,500 21,642 - (8.462)
ISA. S.A.ESP. 10.68 139,339 60,745 9,884 -
lsagen, SA. ES.P. (1) 12.9 32,173 152,454 | (67,950) -
Hidromiel 12.5 12,686 | - (11,771)
Fan S.A. N T 9,030 1,088 152 -
Transmetano S.A. 38.9 9,022 6,165 (6,326) -
Derechos Miel | 6.3 8488 - - (7279
Gases de Antioquia (2) | 51.0 - - -
Pescadero tuangp | 12.82
Telemedelin 15.0 540 | - 222 2 - (383)
Telepsa Oriente | 00 e B 3 =t
Telepsa Occidente 60.0 _ _ N 5
Hidrosogamoso 75 94 - 4 -
Fundacion EEPPM (3) | 90.0 90 - - -
Occel SA. (4) 1 - 1,546 - | -
Andesat 2.31 72 27 364
Hidroeléctrica Betania 0.0022 = B - -
Total método del costo 225,580 242,343 (63,872) (27,'333}'
Inversiones valoradas bajo el método de participacion patrimonial
Cifras en millones de pesos
Costo Ajuste por Valorizacion Provision
inflacién (desvalorizacién
2002| 2001| 2002| 2001|
Edatel S.A. 2,687
Eade 91,627
Emtelsa S.A E.S.P.
EmtelcoSA. |
Telepsa SA. ESP.(5) |
EPM-Bogota6) |
Gases de Antioquia (2)
Telefonica de Pergira
Aguas del Oriente
Antioquefio
EPM Bogota Aguas
H. La Herradura (7)
H.lavuelta(m)
Total inversiones




(1) Producto de la reduccion del capital de Isagen, Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

instaurd una demanda de impugnacion en la cual solicita se declare la nulidad de la
decision tomada por la asarmblea general de accionistas de ISAGEN S.A. E.S.P., realizada
el 22 de febrero de 2000, segln consta en el Acta nimero 014 de esa entidad, sobre la
descapitalizacion, toda vez que Empresas Pdblicas de Medellin no estuvo de acuerdo,
entre otros, con el procedimiento de trasladar a los accionistas, a titulo de restitucién
parcial de aportes de capital, activos cuyo valor patrimonial es ostensiblemente menor en
los términos de mercado, en relacion con el valor del aporte que se reembolsa. Y como
pretensién subsidiatia, se solicitd declarar que dicha decisién le sea inoponible a las
Empresas Publicas de Medellin E.S.P., por no tener caracter general.

El proceso cursa en sl Juzgado Cuarto Civil del Circuito de Medellin, radicado Nro. 2000-
6100 vy se halla en la etapa de finalizacién del perfodo probatorio.

{2) Durante el ano 2002, la empresa aprobd la des-inversion en la empresa Gases de

Antioguia; dicha negociacion quedd formalizada en enero de 2003 vy se realizd a través
de la Bolsa de Valores de Colombia.

(3) La inversion registrada en la Fundacion EE.PP.M. por $90 millones, se canceld

contablemente, debido a que en los estatutos de la Fundacién se indicaba que, en caso
de disolucion y liquidacion de la Fundacién, se trasladarian a otra Fundacién gue indique
la Asamblea, el valor de sus bienes y €l producto de los mismos, una vez pagados [os
pasivos a favor de terceros.

{4) La firma mexicana E-Commerce Data Service S.A. de C.V. adquiri¢ por $12,220 millones,

el paguete de 5,972,804 acciones que Empresas Publicas de Medellin E.S.P. posseia en
Occidente y Caribe Celular S.A., Occel S.A., transaccion que quedd protocolizada en
Bogota con la firma del acta de cierre y con el desembolso del dinero por parte del
comprador exiranjero.

El proceso de enajenacion para la venta de la participacion accionaria en la compariia
celular se inicid en enero de 2002, previa autorizacion de la negociacion por parte del
Concsjo de Medellin, mediante el Acuerdo Municipal No. 9 de 2001. Con fundamento en
esa aprobacion, el Municipio recibié el 10% del producto neto de la enajenacion.

En cumplimiento de la Ley 226 de 1995, el proceso de enajenacion se cumplid en dos
etapas: la primera en el mes de marzo, con la publicacion en prensa nacional de un
primer aviso de oferia dirigido al sector solidario, y la segunda en abril, con un segundo
aviso de oferta, esta vez para los inversionistas en general, tanto personas naturales
como juridicas.

Cumplidos los plazos, el 10 de mayo de 2002 se dio por terminado el proceso, sin que
se hubieran presentado compradores. En consecuencia, Empresas Publicas de Medellin
E.S.P. negocid directamente con la firma mexicana E-Commerce Data Service S.A. de
C.V., compafia perteneciente a un grupo de telefonia movil de América Latina, para
vender el paguete accionario al mismo precio ofertado a los demas sectores.

(5) En la reunion de la Junta Directiva de Empresas Publicas de Medelin E.S.P., realizada el

24 de septiembre de 2002, segun consta en el Acta No. 1389, se aprobo la adquisicion
de 13,376,979 accionses equivalentes al 13.3769%, correspondientes a la participacion
de Chip Comunicaciones S.A. en la scciedad TELEPSA S.A. y tres (3) acciones
equivalentes al 0.000003%, que corresponden a la participacién de Haftel Ravinovich y
Cia. Ltda. en la sociedad TELEPSA S A.
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Con esta operacion Empresas Publicas de Medellin E.S.P. aumentd su participacion en
la sociedad TELEPSA S.A. a un 73.138% representada en 73,138,178 acciones y realizd
el proceso de fusion por absorcion de esta sociedad.

El proceso de fusién por absorcion culminé y se protocolizé mediante la escritura publica

No. 3958, del 27 de diciembre de 2002, de la Notaria 20 de Medeliin, e inscrita en la

Camara de Comercio del mismo circuito el dia 30 de diciembre de 2002. Los estados
. contables de TELEPSA S.A. al 31 de diciembre de 2002 se incorporaron a los de
Empresas Publicas E.S.P., registrando activos por valor de $9,514 millones y pasivos por
valor de $9,722 millones.

{6) En noviembre de 2002 se constituyé la Empresa EPM Bogota Aguas S.A. E.8.P. para
participar en la tercerizacion de la operacion y mantenimiento de las redes y la gestion
comercial de los servicios de acueducto y alcantarillado en la ciudad de Bogota, en las
cinco (5) zonas en las cuales se dividio la ciudad. Esta sociedad logrd la adjudicacion de
las zonas 3y 4.

La sociedad tiene un capital autorizado de $5,000 millones y un capital suscrito de
$4,000 millones, de los cuales sus accionistas pagaron $2,000 millones; dicha sociedad
se constituyd seglin escritura pldblica No. 3009 del 22 de noviembre de 2002, con los
siguientes accionistas:

; Accionista Participacion %
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
EPM BOGOTA
EMTELCO
Aguas del Oriente Antioquefio.
FEPEP

(7} Las empresas hidroeléctricas La Herradura y La Vuelta se liquidaron durante el afo 2002;
Empresas Publicas de Medellin continuara con estos proyectos dentro de sus programas
de inversion.

2.2.2.2. Grupo 14. Deudores

Representan principalmente los valores por cobrar a usuarios por préstamos para la
construccion de redes e infraestructura de servicios publicos domiciliarios, préstamos a
empleados por concepto de créditos otorgados para compra, construccion o mejora de
casa de habitacion, para educacion de trabajadores y sus beneficiarios, préstamos a largo

plazo realizados a filiales, y avances y anticipos entregados para proyectos de inversion y
construccion de infraestructura.

El saldo de deudores al 31 de diciembre incluyé:
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Cifras en millones de pesos 2002 l r 2001
Cuentas por cobrar
Servicio de acueducto (1) 34,858 34,747
Servicio de alcantarillado (1) . 14,655 14,264
Préstamos concedidos
Préstamos a vinculados econémicos (2) 15,017 8,529
Créditos Ley 5650 14,946 7.657
Créditos FEPEP 3,000 3,000
Créditos a prejubilados 2,033 1,010
Otros préstamos concedidos - 13
Avances y anticipos entregados
Anticipos para proyectos de inversidn 69,618 -
Anticipos para construccion de infraestructura 301 57,035
154,428 126,255

(1) Corresponden principalmente a trabajos realizados por el Programa de Habilitacion
Viviendas.

2) Al 31 de diciembre de 2002 incluye présiamo a EMTELCO {empresa filial) por valor de
$15,000 millones para realizar inversiones en el programa de Contac Center, con una
tasa de interés del DTF mas 4 puntos y con vencimiento el 23 de octubre del aho 2003.

2.9.2.3. Grupo 16. Propiedades, planta y equipo

Este grupo lo integran bienes tangibles adquiridos, construidos o en proceso de
construccion, con la intencién de emplearlos en forma permanente. Se registraron
iniciaimente al cosio de adquisicion, conformado por las erogaciones necesarias para
colocarlos en condiciones de utilizacion.

El costo de adquisicion se incrementd con las adiciones y mejoras. La contribucién de estos
activos a la generacion del ingreso se reconocié en los resuitados del gjercicio mediante la
depreciacion de su valor histérico ajustado.

En construcciones en Curso se consideran, entre otros, obras de infraestructura, plantas,
ductos y tlneles en construccion, y redes, lineas y cables para la prestacion de los
diferentes servicios.

La depreciacion se calcula sobre el costo gjustado por infiacién, {ajustes por inflacion desde
el 01 de enero de 1992 hasta el 31 de diciembre de 2000) por el método de linea recta; para
algunos activos, con base en la vida Utii probable determinada por los técnicos de 1a
empresa, y para otros, con base en las disposiciones emitidas por la Contaduria General de
la Nacion. Durante el ano 2002 la empresa incorpord los resultados del proyecto de
individualizacién de los activos realizados durante el aho 2001, correspondiente a plantas,
ductos y tineles, redes, ¥ maguinaria y equipo.

De acuerdo con disposiciones fiscales que permiten realizar al calculo de la depreciacion con
base en las vidas Utiles establecidas legalmente para este propésito, las cuales son inferiores
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a las establecidas por la Contaduria General de Nacién para efectos contables, la empresa

registré, Unicamente para fines fributarios y sin afectar los resultados del afio, depreciacién

de maquinaria y equipo utilizando tasas fiscales en exceso de aguellas usadas para estados
financieros. El exceso acumulado de la depreciacion fiscal sobre la normal de $37,355
millones al 31 de diciembre de 2002, esta registrado como depreciacidn diferida y el
correspondiente  beneficio tributario temporal acumulado de $8,932 millones (considerando

la parte exenta y la parte gravable) se muestra en el balance general como pasivo por ‘
impussto de renta diferido.

Para tener derecho a la deduccién tributaria por la mencionada depreciacion acelerada, la
empresa debe constituir una reserva no distribuible igual al 70% del mayor valor deducido
por depreciacion. Cuando en afios posteriores la depreciacion solicitada fiscalmente sea
inferior a la contable, es permisible liberar de esta reserva con abono a utilidades
distribuibles una suma equivalente al 70% de la diferencia.

El saldo de propiedades, planta y equipo al 31 de diciembre agrupaba:

Cifras en millones de pesos l 2002 I l 2001
Terrenos (1) 142,832 131,456
Construcciones en curso 596,233 574,754
Propiedades, planta y equipo en transito 5,719 1,228
Bienes muebles en bodega 32,570 36,309
Edificaciones (1) 1,737,106 1,510,473
Vias de comunicacion y accesos 84,332 97,989
Flatas, ductos y tlneles 3,439,869 3,506,126
Redes, lineas y cables 1,956,609 1,858,294
Maguinaria y equipo 385,466 455,866
Equipo de comunicacién y computo 230,615 151,494
Maquinaria, equipos y otros (2) 136,531 130,988
8,747,882 8,454,977

Depreciaciéon acumulada (2,650,312) (2,356,269)
Depreciacion diferida 37,355 -
(2,612,957) (2,356,269)

Amortizacion acumulada (8) (11,808) {(14,048)
Provisiones propiedades, planta y equipo 3) (3)
(2,624,768) (2,370,320)

6,123,114 6,084,657

(1} Por acuerdo municipal No. 83 del afio 2001 se dispuso de una partida del patrimonio de
Empresas Pulblicas de Medellin por valor de $170,577 millones, representada en la
transferencia del bien inmueble Edificio Empresas Publicas de Medellin, cuyo costo neto
en libros era de $276,671 millones, generando una pérdida de $106,094 millones.

{2) Incluye equipos médicos y cientificos, muebles, enseres y equipos de oficina, equipos de
fransporte, traccion y elevacion, y equipos de comedor y cocina.

{3) La amortizacion acumulada corresponde a la reduccién del valor en libros de la inversién
en vias de comunicacion y acceso, la cual se realiza en un periodo de 50 afios.
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222 4, Grupo 18. Recursos naturales y del ambiente

Al 31 de diciembre de 2001 e valor de $20,085 millones correspondia a inversiones
realizadas por la empresa en reforestacion. En esta cuenta se acumulaban las erogaciones
que tenian como objetivo fortalecer la funcion que cumplen-los embalses y las cuencas

) hidrograficas para la produccion de electricidad y agua potable; esto es, gvitar la erosion,
proteger los predios de propiedad de la empresa, disminuir la sedimentacion y conservar el
recurso hidrico, entre otros, de tal forma que su objeto econémico esta directamente
asociado con la prestacion del servicio.

En el mes de diciembre de 2002 la empresa decidi6 registrar este valor como gastos, por
considerar gue no exisiia una relacion directa de asociacion de la amortizacion de este
activo con los beneficios futuros, €s decir, su objetivo ya se habia cumplido y los ingresos ya
se habian generado. En consecuencia este activo se amortizé completamente contra los
resultados del pericdo. Véase nota 2.2.9, Grupo 51. Gastos de administracion.

a
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a
B

2.2 2.5. Grupo 19. Cargos diferidos

£l saldo de cargos diferidos al 31 de diciembre agrupaba:

Cifras en millones de pesos 2002 I [_ 2001
Estudios y proyectos 102,280 45,829

. impuesto a la seguridad democratica (1) 66,777 -
Otros (2) ' ' 76,275 85,220
Ajustes por inflacion 14,146 14,991
259,478 146,040

(1) Se amortizara en 5 afios, segun Resolucion 324 de 2002 emitida por la Contaduria
General de la Nacion. Durante el ano 2002 se amortizaron $4,964 millones
correspondientes a 4 meses.

{2) Al 31 de diciembre de 2002 incluye $66,038 millones (2001- $75,472 millones)
correspondientes al proyecto denominado por la empresa Flan pérdidas de energia, el
cual consiste en realizar inversiones de infraestructura y capacitacion al usuario sobre la
legalizacion y utilizacién de la energia en forma legal.

2.2.2.6. Grupo 19. Intangibles
lio de o .
en la Crédito mercantil
y neto Se registra como crédito mercantil el valor pagado en exceso sobre el valor intrinseco o de
mercado por €l reconocimiento de ventajas competitivas, de inversiones patrimoniales en
entidades en las cudles se adquiere el control. La amortizacion se realiza a 10 anos en
jos de cuoctas iguales, con cargo a resultados.
Software y licencias
yersion Los pagos se cargan a fa cuenta de intangibles respectiva con abono a la cuenta por pagar
o al efectivo. Se amortizan a un plazo maximo de cinco afios bajo el método de linea recta.
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El saldo de intangibles al 31 de diciembre comprendia:

Cifras en millones de pesos
Crédito mercantil (1)
Software

Licencias

Ajustes por inflaciéon
Otros -

Amortizacion acumulada

(1) Al 31 de diciembre de 2002 ¢l saldo de la cuenta lo conformaban:

Ano Meses de Valor
Tercero de adquisicion amortizacion millones
Telefénica de Pereira S.A.
Emtelco S.A.
Emtelsa S.A.

EPM Television

2.2.2.7. Grupo 19. Valorizaciones

De conformidad con normas legales, el valor comercial de las propiedades, planta y equipo
poseidos al final del pericdo debe ser reconocido en los estados financieros sobre bases
técnicas apropiadas.

Las valorizaciones de activos gue forman parte del patrimonio, incluyen:

© Excesos del valor comercial, segin avallos técnicos practicados en 2001 por peritos
independientes, de las propiedades, planta v equipo, sobre la base de su valor de
reposicion y demérito.

* Excesos y defectos del valor intrinseco de las inversiones al fin del ejercicio, sobre su costo
neto ajustado por inflacién segun libros.

Cuando el valor netc en libros de los activos objeto de avaltios, supera estos valores, se
contabiliza la respectiva provision con cargo a resultados del periodo,

El saldo de valorizaciones al 31 de diciembre comprendia:

Cifras en millones de pesos
Propiedad, planta y equipo
Inversiones




2.2.3. Pasivos corrientes

2.2.3.1. Grupo 22. Operaciones de crédito publico

[

| En deuda interma estan los préstamos pactados en moneda nacional o extranjera que se
pagan en pesos colombianos y que bajo ninguna circunstancia afectan en forma directa la
balanza de pagos de la Nacidn, por aumento de los pasivos en el exterior (Art. 223 del
decreto 222 de 1983).

La deuda externa se define como agquellas operaciones que se pactan y se pagan en
moneda extranjera y que afectan de manera directa la balanza de pagos de la Nacién, por
aumento de los pasivos en el exterior.

Para la elaboracidon de informes, los créditos externos se clasifican generalmente en Banca
Multilateral, Fomento a las Exportaciones, Proveedores y Bancos Comerciales.

Los saldos adeudados en moneda extranjera se convierten a pesos colombianos a la tasa
representativa del mercado para el délar de los Estados Unidos de America, y a las tasas de
cambio cficiales en la fecha de cierre para las demas divisas.

El detalle del saldo de operaciones de crédito plblico al 31 de diciembre:

Cifras en millones de pesos

Deuda publica interna de corto plazo
Banco central
Banca comercial
Banca de fomento

Deuda puiblica externa de corto plazo
Banca comercial

Banca multilateral

Banca de fomento
Crédito de proveedbfes
Cuenta especidl de deuda extemna (Nota 2.2.4.1)

Intereses y comisiones

2.2.3.2. Grupo 24. Cuentas por pagar

Las cuentas por pagar las conforman, entre otros, los valores adeudados por concepto de
bienes y servicios adquiridos, tanto nacionales como del exterior, valores adeudados por los
aportes a fondos pensionales y de seguridad social, las retencicnes practicadas por
retencién en la fuente, impuesto de timbre e impuesto de industria y comercio, y la cuenta
corriente de subsidios asignados, entre otros.

Discriminacion del saldo de cuentas por pagar al 31 de diciembre:
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Cifras en millones de pesos 2002 ] l 2001
Adquisicion de bienes y servicios nacionales ' 150,857 72,792
Adguisicién de bienes y servicios del exterior ) 102,158 19,588
Acreedores {1) 34,507 9,992
Impuesto al valor agregado 18,416 14,608
Depositos recibidos de terceros 20,793 20,636
Subsidios asignados (2) 2,519 1,107
Otras (3) 16,299 7,473

345,549 146,196

(1) Se incluyen: seguros, aportes a fondos pensionales, aporles a la seguridad social en
salud y riesgos profesionales, apoites al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, al
SENA vy a las cajas de compensacion familiar.

(2) Los subsidios asignados son una cuenta de naturaleza pasiva en la cual se registran
como crédito las contribuciones facturadas y como débito los subsidios otorgados,

Si el saldo es crédito, indica que las caontribuciones de todo el mercado de Empresas
Publicas de Medellin fueron superiores a los subsidios. Se dice, entonces, gue existe un
superdvit y, en consecuencia, se giraria al ministerio correspondiente para que éste lo
traslade a una zona del pais donde haya déficit. Si por el contrario su saldo es débiio,
significa que las contribuciones no fueron suficientes para compensar los subsidios, de

forma que se origina una cuenta por cobrar al Fondo de Solidaridad y Redistribucicn del
ingreso respectivo.

Al finalizar el periodo contable, por concepio de subsidios se configuraron cuentas por
pagar en el servicio de energia por $1,873 millones (2001- $269 millones) y en el servicio
de gas combustible por $646 millones (2001 - $838 millones).

(3} En esta cuenta se agrupan subsidios asignados, retencion en la fuente e impuesto de
timbre, retencién impuesto de industria y comarcio, impuestos, contribuciones y tasas
por pagar y avances y anticipos recibidos, entre otros.

2.2.3.3. Grupo 24. Impuestos, gravamenes y tasas

Los anticipos de impuestos, contribuciones y saldos a favor, al 31 de diciembre:

Cifras en millones de pesos 2002 I L 2001
Retenciones en la fuente pagadas en el afio 25,391 8,830
Saldo a favor por impuesto de renta 5,470 90
Otros créditos fiscales (VA descontable) 4,825 47,702
Anticipo de impuesto de industria y comercio 11 7
Total (Nota 2.2.1.3) 35,697 56,629

Fl saldo de impuestos, gravamenes y tasas al 31 de diciembre comprendia:
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Cifras en millones de pesos

Impuesto sobre la renta afio corriente

Impuesto para preservar la seguridad democratica (1)
Otroéi_mbuestos o

{1) B 11 de agosio de 2002 el Gobierno Colombiano declaré el Estado de Conmocion
Interior y mediante Decreto Numero 1838, de esa misma fecha, cred un impuesto
especial, causado por una sola vez, destinado a atender los gastos del presupuesto
general de la Nacion necesarios para preservar la seguridad democrdtica del pais,
equivalente al 1.2% del patrimonio liquido poseido por los contribuyentes del impuesto
de renta y complementarios al 31 de agosto de 2002. De acuerdo con lo anterior, la
empresa canceld $35,789 millones por este concepto en el segundo semestre de 2002 y
debera cancelar $35,789 millones en el primer semestre del 2003; el valor total del
impuesto es $71,741 millones. La empresa, acogiéndose a la directriz del Contador
n General de la Nacion, decidio diferir a2 5 afios este impuesto. (Nota 2.2.2.5).

La conciliacién entre la utilidad antes de impuestos y la renta liquida gravable por el afio
terminado el 31 de diciembre, se presenta a continuacion:

n . )
s Cifras en millones de pesos
), Utilidad anies de provision para impuesto sobre la renta
le Mas - Otras provisiones deudores
el - Otras 5roﬁs£oges no deducibles
o - Impuestes del gpor mil -
- Gastos no deducibles -
Ecr) - - Impuesto para preservar la seguridad democratica
3 - Otras partidas conciliatcrias
- Diferencia entre correccion monetaria contable y fiscal
de Menos - ingresos no gravados
as - Deducciones varias

- Renta exenta
Renta liquida gravable
Tarifa de impuestos )
Provision imaJesto sobre la renta afio gravable
Descuento por donaciones 7
F’r&visién impuesto scbre la renta afo gravable
r Provision impuesto sobre la renta diferido (1)
Exceso en la provision registrada en 2000
Total provisién cargada a resultados

(1) En 2002 se caus® impuesto sobre la renta diferidc sobre el exceso de depreciacion,
tomada como deduccion para efectos fiscales por valor de $25,520 millones, que la parte
gravable de $37,355 millones de la depreciacion diferida contabilizada (Nota 2.2.2.3).

Las declaraciones de impuesto scbre la renta correspondientes a los anos 2002, 2001 y
2000 estan sujetas a revision y aceptacion por parte de las autoridades fiscales. La
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administracion de Empresas Plblicas de Medgliin y sus asesores tributarios consideran que
no se presentaran diferencias de importancia como resultado de la eventual revision y por lo
tanto, no se requiere constituir provisiones adicionales.

La conciliacién entre el patrimonio contable y el patrimonio liquido al 31 de diciembre, se
presenta a continuacién:

Cifras en millones de pesos

Patrimonio contable B
Mas - Provision de inversiones permanentes

- Método de participacion
- Provision deudores

- Provisiones proteccion de inventarios
- Provision para propiedad, planta y equipo

- Provision otros activos

Menos - Valorizaciones de proaedades, planta y equipo
- Valorizacion de inversiones temporales

- Impuesto a la seguridad democrética diferido

- Método de participacion 5
- Cuentas p6r cobrar servicios de energia

- Otras cuentas por cobrar
- Valorizacion de acciones y aportes
Patrimonio liquido

2.2.3.4. Grupo 25. Obligaciones laborales y de seguridad social integral

Las obligaciones laborales se ajustan al cierre del gjercicio con base en lo dispuesto por las
normas legales y las convenciones laborales vigentes. En este rubro, el mayor valor

corresponde al monto de las cesantias, valores adeudados al personal conforme al régimen
especial gue sefala la ley.

El saldo de obligaciones laborales y de seguridad social integral al 31 de diciembre
comprendia:

Cifras en millones de pesos

Salarios y prestaciones sociales
Pensiones por pagar (1} (Nota 2.2.4.2)

(1) Al 31 de diciembre de 2002 incluye $24,888 millones (2001-$23,262 millones)
correspondientes al corto plazo de las pensiones por jubilacion pendientes por pagar y
$12,000 millones (2001-$12,000 millones) de bonos pensionales.

2.2.3.5. Grupo 29. Otros pasivos

El saldo de otros pasivos al 31 de diciembre comprendia:




Cifras en millones de pescs
Recaudos a favor de terceros (1)
Ingresos recibidos por anticipado (2)

(1) Incluyen impuestos, cobro de cartera y ventas por cuenta de terceros, tales como
Publicar S.A., operadores de telefonia local, operadores larga distancia nacional e
interacional, operadores celulares, entre otros.

(2) Pagos dobles que realizan los usuarios de sus cuentas de servicios publicos y
cancelacién de facturas por parte de los usuarios con posterioridad a la fecha de
vencimiento.

2.2 .4, Pasivos no corrienies

2.2.4.1. Grupo 22. Operaciones de crédito publico

Ei saldo de operaciones de crédito publico al 31 de diciembre comprendia:

Cifras en millones de pesos

Deuda publica interna de largo plazo
Bonos v titulos (1)

" Bancocentral

_ Bancadefomento

Deuda publica externa de largo plazo
Banca multilateral

~ Banca comercial

" Banca de fomento
" Cuenta especial de deuda externa (2)
—-—

(1) La primera emision de bonos se realizd en marzo de 1999 por $200,000 millones y sus
recursos se destinaron al plan global de inversiones. La segunda emision se efectud en el
afo 2000 por $100,000 millones y los fondos se destinaron a mejorar los flujos de cajay a
prepagar deuda.

(2) Corresponde al registro del derecho y abligacién de las operaciones Swap realizadas para
cubrir € riesgo cambiario sobre los créditos en yenes y en dolares a largo plazo. La
empresa recibe del banco con el cual cierra ¢l Swap la moneda necesaria para pagar la
obligacién cubierta por éste y a cambio paga dolares o pesos; el intercambio de flujos se
hace en las fechas de pago establecidas en el plan de pagos del crédito que cubre el Swap.

En marzo de 2002, EE.PP.M. realizd una operacion Swap peso-délar para cubrir
parcialmente el impacto de la variacion en la tasa de cambio. Mediante esta transaccion
la empresa se compromete a pagar intereses del 13.7% anual sobre los pesos y
adquiere el derecho a recibir un interés periodico en dolares a tasa fija; al final de cinco




anos se realiza un intercambio de capital donde la empresa recibe US$98.7 millones y
entrega $225,000 milones. Esta operacidn no constituye nuevo endeudamiento sino
que busca mejorar €l perfil de deuda extemma de la empresa.

2.2.4.2. Grupo 27. Pasivos estimados

Las obligaciones laborales se ajustan al final de cada ejercicio con base en las disposiciones
legales y los convenios laborales vigentes.

La determinacién del pasivo por pensiones de jubilacién a cargo de la empresa se hace con
base en estudios actuariales cenidos a las normas legales. Los pagos de pensiones son
cargados contra los resultados del periodo.

Para el afio 2002 se ajusté el calculo actuarial de pensiones de jubilacion con el 8.28%, tasa
equivalente al promedio ponderado de inflacion de los afios 1999, 2000 y 2001,
correspondiente a la proyeccion de sueldos y pensiones, de acuerdo con el numeral primero
del articulo primero del Decreto 2783 de diciembre 20 de 2001 y con el 4.80% segin
numeral segundo del articulo primero de dicho decreto, comespondiente al interés técnico
real anual, conservandose las tablas de supervivencia definidas por la Superintendencia
Bancaria, segin Resolucion 00585 de abril 11 de 1994,

Con respecto a los bonos pensionales, su factor de ajuste fue el DTF, definido en las normas
legales sobre bonos, segin los Decretos 1748 de 1995 y 1292 de 1994.

En la metodologia del calculo se incluyercn las mesadas adicionales de junio y diciembre de
cada afio, asi coma el valor actual del auxilio funerario en el grupo de jubilados totalmente
por Empresas Plblicas de Medellin E.S.P., en cumplimiento del literal b), articulo 2°, Decreto
1517 del 4 de agosto de 1998,

En 2002 Empresas Publicas de Medellin E.S.P. amortizé la obligacioén pensicnal en 1.04%
(2001- 1.04%). Al 31 de diciembre de 2002 la empresa tiene amortizado su pasivo pensional
en 91.72% {2001- 20.68%), en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 1517 del 4 de
agosto de 1998 del Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico, mediante el cual se extendio la
gradualidad para amortizar la obligacion actuarial hasta el afio 2010.

Los pasivos estimados al 31 de diciembre comprendian:

Cifras en millones de pesos 2002 ] l 2001
Provision para contingencias (1) 18,677 1,232
Provision para pensiones (2) 207,322 205,309
Provision bonos pensionales (3) 220,832 203,858
Provisiones diversas 14,914 16,279

461,745 426,678

(1) Incluye al 31 de diciembre de 2002 y 2001 $1,232 millones correspondienies a fallos que
se estimaron como probables en contra de Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Adicionalmente, incluye una provision de $17,445 milones correspondientes a la
estimacion de la devolucion por cargos de acceso e interconexion a las redes de
telefonia, en cumplimiento de la Resolucidon 463 de 2001 emitida por la Comision de
Regulacidn de Telecomunicaciones. En esta resolucion se fiiaron nuevas tarifas desde el
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1 de enero de 2002 a los operadores telefénicos para cobro a quienes demanden el
acceso a las redes; dicha provision se ajustara cuando sean aclarados los términos de
los contratos iniciales pactados con los operadores.

{2} El saldo de provisitn para pensiones incluye:

Cifras en millones de pesos 2002 2001
Célculo actuarial de pensiones
Pension actuarial por amortizar

Porcion clasificada a corto plazo

(3) El saldo de provision bonos pensionales inciuye:

Cifras en millones de pesos

Liquidacion provisional de cuotas partes de
Bonos pensionales

Liquidacian provisional de cuotas partes de
Bonos pensicnales por amortizar

Porcion clasificada a corto plazo

2.2.5. Grupo 32. Patrimonio

Capital
El 100% del capital de Empresas Publicas de Medsllin E.S.P. es oficial y su Unico propietario
es el Municipio de Medellin,

Reserva legal
Empresas Publicas de Medellin E.S.P., esta obligada por ley a apropiar el 10% de sus
ganancias anuales, hasta que el saldo de su reserva sea equivalente al 50% del capital

suscritc. Dicha reserva puede utilizarse para absorber o disminuir pérdidas, pero no se
puede distribuir.

Reserva ocasionales

El paragrafo 2° del articulo 17 de la Ley de Servicios Plblicos Domiciliarios establece gue:
“Las empresas oficiales de servicios plblicos deberan, al finalizar el ejercicio fiscal, constituir
reservas para rehabilitacion, expansion y reposicion de los sistemas”, disposicion que ha
acatado la empresa desde 1996.

Revalorizacion del patrimonio

Se han abonado a esta cuenta, con cargo a resultados, ajustes por inflacion de los saldos
de las cuentas del patrimonio, excepto el superavit por valorizaciones. De acuerdo con
normas vigentes, este saldo no podra distribuirse como utilidad hasta que se liquide fa
empresa 0 se capitalice. Esta capitalizacion representa para los accionistas un ingresc no
constifutivo de renta ni ganancia ocasional. A partir del 28 de noviembre de 2001 y por
instrucciones de la Contaduria General de la Nacién en su Resolucién 364, se suspendieron
los ajustes por inflacidn en forma retroactiva al 1 de enero de 2001.




Utilidades de ejercicios anteriores

Durante el afic 2002 se transfireron al Municipio de Medellin $173,331 millones (2001-
$139,704 millones), calculadas sobre el 30% de los excedentes del afio anterior, pero con
cargo a las utilidades acumuladas anteriores a 1996.

2.2.6. Grupo 8 y 9. Cuentas de orden

Se registran bajo cuentas de orden los derechos y responsabilidades contingentes, tales
como litigios, demandas y compromiscs contractuales. Por otra parte, se utilizan cuentas
de orden denominadas fiscales para registrar diferencias entre los valores contables vy los

valores para efectos fiscales.

En cumplimiento de la Resclucion 364 del 28 de noviembre de 2001 del Contador General de
la Nacion, el efecio de los ajustes por inflacién del afio 2001 se registrd en cuentas de orden.

Las cuentas de orden deudoras al 31 de diciembre comprendian:

Cifras en millones de pesos
Derechos contingentes (1)
Deudoras fiscales
 Gastos periodos anteriores
~ Acciones y aportes
~ Cuentas por cobrar
Diferencia depreciacion
Cargo por correccion monetaria diferida
~ Otros activos
Otras deducciones
Pérdida liquida
Costos laborales
Deudoras de control

Las cuentas de orden acreedoras al 31 de diciembre comprendian:

Cifras en millones de pesos
Responsabilidades contingentes
Operaciones con derivados
Otras responsabilidades contingentes
Litigios ¢ demandas
Acreedoras fiscales
Credito por correccién monetaria diferida
Otros pasivos
Dividendos y participaciones
Otros ingresos correccién monetaria
Acreedoras de control
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(1) Al 31 de diciembre de 2002 incluye $88,841 millones (2001 - $46,171 miliones)
correspondientes a los subsidios no compensados de acueducto, alcantarillado y
telecomunicaciones en disposicion a autorizacion emitida por la. Contaduria General de la
Nacién en enero de 2002.

2.2.7. Grupo 4. Ingresos operacionales

Compuestos por los valores causados durante el periodo v derivados de la operacién
principal de la empresa, incluidas las devoluciones y rebajas.

El saldo de ingresos operaciones al 31 de diciembre comprendia:

Cifras en millones de pesos 2002 I [ 2001
Venta de servicios
Servicio de energia 1,285,872 1,032,483
Servicio de acueducto 214,391 199,574
Servicio de alcantarillado 120,218 107,753
Servicio de gas combustible 68,138 57,352
Servicio de telecomunicaciones 504,044 458,927
Otros servicios 54,342 42,226
Venta de bienes 34,950 2,023
Devoluciones, rebajas y descuentos en venta
de servicios (1) (47,538) {B,949)
2,234,417 1,891,389

{1) Incluye el plan de rebajas de tarifas, el cual comprendid 12 meses en el afio 2002 y 5
meses en el afc 2001, Igualmente, se regisiro la rebaja de los cargos de acceso por
valor de $17,445 millenes, en cumplimiento de la Resolucion 463 de 2001 emanada de
la Comisién Nacional de Telecomunicaciones. Véase nota 2.2.4.2, Grupo 27. Pasivos
estimados.

2.2.8. Grupo 6. Costo de ventas

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, mediante la Resolucion 001417 del
18 de abril de 1997, reglamentd el sisterna unificado de costos y gastos para las empresas
del secior. En concordancia, Empresas Publicas de Medellin implementé un sistema
unificado de costos y gastos y utilizé para ello la metodologia de costos basada en
actividades, mediante la cual se asignan los costos con un producto o servicio por medio de
la medicion de las actividades involucradas en cada une de los procesos.

El saldo de costo de ventas al 31 de diciembre comprendia:
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Cifras en millones de pesos

Costo de venta de servicios
Servicio de energia
Servicio de telecomunicaciones
Servicio de acue;ducjo_
Servicio de gas combustible
Servicio de alcantarillado

~ Otros servicios

Cosio de venta de bienes (1)

Menos - Depreciaciérmamortizaciones {2)
- Caleulo actuarial (2)

{1) Corresponde al costo de las mercancias suministradas a los empleados de la empresa a
través del servicio de proveeduria, venta de bienes comercializados, tales como
buscapersonas, medidores agua, luz y gas, y equipos de comunicacion y computacion.

(2) Para efectos de presentacién de los estados contables se reclasifican el gasto
depreciacion y el célculo actuarial, los cuales se presupuestan independientemente en el
estado de resultados, con el objetivo de identificar en los costos de ventas las
transacciones que generarcn erogaciones de efectivo. .

2.2.9. Grupo 51. Gastos de administracion

Cuentas gque representan la acumulacion de los valores causados o pagados asociados con
la administracién de servicios pdblicos domiciliarios.

El saldo de gastos de administracion al 31 de diciembre comprendia:

Cifras en millones de pesos

Sueldos y salarios

Contribuciones imputadas
Impuestos, contribuciones y tasas (1) -
Amartizacion recursos renovables y del ambiente (2)
Arrendamiento (3)
Contribuciones efectivas
Mantenimiento
Estudios y proyectos
_Pu_bliadad yéropagana
Elementos de aseo, Ia\{anderl'a y cafeteria
Aportes sobre la ndmina

Otros menores

{1) En impuestos y contribuciones se incluyen el impuesto predial unificado, la cuota de
fiscalizacion y auditaje, el impuesto de industria y comercio, amortizacion del impuesto a




la seguridad democratica, la contribucién sobre las transacciones financieras y las
contribucicnes a las respeciivas Gomisiones de Regulacion de Servicios Publicos v a la
Superintendencia de Servicios Publicos.

{2) Corresponde a la amortizacion de los recursos rencvables y del ambiente, mencionados
en la nota 2.2.2.4. Grupo 18 recursos renovables y del ambiente.

(3) Al 31 de diciembre de 2002 incluye $18,000 millones correspondientes al arrendamiento
del Edificio EE.PP.M. pagado mensualmente al Municipio de Medellin.

2.2.10. Grupo 53. Gastos de provisiones, agotamiento, depreciaciones y amortizaciones

Ei saldo de provisiones, agotamiento, depreciaciones y amortizaciones al 31 de diciembre
comprendia:

Cifras en millones de pesos

Depreciacion de propiedad, planta y equipo
Provisién para deudores

Amortizacion de intangibles

Amortizacion de propiedad, planta y equipo
Provision (recuperacion) sobre inventarios
Otros

2.2.11. Grupo 48 y 58. Ingresos y gastos no operativos

Ingresos financieros
El saldo de ingresos financieros al 31 de diciembre comprendia:

Cifras en millones de pesos

Utilidad por valoracion de mercado-inversiones renta fija
Utitidad en venta de inversiones renta fija
Otros ingresos financieros o
Intereses por financiacion usuarios_i
Dividendos o
Recargo por mora
Otros menores

Gastos financieros
El saldo de gastos financieros al 31 de diciembre comprendia:

Cifras en millones de pesos

Intereses

Pérdida por valoracidn a precios de mercado-
inversiones renta fija

Pérdida en venta de inversiones renta fija

Otras menores -




2.2.12. Ajuste por diferencia en cambio

HEi ajuste por diferencia en cambic se ve afectado por el gjuste de la deuda externa y el ajuste
de las inversiones en dolares. Para el afio 2002 se presentaron ingresos por $335,641
millones (2001 - $152,143 millones) y gastos por $704,881 millones (2001- $123,227
millones), generando un gasto neto de $369,240 millones (2001- 28,916 millones) que
impacta directamente la utilidad neta de! afio. Por concepto de ajuste en la deuda externa,
se registra un incremento en el saldo expresado en pesos debido al efecto combinado de
una devaluacion del 7.65% del ddlar frente a otras monedas y una devaluacién del 25.03% ,
del peso frente al ddlar; el resultado es una devaluacién ponderada de 33.73%. El impacto
por la variacidn de estas monedas se mitigd parcialmente por el ajuste positivo que resulta de
las operaciones de cobertura y de las inversiones en ddlares.

2.2.13. Grupo 5. Otros ingresos no operativos

Cifras en millones de pesos
Utilidad en la venta de inversiones (1)
Servicios (2) B
Arrendamientos
Indemnizaciones companias de Seguros
Multas y sanciones )
Ajustes de ejercicios anteriores

“Ventas de aprovechamientcs
Recuperaciones
Honorarios y comisiones
ﬁdemnizaciones de otros sectores
Venta de pliegos -
Amortizacion correccién monetaria diferida (3)
Otros

(1) Corresponde a la utilidad obtenida en la venta de las inversiones de Occel, la cual se
inicié en eneroc de 2002, previa autcrizacién de la negociacion por parte del Concejo de
Medellin mediante el Acuerdo Municipal No. 8 de 2001.

{2) Corresponde a ingresos recibidos por el servicio de facturacion y recaudo a terceros.
{3) Bl efecio de la eliminacion del sistema de ajustes por inflacién en materia contable
significé, al 31 de diciemibre de 2001, un reconocimiento tanto del ingreso como del

gasto diferido originados por la correccidon monetaria registrada al ajustar las
construcciones en curso, registros que se materializaron en un ingreso neto de $137,450.

2.2.14. Grupo 5. Otros gastos no operativos

Cifras en millones de pesos

Gastos extraordinarios (1)

Amortizacion crédito mercantil

Provisién para proteccion de inversiones
Ajuste de ejercicios anteriores

Provisién para contﬁgenci_as




{1) Al 31 de diciembre de 2002 la empresa realizd donaciones por valor de $42,557 millones
a la Fundacion Empresas Plblicas de Medeliin y $460 millones para la constitucion de la
Agencia para la Cooperacién internacional.

Al 31 de diciemnbre de 2002 existen procesos judiciales en curso ante distintas jurisdicciones
(Consejo de Estado, Tribunal Administrativo de Antioguia, Juzgados Civiles Municipales), en los
cuales Empresas Publicas de Medeliin actia como demandante o como demandada.

Las expectativas sobre el resultado de estas actuaciones judiciales son probables, eventuales v
remotas. Para aquellas demandas gue se consideraron probables se registrd una provision de
$1,232 millones (Nota 2.2.4.2); para las demandas con probabilidad eventual su registro se realizé
en cuentas de orden por valor de $102 millones; para demandas realizadas por la empresa, y para
los casos en los cuales ia empresa es la demandada, se registraron en cuentas de orden $ 39,116
millones (Nota 2.2.6). En las actuaciones judiciales en las cuales demandan a EE.PP.M., y asi fuere
vencida en esos litigios, es posible que no se cause erogacion alguna por tratarse de nulidades
contra actos administrativos de multas o sanciones. También es posible una conciliacion posterior
que reduzca el monto del desembolso.

Los activos y pasivos se clasifican segun el uso a que se destinan o segun su grado de
realizacién, exigibilidad o liquidacion, en términos de tismpos y valores.

Para tal efecto se entiende como activos y pasivos corrientes aguellas sumas que seran
realizables o exigibles, respectivamente, en un plazo no mayor a un ano.

Para la preparacién de los estados contables, de acuerdo con principios de contabilidad
generalmente aceptados, la administracién requiere hacer ciertas estimaciones que afectan los
montos de los activos, pasivos, ingresos, costos y gastos reportados durante cada periodo vy €l
resuftado final puede diferir de estas estimaciones.

Se hicieron reclasificacionses en algunas cuentas de los estados contables de 2001 para
propositos comparativos con los estados contables de 2002.

El reconocimiento y presentacion de los hechos econdmicos se hace de acuerdo con su
importancia relativa.

Un hecho econdmico es material cuando debido a su naturaleza ¢ cuantia, su conocimiento o
desconocimiento, ieniendo en cuenta las circunstancias, puede alterar significativamente las
decisiones economicas de los usuarios de la informacion.

Al preparar los estados contables, incluidas sus notas, la importancia relativa para propositos de
presentacion se determind sobre una base del 5% aplicada al activo corriente y no corriente, al
pasivo corriente y no corriente, al patrimonio, a los resultados del gjercicio y a cada cuenta a nivel
de mayor general individualmente considerada.
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EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
' DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2002 Y 2001
(Gifras en millones de pesos colombianos)

2002 2001

SALDO INICIAL DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

ACTIVIDADES DE OPERACION:
Excedentes del periodo
Partidas que no afectan el efectivo:
Depreciacion

Provisiones y amortizaciones
Célculo actuarial
Valoracion de inversiones transitorias
Ingresos y gastos extraordinarios
Efectivo generado en operacién

Cambios en partidas operacionales:

(Aumento) disminucion en cuentas por cobrar

(Aumento) en inventarios

. Aumento (disminucion) en cuentas por pagar

i (Disminucian) en recaudos de terceros y otros pasivos
Aumento en obligaciones laborales

Flujo de efectivo neto en actividades de operacion

ACTIVIDADES DE INVERSION

(Aumento} disminucion de terrenos vy reforestacion
. (Aumento) disminucién de obras en construccion
Disminucion (aumento) de inversiones permanentes
Aumento (d_isminucic’)n) de estudios, diferidos y ofros
Aumento de propiedades, planta y equipo

Flujo de efectivo neto en actividades de inversién

f ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Aumento (disminucion) en créditos intermos y externos
I Traslado de excedentes al Municipio

Flujo de efectivo neto en actividades de financiacion

AUMENTO DEL EFECTIVO Y SUS EQUIVALENTES

SALDO FINAL DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO




EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO (continuacién)
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2002 Y 2001
(Cifras en millones da pescs colombianos}

2002 2001
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO
Caja (3,128} 6,878
Bancos y COrporacionss 559,436 40,305
Administracion de liquidez 5942 283,948
(+/- valoracién de inversicnes renta a precios de mercado) (73.361) {24,995)
Fondos vendidos con compromiso de reventa 16,500 12,817
Fondos en transito 2,826
Fondos especiales 1,854 974
Inversiones administracién de liquidez - renta fija 834,797 271,558
Inversiones administracion de liquidez - renta variable 2569
TOTAL EFECTIVO Y SUS EQUIVALENTES 845,227 591,483

R T Rk

EDITH GECILIA URREGO KERRERA JOSE GUSTAVO JIMENEZ ARANGO  BEATRIZ ESNEDA TORO ECHEVERRI

Gerente General Director Fnanciero Jete Unidad Contaduria
T.F. 26418-T
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Inlon del Auditor Externo

A la Junta Directiva de
Empresas Plblicas de Medellin E.S.P.

19 de marzo de 2003

Hemos auditado el balance general de Empresas Publicas de Medellin
E.S.P. al 31 de diciembre de 2002 v los correspondientes estados de
actividad financiera, econdmica y social, de cambios en el patrimenio y
de flujos de efectivo del afio terminado en esa fecha. Dichos estados
financieros, gue se acompafan, son responsabilidad de la
administracion de la Empresa, ya que reflejan su gestion; entre mis
funciones se encuentra la de auditarlos y expresar una opinién sobre
ellos. Los estados financieros de Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
correspondientes al afio de 2001 fueron dictaminados por otro auditor
externo, quien en informe de fecha 26 de febrero de 2002 expresé una
opinién sin salvedad.

Obtuvimos las informaciones necesarias para cumplir nuestras
funciones de auditoria externa y llevamos a cabo nuestro trabajo de
acuerdo con normas de audiforia generalmente aceptadas en
Colombia. Estas normas requieren gue planeemos y efectuemos la
auditoria para cerciorarse de que los estados financieros reflejan
razonablemente la situacién financiera y el resultadoc de las
operaciones. Una auditoria de estados financieros implica, entre otras
cosas, hacer un examen con base en pruebas selectivas de la
evidencia que respalda las cifras y las revelaciones en los estados
financieros, y evaluar los principios de contabilidad utilizados, las
estimaciones contables hechas por la administracién, y la presentacion
de los estados financieros en conjunto. Consideramos que nuestra
auditoria provee una base razonable para la opinion sobre los estados
financieros que expresamos mas adelante.



Como se indica en la Nota 2 a los estados financieros, la Empresa lleva su contabilidad vy
presenta sus estados financieros de conformidad con principios de contabilidad generalments
aceptados en Colombia, establecidos por la Contaduria General de la Nacion y en disposiciones
de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios: Con base en estas Ultimas
disposiciones la Empresa contabilizo el gasto por impuesto a la seguridad democratica,
establecido por el Gobierno Nacional en el afio 2002, como un cargo diferido a amortizar en {5)
cinco afio, cuyo saldo no amortizado al 31 de diciembre de 2002 asciende a la suma de $66,777
millones.

En nuestra opinion, basada en nuestra auditoria los citados estados financieros auditados por
nosoctros, que fueron fielmente tomados de los libros, presentan razonablemente la situacion
financiera de Empresas Publicas de Medellin £.8.P. al 31 de diciembre de 2002 v el resultado de
sus operaciones y sus flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de conformidad con
principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia, establecidos por la Contaduria
General de la Nacion y en disposiciones de la Superintendencia de Servicios Publicos
Damiciliarios, segin se indica en la Nota 2 a los estados financieros, aplicados sobre una base
uniforme con la del afic anterior.

Carlos M. Posada Gomez
Contador Piblico
Tarjeta Profesional No. 2269-T
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Informe Snsol interme

Abril 24 de 2003

Sefiores .
COMITE COORDINADOR DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Empresas Ptiblicas de Medellin

ASUNTO: Informe sobre la Evaluacién del Sistema de Control Interno
para &l afio 2002.

En cumplimiento de lo dispuesto por la Ley 87 de 1993, la Direccion de
Contrel Interno efectud la evaluacion del Sistema de Control Interno de
Ernpresas Publicas de Medellin por el afio 2002, para lo cual desarroll
un plan de auditorias previamente definido, con base en la identificacion
de las actividades y procesos mas criticos de la Empresa, empleando
normas y técnicas de auditorfa generalmente aceptadas. Asi mismo,
liderd el ejercicio corporativo de autodiagnéstico del control para los
procesos definidos en la cadena de valor de la Empresa vy,
conjuntamente con e! grupo corporativo de calidad, establecié y
desarrolld el plan de auditorias internas de calidad para los procesos
que cuentan con un sistema certificado o estan en via de certificacion.

A partir de nuestras evaluaciones, conceptuamos que el Sistema de
Control Interno de Empresas Piblicas de Medellin E.S.P. satisface los
requerimientos legales y administrativos y mantiene una seguridad
razonable en los procesos, a la vez que apoya € logro de la misién
corporativa en una perspectiva de mejora constante de la eficiencia y la
eficacia. La fortaleza de! control de la Empresa estd sustentada
principaimente por la filosofia corporativa de estricto cumplimiento de
las leyes y regulaciones y por el compromiso ético de su personal.
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Los cambios significativos que vienen operéndose en la Empresa, como la implantacién vy
estabilizacién de nuevas herramientas para el mangjo de la informacidén, las reformas
organizativas y de procesos, v las tareas gue se adelantan en pro de la integracién con empresas
filiales, hacen necesario revisar y afinar algunos elementos det sistema de control corporativo,
Igualmente, es importante prever los ajustes al Sistema de Control Internc que deberan derivarse
de posibles cambios en el control fiscal y en el esquema de supervisién de la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios.

Uno de los ajustes que consideramos conveniente realizar es la afinacion del codige de conducta
corporativo. Aunque la entidad tiene establecidos unos principios y valores altamente
consistentes con los objetivos organizacionales y pertinenies en cuanto a la definicidon de su
actitud hacia sus distintos pUblicos, es necesario que todas la personas de la Organizacion,
fideradas por los directivos, se involucren de manera mas reflexiva en la materializacion de estos
valores en las actividades cotidianas y en hacer efectivo su aperte a la solucion de posibles
dilemas e incertidumbres relacicnados con la conducta ética.

Dada la creciente complejidad de las actividades de la entidad vy la necesidad de mantener una
alta coordinacién de las acciones, tanto entre dependencias y procesos de las Empresas
Publicas de Medellin como con las empresas filiales, es fundamental para el sistema de gaobierno
y de comunicacion de la entidad que se afinen los mecanismos de integracidn y se monitoreg la
operacion de los mismos. De igual manera, se requiere fortalecer la cultura del trabajo en equipo
y los mecanismos para gestionar el desempeno de los equipos de trabajo.

En materia de indicadores de gestion, es necesaric consolidar en el nivel corporativo los
significatives desarrollos que hoy se tienen en los distintos procesos vy unidades de negocio.
Ilgualmente, en cuanto a la gestién de riesgos, es necesario lograr la integracidon corporativa de
los avances logrados, para una vision y un mangjo del tema desde una perspectiva mas global y
coordinada, que posibilite acciones mas efectivas y definiciones mas especificas respecto a la
aversion o tolerancia al riesgo.

Como avances en el fortalecimiento del Sistema de Conitrol Intermo durante &l afio 2002, es
necesario destacar la realizacion del Proyscto de Continuidad de la Operacion Informatica, el trabajo
concertado con la Presidencia de la Republica para la Certificacion en Transparencia del Proceso de
Contratacion, y la redefinicidn del Comité Coordinador del Sistema de Control Interno, para
propiciar un enfoque mas especifico de la alta direccidn de la empresa en el manejo de este tema.

En maieria contable, es importante destacar el trabajo de depuracion de saldos, que esta iniciandose
y debera ser objeto de seguimiento por parte de la Auditoria Interna, al igual que los avances en
cuanto a conciliacion de la informacion entre los modulos del sistema integrado OneWorld.

Finalmente, es necesario anotar la importancia que tiene para el fortalecimiento del Sistema de
Control Intemo la efectiva implantacién de las recomendaciones derivadas de las verificaciones y
evaluaciones efectuadas por esta Direccién vy por otros entes externos de control. Para propiciar
el adecuado avance en este sentido y su permanente conocimiento por Ia alta direccidn, se esta
estructurando el Plan de Mejoramiento Corporativo, no solo como herramienta de seguimiento a
las acciones sino como estrategia de integracion de esfuerzos corporativos para el mejoramiento
del Sistema de Control.

ERTHA LUCIA SIERRA JIMENEZ
Directora de Conirol Interno
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Durante el afo 2002 Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
(EE.PP.M) realizé las acciones de caracter ambiental necesarias para
la adecuada prestacion de los servicios publicos domicifiarios, con el
proposito de contribuir a mejoramiento de la calidad de vida y al
desarrollo econdémico y social de las areas donde acttia, buscando la
viabilidad de los proyectos y rendimientos empresariales satisfactorios,
y dentro del marco que traza €l concepto de Desarrollo Sostenible.

Consecuente con su compromiso ambiental histérico y reforzada
con los principios asumidos desde el apo 2000 en la Politica
Ambiental Corporativa, a saber: Manejo integral del ambiente,
interaccion con partes interesadas y Mejoramiento continuo, la
gestién ambiental se realizé con el cumplimiento de la normatividad
aplicable a cada uno de los diferentes servicios y GO la

responsabilidad social que le compete por su caracter publico.

Se entiende por gestion ambiental en EE.PP.M,, “El conjunto de
acciones que se deben desarrollar para lograr una adecuada
insercion de sus proyectos, obras o actividades con ol medio natural
y social de las localidades y regiones de sus areas de influencia y
que tienen cOMO proposito garantizar su funcionamiento y el
cumplimiento de la normatividad ambiental del pais y las politicas de
EE.PP.M.; todo ello dentro de un marco de actuacion que permita su
competitividad.”

A continuacion se destacan 108 desarrollos significativos de EE.PP.M.
en materia ambiental para el periodo 2002, agrupando todo el
conjunto de actividades en nueve categorias, Cuyo detalle se
encuentra al final de este informe. Ellas sorn:




82

PLANEAR LA GESTION AMBIENTAL

Conscientes de la necesidad de articular y homologar la gestién ambiental interna de
EE.PP.M. y con el objetivo de obtener un mejoramiento continuo de la misma, se continué con
el proceso de disefio e implantacién de los Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) en cada una
de las UEN, y aunque sus niveles de avance a hoy son distintos, su meta es el cumplimiento
total. Asi mismo, se continud con el funcionamiento de los diferentes mecanismos de
integracion que articulan la gestién ambiental tanto a nive! corporativo como de las UEN. Por
ejemplo, se participo activamente en el Comité Ambiental Corporativo y se crearon otros
comités, con el fin de orientar y asesorar la gestion ambiental de algunos proyecios
especificos.

Beneficios: Con la categoria “Planear la gestién ambiental” se logra, ademas de tener una
visién holistica de lo ambiental, mejorar 1a gestion a nivel intemo y responder adecuada y
oporiunamente a las necesidades del entorno,

REALIZAR ESTUDIOS AMBIENTALES

Durante el afio 2002 las UEN realizaron los siguientes estudios, acordes con el principio de
integralidad del modelo de gestion ambiental que realiza EE.PP.M., en el cual la variable
ambiental debe estar incorporada en cada una de las fases de los proyectos, cbras o

actividades que desarrolla como parte de los criterios necesarios para la toma de decisiones:

UEN Aguas: Para prevenir obstrucciones, inundaciones y asentamientos de vias, se
completd el diagnostico y solucién para cuellos de camaras de inspeccion. Las descargas
de aguas residuales a las quebradas en los alcantarilados combinados del Valle de Aburra
también recibieron atencion: €! estudic MAPRA (Mantenimiento Preventivo de Aliviaderos)
diagnostico el estado de los aliviaderos, con el fin de disminuir dichas descargas. Asi
mismo, se completd el diagnéstico y diseno de la rehabilitacion estructural de parte de la
infraestructura del sistema de acueducto, como son las planias de potabilizacion, las
estaciones de bombeo, los tanques de almacenamienio y el despacho de las cuadrillas de
acueducto. El objetivo del diagndstico es garantizar la continuidad del servicio, cumplir con
la norma sismorresistente NSR-98 y prevenir los riesgos de eventuales danos estructurales
producidos por sismos, que puedan afectar a la comunidad. Dentro de este mismo marco
preventivo, y en asocio con la UEN Generacién, se proyectaron diagnosticos para una
posible inundacion por la rotura de las presas La Fe y Piedras Blancas. De este modo se
hace posible mitigar los riesgos de las comunidades localizadas aguas abajo de dichas
estructuras, y adecuar al diagnostico los términos de referencia para el estudio “Plan de
reforestacion de las cuencas hidrograficas captadas para prestar el servicio de
acueducto”.

UEN Distribucién Energia: Se realizo el estudio sobre gestién tecnologica, que permitid la
caracterizacion ambiental de todas las subestaciones del negocio de Distribucion Energia,
con el fin de realizar una adecuada gestion ambiental de las mismas. lguaimente, se llevd a
cabo la actualizacion del Plan de contingencias y un estudio sobre el Analisis de riesgos
para la expansion y operacion del servicio de gas, de tal manera que se diera cumplimiento
a la legislacién vigente y se contara con jos elementos necesarios para atender el asunto,
en el caso de un evento. También se realizé o Plan de Manejo Ambiental (PMA) para la
subestacion y la linea de transmision del proyecto edlico Jepirachi y de los proyectos
hidrosléctricos de La Vuelta y La Herradura, y un inventario forestal en los circuitos de
algunas subestaciones, cOmo una herramienta de gestién para los trabajos de
mantenimiento y despeje de redes.

2002

Balance Socal, Estados Contables e Informe Ambiental J i[
0




L (IR P S T A ¥

i

1]

i

UEN Generacién Energia: Se elabord el Plan de Manejo Ambienta! (PMA) correspondiente
al complejo hidroeléctrico Guadalupe, como un elemento que direcciona el quehacer de fa
central en su dia a dia. En el proyecto hidroeléctrico- Porce 1l se realizé el estudio
epidemiocldgico v la actualizacion del PMA; y en el proyecto edlico Jepirachi, se adelanté el
estudio epidemioldgico, la evaluacién de impacto ambiental y la prospeccion y evaluacion
arqueolégica, en procura, ademas del cumplimiento de un requisito legal, de la
preservacion del patrimonio arqueoldgico de la region, en particular el de la cultura indigena
waylu.

Beneficios: Con la categorfa “Realizar estudios ambientales” se logra mejorar €l
conccimiento de los proyectos, obras o actividades a ejecutar y el de su entorno, con el fin de
facilitar la planeacién y la toma de decisiones, identificar los posibles impactos y sus medidas
de manejo, obtener las respectivas autorizaciones ambientales, atender los requerimientos ¥
solicitudes previas de las comunidades, los entes territoriales y otros, precisar aspectos o
asuntos faltantes de interés, etc. En sintesis, facilitar la insercién de estos desarrollos en las
regiones donde se construyen u operan.

REALIZAR GESTION DE LICENCIAS, PERMISOS Y PAGOS AMBIENTALES

Para EE.PP.M., el cumplimiento de la normatividad ambiental es uno de los compromisos
fundamentales de su Politica Ambiental. Es por eso que realiza las gestiones y tramites ante
las autoridades ambientales o entes tetritoriales para la obtencion vy renovacién de licencias,
concesiones, y demas permisos ambientales que requieren los proyectos, obras y actividades,
ademas de hacer los pagos que le corresponden por diferentes conceptos ambientales.

Las acciones adelantadas en cumplimiento de tales requisitos fueron:

Seguimiento por parte de la autoridad ambiental a los PMA de las lineas de interconexion El
Salto - Barbosa - Bello, Porce Il y Tasajera - Bello; al gasoducto de distribucion en el Valle
de Aburra; a la termoeléctrica La Sierra y a los complejos hidroeléctricos Pefiol - Guatapé y
Playas, Riogrande y Guadalupe.

Traspaso y modiificacién de la licencia ambiental de los proyectos hidroeléctricos La Vuelta
y La Herradura, licencias que eran propiedad de la Empresa Antioquefia de Energia - EADE.
Ademas, se inicio el trdmite para la cbtencion de la licencia del proyecto hidrosléctrico
Porece Il

Obtencion de los permisos ambientales de los proyectos Jepirachi y La Herradura.

Se destacan en esta categoria las siguientes erogaciones:
Transferencias del sector eléctrico (articulo 45 de la Ley 99/93).

CORANTIOQUIA: $6,740,220,436
CORNARE: $4,521,251,103
MUNICIPIOS:  Un valor de $11,579,008,976 distribuidos asf:
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TRANSFERENCIAS PAGADAS A LOS MUNICIPIOS, SEGUN LEY 99/93
ANO 2002

(_municipiO
Guarne
Abegjorral o
ﬁTe}andrl‘a
Amalfi
Angostura
Barbosa
Bello
Belmira
Caldas o
Carolina del Principe
Concepcion
Copacabana
Donmatias

El Perio!

El Retiro

Entrerrios

Envigado

Girardota

Goémez Plata
Guatapé

Guadalupe

Itagui
La Ceja del Tambo
La Estrella
Marinilla
Medellin

Puertc Nare
Rionegro
Sabaneta

San Carlos

San Pedro

San Rafael

San Rogue
San Vicente
Santa Rosa de Osos
Santo Domingo
Santuario o
Yarumal

Yolomb6

Carmen de Viboral
TOTAL




Se considera impertante indicar el monio de las transferencias de EE.PP.M. realizadas desde el
afio 1993 hasta la fecha, que representa un valor de $129,487,890,000, discriminados asi:

CORANTIOQUIA:  $37,573,117,000
CORNARE: $27,319,256,000
MUNICIPIOS: $64,595,517,000

Pagos por tasas retributivas, pagadas al Area Metropolitana: $3,825,814,423,
Pagos por concesiones de agua: $519,224,334.
Pagos por licenciamiento y seguimientc a proyectos: $133,720,247.

Beneficios: Con la categorfa “Realizar gestion de licencias, permisos y pagos ambientales”
se da cuenta del cumplimiento de la normatividad asociada a los proyectos, obras vy
actividades, ademas de facilitar la viabilidad legal de los mismos, en cada una de sus
diferentes etapas. Igualmente, se transfieren importantes recursos econdémicos para el
mejoramiento ambiental de las cuencas de las areas de influencia.

DESARROLLAR COMUNICACION Y PARTICIPACION COMUNITARIA

Una parte fundamental de la gestion ambiental de EE.PPM., y que tiene relacidn con otro
compromiso de su Politica Ambiental, es la planificacién e implantacién de los mecanismos de
comunicacién y participacidon comunitaria que se realizan en cada una de las fases de
desarrcllo de los proyectos, cbras o actividades, y que tisnen como propésito cumplir con la
legisiacion y facilitar su insercion en las regiones donde se desarrollan y operan.

Durante & afio 2002 se implementaron mecanismos de participacién comunitaria para los
trabajos relacionados con la construccion y mantenimiento de redes {aguas, distribucion gas,
distribucion energia y telecomunicaciones), acordes con el Decreto 1266 de diciembre 27 de
2002 de Empresas Plblicas de Medellin, denominado “Gestiébn Ambiental en la instalacién
de Redes de Servicios Plblicos”.

lgualmente se atendieron solicitudes scbre quejas y reclamos de los diferentes servicios y
sobre €l manegjo de la vegetacion que interfiere con las luminarias; se publicaron avisos de
prensa sobre suspension de servicios y se editaron vy distribuyeron boletines y folletos. Se
destacan la implementacién de la herramienta informatica “Programa de Quejas y Reclamos
{(PQR's)” en la Subgerencia del Gas y el proceso de acercamiento a las comunidades del
municipio de Bello, para el proyecto de la futura planta de tratamiento de aguas residuales
gue operara en su jurisdiccion.

En el caso de los proyectos Porce lll, Jepirachi, La Vuelta y La Herradura, se realizaron los
procesos de informacion con las comunidades del area de influencia y se ejecutaron los
pregramas y obras que componen la gestion social.

Beneficios: La categoria “Desarrollar comunicacion y participacion comunitaria” permite,

ademas de mantener unas buenas relaciones con la comunidad, fortalecer el enfoque al
clienie y la imagen empresarial.

MANEJAR LOS IMPACTOS AMBIENTALES

Teniendo presenie que el manejo integral del ambiente es un compromisc definide en la
Palitica Ambiental Corpaorativa, especificamente en lo relacionado con el manejo de impactos
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y riesgos ambientales generados durante las fases de todos los proyectos, obras vy
actividades, EE.PP.M. llevé a cabo acciones encaminadas a minimizar los efectos negativos
ccasionados al medio fisico, bidtico vy social, y a potenciar los positivos. Dentro de ellas se
encuentran; E

UEN Aguas: En la gestion de aguas residuales se mitigaron impactos ambientales mediante
la construccion y reparacion de redes de alcantarillado para mejorar la coleccion de las aguas
residuales y prevenir obstrucciones, inundaciones y asentamientos de las vias. Se
pavimentaron apiques vy Zanjas, para evitar la contaminacién del ambiente debida a la
dispersion de solidos en el aire en las zonas donde se realizan trabajos de mantenimiento de
las redes de acueducto y alcantarilado. Finalmente los biosdlidos generados en la planta de
Tratamiento de aguas residuales San Fernando fueron adecuadamente aprovechados para la
recuperacion de suelos y taludes.

En la gestidn de acueducto se ejecutaron las medidas de correccidn estructural, de acuerdo
con la norma sismorresistente NSR-98, para solucionar problemas de estabilidad y operacién
a algunas de las plantas de tratamiento, tanques de almacenamiento, estaciones de bombeo
y despachos de cuadrillas gue puedan llegar a afectar a la comunidad. Se construyeron
obras para disminuir la vuinerabilidad y estabilizar las conducciones e impuisiones, entre las
que se encuentran la conduccion portal Niguia, la variante impulsidn Limoncito - Santa Elena y
algunos anclajes de valvulas

UEN Distribucion Energia: Las inversiones en maneje de impactos de la Subgerencia del
Gas estuvieron referidas a los contratos de construccion de redes externas mediante los
programas de informaciéon a la comunidad, el manejo del trafico vehicular v peatonal, el
cargue, retiro y disposicion de escombros y el suministro, transporte y reutilizacién de material
vegetal. Se destaca la revision quinquenal exigida por la Resolucidn 067 de 1995 de la
Comisién Reguladora de Energia y Gas, articulo 5.23, gue le exige al distribuidor la inspeccion
de las instalaciones del usuaric, ya sea periddicamente, a intervalos no superiores a cinco
anos, o a solicitud del mismo.

En Distribucidn Redes Energia se ejecutaron actividades que manejan el impacto generado
en la vegetacion circundante durante el despeje de redes y luminarias, preservando el estado
fitosanitario y omamental de las especies mediante la poda tecnificada, el trasplante de
especies forestales y el manejo del material vegetal resultante de la poda de arboles, ademas
de la sefializacion de los sitios de trabajo y la seleccion y clasificacion de materiales eléctricos
para su reutilizacion y disposicidn adecuada.

En Transmision Redes Energfa se implementaron medidas de proteccion ambiental en los
sitios de anclaje de torres de las lineas de transmisién y se ejecutaron medidas de manejo
ambiental como cargue, transporte y disposicion de escombros, revegetalizacion de éreas
desprotegidas e informacion a la comunidad en las diferentes actividades.

UEN Generacion Energia: Proyecto Hidroelécirico Porce H: Se continué con las
actividades encaminadas a la ejecucion de las medidas de mitigacion de los impactos
fisicobidticos y sociales y su correspondiente interventoria ambiental. Asi mismao, se desarrollé
el monitarec socicecondmico, de vegetacion acuatica, de fauna ictica, de calidad del aire, de
navegabilidad aguas abajo y el seguimiento epidemioldgico a las condiciones de salubridad de
las areas aledafnas al embalse. Se senala ademas, la extraccion de 55.000 toneladas de
plantas acuaticas y 1.320 toneladas de basuras del mismo.
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Centrales en operacién: |.a gestion ambiental de los proyectos en operacién comprende los
complejos hidroeléctricos Guadalupe, Riogrande, Pefiol - Guatapé y Playas, donde las
actividades mas representativas fueron la construccién de tanques sépticos en los
campamentos, el monitoreo de olores en el canal de descarga, el manejo integrat de residuos,
el control de erosién en zonas de descarga y orilas de los embalses, y &l enriguecimiento
floristico en las plantaciones.

Proyecto edlico Jepirachi: Se inici6 el rescate arqueoldgico como parte del mangjo de los
impactos asociados.

Termoeléctrica La Sierra: La gestién ambiental de esta central se relaciona con el desarrolio
de las actividades contempladas en el PMA y que incluye el monitoreo del humendal
i adyacenie al proyecto, asi como la calidad del aire y el nivel de ruido en la termoeléctrica.

UEN Telecomunicaciones: Los programas de manejo de impactos de esta UEN estuvieron
asociados a los proyectos del Plan de expansion del sistema de telecomunicaciones,
incluidos los municipios del oriente cercano, a la instalacion y mantenimiento preventivo ¥
correctivo de redes de telecomunicaciones y de teléfonos pulblicos y a la instalacion de
acometidas. La gestién ambiental de estos proyectos se realizé con el control del drea de los
trabajos, la demarcacion y aislamiento de la misma, la reconstruccion de las obras afectadas,
el manejo oportuno y adecuado de escombros, ruido y polvo, el manejo del transito vehicular
y peatonal, la sefalizacion requerida y la informacion a la comunidad, entre otros.

Beneficios: |a categoria “Manejar los impactos ambientales” da cuenta del adecuado
manejo de los impactos ambientales negativos y la potenciacion de los impactos positivos
ocasionados por los distintos proyectos, obras y actividades que realiza EE.PP.M, con el
propodsito de contribuir al desarrollo sostenible.

CONSERVAR Y MANEJAR LOS RECURSOS NATURALES

Historicamente, EE.PP.M. ha considerado dentro de su gestidn ambiental la prcteccion y
conservacion de los recursos naturales que utiliza para la prestacion de los servicios
publicos, asi como también el saneamiento ambiental de sus zonas de influencia, de tal
forma que se disminuyan los problemas de contaminacion y se optimice el uso de estos
recursos. En este sentido, se protege a la infrasstructura utilizada por la empresa de los
riesgos e impactos del entorno que puedan generar consecuencias desfavorables para éstos
y la comunidad,

Con este propésito, se llevaron a cabo actividades tales como:

El Programa de Saneamiento del rio Medellin: De éste hacen parte el Plan Aguas, que
consiste en la reparacion y reposicién de redes y colectores, el marttenimiento de redes y de
plantas en el Valle de Aburrd y la construccién de redes y colectores fuera de Medellin.
Ademas contempla el apoyo al Pian de Desarrollo Municipal, que busca el saneamiento del
municipio de Medellin por medio de la construccion de redes y colectores de alcantarillado y
el disefio de nuevas redes en diferentes sectores.

El Programa de saneamiento del rio Medellin y sus quebradas afluentes tiene como objetivo
de largo plazo “Remover 200 ton/dia de Demanda Bioquimica de Oxigeno (DBOs) v
aumentar el Oxigeno Disuelto (OD) en el rio Medellin a 5 mg/l en el afio 2010”; para lograr
este objetivo de largo plazo se estan ejecutando los programas de recoleccién, transporte y
tratamiento de las aguas residuales.
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En el afno 2002, se construysron 30.47 Km. de redes v 17.08 Km. de coleciores para el
sanearmiento de las cuebradas, se contraiaron asesorias para el interceptor norte, se
prepararon los pliegos para el disefio y la construccion del mismo y se termind de pagar el lote
de la futura planta del norte en el municipio de Bello, entre otras actividades.

A continuacion se sefialan los logros obtenidos en 'a planta de tratamiento de aguas

residuales San Femando.

Resultados en la Planta de Tratamiento de Aguas Residualas San Fernando

| Actividad Unidad Valor Observacion
Remocion de Ton. removidas §,309 | Con la operacion de la planta San
contaminacion DBOs Femando se evitd que llegara al rio
Ton. removidas 17,430 | Medellin egta contaminacien, an
SS8T términos de Demanda Bioquimica
% remocion DBOs BE,3 | de Oxigenc y de Solidos
% remocion SST 86,6 | Suspsndidos Totales.
Volumen de agua m* 34,391,797 | BEquivalente al 19% de las aguas
residual tratado residuales generadas en el Valle de
Aburra.
Caudal de agua m/s 1,09 | Evita contaminar las aguas
residual tratada del rio Medellin.
Biosdlido Ton, himedas 20,940 | Uillizado en la recuperacion de
producido suelos y taludes.
Metano CH, m? 71,736
producide
Energfa generada Kw/h 4,610,920 | Se evita que el metano se escaps
con la combusatién a la atmosfera y darie la capa de
del metano ozono. Se genera aproximadaments
&l 27% de la energia requerida
en la planta.

El Programa de reforestacion: Este programa esté compuesto por dos proyectos: El Flan
Laderas, realizado en convenio corn CORANTIOQUIA, y el proyecto de Fomento Forestal que
desarrolia directamente EE.PP.M. an las zonas de influencia de sus embalses, los cuales
tienan el mismo propdsito, o sea la conservacion de los recursos agua y suelo. Durante 2002
se plantaron 1,8 millones de drboles, equivalentes a 1,219 heclédreas reforestadas.

Los arboles fueron producidos en los viveros de Piedras Blancas, San Rafael, Playas, Parce Il
Entrerrios, Belmira, Nigufa {con Secretaria de Agricullura), ademas del vivere Eco - Escuela de
El Poblado y ofros viveros transitorios. Algunos de estos viveros son propiedad de EE.PP.M., y
otros de los municipios con los cuales se trabaja en conwvenio.

Proteccién y conservacion de predios y embalses: Con el fin de conservar la capacidad de
éstos v regular los recurscs naturales asociados, se realizaron las siguientes actividades:

Manejo silvicultural de aproximadamente 60 hectareas de plantacicnes.
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Construccién de cobras de control de erosidn y recuperacion de crillas en las cuencas
tributarias a los embaises, en un area aproximada de 250,000 m2.

Construccion y mantenimiento de aproximadamente 20,000 m de cercos, poda de arboles
y mantenimiento de lineas cortafuegoes, entre otros.

Control de invasiones, con reduccion del 45% de ellas.

Atencién de conaios de incendios forestales en las 30.000 ha. de propiedad de EE.PP.M.

Beneiicios: La categoria “Conservar y manejar los recursos naturales” esta enfocada, como
su nombre lc indica, a la conservacion, con &l fin de contribuir con la adecuada prestacion de
los servicios plblicos que ofrece EE.PP.M.

EVALUAR LA GESTION AMBIENTAL

Para EE.PP.M. es importante considerar la gestidn ambiental dentro del ciclo de planear,
hacer, verificar y ajustar (P-H-V-A); por ello, sus esfuerzos estan enfocados a fortalecer &l
seguimiento, verificacion y evaluacion de las acciones propuestas y realizadas, con el fin de
determinar el desempefno ambiental de la empresa. En aras de cumplir con este propésito,
en 2002 se registraron las siguientes actividades:

Msgjoramiente del sistema de informacién de la Subgerencia Ambiental {(SISA).

Atencion y seguimiento a las solicitudes, en relacion con impactos derivados de la operacion
y mantenimiento de los proyectos, obras y actividades.

Seguimiente al programa de saneamienic del ric Medellin y sus quebradas afluentes
mediante el plan de monitoreo aplicado a 62 quebradas vy al rio Medellin. El objetivo es
verificar la eficacia de las cbras, vy corregir los posibles dafos en las redes, que se ven
reflejados en la calidad del agua de las quebradas. Ademas, se busca tener un registro del
avance de la descontaminacion del rio.

Seguimiento a la calidad en las fuentes de agua potable.

Beneficios: Con la categoria “Evaluar la gestion ambiental” se obtiene una realimentacion
entre lo planeado y lo ejecutado, ademas de que se conocen las variables de interés para un
proyecto definido en un tiempo determinado, lo gue permite realizar el mejoramiento continuo
de la gestion.

EJECUTAR LA GESTION AMBIENTAL DE APOYO

La gestion ambiental de apoyo incluye las acciones para proporcionar a los empleados que
cumplen funciones ambientales la formacion, el conocimiento y los medios adecuados para
su desempeno efectivo. Ademas se promociona el tema ambiental dentro y fuera de la
empresa, con €l fin de lograr un posicionamiento en todas las personas y alcanzar su
compromiso con las politicas empresariales (caso capacitacién y concientizacion).

De igual modo, incluye acciones que, con base en la innovacién y el desarrollo, apoyan €l
logro de los chijetivos de EE.PP.M. mediante el uso de tecnologias existentes o el desarrollo
de nuevas opciones, de tal manera que repercutan en el mejoramiento de la gestién y la
prestacion de los servicios.

En este contexto, se llevaron a cabo las siguientes actividades:
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Desarrollc de la Segunda Jormmada Ambiental EE.PP.M., cuyo lema fue “Ciudad vivida,
ciudad sofiada”; en ella se dieron a conocer tematicas como la gestién ambiental urbana, la
gestion social corporativa, el espacio publico y el manejo de residuos sodlidos, con un
promedio de asistentes de 2560 personas. Se realizaron dos concursos, el de cuento infantil
y el de fotografia ambiental urbana, este (itimo dirigido a empleados.

Programas de capacitacién, concientizacion y sensibilizacion en temas ambientales al
interior de 1a entidad, teniendo como publico objetivo tanto a los funcionarios como a los
contratistas que prestan sus servicios a las diferentes UEN. Se llevaron a cabo varios
talleres sobre sistemas de gestibn ambiental, impacto comunitario, tasas retributivas,
biogas, manejo del arbol urbano vy redaccion de articulos de caracter ambiental, publicados
en el informativo Area Subestaciones y Lineas (ASUL).

En la Subgerencia del Gas se oriento a los clientes en temas relacionados con los beneficios
ambientales (Exencién de la expedicién del certificade ambiental, parte aire, para la
renovacién de la licencia de funcionamiento, conternplado en el Decreto 1697 de junio 27
de 1997 del Ministerio del Medio Ambiente} y la exencién del IVA para los equipos
importados.

En la UEN Telecomunicaciones, se redlizd la difusion de la Politica Ambiental a 1,176
funcionarios y 256 contratistas, lo que corresponde a un cubrimiento del 80% de la UEN,
ademas de la sensibilizacidn en otros temas ambientales, como es el caso de la norma 1SO
14001.

En el campo de la innovacion y el desarrollo se senalan:

El contrato que permitira vender Certificados de Reduccidn de Emisiones de CO:2 {CRE) por
procesos de generacion de energia limpia en el Parque Edlico Jepirachi, en la Alta Guajira,
suscrito entre Empresas Publicas de Medellin v el Fondo Prototipe del Carbono que
administra el Banco Mundial {(BM}. Es el primer contrato de este tipo en el pais.

Mediante estos certificados se busca estimular la implementacion de proyectos de
generacion de energia limpia en aquellos paises en desarrollo gue tengan potencial para
reducir emisicnes de Gases de Efecto Invernadero (GEl), aplicando los Mecanismos de
Desarrollo Limpio {(MDL), derivados del Protocolo de Kyoto.

Se continud con la promocion del programa de Gas Natural Vehicular, enmarcado dentro del
Plan de Desarrollo Municipal en la Linea Estratégica “Primero el espacio publico™ Su
objetivo es promocionar el uso del combustible vehicular menos contaminanie, para
mejorar la calidad dei aire. Se logré un consumo de 3,843,836 m®, un total de 641
conversiones financiadas, 11 talleres y 2 estaciones.

En el proceso de distribucion de energia eléctrica de media fensidn se continud con la
utilizacion de redes compactas con cables cubiertos en zonas muy arborizadas, lo que
permitird una menor intervencion a la arborizacién durante la actividad de despeje de redes
y un desarrollc mas natural de las siluetas y copas de los arboles. La consecuencia sera un
mejoramiento del paisaje urbano, ademés de la disminucion del riesgo de accidentalidad
eléctrica ocasionado por los conductores desnudos.

Beneficios: La calegoria “Ejecutar la gestion ambiental de apoyo” ofrece una herramienta
para mejorar el recurso humano de la organizacion, a la vez que permite incursionar en
nuevos desarrollos desde el punto de vista tecnologico y de gestion del conocimiento, con
aplicacidn en el tema ambiental.

2002

[ Baance S cial, Estados Contables e Informe Ambiental | [H]P




REALIZAR GESTION INSTERINSTITUCIONAL AMBIENTAL DE CARACTER
GENERAL

Se dio continuidad a la participacién en diferentes instancias tales como el Comité Ambiental
del Sector Eléctrico Colombiano - CASEC (grupos hidroeléctricas, lineas de transmision y
distribucién), Asociacion Colombiana de Generadores - ACOLGEN - y en la Asociacion
Nacional de Empresas de Servicios Pdblicos Domiciliarios y Actividades Complementarias e
Inherentes - ANDESCO -, las cuales son espacios para el intercambio de informacion y
experiencias gremiales. También se participd en el Convenio de Produccion Méas Limpia del
sector eléctrico, que coordina el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial y en
talleres relacionados con el tema de Mecanismos de Desarrollo Limpio.

En el &mbito departamental y municipal se destaca el trabajo cohjunto con distintos grupos
de interés en el tema ambiental y de riesgos, relacionados con los servicios que presta
EE.PP.M. Ellos son principalmente: el Sistema Municipal para la Prevencion y Atencién de
Desastres (SIMPAD), el Departamento Administrativo de Prevencién, Atencion y Recuperacion
de Desastres de Antioguia (DAPARD) y la Contraloria General de Medellin, en términos de
atencidn a diversos requerimientos.

Igualmente, se participd en los talleres y elaboracion de documentos de! Plan Estratégico
Ambiental Metropolitano - PEAM -, liderado por Area Metropolitana y en el Plan Ambiental
Municipal - PAM - convocado por el Departamento Administrativo de Planeacion Municipal,
asi como en el Foro Ambiental Regional, convocado y liderado por la Contraloria
Departamental y la Contraloria General de Medellin.

Asi mismo, se adelantaron gestiones con Area Metropolitana para los temas de mangjo del
arbol urbano, tasas retributivas, plan de monitoreo, etc; con CORANTIOQUIA, lo relacionado
con la utilizacién de los biosdlidos y el pago de derechos de agua, tema compartido con
CORNARE. En el componente aire, se participd a través de la Universidad Pontificia
Bolivariana en el grupo de investigacion REDAIRE, para realizar estudios de monitoreo y
calidad de aire y ruido, evaluacion de emisiones en fuentes fijas y dispersién de contaminantes.

Beneficios: La categoria “Manejar Gestién Interinstitucional ambiental de caracter
general”, permite establecer canales de intercambio de informacion vélidos con las diferentes
entidades que tienen injerencia en los proyectos, obras y actividades, ademas de facilitar la
viabilidad de los mismos.

OTROS

Dentro de la gestion ambiental se considera una actividad que aunque no es una categoria
ambiental como tal, por no ser “misional”, genera beneficios importantes. Es el caso de la
continuacién del Programa de Reciclaje en el Edificio Empresas Plblicas de Medellin, en
convenio con CORPAUL, que obtuvo un total de 210.6 toneladas de residuos sélidos
reciclables, caracterizadas en material de archivo, cartén, chatarra, kraft, periddico, pléastico,
plegadiza, pet, vidrio y desechables, lo que apunta al manejo integral de los mismos, con
claros beneficios ambientales.
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Los resuliados de la gestion ambiental se presentan en forma tabular y grafica. Para el caso
de Empresas Plblicas de Medelliin, se identifican las erogaciones por categorias ambientales y
por negocio con sus respectivos totales y su porcentaje de participacion, mientras que en las
Unidades Estratégicas de Negocios (UEN), se relacionan los proyectos propios de cada una
de ellas.

El concepto “otras erogaciones ambientales”, aplicable a cada negocic, comprende el valor
obtenido a través del sistema de costos ABC de todas las erogaciones que durante el afo
han sido cargadas al proceso de soporte “Adminisirar Asuntos Ambientales” de la cadena
de valor. Dentro de los valores cargados se encueniran agrupados diferentes conceptos,
tales como costos de personal, aportes sobre la ndémina, materiales, costos de
mantenimiento, servicios publicos, arrendamientos, contraios varios, amortizaciones vy
depreciaciones, entre otros. Dichos valores no estan asociados a proyectos especificos de
la UEN, por lo tanto no estan incluidos dentro de los proyectos que integran la gestidn
ambiental del afio.

2.1. PARA LAS EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P.
El valor de la Gestién Ambiental de las Empresas Plblicas de Medellin E.S.P. durante &l

ano 2002 ascendié a $74,573 milones. Ver Tabla 1 y Gréfica 1.

2.2. PARA LAS UNIDADES ESTRATEGICAS DE NEGOCIO

2.2.1. UEN Aguas

La Unidad Estratégica Aguas ejecutd actividades ambientales que ascendieron a
$41,388 millones, equivalentes al 55.5% de la gesiion toial realizada por EE.PP.M. Ver
Tabla 2 y Grafica 2.

2.2.2. UEN Distribucién Energia

La Unidad Estratégica Distribucidon Energia ejecutd actividades ambientales que
ascendieron a $2,094 millones, equivalentes al 2.8% de la gestion total realizada por
EE.PP.M. Ver Tabla 3 y Grafica 3.

2.2.3 UEN Generacion Energia

La Unidad Estratégica Generacion Energia ejecutd actividades ambientales que
ascendieron a $30,792 milones, equivalentes al 41.3% de la gestion total realizada por
EE.PP.M. Ver Tabla 4 y Grafica 4.

2.2.4 UEN Telecomunicaciones

La Unidad Estratégica Telecomunicacicnes sjecuté actividades ambientales que
ascendieron a $299 millones, equivalentes al 0.4% de la gestidn total realizada por
EE.PP.M. Ver Tabla 5 y Grafica 5.
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3. INFORME AMBIENTAL COMPARATIVO 2002 - 2001

En la Tabla 6 y Grafica 6 se muestran los resultados obtenidos durante los dos afios v sus
diferencias.

La variacién en el total de ercgaciones realizadas durante el afio 2001 con respecto al afio
2002 ascendio a $11.191 millones, lo que representa el 18%.

En este comparativo, las categorias que registraron incrementos fueron las siguientes:
Conservar y mantener ios recursos naturales, Bvaluar la gestion ambiental, Manejar los
impactos ambientales, Planear la gestién ambiental, Realizar estudios ambientales y Realizar

Gestién Interinstitucional de caracter general.

Del mismo modo, se registrd disminucion en las categorias: Ejecutar la gestion ambiental de
apoyo y Realizar gestion de licencias, permisos y pagos ambientales.

La descripcion de las categorias ambientales utilizadas para el andlisis y elaboracion del
presente informe ambiental, se detalla en la tabla anexa.
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E-mail: eeppm@eeppm.co
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