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Informe de Capacitaciones y Espacios de Sensibilizacidon en

Accesibilidad Digital

1. Introduccion

En el marco de las acciones adelantadas para fortalecer las capacidades institucionales en
materia de accesibilidad digital, se han desarrollado diferentes espacios de capacitacién y

sensibilizacion dirigidos tanto a equipos internos como a publicos externos.

Estas actividades buscan promover buenas practicas en el disefo, desarrollo y gestiéon de
contenidos digitales accesibles, en concordancia con los lineamientos establecidos en la
Resolucién 1519 de 2020, expedida por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, la cual establece criterios de accesibilidad para los sitios web de entidades

publicas, basados en las Web Content Accessibility Guidelines 2.1 (WCAG 2.1).

El objetivo de estas capacitaciones ha sido fortalecer el conocimiento técnico y operativo de
los equipos involucrados en la gestion de los canales digitales, asi como sensibilizar a
diferentes actores sobre la importancia de garantizar el acceso a la informacién y a los

servicios digitales para todas las personas.
2. Capacitaciones internas

2.1 Capacitacion al drea de TI

Se realizd una jornada de capacitacién dirigida al equipo de tecnologias de la informacion,

enfocada en los aspectos técnicos de la accesibilidad web.
Durante esta sesion se abordaron temas como:
e fundamentos de accesibilidad digital
e criterios de las WCAG 2.1 aplicables al desarrollo web
® buenas practicas en el desarrollo de componentes accesibles
® errores comunes de accesibilidad en portales institucionales

e herramientas de evaluaciéon automatica y manual
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El objetivo de esta capacitacion fue fortalecer las capacidades técnicas del equipo encargado
del desarrollo y mantenimiento del portal web, con el fin de facilitar la implementacién de

mejoras relacionadas con accesibilidad.
2.2 Capacitacidon a webmasters

Se realizé una sesidn de capacitacion dirigida a los responsables de la gestion de contenidos

del portal institucional.
Durante esta jornada se abordaron temas como:
® principios basicos de accesibilidad digital
® buenas practicas para la publicacion de contenidos accesibles
e uso adecuado de encabezados y estructura del contenido
® manejo correcto de imdgenes y textos alternativos
e recomendaciones para evitar barreras comunes de accesibilidad

Este espacio tuvo como objetivo fortalecer las capacidades de los administradores de
contenido, dado que muchas barreras de accesibilidad se originan en la forma en que se

publica la informacidn en el portal.
2.3 Capacitacion al area de comunicaciones

Se desarrollé un espacio de sensibilizacién dirigido al equipo de comunicaciones, con el

propdsito de integrar criterios de accesibilidad en la produccién de contenidos digitales.
Durante la sesion se abordaron aspectos como:

e accesibilidad en contenidos digitales

® buenas practicas en redaccién accesible

e uso adecuado de imagenes, graficos y elementos visuales

e recomendaciones para la publicacidn de contenido multimedia accesible

Esta capacitacion busco integrar el enfoque de accesibilidad dentro de los procesos de

comunicacion digital, promoviendo practicas inclusivas en la produccion de contenidos.

3. Espacios de formacion y divulgacion externa
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Ademads de las capacitaciones internas, se han desarrollado espacios de formaciéon vy
divulgacion orientados a promover la accesibilidad digital en escenarios académicos y

comunitarios.
3.1 Barra Académica — Politécnico Grancolombiano

Se participd en la barra académica del Politécnico Grancolombiano con una charla enfocada

en accesibilidad digital y transformacion digital inclusiva.
Durante este espacio se compartieron conceptos clave sobre:
e laimportancia de la accesibilidad en entornos digitales
® |os estdndares internacionales de accesibilidad
® casos practicos de implementacidn en portales institucionales
e retos y oportunidades en la construccién de servicios digitales inclusivos.

Este espacio permitid promover la discusion académica sobre accesibilidad digital y su

relacion con la transformacién digital del sector publico.
3.2 Charla abierta al publico — Biblioteca EPM

Se realizd un espacio de divulgacién abierto al publico en la Biblioteca EPM, orientado a

sensibilizar a la ciudadania sobre la importancia de la accesibilidad digital.
Durante esta actividad se abordaron temas como:
® qué es la accesibilidad digital
® como las barreras digitales afectan a diferentes poblaciones
e ejemplos de buenas practicas en disefio web accesible
e el papel de las instituciones en la construccién de servicios digitales inclusivos.

Este espacio contribuyé a ampliar el conocimiento publico sobre accesibilidad digital y

promover una cultura de inclusién en los entornos digitales.
4. Recomendatos de Gobierno Digital

En el marco de los lineamientos de MinTIC y de las exigencias de Auditoria Interna, en EPM

se ha implementado una estrategia de capacitacion, sensibilizaciéon y apropiacién sobre la
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politica de Gobierno Digital, dirigida tanto a servidores y contratistas como a la comunidad

en general.

Esta estrategia se desarrolla mediante la difusion quincenal de contenidos tipo tips,
denominados “Recomendatos”, en formato de infografias y articulos, que abordan temas

clave como datos abiertos, accesibilidad web, usabilidad, lenguaje claro, entre otros.

Estos contenidos se publican y se mantienen disponibles para consulta en el sitio web
institucional de EPM, lo que permite su acceso abierto por parte de los diferentes grupos de
interés. De manera complementaria, se comparten a través de la intranet de la entidad y se
difunden mediante el correo institucional, facilitando su alcance y apropiacién por parte de

servidores y contratistas.

Consulta los Recomendatos de Gobierno Digital

5. Resultados

Las actividades de capacitacion y sensibilizacion realizadas han permitido:

e Fortalecer las capacidades técnicas de los equipos internos involucrados en el

desarrollo y gestion del portal web.
® Promover buenas practicas de accesibilidad en la publicacién de contenidos digitales.

e Sensibilizar a servidores, contratistas y otros actores sobre la importancia de la

accesibilidad digital.

e Fomentar la construccién de entornos digitales mas inclusivos y accesibles para todos

los usuarios.
6. Conclusiones

Las capacitaciones, los espacios de sensibilizacién y la difusion de los Recomendatos
constituyen un componente clave dentro de las acciones orientadas a mejorar la

accesibilidad del sitio web institucional.

La combinacion de formacion técnica y consejos practicos permite integrar el enfoque de
accesibilidad y buenas practicas de Gobierno Digital en los procesos de desarrollo, disefio y

gestion de los canales digitales, contribuyendo al cumplimiento de los lineamientos


https://www.epm.com.co/institucional/gobierno-digital-epm/articulos-gobierno-digital/
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establecidos en la Resolucion 1519 de 2020 y al fortalecimiento de una cultura digital

inclusiva dentro y fuera de EPM.
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