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El incumplimiento de indicadores de 
calidad (SAIDI-DIU- FIU)

Mayor calidad del 
servicio:

Mayor crecimiento 
económico de un 
país.

Fuente: BID

Vidas!
Imagen y reputación

(+)  

Incluye: Incentivos  +  compensaciones 



RCA
Incumplimiento
Indicador 

SAIDI

Fotografía tomada de: https://deportesriesgo.com/

Gestión de activos: 
Conectar para crear 
nuevas posibilidades

Entendiendo el problema



Principales causas

Texto

Incluir foto aquí

1 Condiciones de mantenimiento

1. Oportunidades en la Gestión integral del mantenimiento Gestión 
de SS y OT (backlog fuera de control) 

2. Definición de la estrategia de mantenimiento no alineada con 
los requerimientos regulatorios.

3. Oportunidades en la gestión del 
programa de manejo forestal.

Condiciones de diseño y construcción

1. Diseño de redes sin considerar las condiciones o 
contexto operacional  y el ciclo de vida de los activos.

2. Oportunidades en el uso de normas técnicas de 
construcción de redes aéreas.

Condiciones del proceso

1. Ausencia de procedimientos - Consignación del 
personal operativo 
2. Ajuste de lineamientos operacionales y ausencia de 
planes de restablecimiento.

Condiciones ambientales

1. Descargas atmosféricas, Infraestructura no tiene el 
nivel de aislamiento necesario 
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3 4

Nivel ceráunico Fauna y Flora CMD



Acciones
Condiciones de mantenimiento

1. Oportunidades en la Gestión integral del mantenimiento Gestión 
de SS y OT (backlog fuera de control) 

2. Definición de la estrategia de mantenimiento no alineada con 
los requerimientos regulatorios

3. Oportunidades en la gestión del programa de manejo forestal.

Condiciones de diseño y construcción

1. Diseño de redes sin considerar las condiciones o 
contexto operacional  y el ciclo de vida de los activos.

2. Oportunidades en el uso de normas técnicas de 
construcción de redes aéreas.

Condiciones del proceso

1. Ausencia de procedimientos - Consignación del 
personal operativo 

2. Ajuste de lineamientos operacionales y ausencia de 
planes de restablecimiento.

Condiciones de ambientales

1. Descargas atmosféricas, Infraestructura no tiene el 
nivel de aislamiento necesario 

2

3 4

Nivel ceráunico Fauna y Flora CMD

PMO (optimización del plan de mantenimiento) y 

Redefinición de la estrategia 
forestal

Dimensionar los recursos de acuerdo al resultado del PMO
Planeación – Programación  - Ejecución – Verificación.

Diagnóstico y evaluación del proceso de mantenimiento que permita 
identificar y abordar las restricciones,   para dimensionar y ajustar el 
proceso de acuerdo a las necesidades regulatorias.

Elaborar lineamientos y/o principios para la planeación 
de redes de MT  apoyados con criterios CMD (confiabilidad, 

mantenibilidad y disponibilidad), 

Publicar y divulgar grupo de normas homologadas y 
actualizadas para el diseño y construcción de redes de 

MT de 44, 13.2 y 7.6 kV

Garantizar la implementación de la norma RA8-022
Documentar,  actualizar y socializar procedimiento y 

lineamientos

1



El problema

El problema: de 35 MUixTi, 29 Millones UixTi debido a fallas, se requiere bajar 9 millones para alcanzar la meta

29
MHC
UixTi

Fallas en el sistema de distribución.

82%

GAP SAIDI: 3.19 Hr

35MHC
UixTi

9 MUixTi

GAP UixTi



¿ Por qué foco en gestión forestal?
Oportunidades en la gestión del programa de manejo forestal

9 MUixTi

GAP UixTi

7 MUixTi

UixTi ÁRBOL O RAMA

1
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3

Labor



Reto: Redefinición de la estrategia forestal

Texto

Gestión de activos: 
Conectar para crear 
nuevas posibilidades

Fotografía tomada de: https://deportesriesgo.com/

Coalición de masa crítica que 
conversa inteligentemente



1 Identificar restricciones 

2 Ideación

3 Agrupar 

4 Priorizar 



Estrategia Emergente

“Nadie me lo dijo, nosotros caemos en
cuenta que…” 

1.Es un error trabajar con criticidad del año anterior.
2.Es un error priorizar poda con la criticidad total
3.Se debe establecer un mecanismo (app) para que 
la matriz de priorización se mantenga actualizada.
4.Es un error construir un plan de inspección anual 
"Avanzada" la priorización y la planificación debe ser 
adaptativa, de acuerdo a las necesidades del activo y 
la información nueva "actualizada".
5.Es un error asignar presupuestos de acuerdo a 
gastos de años anteriores.
6.Un pendiente = Defecto / Condición subestándar
Defectos no atendidos generan fallas
Cobertura actual del 22% al 47% de la red)



Estrategia 
forestal

SAIDI
Eficiencia & Eficacia

LARGO  PLAZO
2026

MEDIANO PLAZO
2025

CORTO PLAZO 
2023 - 2024

Planeación del mantenimiento Ejecución del mantenimiento Interventoría

– Optimización del plan de 
mantenimiento Forestal - PMO

Evaluación alternativas de 
contratación ejm: km

Movilidad_LEAN
Uso en Identificación, planeación, ejecución e interventoría 

de la poda 

Combinar supervisión con interventoría.
Implementar sistema de información, para gestionar 
los datos de las podas realizadas.
se propone desde MX, Iniciativa: Digitalización TyD

APP priorización con data actualizada y 
frecuente - Priorización Adaptativa-Analítica

Supervisión en campo por epm foco: calidad

Cada vez las necesidades de poda son mayores, 
debido a la expansión de la red, entre otras

UGEAS

Convenios con municipios y 
entidades ambientales / POT

Programa de reemplazo de especies

Programa / campañas educativas en redes sociales
https://www.youtube.com/watch?v=kRH2P5sqJKs

Inventario forestal 
Integración SAU + SIGMA

Separar presupuestos Proactivos (MP, 
MBC) del Reactivo (Cinme, Cprog)

Tablero eficacia de poda, reducción del UiTi 
después de intervenciones- Analítica

https://www.youtube.com/watch?v=kRH2P5sqJKs


Desarrollo de la herramienta

Definición de 
criterios en 

equipo

Procesamiento 
y Desarrollo

Tomar 
decisiones



Priorización circuitos

1. Cantidad de aperturas del circuito
2. Recierres automáticos
3. UixTi del circuito
4. Clientes
5. Meses sin podar
6. Arboles/km

Incluir foto aquí
303-13

35,5 km

413 km

BAJO CAUCA



Priorización segmentos monofásicos

1. Cantidad de aperturas  relacionadas con poda
2. Recierres automáticos relacionadas a poda
3. UixTi relacionado con poda
4. Clientes

Incluir foto aquí

303-13 BAJO CAUCA

UiTi: 12.922
80% UiTi: 

10.338

1Φ: 377,5 km 1Φ: 73,4 km



Incluir foto aquí

Red trifásica

Red monofásica a podar

Red monofásica 

Elemento de corte del segmento a podar



Incluir foto aquí

Red trifásica

Red monofásica a podar

Red monofásica 

Elemento de corte del segmento a podar



Incluir 
foto aquí

Red circuito 

Punto de reporte para segunda intervención

Ajuste final: trabajos de poda por segunda 
intervención.

Incluir 
foto aquí



Seguimiento de la efectividad de la poda

Se desarrollo una aplicación con el objetivo de gestionar el proceso.



Ejemplo de análisis

Incluir foto aquí

303-13 BAJO CAUCA Febrero 2023



Ejemplo de análisis
Red podada

Elemento al que se realizo la OT

Red fallada

Elemento fallado





1. Título de la ponencia

• Estrategia forestal usando análisis de datos para una priorización adaptativa y efectiva

1. Nombre completo de los expositores 

• Edwin Alberto Londoño diaz

• Yster Santiago Herrera Herrera

1. Correo electrónico de los expositores

• edwin.alberto.londono@epm.com.co

• Yster.herrera@epm.com.co

1. Teléfono de contacto de los expositores 

• Edwin Londoño: 3215323509

• Yster Herrera: 3235803060

1. Breve descripción de la ponencia

• Descubre una herramienta en busca de un servicio eléctrico más confiable y eficiente con nuestra 
ponencia. Exploraremos cómo a partir del uso de los datos y la toma de decisiones estratégicas 
pueden transformar el mantenimiento forestal en EPM. El objetivo es evidenciar cómo optimizar 
recursos, priorizar circuitos; buscando asegurar la calidad del servicio eléctrico. 



Fotografía de los expositores 



Reseña Yster Herrera

Soy Ingeniero Electricista cursando la especialización en Gerencia de Mantenimiento. Desde 2021, trabajo en Empresas 
Públicas de Medellín, en la Dirección de Gestión de Activos, enfocado en la metodología de análisis de criticidad para el 
negocio de T&D y generación. También trabaje en el área de ofertas de proyectos en HMV Ingenieros. Apasionado por la 
ingeniería eléctrica y la gestión de activos.

Reseña Edwin Londoño

Especialista en Gestión de activos Físicos, con 15 años de experiencia profesional en diseño, implementación y optimización

de sistemas de mantenimiento, confiabilidad y gestión de activos físicos, soportado en SAP y Máximo IBM en importantes

empresas para los sectores Energía, Petroquímico Biocombustibles, manufactura.
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