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El papel de los Proveedores y
Contratistas en la generacion
de valor en el Grupo EPM:
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que concilia el logro de los objetivos empresariales con el
desarrollo humano sostenible.

Al ser parte de un todo, estamos convocados a conectarnos con el
mundo en el cumplimiento de retos globales, como los ODS, con el
logro de objetivos estrategicos y la gestion de los temas materiales.

)



Cuadro de mando integral Corporativo

Incrementar valor para los Grupos de Interés y los territorios
Trayectoria1,2y 3 Trayectoria 4

Ebitda y Margen Renppe indice Generacion Valor Emisiones generadas y
(Rentebiida propiedad plantasy Grupos de Interés Emisiones compensadas
Ingresos
r . L Adaptacion
Utilidad Neta y Liquidez Desarrollo sostenible de los territorios apracion
N BEER cambio climatico

\
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Valor

Generacion de

Crecer en los negocios actuales brindando Generar transformaciones positivas Crecer en nuevos mercados y con nuevas soluciones
experiencias Unicas y positivas al cliente con los grupos de interés Trayectoria 3
Trayectoria 1 Trayectoria 4
*Solo si la empresa aplica esta medicién "
Impulsar la gestion efectiva de los negocios Incorporar la optimizacion en el Grupo EPM | Promover adquisiciones y la incorporacién
Trayectoria 1 Trayectoria 4 Trayectoria 2 Trayectoria 4 de nuevas soluciones

Hojas de ruta Sendas
Productividad por

Ahorro por

Calidad, Gestion Activos, Seguridad
Operacional, Pérdidas, Costos y Criterios de

sostenibilidad

Implementacion Planes
MIT Relacionamiento Gl
Implementacion Gest. Ambiental
SbN ‘

Hojas de Ruta Focos |

Trayectoria 4
Implementacion
Planes definidos

Trayectoria 4 :

Costos AOM — cierre

Trayectoria 3
Capital adquisiciones y Nuevas
soluciones

7 Social Proyectos Nuevas Soluciones
Plan gestion DDHH brechas por empresa (Avance, tiempoy costo)

o Programa Gestion )
Diversidad, Huella de Carbono® ojas de Ruta Focos Proyectos Adquisiciones

equidad e Inclusion
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Proyectos Infraestructura (avance,
tiempo y costo)

Plan de contratacion

Hojas de Ruta Focos

_ Trayectoria1,2,3y4 Trayectoria 4
s
*Hoja de ruta foco Gente y cultura
Capacidades

4a¥h elrutaE ;)os focos de gestion se definirdn desde nucleo corporativo y una vez se tengan definiciones por empresa se entregaran para su incorporacion
Nota:®odos los indicadores se les hara seguimiento desde la VP Sostenibilidad y Estrategia y de forma selectiva se llevaran al Comité de Nucleo
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¢, Qué es la Gestion de Activos?

= Actividad coordinada de una organizacion para obtener valor a partir de los activos (valor generalmente implicara balance
ep‘ ! ’ ) de costos, riesgos /oportunidades y beneficios de desempeno (fuente:1SO55000). UPA: unidad propdsito con el activo




Norma ISO §500X publicacion enero 2014

ISO 550?0 Vision general, principios, fundamentos, beneficios y
¢ Por quée? definiciones.

ISO 55001 Requerimientos para establecer, implementar,
; QUE? mantener y mejorar un sistema de gestion de activos.
é :

ISO §5002 . : oy
- Guia” para aplicar los requerimientos de la norma
¢Como? 15055001.

@
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La norma ISO 55001 cuenta con 24 numerales (+ Sub-numerales y se evaluan 27).

Asimismo, cuenta con 71 “debes”.

8.3. Contrato a terceros:

Si se contrata a terceros
para cualquier actividad
que pueda tener un
impacto en el logro de los
objetivos de Gestion de
Activos, se deben evaluar
los riesgos asociados,
ademas se deben controlar
los procesos y las
actividades contratadas a
terceros.

epm

Se debe determinar

Los procesos y actividades
gue seran contratadas a
terceros (incluyendo el alcance
y los limites de los procesos y
actividades y sus interfaces con
los procesos y actividades de la
organizacion).

Las responsabilidades y
autoridades dentro de la
organizacion para gestionar
los procesos y actividades
tercerizadas.

Los procesos y el alcance
para compartir el
conocimiento y la
informacion entre la
organizacion y el contratista.

[ I 4

1IZzacion

La organ
debe asegurar que

Los recursos contratados

cumplan con los apartados
7.2 (competencia), 7.3
(Toma de conciencia) y 7.6.
(Informacion
documentada).

Sobre el desempeno de las
actividades contratadas a

terceros se realice un
seguimiento de acuerdo con
el apartado 9.1.
(Seguimiento, medicion,
analisis y evaluacion).



Metodologias y sistema
de informacion para la
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COSTO

*Costo compra
*Transporte
*Instalacion
*Mantenimiento
*Operacion

‘Beneficio (D-(C+R))

}

*Disposicion final
*Repuestos

Contexto operacional
Funcién principal y
modo de falla critico

Reconectador instalado
en el circuito 401-12
atendiendoun cliente
industrial

12 ante fallas en los
ramales sin
protecciones.

Sistema de control no
opera

] Preparacion
(]

-

Proteger el circuito 401-

RIESGO
*Ambiental
*Personas
*Reputacion
*Financiero
*Calidad

Criticidad

T

1

1

]

1

1

]

1
DESEMPENO !
*Vida (Afios) 1
< *Ingresos en vidg
atil) |
i

1

]

1

1

Definicién de variables
para medir los
impactos de la falla

+ Posible muerte o
incapacidad

= Vertimientode

aceites o gases a

fuentes de agua

+ Afectacion a los

indicadores SAIDI y
SAIF1

* Quejas de la
comunidad (medios
de comunicacion)

+ Pagode
Compensaciones

Evaluacion de
impactos
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Probabilidad y
consecuencias de la falla

er icio de 2h

» Mo causa muerte o
incapacidad

Mo contamina fuentes

Afecta los indicadores
SAIDI y SAIFI
incumpliendo metas

+ Quejas de la
comunidad en la radio
municipal

« Pago de 10 millones
en compensaciones

Clasificacion de criticidad del

activo y acciones de mejora

Probabitidad

Criticidad: Muy alta

Afecta con mayor consecuencia
los impactos de Calidad,
Reputacion y Financiero,

Tiene una probabilidad de falla
Muy alta.
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Taller Analisis de
Criticidad

o

O i
o

e

O
| 3

4 Resultados
J

Jerarquia

UTILIZAGIONILOCALIZACION

DIVISION DEL ACTIVO

EPM
u‘uu:m DISTRIBUCION
INSTALACION . CIRCUITON
A

SECCION/SISTEMA TRAMON
B ——y

SUBUNIDAD CONTROL
COMPONENTEATEM MANTEHIBLE

PARTE

Manejo del cambio

Familia, Clase y Tipo

Analisis de fallas

RECONECTADOR

ABRE/CIERRA

Desgaste del

}
]
]
[}
]
]
[}
]
]
[}
] -
] mecanismo
[}
]
]
[}
]
]
[}
]
]
!

interno < .'
[ T 1
ELECTRICOS
FAMILIA Pérdida Baterias Pérdida de
| alimentacion AC! descargadas comunicacio’nat
| 1
R I T T 1
Cable de . Cargador de Bateria no recibe .
CLASE " . Terminales . Conexiones
alimentacion AC baterias carga porque X
sulfatadas A P flojas
suelto defectuoso alcanzé su vida atil
TIPo Dafio por
! | agente externo

0. Reconocimiento del cambio

¥

1. Revision inicial por el propietario del cambio

3
L s
2. Revision por el aprobador del cambio -0 5

¥

3.Evaluacion detallada del riesgo del cambio

(vandalismo) -./

Plan de mantenimiento no
contempla tarea de
verificacién de baterias

_ Salud de Activos <

Horizonte*
Catzgeoria Estrategia de Gestién de (Depende de
Activos la naturaleza

prioridad del activo)

Reposicion inmediata (0-2 afios)

Iniciar proceso de (2-4 afios)

reposicion
Incrementar frecuencia (4-8 afios)
mantenimiento/
inspeccién/Reacondicionar
Pobre Medio Bueno A . =
pobre | (30-50) | (50-70) | (70-85) Mantenimiento/Inspeccion (>8 arios)

(0-30)

¥

4,

Aprobacion

L 2

5.Implementacion

L 2

6. Verificacion y cierre

- —J __J _J _J _J _J

Se recomienda realizar reposicion del
reconectador dentro de los préximos 4 anos.
0 antes en caso de una nueva falla del control.

Indice de salud del activo AHI

Puede evaluarse reubicacién en un circuito de
menor criticidad




Sistemas de
Informacion que
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Considerando que las actividades realizadas por terceros son
parte del sistema de gestion de activos, se deberan documentar
de acuerdo con el numeral 8.3 de la horma 1SO55000:

)



En MAXIMO el papel del contratista es fundamental...

EL contratista participa en casi todos los modulos que componen a
MAXIMO, como lo son:

Administracion de Activos en MAXIMO

2"

Activos Gestion de Servicios Planeacidny Movilidad Generacion
Trabajos Programacion de Reportes




En MAXIMO el papel del contratista es fundamental...

¢ Por qué?

¢ Para qué?

EPM requiere la informacion de todas las transacciones que se

realizan sobre sus activos, incluyendo las actividades

realizadas por terceros.

Para la toma de decisiones como mantener y/o remplazar,

adicionalmente, realizar analisis de RCA.

Ingresando la informacién requerida de manera oportuna y con

estandares de calidad de informacion.



TEMAS claves en EAM MAXIMO en los cuales participa PyC

Actualizacion
Modelo
de Red

Liquidacion
Acta de Pago

Permiso
Operativo

Material en
Poder de
Terceros

Modelo de red de los negocios representa la realidad de las redes de
los diferentes negocios. Es relevante para temas de reportes y
seguridad operacional.

El soporte de los pagos de actas es fundamental para determinar el
valor real de construccion, puesta en servicio, operacion y
mantenimiento de los activos.

La intervencion de los activos debe ser autorizada por la operacion de
los negocios, previa programacion y coordinacion.

El inventario de los materiales utilizados en la expansion, reposicion,
operacion y mantenimiento de los activos es un factor preponderante
en el control de los recursos publicos.

™



speramos entonces..



del concepto de Gestion de

Activos.

(',QUé y COmMpromiso
esperamos para lograrlos.

de los , Optimas y
Proveedores y sostenibles para el ciclo de vida.
Contratistas?

, completa,
transparente, trazable para toma de

decisiones.

entre los Sistemas de Gestion
de Calidad, Ambiental, Seguridad y Salud en
el Trabajo y Activos.
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Relaciones a largo plazo,
con enfoque de beneficio

mutuo. ), Al . ,
*  Dialogo abierto y transparente.

» Transparencia en el
relacionamiento participativo,
incluyente, oportuno, objetivo y
Claro.

» Desarrollo humano sostenible.

» |gualdad de oportunidades.



¢ Por qué de la Gestion de Activos?

a) La organizacion tiene una estrategia de compras que ofrece las relaciones adecuadas a
largo plazo en la cadena de suministro y los acuerdos marco que ofrecen el mayor valor
mutuo.

b) La organizacion involucra a todas las partes relevantes de su negocio para adquirir activos
y recursos de apoyo con funciones y responsabilidades claras y herramientas de
colaboracion.

c) La organizacion comparte su proceso de planificacion y sus objetivos con su cadena de
suministro en acuerdos totalmente transparentes y los gestiona con procesos adecuados
de supervision del desempeno, gestion de riesgos y cambios y mejora continua.

d) La organizacion y sus proveedores de servicios sienten que obtienen un buen trato gracias
a la colaboracion y la confianza mutua. Net Promoter Score (NPS), indice de satisfaccion
del cliente (CSAT), y Puntuacion del esfuerzo del cliente (CES)

®
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Contribucion al cumplimiento de .
la estrategia y sostenibilidad
del Grupo EPM =
Estfategia

0 +  Sostenibilidad (ODS)

El papel de los Proveedores y
Contratistas en la generacion
de valor en el Grupo EPM:

Relaciones de
e r @ confianza
« Politica « Grupo EPM
« Lineamientos * Proveedores y Contratistas
* Criterios de GA « Clientes

epm






