


Charla en temas de la 
cadena de suministro 

Recepción de facturas electrónicas para 
proveedores y contratistas.

Objetivo:
Sensibilizar en el uso de buenas prácticas para
la entrega de facturas electrónicas al Grupo
EPM, en cumplimiento de la normativa DIAN y
de la tecnología aplicada para la validación de
documentos.



Requisitos en la entrega de 
facturas electrónicas

Cumple con la normativa vigente: Asegúrate de
que tus facturas cumplan con los requisitos
legales y fiscales aplicables en Colombia bajo el
sistema de validación previa de la DIAN.

Formato electrónico adecuado:
Archivos adjuntos: Un archivo .ZIP que
contenga:
- AttachedDocument XML (Contiene aplication
response de la DIAN)
- PDF con la representación gráfica.

La firma digital o certificado digital permiten
verificar la autenticidad y la validez de los
documentos electrónicos.

Envío del asunto del correo de acuerdo a la
normativa, ver tabla.

Asunto del correo electrónico conforme al anexo técnico del sistema 
de facturación electrónica DIAN:



Validaciones del 
sistema de recepción

Proveedores y 
contratistas

Emiten Facturas

Envío de correo 
electrónico a buzón de 

recepción

✓ Validación del
.ZIP recibido contenga 
los documentos.

✓ Validar XML
✓ Validar NIT 
✓ Validar firmas digitales

Notificación de NO CARGA  
al correo remitente del 
emisor de la factura

Documento con novedad

Validaciones del 
proceso de recepción 

GRUPO EPM

Documentos exitosos

Entrega de evento 030 de 
acuse de recibo de la 
factura



Factura electrónica 
como título valor



Recomendaciones
Confirma los datos del receptor antes de enviar la factura, antes de emitir la
factura electrónica, verifica que los datos del adquiriente estén correctos y
actualizados. Esto incluye el nombre o razón social, el número de identificación
tributaria y el buzón de recepción inscrito en la DIAN.

Activa a tu equipo de tecnología, o administrador de correo, para que revisen
los procesos internos y verifiquen las actualizaciones de los servidores de
correo electrónico frente a los protocolos de autenticación. (DKIM Y SPF)

Siempre es recomendable mantenerse actualizado sobre las regulaciones
fiscales específicas, y consultar con un profesional tributario si tienes preguntas
o inquietudes adicionales.




